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RESUMEN

La presente investigacion se realizé en la Municipalidad de Lima — 2021.
Teniendo como objetivo principal determinar la relacion entre la comunicaciéon

organizacional y el engagement laboral de todos los trabajadores del Municipio.

La investigacion corresponde al tipo aplicada con disefio no experimental, de
corte transversal y correlacional causal. La poblacion del estudio estuvo
constituida por 79 colaboradores, la muestra estuvo constituida por 66
colaboradores encuestados. El instrumento de medicion empleado fueron dos
cuestionarios tipo escala de Likert. Ademas, se emplearon estadisticos
descriptivos y para la prueba de hipotesis se utilizé el modelo de Chi Cuadrado
de Pearson. Los resultados sefalan que el 40.9% de los encuestados perciben
gue la comunicacién organizacional es muy adecuado, el 34.8% adecuado y el
24.2% regular. Mientras que, el 40.9% de los encuestados perciben que su
engagement presenta un nivel muy fuerte, el 25.8% fuerte y el 33.3% débil. Los
resultados demuestran que los encuestados consideran que la comunicacion
organizacional y el engagement laboral se relacionan entre si; demostrandose,
a través de la prueba de Chi2 de Pearson, dado que el X2e (63.194) es mayor al
X2t (9.487) con cuatro grados de libertad, asimismo, con un P valor menor a la
significancia estadistica (0.000<0.05). Llegando a la conclusibn que la
comunicacién organizacional tiene relacion significativa con el engagement

laboral de los colaboradores de la Municipalidad de Lima.

Palabras claves: Comunicacion organizacional, engagement laboral,

compromiso laboral
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ABSTRACT

This research was carried out in the Municipality of Lima - 2021. Its main objective
IS to determine the relationship between organizational communication and work

engagement of all workers in the Municipality.

The research corresponds to the applied type with a non-experimental, cross-
sectional and causal correlational design. The study population consisted of 79
collaborators, the sample consisted of 66 surveyed collaborators. The
measurement instrument used was two Likert scale questionnaires. In addition,
descriptive statistics were used and Pearson's Chi Square model was used for
hypothesis testing. The results indicate that 40.9% of the respondents perceive
that organizational communication is very adequate, 34.8% adequate and 24.2%
regular. While, 40.9% of those surveyed perceive that their engagement presents
a very strong level, 25.8% strong and 33.3% weak. The results show that the
respondents consider that organizational communication and work engagement
are related to each other; demonstrating, through Pearson's Chi2 test, since X2e
(63.194) is greater than X2t (9.487) with four degrees of freedom, likewise, with
a P value less than statistical significance (0.000<0.05). Reaching the conclusion
that organizational communication has a significant relationship with the work

engagement of employees of the Municipality of Lima.

Keywords: Organizational communication, work engagement, work commitment
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l. INTRODUCCION

En el marco global, la comunicacién en toda organizacion es muy importante
para romper con las brechas entre la gerencia y sus colaboradores, y entre la
empresa con sus clientes, consumidores, usuarios o publico objetivo (Fernandez
y Useche, 2015). Para la satisfaccion laboral, un estudio en Colombia sefiala que
para que exista eficiencia en los trabajadores de las organizaciones, debe gene-
rarse relaciones entre ambos que satisfaga las necesidades cambiantes siempre
de ambas partes. Para ello, se debe dotar a los trabajadores de todas las condi-
ciones que le permitan desarrollar y explotar sus habilidades en beneficio de la
organizacion, ofreciéndoles satisfaccion emocional y afectiva por la empresa, lo
gue motivara en el trabajador a ofrecer un esfuerzo adicional por el cumplimiento
de su labor (Sanchez y Garcia, 2017). Ante los cambios suscitados a causa del
coronavirus en todo el mundo, las empresas y organizaciones han tenido que
adaptarse a nuevos medios para tener una comunicacion organizacional que les
permita acercarse a nivel interno y externo, tenemos por ejemplo que las escue-
las al estar cerradas, propicié una nueva forma de comunicacién entre el docente
y sus alumnos, y una comunicacion del director con toda la plana docente a
cargo. En el caso de las empresas de rubro retail, estas tuvieron que adaptar sus
mecanismos de llegada al cliente, ofreciéndoles sus productos a través de me-
canismos digitales. En el caso de las agencias bancarias, donde el soporte psi-
cologico y motivacional se tiene que dar de manera mas eficaz y eficiente, es
gue también se debe adecuar su comunicacion organizacional interna y externa-

mente, ese es el caso de la Municipalidad de Lima, Cercado de Lima 2021.

En el marco nacional, como indica Calixtro (2017) tenemos organizaciones no
gubernamentales muy conocidas como el Hogar de Cristo (Arequipa), o el Insti-
tuto Nacional de Bienestar Familiar (INABIF), acogiendo a gente en extrema po-
breza o dando soporte a los nifios del Perd, en busca de salvaguardar su integri-
dad fisica y mental. Donde se debe tener una misma linea organizacional en la
comunicacion de lo que trasmite hacia los demas, para propiciar confianza insti-
tucional en la poblacién, por ello, sus integrantes deben estar debidamente iden-
tificados con la organizacibn mostrando satisfaccién, orgullo y felicidad de



pertenecer a ella. Hecho que permitira alcanzar los objetivos trazados por las

organizaciones, cumpliendo su mision de servicio y llegando al fin propuesto.

En cuanto al engagement laboral Cardoza et al (2019), mencionan que para po-
der lograr un buen avance en la productividad es importante enfocarse en el fac-
tor humano, ya que, si ellos no estan en sintonia o complacidos con el trabajo o
el entorno en donde laboran, desembocara una cadena de déficit productivo y
por ello es por lo que se debe de buscar estrategias importantes que ayuden a
tener a los trabajadores fidelizados y complacidos con lo que hacen dentro de la
organizacion. Por lo expuesto por los autores, la Municipalidad de Lima ha tenido
una serie de problemas en cuanto a la comunicacion organizacional, como con-
secuencia a ello esta empresa no ve el panorama completo del problema que
tiene dentro, incurriendo a que sus socios mas importantes no tengan una buena
sintonia en cuanto a comunicacion efectiva ocasionando un problema organiza-

cional continuo.

Con estos argumentos, surge la necesidad de investigar y estudiar la gestion de
comunicaciéon organizacional en la Municipalidad de Lima con el propoésito de
establecer mejoras de comunicacion en todos sus colaboradores, logrando la

armonia y satisfaccién laboral en sus funcionarios.

Por todo lo sefalado anteriormente, es conveniente plantear el siguiente pro-
blema general: ¢ En qué medida la comunicacién organizacional se relaciona con
el engagement laboral de los trabajadores de la Municipalidad de Lima?, te-
niendo como planteamiento de los problemas especificos: ¢ En qué medida la
comunicaciéon descendente se relaciona con el engagement laboral de los  tra-
bajadores de la Municipalidad de Lima?, ¢En qué medida la comunicacion as-
cendente se relaciona con el engagement laboral de los trabajadores de la Mu-
nicipalidad de Lima?, ¢ En qué medida la comunicacién horizontal se  relaciona
con el engagement laboral de los trabajadores de la Municipalidad de Lima?,
¢ En qué medida la comunicacion diagonal se relaciona con el engagement

laboral de los trabajadores de la Municipalidad de Lima?

Como justificacion de mi investigacion, segin Naupas et al (2014) indican “La

justificacion del estudio se centra en fundamentar los motivos por el cual se
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desarrolla el estudio, explican la razon del porqué de la investigacion, se asocia

en medios tedricos, metodoldgicos y practicos” (p.35).

Como Justificacion tedrica, este Proyecto de Investigacion se sostiene por in-
termedio de teorias y conceptos que sustentan lo descrito en la variable comu-
nicacion organizacional y engagement laboral, como se viene analizando y
donde se indaga cual es el nivel de ambas variables en la organizacién y qué
factores conllevan a una mejor gestion. Se tiene para su justificacion me-
todologica: Este proyecto de investigacion sera cuantitativa en su enfoque,
siendo correlacional y no experimental su disefio con un formato transversal. La
técnica utilizada es la encuesta que realizara su medicién por intermedio del
cuestionario realizado a su muestra de estudio; dichos resultados sera pro-
cesado en el software SPSS 25.0 que va permitir debatir y lograr una  hipotesis.
El proyecto de investigacion tendra un nivel explicativo - causal producto de los
resultados de las variables estudiadas. Este proyecto de investigacion tiene
en su justificacion practica, que sera realizada verificando, estableciendo y ana-
lizando estrategias de comunicacién organizacional que permitan lograr mejoras
constantes en beneficio de sus usuarios logrando un engagement laboral posi-
tivo en sus funcionarios o colaboradores. Ademas, la realizacion de este trabajo
servira para material de ayuda en el estudio para entidades publicas o privadas
y estudiantes interesados en el tema, y funcionara como material de apoyo

en proximas investigaciones.

Para darle una solucién a los problemas planteados, es conveniente indicar el

siguiente objetivo general: Determinar la relacion de la comunicacion or-
ganizacional con el engagement laboral de los trabajadores de la Muni-
cipalidad de Lima. Teniendo como planteamiento de los objetivos especifi-

cos: Demostrar la relacion de la comunicacién descendente con el engagement
laboral de los trabajadores de la Municipalidad de Lima. Demostrar la
relacion de la comunicacion ascendente con el engagement laboral de los tra-
bajadores de la Municipalidad de Lima. Demostrar la relacion de la comunicacion
horizontal con el engagement laboral de los trabajadores de la Municipalidad de
Lima. Demostrar la relacion de la comunicacion diagonal con el engagement la-

boral de los trabajadores de la Municipalidad de Lima.



Finalmente, la realizacion de este proyecto de investigacion plantea como  hi-
potesis general: Existe relacion significativa entre la comunicacion orga-
nizacional y el engagement laboral de los trabajadores de la Municipalidad de
Lima. Teniendo como planteamiento de hipétesis especificas: Existe relacion
significativa entre la comunicacion descendente y el engagement laboral de los
trabajadores de la Municipalidad de Lima. Existe relacion significativa de la
comunicacién ascendente y el engagement laboral de los trabajadores de la Mu-
nicipalidad de Lima. Existe relacién significativa de la  comunicacion horizontal
y el engagement laboral de los trabajadores de la Municipalidad de Lima. Existe
relacion significativa de la comunicacion diagonal y el engagement laboral de los

trabajadores de la Municipalidad de Lima.



I. MARCO TEORICO

Prosiguiendo con este capitulo, se indican los siguientes antecedentes

internacionales:

Ayala (2018) establece para su estudio el objetivo principal de describir los
procesos de comunicacion que concurren alrededor del Instituto de Desarrollo
de Competencias Educativas SC (IDCE) y cémo por intermedio de éstos, se ha
conformado la organizacién manteniendo su caracter familiar. El disefio de su
investigacién fue correlacional, descriptivo y analitico, para una muestra de 35
colaboradores del Instituto. Llegando a la conclusion el IDCE se apoya en la
interaccioén virtual, la estimulacion individual, el cambio de ideas para garantizar
los procesos de ensefianza-aprendizaje cuyo fin es la construccion de

conocimiento.

Anteriormente, el estudio ofrecido por Ramos (2017) sefiala para este estudio el
objetivo principal proporcionar el conocimiento mediante el desarrollo
organizacional en la estructura administrativa del Municipio de Tepetlixpa para
obtener un mejor ambiente laboral. Su disefio de investigacion fue correlacional
- descriptivo utilizando como técnica la entrevista para una muestra de 12
colaboradores, obteniendo como resultado la importancia de tener un buen
ambiente laboral y buenas relaciones laborales como describen los casos
estudiados. Concluyendo que en la mayoria de areas del trabajo, su ambiente
laboral es 6ptimo, no obstante, entre las diferentes areas no lo es, por lo que se

debe mejorar la relacion entre las diversas areas.

Finalmente, el estudio ofrecido por los autores Alwim & Ofenhejm (2016) sefialan
en su estudio el objetivo principal de investigar investigar qué factores
motivacionales impactan los niveles de evasion y satisfaccion en el sector puablico
brasilefio, este estudio aborda el caso de la carrera de los gerentes de gobierno
(EPP-GG). La metodologia que utilizé fue correlacional — descriptiva para una
muestra de 120 trabajadores publicos. Concluyendo que en la modernizacion de
las carreras, se debe reconocer que los aspectos culturales y estructurantes de

las organizaciones publicas pueden impactar la motivacion intrinseca de los



servidores publicos, siendo restricciones a la accién, y también aspectos a ser

transformados por los gerentes.

Continuando con este capitulo, se indican los siguientes antecedentes

nacionales:

Chéavez (2020) en su tesis indica como objetivo general la determinacion de la
relacion de la comunicacién organizacional con el engagement en una clinica
ubicada en el Distrito de San Borja. El disefio de su investigacion fue de tipo
aplicado, correlacional no experimental y de corte transeccional, su enfoque fue
cuantitativo para una muestra de 147 trabajadores. Los resultados obtenidos
segun el andlisis de Spearman indican = 0.270 de valor positivo, llegando a la
conclusion que hay un nivel de confianza de 95% indicando que existe
significativa relacién de las variables. El autor concluye que los trabajadores
presentan engagement al realizar sus labores debido a una excelente gestion de

la comunicacion organizacional del centro médico.

Ese mismo afio, el estudio de Garcia (2020) esta tesis nos muestra como objetivo
principal establecer la relacion de la comunicacién organizacional con el
engagement de los profesores del Colegio San Luis del Callao. El disefio de su
investigacién fue cuantitativo, correlacional — no experimental y transversal para
una muestra compuesta por 70 profesores. El resultado obtenido del analisis de
Spearman indican =0.645 con p=0.000< 0,05 lo que nos deja como conclusién
gue existe una relacion alta y significativa entre las variables de estudio.

Por dltimo, el estudio de Ascurra & Quispe (2017) en su tesis sefiala como
objetivo general la determinacibn de la relacion de la comunicacién
organizacional con el engagement de los empleados de la empresa privada
POMALCA. El disefio de su investigacion fue de tipo aplicado, correlacional no
experimental y de corte transeccional, su enfoque fue cuantitativo para una
muestra de 150 empleados. Los resultados obtenidos segun prueba Gamma
indican = 0.245 de valor positivo de correlacién y una significancia bilateral =

0.004, determinando una relacion positiva entre las variables. El autor concluye



gue los empleados muestran mayor engagement en sus labores producto de una

correcta comunicacion organizacional de la empresa.

Prosiguiendo con la estructura de este capitulo, se describen las teorias

relacionadas a la variable Comunicacion Organizacional:

En relacion a las funciones de la comunicacion organizacional, Pefia & Batalla
(2016) sefiala que la funcion de control que las comunicaciones cumplen son a
través de politicas y lineamiento. Teniendo tres funciones trascendentales de la
comunicacién organizacional. 1. Se realiza dentro del ambito formal, donde una
directiva limita el comportamiento del ser humano o informal, el mismo consiste
a través de persuasion u hostigamiento un grupo obliga o limita a otro a cambiar
de comportamiento. Donde el comportamiento de las personas es limitada por la
directiva, el informal, conformado por el hostigamiento o persuasiéon donde un
grupo limita a una persona a cambiar su comportamiento. 2. Se cumple la
motivacion, dicha funcion explica a los trabajadores qué deben realizar, qué tan
bien debe realizarse y de ser requerido qué se puede mejorar. 3. Las emociones
gue se expresan a través de las comunicaciones, de su percepcién y dudas con
el fin de integrar sus necesidades a la sociedad, esto quiere decir, que la
comunicacion actua como un fragmento emocional en el ser humano. 4. La
comunicacién permite emitir informacion que permite tomar decisiones y

posteriormente, evaluar alternativas.

Para Fajardo & Nivia (2016), la comunicacion interna y externa tiene diferentes
miradas, puesto que en los afios 60 su evolucion tenia dependencia de las
universidades y de su filosofia que por aquellos tiempos, estaban incluidas en su

perfil académico (p.75)

En el afio 2017, De Castro nos indica que toda comunicacion es un continuo
proceso fundamentado en el intercambio y emision de mensajes entre dos 0 mas
personas. El autor afirma que es distinta la comunicacion en una organizacion,
por lo que es probable que haya conflictos al interior y que sean mas cotidianos
también (p. 15)



Consecuentemente, podemos decir que las relaciones conmutativas de una
institucion u organizacion si son malas, derivaran con singular frecuencia los
conflictos que repercutird en la toma de decisiones de los gerentes y directivos

de la organizacion.

El autor sefiala que ninguna persona, conjunto, o institucién puede permanecer
sin poder transmitir mensajes con expresiones entre sus integrantes; igualmente
refiere que solo de este modo se pueden cambiar e interactuar informaciones e
ideas, también indica que para que exista una comunicacién transparente y
significativa dentro de una organizacion deben tener en cuenta los elementos

como la transmision, asi como el conocimiento de significados.

El ser humano por naturaleza se relaciona con el préjimo con el fin de conseguir
su crecimiento personal y de su entorno, Es necesario incidir, que el éxito de que
una persona se desempefie grupalmente en su centro de trabajos, radica en la
comunicacion fluida que debe existir entre todos sus miembros. El autor indica
gue toda persona, grupo, u organizacion no pueden permanecer sin comunicarse
a nivel institucional ya que esto seria un problema en el cumplimiento de los

objetivos de cada empresa.

Por ultimo, De Castro (2017), establece que; “la comunicacion de toda
organizacion debera cumplir cuatro procesos elementales para su uso formal
entre todos sus miembros, son los siguientes: ascendente, descendente,

horizontal y diagonal” (p.16).
Las dimensiones de la comunicacion organizacional son:

La comunicacion descendente: Cuando la comunicacion se realiza desde el
rango superior de una organizacion a un rango inferior. Los mensajes empiezan
desde los niveles mas altos de la jerarquia organizativa y van descendiendo
hasta los niveles con inferioridad. Contienen diversas ventajas: contiene la
disciplina y jerarquia organizacional, asegurando mejor eficiencia debido a que
las instrucciones y la informacién derivan de fuentes de nivel superior. Este tipo

de comunicacién también contiene diversas limitaciones, siendo la mas



resaltante que el mensaje puede distorsionarse si pasa por diferentes niveles de

organizacion. (Zamarreio, 2020, p.13)

Comunicacion ascendente: Cuando la informacion y los mensajes empiezan en
la parte inferior de la jerarquia de la organizacion. Este tipo de comunicacion
Tiene la particularidad de fomentar comentarios, opiniones y retroalimentacion.
También solidifica la confianza, porque a medida que se incrementa la confianza,
también lo hace la relacion empleado-gerente. Sus limitaciones incluyen la
facilidad para omitir mensajes, el riesgo de distorsion del mensaje o la demora
en que la informacion viaja a lo largo de la ruta ascendente. (Diaz & Guzman,
2020)

Comunicacion horizontal: Cuando la transferencia de informacion se da entre
personas, departamentos o areas dentro del mismo nivel de jerarquia
organizacional. Una gran ventaja es que reduce los malentendidos entre los
departamentos que trabajan en el mismo proyecto, con lo cual se incrementa la
eficiencia y la productividad. Este tipo de comunicacion posibilita el trabajo en
equipo al aumentar la satisfaccion y la motivacion en el trabajo. Entre su
desventaja estd que puede resultar dificil para los altos directivos controlar el

flujo y la calidad de la informacién. (Gonzalez, Moirano & Brandolini, 2019)

Comunicacion diagonal: Conocida como comunicacion cruzada, es la
comunicacién que tiene lugar entre personas o departamentos de distintas areas
de la organizacion. Este tipo de comunicacién se logra entablar entre personas
de igual nivel jerarquico (horizontal) o entre distintos niveles de la jerarquia
(vertical). Puede intervenir entre departamentos o0 puestos que no tengan una
relacion de trabajo directa entre ellos, con el fin de agilizar y asegurar el
intercambio de informaciéon dentro de la organizacion. (Rodriguez, Garcia,
Cerda, 2018)

Se describen a continuacion, las teorias de la variable Engagement laboral:

Para Tress (2017), el vocablo “engagement” toma su representacion de estado
afecto-cognitivo multidimensional. AUn se encuentran en pleno crecimiento las

investigaciones relacionadas al engagement y se refieren cuando se antepone
9



la psicologia positiva basada en aspectos afirmativos y de motivaciones de las
personas en el ambito de su trabajo. Hace mucho tiempo que se analizan los
aspectos negativos que llegan afectar a las empresas, la satisfaccion es la

variable mas analizada por los especialistas.

En 2016, Patlan sefala que “los trabajadores que muestran engagement en sus
centros laborales se dice que es un trabajador engaged o enganchado, el
engagement es hasta qué medida los empleados, para colaborar con la empresa

de la que forman parte, desarrollan una labor mucho mejor del que se le exigi¢”
(p.29).

El bienestar psicoldgico tiene un estado positivo acentuado en el ambito del
trabajo y sus ambientes; por eso se centra en el individuo y sus emociones
equilibradas, de la misma forma que el sindrome de Burnout, aunque la
motivacion influye en sentido afirmativo obteniendo paz, tranquilidad y bienestar
en distintos ambitos de la vida de cada persona, muy especialmente en el ambito
(Rabelo et al, 2017, p.65)

La interpretacion de esta teoria indica que antiguamente los estudios
psicologicos se enfocan en los problemas, también llamados como modelo
psicopatoldgico, es el motivo por el gue se enfoca con demasiada atencion para
el andlisis que las organizaciones o0 empresas muestran interés en la salud

organizacional.

Hablar de engagemnt laboral es asociarlo al estado de animo que muestra
felicidad y poca presion o estrés. Silva (2018) sefiala: “Debemos tomar en cuenta
el compromiso de los trabajadores, conocido como la voluntad propia para
realizar un adicional esfuerzo con el fin de realizar la visién de la compafiia. Las
empresas buscan tener posicion sobre la competencia al lograr un determinado
posicionamiento sobre los individuos y un trabajador comprometido es la mejor
muestra de ello” (p.47). Cuando se tiene que realizar una labor en el centro de

trabajo, es entregarlo todo por decisién propia mas no por obligacion de terceros.

Para todos los &mbitos del trabajo el engagement depende mucho de los

recursos gque las organizaciones faciliten a sus empleados: “Consiste en poner
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en marcha las fortalezas individuales cuyo fin es alcanzar un gran nimero de

experiencias positivas del flujo de conciencia” (Rodriguez, 2019, p.16).

El parrafo anterior, nos indica que la motivacion laboral hace referencia a que las
personas van a estar influenciados por su entorno laboral especificamente por
las facilidades que proporcionan las empresas y organizaciones o los altos

funcionarios de las mismas.

Para Urrestilla, es una palabra de moda en el ambito empresarial, entendiéndose
como: “el compromiso o implicacion que se produce a partir del esfuerzo
voluntario de los empleados, yendo mas alla de las demandas formales que se
le han hecho cuando la ocasion lo permite y viviendo su trabajo y contribucion
con entusiasmo” (2019, p.44).

De este pérrafo, podemos destacar que un alto nivel de engagement laboral
ayuda a estar bien no solamente en el trabajo, sino también, en el hogar y con la

sociedad.

Las dimensiones del Engagement laboral son:

Vigor, esta caracterizado por grandes rangos de resistencia mental y energia
cuando se labora, por las ganas de esmerarse en el trabajo que se esta
haciendo, inclusive antes de que se presenten problemas o complicaciones. El
empleado tiene la disposicion de realizar un esfuerzo adicional en su labor siendo
firme en los inconvenientes, demostrando una fortaleza mental efectiva.
(Segalla, M. 2021). Es conocido como la utilizacién de grandes dosis de energia
y una mentalidad adaptativa en las jornadas de trabajo, regidas por el deseo de
aportar un gran esfuerzo demostrando en las funciones encomendadas ser
persistente aun cuando se encuentre en determinadas ocasiones de estrés y

complicaciones.

Dedicacion, se refiere a una altisima participacién en la compafiia, acompafado
de la expresion de un vinculo de significancia, animo, inspiracion y desafio por
su labor. Puesto que un empleado entregado suele estar comprometido en sus
funciones de trabajo. Un empleado comprometido da sefiales que tiene niveles
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grandes de retarse e inspirarse por su trabajo. (Sharma, Chaudhary & Kumar.
2019).

Absorcidn, se refiere a la concentracion total en el trabajo realizado, cuando pasa
velozmente el tiempo y muestra problemas al momento de desconectarse de lo
gue se esta realizando, ocasionado por la gran cantidad de goce. La absorcién
es conocida porque el trabajador esta definitivamente concentrado y sumergido
en su labor, donde el tiempo pasa desapercibido rapidamente y al concluir el
jornal de trabajo se experimenta molestia por abandonar sus funciones laborales.
(Turner, 2019). Se entiende como la pérdida de nocién del tiempo producto de la

alta dosis de disfrute a su trabajo.
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1. METODO

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo:

Segun Hernandez et al (2018) cuando el investigador reconoce y determina una
problematica en su estudio, realiza una investigacion para lograr resolver las
dudas e inconvenientes en su estudio, ofreciendo una solucién de corte practico

a los problemas establecidos.

El estudio que se utilizé fue de tipo aplicado, puesto que proporciona el estudio
de los cambios que se logren producir en la sociedad con estrecha relacién a la

problematica que se esta planteando y que las soluciones que se determinen
Disefio:

Ferreyro, A (2014). Las investigaciones correlacionales son las que evaltan la
relacion estadistica entre si de las variables sin influencia o intromision de alguna

variable extrafa (p.96).

Como indica Herndndez & Coello (2020) La investigacion que se ejecuta sin la
manipulaciéon intencionada de las variables. Se fundamenta en la observacién de
los fendmenos como se dan en su propio habitat para luego analizarlos, son

conocidas como investigaciones no experimentales. (p.58)

Las investigaciones de tipo transversal tiene por propdsito la descripcién de la
variable, analizando su incidencia y su interrelacion en un establecido momento,

dando a conocer como se sucede. (Barrera, 2010, p.64)

Por lo mencionado por los autores, esta investigacion tendra un disefio de
correlacion no experimental y corte transversal, porque su finalidad es delinear y
especificar las variables y analizar la interrelacion e incidencia en una

determinada circunstancia.
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3.2. Variables y operacionalizacién
Variable Comunicacién Interna

De Castro (2017), establece que; “la comunicacion de toda organizacion debera
cumplir cuatro procesos elementales para su formal uso entre todos sus

miembros, son los siguientes: ascendente, descendente, horizontal y diagonal”
(p.16).

Dimensiones:

1. Comunicacion descendente:
e Informacion oportuna de labores realizadas
e Informacién de responsabilidades y funciones del puesto
e Informacién de evaluacion de desempefio
2. Comunicacion ascendente:
e Informacién de cumplimiento de tareas
e Trasmision de actitudes e ideas
e Participacion de los empleados
3. Comunicacion horizontal:
e Libertad de informacion entre areas
e Coordinacion entre areas de igual nivel
e Socializacion de la informacion
e Muestra de apoyo social y emocional
4. Comunicacion diagonal:
e Coordinacién entre areas de diferente nivel
e Flujoy eficiencia de la informacion

e Uso de correo corporativo
Variable Engagement Laboral

Para Urrestilla, es una palabra de moda en el &mbito empresarial, entendiéndose
como: “el compromiso o implicacion que se produce a partir del esfuerzo

voluntario de los empleados, yendo mas alla de las demandas formales que se
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le han hecho cuando la ocasién lo permite y viviendo su trabajo y contribucion

con entusiasmo” (2019, p.44).
Dimensiones:

1. Vigor:

e Predisposicion laboral

e Esfuerzo en el trabajo

e Persistencia laboral

e Firmeza ante obstaculos
2. Dedicacion:

e Motivacion

e Involucramiento

e Reto laboral

e Desarrollo laboral

e Orgullo laboral

3. Absorcion:
e Concentracion

e Tiempo en el trabajo

3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacién:

Jiménez (2016) establece que la poblacion es la totalidad del fendmeno a
estudiar y la parte representativa de éste, se le considera como una muestra”
(p-202). Por ello, este estudio contara con una poblacion de 79 colaboradores de
la Municipalidad de Lima establecidos en un periodo trimestral comprendido

desde junio, julio y agosto del 2021, siendo trabajadores en planilla del Estado.

e Criterio de inclusién: Todos los colaboradores (administrativo y opera-
cional) de la Municipalidad de Lima.
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e Criterio de exclusién: Personas ajenas a la Municipalidad de Lima que

no trabajen en la institucion.

Muestra:

Es una porcién seleccionado perteneciente a una poblacion total para efectuar
un estudio. Se realiza puesto que hacer un estudio de todos los integrantes de
una poblacién resultaria poco practico y muy prolongado (Casas, 2017, p.28).

Siendo el total de la muestra 66 colaboradores de la Municipalidad de Lima.

Muestreo:

El muestreo aleatorio o probabilistico. Se basa en la premisa de que todos los
miembros de una poblacion tienen la misma probabilidad de convertirse en
miembros de la muestra. (Hernandez, 2018, p. 86). El muestreo que se aplicara
en este estudio fue probabilistico aleatorio ya que el total de la muestra fue
elegida al azar y con la misma probabilidad para todos los integrantes de la
poblacién.

Unidad de analisis:
Lo descrito por el autor en el parrafo anterior, el tamafio de la muestra de esta
investigacion present6 los siguientes criterios: se aplico la formula estadistica

donde N= 79 con un margen de error de 5% y un nivel de confianza del 95%.

3.4. Técnica e instrumento de recoleccidn de datos

Técnica:

La técnica es el procedimiento por el cual se efectia una indagacién o consulta
de una investigacion (Galan y Martinez, 2014). Para este estudio se utilizara a la
encuesta que servira para indagar sobre el desenvolvimiento de las variables de
estudio: Comunicacion interna y engagement laboral, recopilando la informacién
de la muestra de estudio a través de las respuestas obtenidas de la encuesta

gue proporcionaron los colaboradores de la Municipalidad de Lima.
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Instrumento:

El instrumento es la utilizacion de cualquier recurso, formato y dispositivo (sea a
papel o digital), que es utilizado para tener, registrar y almacenar la informacion
(Arias, 2006). Entre los cuales se pueden mencionar: los cuestionarios,

entrevistas y otros.

Ficha técnica N° 1

Nombre: Cuestionario para medir la Comunicacién Organizacional.

Autor: Miyamoto, J. (2021)
Adaptado por: Panta, R. & Quesquén, J.

Establecer el grado de comunicacion organizacional dentro de la

Objetivo: Municipalidad de Lima.

Tipode —ndividual.

aplicacion:

Tiempo: 10 a 15 minutos para cada encuestado.

Tipificacion: Categorizado por niveles segun escala de Likert.
Ficha técnica N° 2

Nombre: Cuestionario para medir el Engagement Laboral.

Autor: Porras, L. (2021)

Adaptado por: Panta, R. & Quesquén, J.

Determinar los niveles de engagement de los trabajadores de la

Objetivo: Municipalidad de Lima.

Tipode 1 Gividual.

aplicacion:

Tiempo: 10 a 15 minutos para cada encuestado.
Tipificacion: Categorizado por niveles segun escala de Likert.

Descripcion del instrumento: Esta constara de 29 preguntas. Para la variable

comunicacion organizacional se tendran 14 preguntas y para la variable
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engagement laboral se tendran 15 preguntas. Se utilizé la escala de Likert:

Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).

3.5. Validez y confiabilidad del instrumento

Validez:
Esta relacionado a la eficacia y el grado con que se desea medir lo que se
pretende en un estudio (Gomez, 2009). En este caso, se los instrumentos fueron

validados por:

e Mg.

e Mg.

e Mg.
Confiabilidad:

Bernal (2006) sefiala que la confiabilidad del instrumento es la que sefiala que el
mismo puede medir lo requerido siendo aplicado reiteradas veces indicando el
mismo resultado. Para este estudio se utilizd6 la prueba de fiabilidad del
instrumento puesto que las preguntas estan conformadas por escalas tipos likert,
asi se podra identificar el grado de confiabilidad de los instrumentos, siendo sus

resultados:

Tabla 1

Resultados del analisis de fiabilidad de instrumentos

Variables Total de preguntas Coeficiente de fiabilidad

Comunicaciéon
Organizacional

Engagement Laboral 15 .908

14 .875

Fuente: Spss 25
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3.6. Procedimientos
La ejecucion del presente estudio tuvo los siguientes procedimientos:
o Aprobacion del titulo del Proyecto de Investigacion.
o Carta de solicitud para consentimiento de realizacion del Proyecto
de Investigacion a nombre de la Municipalidad de Lima.
o Adaptacion del instrumento a cada variable de estudio
o Ejecucion de la prueba piloto
o Ejecucion de alfa de cronbach a toda la muestra
o Ejecucion de analisis descriptivo

o Ejecucion de analisis inferencial (Chi cuadrado de Pearson)

3.7. Método de analisis de datos

Para el andlisis de datos se considerd el método estadistico descriptivo para
ambas variables, para la tabulacién se utilizé la herramienta Excel donde se
ingresaron todos los datos obtenidos de la investigacion, luego se utilizo el
software estadistico SPSS version 25 para la realizacion del analisis descriptivo
e inferencial a fin de realizar la contratacion de hipotesis. Asimismo, para

contrastar la hipétesis se utilizé el modelo de medicién de Chi Cuadrado.

3.8. Aspecto ético

El estudio efectuado no presento riesgo para la muestra, puesto que la presente
investigacion se asumen los siguientes aspectos éticos de respeto, beneficencia
y justicia: el respeto hacia las personas fue garantizar la mayor discrecién con la
finalidad de respetar sus respuestas. Beneficencia, por la recoleccién de datos
gue contribuyo a la identificacion de soluciones a la problematica que presenta
la investigacion Justicia: con respecto a los clientes encuestados que se
comprometieron a responder con informacion real y no perjudicadora para el

buen desarrollo del estudio.
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Comunicacién Organizacional

Tabla 2

Resultados del analisis de fiabilidad de instrumentos

f %
Valido Regular 16 24.2
Adecuado 23 34.8
Muy adecuado 27 40.9
Total 66 100

Fuente: Spss. 24

Figura 1. Niveles de percepcion de Comunicaciéon Organizacional

Comunicacion Organizacional

S0

Porcentaje

Regular Adecuado Muy adecuado

Fuente: Elaboracién propia
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Se evidencia que un 24.24 % de los trabajadores de la Municipalidad de Lima
perciben que la comunicacién organizacional es regular, el 34.85 % es adecuado

y el 40.91 % muy adecuado.

Tabla 3. Niveles de percepcién de las dimensiones de la variable Comunicacion

Organizacional

Inadecuado Regular Adecuado Muy adecuado

Dimensiones
n % n % n % n %

Comunicacion
Descendente
Comunicacion
Ascendente
Comunicacion
Horizontal
Comunicacion
Diagonal

9 13.6 14 21.2 19 28.8 24 36.4

0 0 8 12.1 23 34.8 35 53

0 0 17 25.8 28 42.4 21 31.8

0 0 18 27.3 34 51.5 14 21.2

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencia que, en relacion a la dimensiébn comunicacién descendente, los
trabajadores de la Municipalidad de Lima perciben que presentan un nivel
inadecuado 13.6 %, el 21.2 % regular, el 28.8% adecuado y 36.4 % muy
adecuado. Adicionalmente, en relacibn a la dimension comunicacion
ascendente, el 12.1 % lo perciben regular, el 34.8 % adecuado y el 53 % muy
adecuado. Asimismo, en relacion a la dimension comunicacion horizontal, el 25.8
% lo perciben regular, el 42.4 % adecuado y el 31.8 % muy adecuado.
Finalmente, en cuanto a la dimension comunicacion diagonal, el 27.3 % lo

perciben regular, el 51.5 % adecuado y el 21.2 % muy adecuado.

Figura 2. Niveles de percepcion de las dimensiones de la variable Comunicacion
Organizacional
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Comunicacion Organizacional

- A sl o

Comunicacién Comunicacién Comunicacion Comunicacién
Descendente Ascendente Horizontal Diagonal

H Inadecuado % 13.6 0 0 0

H Regular % 21.2 12.1 25.8 27.3

u Adecuado % 28.8 34.8 42.4 51.5

2 Muy adecuado % 36.4 53 31.8 21.2

Fuente: Elaboracion propia

Engagement Laboral

Tabla 4. Niveles de percepcion del Engagement Laboral

Valido Débil

Fuerte

Muy fuerte

Total

f %

22 33.3
17 25.8
27 40.9
66 100

Fuente: Spss. 24

Figura 3. Niveles de percepcion del Engagement Laboral

S0

Porcentaje

Debil

Engagement Laboral

Fuerte Muy fuerte

Fuente: Elaboracién propia
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Se evidencia que un 33.33 % de los trabajadores de la Municipalidad de Lima
perciben que el engagement laboral es débil, el 25.76 % es fuerte y el 40.91 %

es muy fuerte.

Tabla 5. Niveles de percepciéon de las dimensiones de la variable Engagement

Laboral
. ) Muy débil Débil Fuerte Muy fuerte
Dimensiones
n % n % n % n %
Vigor 0 0 13 19.7 22 33.3 31 47
Dedicacion 0 0 25 37.9 32 48.5 9 13.6
Absorcién 0 0 22 33.3 17 25.8 27 40.9

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia que, en relaciéon a la dimension vigor, los trabajadores de la
Municipalidad de Lima perciben que presentan un nivel débil 19.7 %, el 33.3 %
fuerte y el 47 % muy fuerte. Asimismo, en relacion a la dimension dedicacion, el
37.9 % lo perciben débil, el 48.5 % fuerte y el 13.6 % muy fuerte. Finalmente, en
cuanto a la dimension absorcion, el 33.3 % lo perciben débil, el 25.8 % lo

perciben fuerte y el 40.9 % muy fuerte.

Figura 4. Niveles de percepcion de las dimensiones de la variable Engagement
Laboral
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Dimensiones del Engagement Laboral
60
50
40
30
20
10
0
Vigor Dedicacion Absorcion
m Muy débil % 0 0 0
m Débil % 19.7 37.9 33.3
B Fuerte % 333 48.5 25.8
Muy fuerte % 47 13.6 40.9

Fuente: Elaboracién propia

4.2. Andlisis inferencial

Prueba de hipotesis

Tabla 6. Tabla cruzada de comunicacion organizacional y engagement laboral

Comunicacioéon

Engagement Laboral

Total

organizacional Estadisticos Débil Fuerte Muy fuerte

Recuento 14 2 0 16
Regular

% 87.5% 12.5% 0.0% 100.0%

Recuento 6 14 3 23
Adecuado

% 26.1% 60.9% 13.0% 100.0%
Muy Recuento 2 1 24 27
adecuado % 7.4% 3.7% 88.9% 100.0%

Recuento 22 17 27 66
Total

% 33.3% 25.8% 40.9% 100.0%

Fuente: elaboracién propia

La T. N°6, sus resultados sefialan que la totalidad de la variable comunicacién

organizacional que tiene relacidon con un nivel “regular” corresponden al 87.5%
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con el nivel “débil” y 12.5% al nivel “muy fuerte” de engagement laboral, en este
nivel se ubican los colaboradores disconformes con la forma de comunicacion
de la Municipalidad de Lima. Del 100% de la comunicacion organizacional del
nivel "adecuado" corresponde al 26.1% del nivel "débil", al 60.9% al nivel “fuerte”
y 13% del nivel “muy fuerte” de engagement laboral, para este nivel se
encuentran aquellos colaboradores que tiene una posicion favorable con relacion
a esta variable. Del 100% de la comunicacién organizacional del nivel "muy
adecuado" corresponde al 7.4% del nivel “débil”, al 3.7% del nivel “fuerte” y
88.9% del nivel “muy fuerte” de engagement laboral, en este nivel se encuentran
los colaboradores que tienen una posicion completamente conforme con la forma

de comunicacion de la Municipalidad de Lima.

Ha: La comunicacién organizacional tiene relacion existente con el engagement

laboral de los colaboradores de la Municipalidad de Lima, 2021.

Ho: La comunicacién organizacional no tiene relacion existente con el

engagement laboral de los colaboradores de la Municipalidad de Lima, 2021.
La comprobacion de la hipotesis tiene define su criterio de la siguiente manera:

Cuando X%e es mayor que X% se rechaza la (Ho) y se acepta la (Ha),
contrariamente cuando el X°t supera al X?e podemos aceptar la (Ho) y rechazar
la (Ha).

Grado de Sig. = 0.05

X2 P =<0.05

Tabla 7. Prueba de Xi? para la Hip6tesis General

Valor gl P
Xi2 Pearson 63.194 4 .000
Verosimilitud 65.765 4 .000
Asociacion lineal 40.161 1 .000
N 66

Fuente: elaboracion propia
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Existencia: El valor del Xi? calculado, es Xi’e = 63.194 y el valor del Xi’t = 9.487

con un 95% de grado de confianza y 4 grados de libertad, siendo asi se cumple

la regla Xi’t < Xi%e. En tal sentido, aceptamos la Ha y rechazamos la Ho.

Concluyendo segun P valor = .000 < 0.05 que la comunicacion organizacional se

relaciona directamente con el engagement laboral de los colaboradores de la

Municipalidad de Lima.

Figura 5. Zona de aceptacion y rechazo

Zona:
| - Aceptacion Ho
- Rechazo Ha

Zona:

- Aceptacion Ha

- Rechazo Ho

—

9.4877

63.194

Tabla 8. Tabla cruzada de comunicacion descendente y engagement laboral

Comunicacioén

Engagement Laboral

Total
Descendente - .

Estadisticos Débil Fuerte Muy fuerte
nad g Recuento 7 2 0 9
nadecuado o, 77.8% 22.2% 0.0% 100.0%
Reaul Recuento 7 6 1 14
egutar % 50.0% 42.9% 7.1% 100.0%
Adecuad Recuento 3 8 8 19
ecuado o, 15.8% 42.1% 42.1% 100.0%
Muy Recuento 5 1 18 24
adecuado % 20.8% 4.2% 75.0% 100.0%
Recuento 22 17 27 66
Total % 33.3% 25.8% 40.9% 100.0%

Fuente: elaboracion propia

La T. N°8, sus resultados sefalan que la totalidad de la dimensiéon comunicacién

descendente que tiene relacion con un nivel “inadecuado” corresponden al
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77.8% del nivel “débil” y 22.2% del nivel “fuerte” de engagement laboral, en este
nivel se ubican los colaboradores totalmente disconformes con la comunicacion
de los superiores y jefes de area de la Municipalidad de Lima. Del 100% de
comunicacién descendente que tiene relacion con un nivel “regular”
corresponden al 50% con el nivel “débil”, al 42.9% del nivel “fuerte” y 7.1% del
nivel “muy fuerte” de engagement laboral, en este nivel se ubican los
colaboradores disconformes con la forma de comunicacion de sus superiores,
jefes y encargados. Del 100% de la comunicacién descendente del nivel
"adecuado" corresponde al 15.8% del nivel "débil", al 42.1% al nivel “fuerte” y
42.1% del nivel “muy fuerte” de engagement laboral, para este nivel se
encuentran aquellos colaboradores que tiene una posicion favorable con relacion
a esta dimension. Del 100% de la comunicacion descendente del nivel "muy
adecuado” corresponde al 20.8% del nivel “débil”, al 4.2% del nivel “fuerte” y 75%
del nivel “muy fuerte” de engagement laboral, en este nivel se encuentran los
colaboradores que tienen una posicion totalmente conforme con la forma de

comunicacién de sus superiores, jefes y encargados en la Municipalidad de Lima.

Ha: La comunicacion descendente tiene relacion existente con el engagement

laboral de los colaboradores de la Municipalidad de Lima, 2021.

Ho: La comunicacion descendente no tiene relacion existente con el engagement

laboral de los colaboradores de la Municipalidad de Lima, 2021.
La comprobacion de la hipotesis tiene define su criterio de la siguiente manera:

Cuando X%e es mayor que X% se rechaza la (Ho) y se acepta la (Ha),
contrariamente cuando el X?t supera al X?e podemos aceptar la (Ho) y rechazar
la (Ha).

Grado de Sig. = 0.05

X2 P =<0.05

Tabla 9. Prueba de Xi? para la Hipétesis Especifica N°1

Valor gl P
Xi? Pearson 31.736 6 .000
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Verosimilitud 36.886 6 .000
Asociacion lineal 20.674 1 .000
N 66

Fuente: elaboracion propia

Existencia: El valor del Xi? calculado, es Xi%e = 31.736 y el valor del Xi’t = 12.591
con un 95% de grado de confianza y 6 grados de libertad, siendo asi se cumple
la regla Xi’t < Xi%e. En tal sentido, aceptamos la Ha y rechazamos la Ho.
Concluyendo segun P valor = .000 < 0.05 que la comunicacion descendente se
relaciona directamente con el engagement laboral de los colaboradores de la

Municipalidad de Lima.

Figura 6. Zona de aceptacion y rechazo

P
oy
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& e - Aceptacion Ha
\ - Rechazo Ho
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- Rechazo Ha

12.591 31.736

Tabla 10. Tabla cruzada de comunicacion ascendente y engagement laboral

Comunicacién Engagement Laboral

Total

Ascendente Estadisticos Débil Fuerte Muy fuerte

Recuento 8 0 0 8
Regular

% 100.0% 0.0% 0.0% 100.0%

Recuento 13 10 0 23
Adecuado

% 56.5% 43.5% 0.0% 100.0%
Muy Recuento 1 7 27 35
adecuado % 2.9% 20.0% 77.1% 100.0%

Recuento 22 17 27 66
Total

% 33.3% 25.8% 40.9% 100.0%

Fuente: elaboracion propia
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La T. N°10, sus resultados sefialan que la totalidad de la variable comunicacién
ascendente que tiene relacion con un nivel “regular” corresponden al 100% con
el nivel “débil” de engagement laboral, en este nivel se ubican los superiores,
jefes y encargados disconformes con la forma de comunicacion de su grupo de
trabajo en la Municipalidad de Lima. Del 100% de la comunicacién ascendente
del nivel "adecuado” corresponde al 56.5% del nivel "débil* y 43.5% del nivel
“fuerte” de engagement laboral, para este nivel se encuentran aquellos
colaboradores que tiene una posicion favorable con relacion a esta dimension.
Del 100% de la comunicacion ascendente del nivel "muy adecuado" corresponde
al 2.9% del nivel “débil”, al 20% del nivel “fuerte” y 77.1% del nivel “muy fuerte”
de engagement laboral, en este nivel se encuentran los superiores, jefes y
encargados que tienen una posicion completamente conforme con la forma de

comunicaciéon de su grupo de trabajo en la Municipalidad de Lima.

Ha: La comunicacion ascendente tiene relacién existente con el engagement

laboral de los colaboradores de la Municipalidad de Lima, 2021.

Ho: La comunicacion descendente no tiene relacion existente con el engagement

laboral de los colaboradores de la Municipalidad de Lima, 2021.
La comprobacion de la hipétesis tiene define su criterio de la siguiente manera:

Cuando X%e es mayor que X% se rechaza la (Ho) y se acepta la (Ha),
contrariamente cuando el X?t supera al X?e podemos aceptar la (Ho) y rechazar
la (Ha).

Grado de Sig. = 0.05

X2 P =<0.05

Tabla 11. Prueba de Xi? para la Hipétesis Especifica N°2

Valor gl P
Xi2 Pearson 53359 4 000
Verosimilitud 67.575 4 .000
Asociacion lineal 42.719 1 .000
N 66

Fuente: elaboracion propia
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Existencia: El valor del Xi? calculado, es Xi%e = 53.359 y el valor del Xi’t = 9.487
con un 95% de grado de confianza y 4 grados de libertad, siendo asi se cumple
la regla Xi’t < Xi%e. En tal sentido, aceptamos la Ha y rechazamos la Ho.
Concluyendo segun P valor = .000 < 0.05 que la comunicacion ascendente se
relaciona directamente con el engagement laboral de los colaboradores de la
Municipalidad de Lima.

Figura 7. Zona de aceptacién y rechazo
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Tabla 12. Tabla cruzada de comunicacion horizontal y engagement laboral

Comunicacién Engagement Laboral

_ _ _ Total
Horizontal  Estadisticos Débil Fuerte Muy fuerte
Recuento 13 4 0 17
Regular
% 76.5% 23.5% 0.0% 100.0%
Recuento 7 12 9 28
Adecuado
% 25.0% 42.9% 32.1% 100.0%
Muy Recuento 2 1 18 21
Recuento 22 17 27 66
Total
% 33.3% 25.8% 40.9% 100.0%

Fuente: elaboracion propia

La T. N°12, sus resultados sefalan que la totalidad de la variable comunicacion
horizontal que tiene relacidon con un nivel “regular” corresponden al 76.5% con el
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nivel “débil” y 23.5% del nivel “fuerte” de engagement laboral, en este nivel se
ubican los colaboradores con una postura disconformes con la forma de
comunicacién entre sus comparieros de mismo rango dentro de la Municipalidad
de Lima. Del 100% de la comunicacion horizontal del nivel "adecuado"
corresponde al 25% del nivel "débil", al 42.9% del nivel “fuerte” y 32.1% del nivel
‘muy fuerte” de engagement laboral, para este nivel se encuentran aquellos
colaboradores que tiene una posicion favorable con relacién a esta dimension.
Del 100% de la comunicacién horizontal del nivel "muy adecuado" corresponde
al 9.5% del nivel “débil”, al 4.8% del nivel “fuerte” y 85.7% del nivel “muy fuerte”
de engagement laboral, en este nivel se encuentran los colaboradores que tienen
una postura totalmente conforme con la forma de comunicacion entre sus

compafieros de mismo rango en la Municipalidad de Lima.

Ha: La comunicacion horizontal tiene relacion existente con el engagement

laboral de los colaboradores de la Municipalidad de Lima, 2021.

Ho: La comunicacion horizontal no tiene relacién existente con el engagement

laboral de los colaboradores de la Municipalidad de Lima, 2021.
La comprobacion de la hipotesis tiene define su criterio de la siguiente manera:

Cuando X%e es mayor que X% se rechaza la (Ho) y se acepta la (Ha),
contrariamente cuando el X?t supera al X?e podemos aceptar la (Ho) y rechazar
la (Ha).

Grado de Sig. = 0.05

Xiz2 P =<0.05

Tabla 13. Prueba de Xi? para la Hipétesis Especifica N°3

Valor gl P
Xi? Pearson 38.236 4 .000
Verosimilitud 42.957 4 .000
Asociacion lineal 29.158 1 .000
N 66

Fuente: elaboracion propia
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Existencia: El valor del Xi? calculado, es Xi’e = 38.236 y el valor del Xi’t = 9.487

con un 95% de grado de confianza y 4 grados de libertad, siendo asi se cumple

la regla Xi’t < Xi%e. En tal sentido, aceptamos la Ha y rechazamos la Ho.

Concluyendo segun P valor = .000 < 0.05 que la comunicacién horizontal se

relaciona directamente con el engagement laboral de los colaboradores de la

Municipalidad de Lima.

Figura 8. Zona de aceptacion y rechazo
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Tabla 14. Tabla cruzada de comunicacion diagonal y engagement laboral

Comunicacion

Engagement Laboral

. _ _ Total
Diagonal Estadisticos Débil Fuerte Muy fuerte
Recuento 14 4 0 18
Regular
% 77.8% 22.2% 0.0% 100.0%
Recuento 5 13 16 34
Adecuado
% 14.7% 38.2% 47.1% 100.0%
Muy Recuento 3 0 11 14
adecuado % 21.4% 0.0% 78.6% 100.0%
Recuento 22 17 27 66
Total
% 33.3% 25.8% 40.9% 100.0%

Fuente: elaboracion propia

La T. N°14, sus resultados sefialan que la totalidad de la variable comunicacién

diagonal que tiene relacion con un nivel “regular” corresponden al 77.8% con el
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nivel “débil” y 22.2% del nivel “fuerte” de engagement laboral, en este nivel se
ubican los colaboradores con una postura disconformes con la forma de
comunicacion entre sus compafieros de otras areas en la Municipalidad de Lima.
Del 100% de la comunicacion diagonal del nivel "adecuado" corresponde al
14.7% del nivel "débil", al 38.2% del nivel “fuerte” y 47.1% del nivel “muy fuerte”
de engagement laboral, para este nivel se encuentran aquellos colaboradores
gue tiene una posicion favorable con relacion a esta dimensién. Del 100% de la
comunicacién diagonal del nivel "muy adecuado” corresponde al 21.4% del nivel
“‘débil” y 78.6% del nivel “muy fuerte” de engagement laboral, en este nivel se
encuentran los colaboradores que tienen una postura totalmente conforme con
la forma de comunicacion entre sus compafieros de otras areas en la

Municipalidad de Lima.

Ha: La comunicacién diagonal tiene relacion existente con el engagement laboral

de los colaboradores de la Municipalidad de Lima, 2021.

Ho: La comunicacion diagonal no tiene relacion existente con el engagement

laboral de los colaboradores de la Municipalidad de Lima, 2021.
La comprobacion de la hipotesis tiene define su criterio de la siguiente manera:

Cuando X%e es mayor que X% se rechaza la (Ho) y se acepta la (Ha),
contrariamente cuando el X?t supera al X?e podemos aceptar la (Ho) y rechazar
la (Ha).

Grado de Sig. = 0.05

Xiz2 P =<0.05

Tabla 15. Prueba de Xi? para la Hipétesis Especifica N°4

Valor gl P
Xi? Pearson 33.082 4 .000
Verosimilitud 40.820 4 .000
Asociacion lineal 20.940 1 .000
N 66

Fuente: elaboracion propia
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Existencia: El valor del Xi? calculado, es Xi’e = 33.082 y el valor del Xi’t = 9.487
con un 95% de grado de confianza y 4 grados de libertad, siendo asi se cumple
la regla Xi’t < Xi%e. En tal sentido, aceptamos la Ha y rechazamos la Ho.
Concluyendo segun P valor = .000 < 0.05 que la comunicacién diagonal se
relaciona directamente con el engagement laboral de los colaboradores de la

Municipalidad de Lima.

Figura 9. Zona de aceptacion y rechazo
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V. DISCUSION

En cuanto a la hipotesis general, donde se confirma la existencia de relacion
entre la comunicacion organizacional con el engagement laboral, es confirmado
segun el resultado de Xi? (Xi’e=63.194) demostrando una significancia real
superior al tedrico (Xi2t=9.487) significando la existencia de una relacion directa
entre las variables de estudio, lo que sugiere que ha mejor comunicacion
organizacional incrementara el engagement laboral en la Municipalidad de Lima.
Dicha afirmacion se confirma con la tesis de Chavez (2020) donde se demostro
a través del andlisis de Rho Spearman = .270 una relacion positiva baja entre las
dos variables. Asimismo, con Garcia (2020) donde se comprobé a través del
analisis de Rho Spearman = .645 la existencia de una relacion alta entre ambas
variables de estudio. Por ultimo, con Ascurra & Quispe (2017) donde se demostro
a través del analisis de Gamma = .245 la correlacion que hay entre las variables

de estudio.
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En cuanto a la hipotesis especifica 1, donde se confirma la existencia de relacion
entre la comunicacion descendente con el engagement laboral, es confirmado
segun el resultado de Xi? (Xi’e=31.736) demostrando una significancia real
superior al tedrico (Xi’t=12.591) significando la existencia de una relacién directa
entre la dimensién con la variable de estudio, lo que sugiere que ha mejor
comunicacion descendente incrementara el engagement laboral en la
Municipalidad de Lima. Dicha afirmacion se confirma con la tesis de Chavez
(2020) donde se demostrd a través del andlisis de Rho Spearman = .233 una
relacion positiva baja entre la dimension y la variable de estudio. Asimismo, con
Garcia (2020) donde se comprobo a través del andlisis de Rho Spearman = .534
la existencia de una relacion moderada de la dimension con la variable de
estudio. Por dltimo, con Ascurra & Quispe (2017) donde se demostré a través
del analisis de Gamma = -.753 la correlacion inversa que hay entre la dimensién

y la variable de estudio.

En cuanto a la hip6tesis especifica 2, donde se confirma la existencia de relacion
entre la comunicacion ascendente con el engagement laboral, es confirmado
segun el resultado de Xi? (Xi’e=53.359) demostrando una significancia real
superior al tedrico (Xi’t=9.487) significando la existencia de una relacién directa
entre la dimensién con la variable de estudio, lo que sugiere que ha mejor
comunicacion ascendente incrementara el engagement laboral en la empresa.
Dicha afirmacion se confirma con la tesis de Chavez (2020) donde se demostro
a traves del andlisis de Rho Spearman = .198 una relacion positiva baja entre la
dimensién y la variable. Asimismo, con Garcia (2020) donde se comprobd a
través del andlisis de Rho Spearman = .674 la existencia de una relacion positiva
y alta entre la dimension y la variable de estudio. Por ultimo, con Ascurra &
Quispe (2017) donde se demostré a través del andlisis de Gamma = .149 la

correlacion significativa entre la dimension con la variable de estudio.

En cuanto a la hipotesis especifica 3, donde se confirma la existencia de relacion
entre la comunicacién horizontal con el engagement laboral, es confirmado
segun el resultado de Xi? (Xi’e=38.236) demostrando una significancia real
superior al tedrico (Xi’t=9.487) significando la existencia de una relacién directa

entre la dimension con la variable de estudio, lo que sugiere que ha mejor
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comunicacién horizontal incrementara el engagement laboral en la empresa.
Dicha afirmacion se confirma con la tesis de Chavez (2020) donde se demostro
a traves del andlisis de Rho Spearman = .245 una relacion positiva baja entre la
dimensién y la variable. Asimismo, con Garcia (2020) donde se comprobd a
través del andlisis de Rho Spearman = .522 la existencia de una relacion positiva
media entre la dimension y la variable de estudio. Por ultimo, con Ascurra &
Quispe (2017) donde se demostrd a través del analisis de Gamma = -.709 la

correlacién inversa positiva entre la dimension con la variable de estudio.

En cuanto a la hipotesis especifica 4, donde se confirma la existencia de relacion
entre la comunicacién diagonal con el engagement laboral, es confirmado segun
el resultado de Xi? (Xi°e=33.082) demostrando una significancia real superior al
tedrico (Xi’t=9.487) significando la existencia de una relacion directa entre la
dimension con la variable de estudio, lo que sugiere que ha mejor comunicacién
diagonal incrementara el engagement laboral en la empresa. Dicha afirmacién
se confirma con la tesis de Chavez (2020) donde se demostrd a través del
analisis de Rho Spearman = .162 una relacion positiva baja entre la dimensiéon y
la variable. Por altimo, con Ascurra & Quispe (2017) donde se demostro a través
del andlisis de Gamma = -.497 la correlacion inversa moderada entre la

dimensién con la variable de estudio.

VI. CONCLUSIONES

Haciendo la contrastacion de los resultados de la presente investigacion, entre
los objetivos que se plantearon y la comprobacion de sus hipotesis, se

establecieron las siguientes conclusiones:

Se determind que existe una relacion la comunicacién organizacional y el
engagement en los colaboradores de la Municipalidad de Lima - 2021. A través
de los resultados conseguidos, se acepté la Hipétesis afirmativa (Ha) y se

rechazo la Hipétesis negativa (Ho). Concluyendo segun el p-valor = 0.000 < 0.05
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gue la comunicacién organizacional se relaciona directamente con el

engagement de los colaboradores del Municipio de Lima.

Se demostré6 que existe una relacion la comunicacion descendente y el
engagement en los colaboradores de la Municipalidad de Lima - 2021. A través
de los resultados conseguidos, se aceptd la Hipétesis afirmativa (Ha) y se
rechazd la Hipétesis negativa (Ho). Concluyendo segun el p-valor = 0.000 < 0.05
gue la comunicacion descendente se relaciona directamente con el engagement

de los colaboradores del Municipio de Lima.

Se demostré que existe una relacion la comunicacion ascendente y el
engagement en los colaboradores de la Municipalidad de Lima - 2021. A través
de los resultados conseguidos, se aceptd la Hipotesis afirmativa (Ha) y se
rechazé la Hipétesis negativa (Ho). Concluyendo segun el p-valor = 0.000 < 0.05
gue la comunicacion ascendente se relaciona directamente con el engagement

de los colaboradores del Municipio de Lima.

Se demostro que existe una relacion la comunicacion horizontal y el engagement
en los colaboradores de la Municipalidad de Lima - 2021. A través de los
resultados conseguidos, se aceptd la Hipétesis afirmativa (Ha) y se rechazoé la
Hipotesis negativa (Ho). Concluyendo segun el p-valor = 0.000 < 0.05 que la
comunicaciéon horizontal se relaciona directamente con el engagement de los

colaboradores del Municipio de Lima.

Se demostré que existe una relacion la comunicacion diagonal y el engagement
en los colaboradores de la Municipalidad de Lima - 2021. A través de los
resultados conseguidos, se aceptd la Hipétesis afirmativa (Ha) y se rechazo la
Hipotesis negativa (Ho). Concluyendo segun el p-valor = 0.000 < 0.05 que la
comunicaciéon diagonal se relaciona directamente con el engagement de los

colaboradores del Municipio de Lima.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Después de analizar los resultados de la presente investigacion se realizan las
siguientes recomendaciones para la gerencia y sub - gerencia de la

Municipalidad de Lima:

Se recomienda para la comunicacién en la institucion, desarrollar las habilidades
comunicativas de los gerentes y supervisores, ya que los gerentes y supervisores
juegan un papel clave en la construccion del ambiente conversacional de la
empresa, que puede afectar hasta un 70% de la implicacién del equipo de
direccién del trabajo, esta situacion ocurre debido a la inversion en el desarrollo
de habilidades blandas para los gerentes. Para el engagement laboral, se
recomienda que existan canales de comunicacion accesibles para todos sus
colaboradores (ya sea por correo, notas, reuniones, informes, llamadas, etc) y
con ello, lograr la motivacién, compromiso y satisfaccion en los colaboradores al

realizar sus funciones.

Para la comunicacion descendente, para fortalecer las relaciones humanas en
las grandes empresas se recomienda establecer una comunicacién
bidireccional. Por lo tanto, recomendamos alejarse de la comunicacion jerarquica
tradicional. Esto solo es posible si se reconoce el valor de la retroalimentacion, y
practicar la minuciosidad y la escucha es una estrategia para generar confianza

en los empleados.

En relacion a la comunicacion ascendente, se les recomienda promover la mision
y los objetivos de la Municipalidad. Observar la informacion generada y el
Impacto que tiene, si esto no se hace de manera efectiva, muchos trabajadores
se sienten desconectados, lo que afecta directamente su productividad. Esto
sucede cuando se trabaja en areas como el servicio al cliente, donde se requiere
una atencion personalizada y donde se debe informar a sus superiores por cada
gestién realizada.

Para la comunicacion horizontal se recomienda para mejorar la comunicacion,
usar aplicaciones de comunicacion organizacional, ya que en la actualidad existe
una gran cantidad de opciones tecnoldégicas alternativas para mejorar la

comunicacion organizacional: intranet, SMS, correo electrénico y dispositivos
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moviles. Conectarse ahora en tiempo real ha revolucionado la forma en que las
instituciones publicas operan y se comunican. Las tecnologias como el
almacenamiento en la nube facilitan el acceso al contenido compartido desde

cualquier dispositivo conectado a Internet.

Para la comunicacion diagonal, se recomienda crear grupos de trabajo entre los
trabajadores de diversas areas, siendo los mejores en cada puesto para que
resuelvan inconvenientes mas complejos en la Municipalidad, obteniendo

prontitud en la solucién de inconvenientes.
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ANEXO 1

Variable “Comunicacion Organizacional”

. L L . . : : " Escala de
Variables Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Iltems Medicion
Informacién oportuna de tareas 1
Comunicacién Informacion de responsabilidades y >
descendente  funciones del puesto
Informacién de evaluacion de 3
desempefio
Informacién de cumplimiento de tareas 4
La variable “Comunicacion Trasmisién de actitudes e idea 5
Organizacional” tendrd& su Comunicacion Smist ltudes € ideas
De Castro (2017), establece medicién tomando en cuenta  ascendente
que; “la comunicacion de toda ) . Participacion de los empleados 6
R . _ sus cuatro dimensiones, la
organizacion debera cumplir t trai d — -
Comunicacién los colaboradores de la .
e para su formal uso entre todos L . . . ., , Ordinal
Organizacional SuS miembros son los Municipalidad de Lima, 2021. Libertad de informacion entre areas
siquientes: ’ ascendente Utilizando como recoleccion de
9 ' ) ' datos al cuestionario con escala ... Coordinacion entre areas de igual nivel 9
descendente, horizontal 'y . Comunicacion
di P (016 tipo LIKERT, siendo la horizontal — - —
iagonal” (p.16). evaluacion exigente en su Socializacion de la informacion 10
recision. . .
P Muestra de apoyo social y emocional 11
Coordinacion entre areas de diferente 12
nivel
Comunicacién . S . i
diagonal Flujo y eficiencia de la informacion 13
Uso de correo corporativo 14




Matriz de Operacionalizacion

Variable “Engagement Laboral”

Variables Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores items ﬁ:;ggr?
Predisposicion laboral 15
) Esfuerzo en el trabajo 16
Para Urrestilla, es una palabra La variable “Engagement Vigor - -
de moda en el ambito ¢ » g Qd_ €l Persistencia laboral 17-18
empresarial entendiéndose Laboral" tendra su  medicion Firmeza ante
o . tomando en cuenta sus tres ; 19
como: el compromiso o . . obstaculos
SO dimensiones, la muestra que se
implicaciéon que se produce a . -
. . extrajo son de los colaboradores Motivacion 20-21
Engagement  partir del esfuerzo voluntario de de la Municipalidad de Lima Ordinal
Laboral los empleados, yendo mas alla |p d ' Involucramiento 22-23
de las demandas formales que 2021. Utllizando como Sy,
recoleccion de datos al Dedicacion Reto laboral 24
se le han hecho cuando la cuestionario con escala tipo
ocasion lo permite y viviendo su ; P Desarrollo laboral 25
trabajo y contribucion con LIKERT’ siendo Ia_ _evaluamon
. , exigente en su precision. Orgullo laboral 26
entusiasmo” (2019, p.44). —
y Concentracion 27-28
Absorcion - -
Tiempo en el trabajo 29




Anexo 3 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO : Comunicacidn organizacional y engagement laboral en la Municipalidad de Lima - 2021
AUTOR : Panta Cornejo, Rene Angel - Quesquén Silva, José Luis
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢En qué medida la
comunicacion

organizacional se relaciona
con el engagement laboral
de los trabajadores de la

Municipalidad de Lima?

Problemas especificos

¢En qué medida la
comunicacién

descendente se relaciona
con el engagement laboral
delos trabajadores de la

Municipalidad de Lima?

Objetivo General

Determinar la relacién de la
comunicacién organizacional
con el engagement laboral
de los trabajadores de la
Municipalidad de Lima.

Objetivos especificos

Demostrar la relacién de la
comunicacién descendente
con el engagement laboral
de los trabajadores de Ia
Municipalidad de Lima.

Demostrar la relacion de la
comunicaciéon  ascendente
con el engagement laboral

Hipotesis General

Ha:

Ho:

relacion
entre la

Existe
significativa
comunicacion
organizacional y el
engagement laboral de
los trabajadores de la
Municipalidad de Lima.

No existe relacion
significativa entre la
comunicacion

organizacional y el
engagement laboral de
los trabajadores de la
Municipalidad de Lima.

Hipdtesis especificas

Variable 1: Comunicacién organizacional

Dimensiones Indicadores ftems Niveles o rangos
Informaciéon  opor- ]
tuna de tareas Variable
C N Informacién de res- | cOMunicacion
omunicacion i nmason
ponsabilidades y fun- organizacional: 14

descendente

ciones del puesto
Informacion de eva-
luacién de desem-
pefo

Comunicacion
ascendente

Informacion de cum-
plimiento de tareas
Transmision de acti-
tudes e ideas
Participacion de los
empleados
Resolucion de con-
flictos laborales

Comunicacion
horizontal

Libertad de informa-
cion entre areas
Coordinacién entre
areas de igual nivel
Socializacion de la in-
formacion

Muestra de apoyo
social y emocional

items

Comunicacion
descendente: 3 items

Comunicacion
ascendente: 4 items

Comunicacion
horizontal: 4 items

Comunicacion
diagonal: 3 items

Inadecuado 14-28
Regular 29-42
Adecuado 43-56
Muy adecuado 57-70




¢En qué medida la
comunicaciéon ascendente
se relaciona con el
engagement laboral de los
trabajadores de la
Municipalidad de Lima?

¢En qué medida la
comunicaciéon  horizontal
se relaciona con el
engagement laboral de los
trabajadores de la
Municipalidad de Lima?

¢En qué medida la
comunicacién diagonal se
relaciona con el
engagement laboral de los
trabajadores de la
Municipalidad de Lima?

de los trabajadores de Ia
Municipalidad de Lima.

Demostrar la relacién de la
comunicacién horizontal con
el engagement laboral de los
trabajadores de la
Municipalidad de Lima.

Demostrar la relacidn de la
comunicacién diagonal con
el engagement laboral de los
trabajadores de la
Municipalidad de Lima.

Existe relacién
significativa entre la
comunicacién descendentey
el engagement laboral de
los trabajadores de la
Municipalidad de Lima.

Existe relacién
significativa de la
comunicacién ascendente y
el engagement laboral de los
trabajadores de la
Municipalidad de Lima.

Existe relacion significativa
de la comunicacion
horizontal y el engagement
laboral de los trabajadores
de la Municipalidad de
Lima.

Existe relacidon significativa
de la comunicacién diagonal
y el engagement laboral de
los trabajadores de la
Municipalidad de Lima.

Comunicacion
diagonal

Coordinacién entre
areas de diferente ni-
vel

Flujo y eficiencia de
la informacién

Uso de correo corpo-
rativo

Variable 2: Engagement laboral

Dimensiones

Indicadores

items

Niveles o rangos

Vigor

Predisposicion labo-
ral

Esfuerzo en el
bajo
Persistencia laboral
Firmeza ante obs-
taculo

tra-

Dedicacién

Motivacion
Involucramiento
Reto laboral
Desarrollo laboral
Orgullo laboral

Absorcion

Concentracion
Tiempo en el trabajo

Variable engagement
laboral: 15 items

Vigor: 5 items

Dedicacion: 7 items

Absorcion: 3 items

Muy débil 15-30
Débil 31-45
Fuerte 46-60
Muy fuerte 61-75




TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

TIPO:

La investigacion es de tipo aplicada,
puesto que busca la generacién de
conocimiento tedrico con aplicacion
directa a los problemas establecidos
en la investigacion.

DISENO:

La investigacion es correlacional,
puesto que establece el nivel de
relacion existente entre las variables,
describiendo en primer lugar las dos
variables, aplicando en segundo lugar
el disefio correlacionado verificando
si existe o no relacién entre las dos
variables.

La investigacion es no experimental,
puesto que se observan situaciones

POBLACION:

La poblacion estd conformada por 79
colaboradores de la Municipalidad de
Lima, 2021.

TIPO DE MUESTRA:

El muestreo no probabilistico de
conveniencia.

TAMANO DE MUESTRA:

La muestra estd conformada por 66
colaboradores de la Municipalidad de
Lima, 2021.

Variable 1: Comunicacién organizacional

Técnicas: Encuesta

Instrumentos:  Cuestionario para  evaluar
comunicacién organizacional

la

Para calcular la confiabilidad los instrumentos:

Alfa de Cronbach

Para el analisis descriptivo:

Tablas de frecuencia, porcentajes y figuras
estadisticas.

Para el analisis inferencial:

Chi cuadrado de Pearson.




ya existentes, no provocadas
intencionalmente en la investigacion
por quien lo realiza, no existe
manipulacién de las variables.

La investigacion es transeccional,
puesto que el recojo de informacién
del andlisis de las variables se hace en
un periodo Unico, ofrece resultados
descriptivos.




Anexo 2 Instrumento de Recoleccion de Datos

CUESTIONARIO DE MEDICION: COMUNICACION ORGANIZACIONAL

OBJETIVO: EIl presente cuestionario tiene como objetivo medir la comunicacién

organizacional en la Municipalidad de Lima, Cercado de Lima 2021.

INSTRUCCIONES:

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cinco posibles

respuestas: 1) NUNCA; 2) CASI NUNCA; 3) A VECES; 4) CASI SIEMPRE; vy, 5)

SIEMPRE. Elige una, y s6lo UNA respuesta para cada oracidn y coloca un ASPA sobre

el nimero que corresponda a tu respuesta.
N° DIMENSIONES / items

Nunca
Casi Nunca
A veces
Casi siem-
pre

Siempre

COMUNICACION DESCENDENTE

1 Cuando se asignan las tareas, los colabo-
radores reciben a tiempo informacion clara
y confiable de los jefes o altos mandos.

2 Los colaboradores reciben informacién so-
bre sus responsabilidades y funciones del
puesto desde el inicio de su trabajo por
parte de los jefes o altos mandos de la em-
presa

3 Los colaboradores reciben de los altos
mandos informacion oportuna sobre su
desempefio laboral.

COMUNICACION ASCENDENTE

4  Los colaboradores se comunican constan-
temente con sus jefes de una manera sen-
cillay cordial para informar sobre el cumpli-
miento de las tareas realizadas.

5 Los colaboradores evidencian sus actitudes
0 un comportamiento natural y ademas



10

11

12

13

expresan sus ideas con naturalidad sin
miedo a ser reprochados por sus jefes.

Si se identifica una debilidad, los colabora-
dores participan conjuntamente con sus je-
fes aportando ideas para la elaboracion de
un plan de contingencia.

Para resolver conflictos los jefes tienen pre-
sencia fisica en el area y los colaboradores
comunican directamente el problema a re-
solver.

COMUNICACION HORIZONTAL

Los jefes de area constantemente transmi-
ten o solicitan informacién a otras areas de
trabajo para la continuacion o la realizacion
de tareas de trabajo.

La coordinacion entre areas de trabajo es
adecuada porque la informacion entre las
areas de trabajo es clara y oportuna lo que
permita la resolucién de problemas labora-
les.

La informacién de trabajo con las demas
areas de la empresa se socializa oportuna-
mente para el logro de las metas.

Ante situaciones adversas en el trabajo, los
colaboradores de las diferentes areas de la
empresa se comunican para expresar su
apoyo social y emocional que permitan su
continuidad en el trabajo.

COMUNICACION DIAGONAL

Los colaboradores coordinan tareas con los
jefes de otras areas para la consecucion de
las metas de trabajo mediante documentos
fisicos y virtuales.

Cuando las metas de trabajo no se consi-
guen, la informacién de otras areas o de
otras jefaturas llega con fluidez.



14 Para conseguir las metas de trabajo se
comparte informacion a colaboradores o je-
fes de otras areas de la empresa a través
del correo corporativo.



CUESTIONARIO DE MEDICION: ENGAGEMENT LABORAL

OBJETIVO: El presente cuestionario tiene como objetivo medir el engagement laboral

en la Municipalidad de Lima, Cercado de Lima 2021.

INSTRUCCIONES:
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cinco posibles
respuestas: 1) NUNCA; 2) CASI NUNCA; 3) A VECES; 4) CASI SIEMPRE; vy, 5)

SIEMPRE. Elige una, y s6lo UNA respuesta para cada oracién y coloca un ASPA sobre

el nimero que corresponda a tu respuesta.

NO

16

17

18

19
20

21
22
23

24

25
26

27

DIMENSIONES / items

VIGOR

Me “dejo llevar” por mi trabajo.
En mi trabajo me siento lleno de energia.
Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo.

Soy muy persistente en mi trabajo.

Incluso cuando las cosas no van bien, continto traba-
jando.

DEDICACION
Estoy entusiasmado con mi trabajo.
Mi trabajo me inspira.

Cuando me levanto por las mafanas tengo ganas de
ir a trabajar.

Estoy inmerso en mi trabajo.
Mi trabajo es retador.
Mi trabajo esté lleno de significado y proposito.

Estoy orgulloso del trabajo que hago.

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siem-
pre

Siempre



28

29

30

ABSORCION

Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa al-
rededor de mi.

Me es dificil desconectarme de mi trabajo.

Puedo continuar trabajando durante largos periodos
de tiempo.



Anexo 3 Resultados SPPS

@ BASE DE DATOS 66 CHI2 (3).sav [ConjuntoDatas2] - IBM 5PSS Statistics Editor de datos — a x

Archive  Editar  Ver Datos T Analizar ~ Graficos  Utilidades Ventana  Ayuda

SHE M e~ Bl H B 19
|Visible: 47 de 47 variabl

[ #vier | Lvipz | Lvipa | Lvipe | Lvips | Svips | SviPT | Svips | #vipe | Lvip | S vipnt | Fvipiz | Svips [ Lvipu | Svae | &

1 4 4 3 2 3 4 4 3 2 3 2 3 3 3 5
2 3 5 4 2 3 5 3 4 2 3 2 3 3 3 5
3 4 5 5 2 4 3 4 5 2 3 5 4 3 3 5
4 4 5 5 2 4 3 4 5 2 4 5 4 3 3 4
5 2 5 4 2 5 3 2 4 2 5 5 5 3 3 4
6 4 5 5 2 4 3 4 5 2 4 4 4 5 3 4
7 2 4 4 2 5 3 2 4 2 5 4 5 5 3 3
8 2 5 4 2 5 3 2 4 2 5 5 5 4 3 4
9 5 4 5 2 5 4 5 5 2 5 5 5 5 5 3
10 5 4 5 3 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 4
11 5 3 5 5 5 4 5 3 4 5 5 5 3 4 5
12 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5
13 3 1 2 5 2 4 3 1 4 3 1 3 1 4 5
N 3 1 2 4 2 5 3 1 5 3 2 3 1 5 4
15 3 1 2 4 2 3 3 1 3 3 4 3 1 3 4
16 3 2 2 4 2 3 3 2 3 3 5 3 2 3 4
7 4 2 2 3 2 3 4 2 3 3 4 4 2 3 3
18 5 1 2 4 2 3 5 1 3 3 3 5 1 3 4
19 4 2 2 3 2 3 4 2 3 3 4 4 2 3 3
20 5 1 2 4 2 3 5 1 3 3 3 5 1 3 4
21 4 2 2 3 2 3 4 2 3 3 4 4 2 3 3
2 3 1 2 4 2 3 5 1 3 3 3 5 1 3 4
23 3 1 2 5 2 4 3 1 4 3 4 3 1 4 5

W [F]

Vista de datos Vista de variables

ﬁ BASE DE DATOS 66 CHI2 (3).sav [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - [m] x

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

g S
SEemMe~ Bl B B 19
Nembre |  Tipo | Anchura |Decimales| Etiqueta | Valores | Perdidos |Columnas| Alineacion |  Medida | Rl
1 V1Pt Numérico & 0 Cuando se asig {1, Totalme | Ninguna 8 =Derecha & Escala \ Entrada
2 viP2 Numérico & 0 Los colaborado_ {1, Totalme | Ninguna 8 Derecha & Escala \ Entrada
3 ViP3 Numérico & 0 Los colaborada {1, Totalme | Ninguna 3 Derecha ¢ Escala  Entrada
4 VP4 Numérico & 0 Los colaborada {1, Totalme | Ninguna 3 Derecha ¢ Escala  Entrada
5 V1Ps Numérico & 0 Los colaborada {1, Totalme | Ninguna 8 Derecha ¢ Escala  Entrada
5 V1P Numérico & 0 Si se identifica {1, Totalme | Ninguna 8 Derecha ¢ Escala  Entrada
7 viPT Numérico & 0 Para resolver ¢ {1, Totalme | Ninguna 8 Derecha ¢ Escala i Entrada
8 viPs Numérico & 0 Los jefes de 4r {1, Totalme | Ninguna 8 Derecha ¢ Escala i Entrada
9 viPY Numérico & 0 La coordinacion {1, Totalme | Ninguna 8 Derecha ¢ Escala i Entrada
10 |viP1o Numérico & 0 La informacion {1, Totalme | Ninguna 8 Derecha ¢ Escala i Entrada
1 |vien Numérico & 0 Ante situacione {1, Totalme Ninguna 8 Derecha ¢ Escala i Entrada
12 |vipiz Numérico & 0 Los colaborada_ {1, Totalme | Ninguna 8 Derecha ¢ Escala i Entrada
13 |vip13 Numérico & 0 Cuando las met_ {1, Totalme | Ninguna 8 Derecha & Escala i Entrada
@ |viP Numérico & 0 Para conseguir {1, Totalme | Ninguna 8 Derecha & Escala i Entrada
15 |vept Numérico & 0 Me “dejo llevar’ {1, Totalme__ | Ninguna 8 Derecha & Escala i Entrada
16 |vep2 Numérico & 0 En mitrabajo {1, Totalme | Ninguna 8 Derecha & Escala i Entrada
17 |vers Mumérico & 0 Sy fuerte yvig. {1, Totalme | Ninguna 8 Derecha ¢ Escala  Entrada
18 |voPa Mumérico & 0 Soy muy persis__ {1, Totalme_ | Ninguna 8 =Derecha ¢ Escala  Entrada
19 |veps Mumérico 8 0 Incluso cuando {1, Totalme_ | Ninguna 8 Derecha ¢ Escala  Entrada
20 |vope Mumérico 8 0 Estoy entusias_ {1, Totalme | Ninguna 8 Derecha ¢ Escala  Entrada
21 |vopr Mumérico 8 0 Mi trabajo me i _ {1, Totalme | Ninguna 8 Derecha ¢ Escala  Entrada
2 |vops Mumérico 8 0 Cuanda me lev_ {1, Totalme | Ninguna 8 Derecha ¢ Escala  Entrada
23 |vopy Mumérico 8 0 Estoy inmerso {1, Totalme_ | Ninguna 8 Derecha ¢ Escala  Entrada
24 |vzPuo Mumérico 8 0 Mi trabajo es re {1, Totalme_ | Ninguna 8 Derecha ¢ Escala  Entrada
B - — - =

Vista de datos | vista de variables



ﬁ *RESULTADOS 66 CHI2 (2).spv [Documento3] - IBM SPSS Statistics Visor
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- Registro
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) Titulo

[ Notas

~-{ Resumen de p

L8 Tabla cruzada

L& Pruebas de chi

({8 Registro

- {&] Tablas cruzadas

[ Titule

Notas

L& Resumen de p

~--{§ Tabla cruzada

L8 Pruebas de chi

({8 registro

- {8 Tablas cruzadas

&
L§ Resumen de p
L& Tabla cruzada
~-{§ Pruebas de chil
(B Registro
- {&] Tablas cruzadas
+{E Titulo
Notas
~-{g Resumen de p
L8 Tabla cruzada

)
Titulo Iml

L& Pruebas de chi
1 ot _

508 15

FREQUENCTES VARIABLES=SUMROL SUMROZ SUMRO3 SUMRO4 SUMROS SUMROE SUMRO7 SUMROS SUMROG
/BERCEART PERCENT
/ORDER=ANRLYSIS.

Frecuencias
Estadisticos
COMUNICACI  COMUNICACI
ON oM
ORGANIZAC| DESCENDEN DVt D3 D4Vt ENGAGEMEN D2v2 Dav2
ONAL TE T LABORAL WIGOR (Agrupada) (Agrupada)
N Valido 86 66 86 66 66 66 66 86 66
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tabla de frecuencia

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Poreentaje valido acumulado
Vvalido  Regular 16 24,2 24,2 24,2
Adecuado 23 34,8 388 59,1
Muy adecuado 27 40,9 40,8 100,0
Total 66 1000 1000
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Archive  Editar  Ver Datos

Transformar  Insertar  Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHOA NE - w 284S

=i Tauias Luzatas
tulo
Notas
~-[§ Resumen de p
~-[§ Tabla cruzada
L& Prugbas de chi
({8 Registro
- &] Tablas cruzadas
--[E) Titulo
[ Notas
L& Resumen de p
~-[§ Tabla cruzada
~-[& Pruebas de chi
([ Registro
-] Tablas cruzadas

[§ Resumen de p
(& Tabla cruzada

~-[& Pruebas de chi

-[{B] Registra

1-- [ Tablas cruzadas

itulo

~-[gh Notas

- Resumen de p
L& Tabla cruzada
(& Pruebas de chi

-8 Registro

- &] Tablas cruzadas

~-[§ Resumen de p
L& Tabla cruzada
L& Prugbas de chi

(& Registro

COMUNICACION DESCENDENTE

Farcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
walido  Inadecuado g 136 13,6 136
Regular 14 212 21,2 k2]
Adecuado 19 28,8 283 636
Muy adecuado 24 36,4 364 100,0
Total 66 100,0 100,0
D2V1 (Agrupada)
Forcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
walido  Regular 8 121 124 121
Adecuado 23 348 348 470
Muy adecuado 35 530 53,0 100,0
Total 66 100,0 100,0
D3V1 (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecusncia  Porcentajs walido acumulado
valido  Regular 17 268 253 268
Adecuado 28 424 424 68,2
Muy adecuado 21 318 i 100,0
Total 66 100,0 100,0
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Archive  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formate Analizar Grdficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
.} [ e x
= g e~ [ E
= Total 6 1000 100.0
~-[§ Resumen de p|
~-[§ Tabla cruzada D4V (Agrupada)
@ Pruebas de chij Forcentaje Porcentaje
[ Registro Frecuencia  Parcentaje valido acumulado
- ] Tablas cruzadas Vilido  Regular 18 27,3 273 27,3
Titulo
& Notas Adecuado 34 515 515 788
--L Resumen de p Muy adecuado 14 21,2 212 1000
- Tabla cruzada Total 66 1000 100,0
L8 Pruebas de chi
({8 Registro
& ElTa o E"“E“ES ENGAGEMENT LABORAL
Itulo
Notas Porcentaje Parcentae
--(§) Resumen de p Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
"%Tama cruzada Valido  D&hil 22 333 333 333
Pruebas de chij
Fuert 17 258 258 59,1
(8 Registro HErE A : .
- &] Tablas cruzadas Muy fuerts Efectiie una doble pulsacién para 100,0
Titulo Total activar
Notas
(& Resumendep)
- Tabla cruzada VIGOR
L8 Pruebas de chi
(B Registro Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valid acumulado
valido  Débil 13 19,7 19,7 19,7
Fuerte 22 133 133 53,0
(8 Resumendep)
[ Tabla cruzada Wuy fuerte 31 47,0 470 100,0
(& Pruevas de chi Total 66 100,0 100,0
[ Registro ~
1@ "RESULTADOS 66 CHI2 (2).spv [Documento3] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo  Editar  Ver Datos T Insertar  Formato  Analizar  Gréficos  Utilidades Ventana  Ayuda

SHe3d S0 e = FHELS

X

» Mg |

(& Resumen de p
[ Tabla cruzada
8 Pruebas de chi
-8 Registro
{E] Tablas cruzadas

(& Resumen de p
[ Tabla cruzada
(& Pruebas de chi
-8 Registro
{E] Tablas cruzadas
e [ Titulo
Notas
(& Resumen de p
(& Tabla cruzada
L& Pruebas de chi
-8 Registro
& Tablas cruzadas
e [ Titulo
Notas
L& Resumen de p
L& Tabla cruzada
L& Pruebas de chi
-8 Registro
{E] Tablas cruzadas
-+[E) Titulo
Notas
- Resumen de p|
L& Tabla cruzada
L& Pruebas de chi

5 ravias wusauas [

(B Registro

D2V2 (Agrupada)

PDIEEH(a]E Porcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
valido  Déhil 25 3t arg 378
Fuerts 32 485 485 86,4
Wuy fuerte 9 136 138 100,0
Total 66 100,0 1000
D3V2 (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecusncia | Porcentaje valido acumulado
valido  Dehil 22 333 333 333
Fuerts 17 258 258 59,1
Wuy fuerte 27 40,9 40,9 100,0
Total 66 100,0 1000

Grafico de barras

COMUNICACION ORGANIZACIONAL



Anexo 4 Carta de Autorizacion

Lima, 01 de julio 2021

Sr. Jean Villegas

ASESOR ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD DE LIMA. - CERCADO
DE LIMA 2021.
Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de hacer de su
conocimiento que el estudiante Rene Angel Panta Cornejo Estudiante de la
carrera de Administracion de la Universidad Cesar Vallejo, ha sido aprobada la
solicitud para desarrollar el trabajo de tesis Titulada "COMUNICACION
ORGANIZACIONAL Y ENGAGEMENT LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DE
LIMA, CERCADO DE LIMA 2021. "

Sin otro particular me despido de usted

as
VILLEGAS LATORRE

Jean Carlos Villegas La Torre
Asesor administrativo de la Municipalidad de Lima.



Anexo 5: DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento confirmo mi consentimiento para participar
en la investigacion denominada: “Comunicacion Organizacional y
Engagement Laboral en la Municipalidad de Lima, Cercado de Lima 2021.”

Se me ha explicado que mi participacion consistira en lo siguiente:

Entiendo que debo responder con la verdad y que la informacion que brindan

mis compafieros también es confidencial.

Se me ha explicado también que si decido participar en la investigacion puedo

retirarme en cualquier momento o no participar en una parte del estudio.

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion y comprendo qué cosas

voy a hacer durante la misma.

Lima, 24 de junio de 2021

7 d/oﬁz;’%

Aron Rojas Garcia
DNI: 7795526



Anexo 6: DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento confirmo mi consentimiento para participar
en la investigacion denominada: “Comunicacion Organizacional y
Engagement Laboral en la Municipalidad de Lima, Cercado de Lima 2021.”

Se me ha explicado que mi participacion consistira en lo siguiente:

Entiendo que debo responder con la verdad y que la informacion que brindan

mis compafieros también es confidencial.

Se me ha explicado también que si decido participar en la investigacion puedo

retirarme en cualquier momento o no participar en una parte del estudio.

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion y comprendo qué cosas

voy a hacer durante la misma.

Lima, 24 de junio de 2021

Renzo Chacdén Chumpitaz
DNI: 7268522
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Anexo 7. DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR

Yo Panta Cornejo, Rene Angel y Quesquén Silva, José Luis, egresados de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Escuela Profesional de Administracion
de la Universidad Cesar Vallejo Sede Callao, declaro bajo juramento de todos
los datos e informacion que acompafian al Trabajo de Investigacion titulado:
Comunicacion organizacional y engagement laboral en la Municipalidad de Lima,
Cercado de Lima 2021, es de nuestra autoria, por lo tanto, declaramos que el
trabajo de investigacion:

1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.

2. He (Hemos) mencionado todas las fuentes empleadas, identificando
correctamente toda cita textual o de paréafrasis proveniente de otras
fuentes.

3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencion de
otro grado académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni
duplicados, ni copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion
aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas
vigentes de la Universidad César Vallejo.

Callao, 19 de julio 2021

Panta Cornejo, Rene Angel Quesqueén Silva José Luis
DNI: 71331842 DNI: 70344932
ORCID: 0000-0001-6697-6020 ORCID: 0000-0003-0149-4500
Firma;
A
/
FIRMA FIRMA



Anexo 8: Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

ill UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autorizacién de Publicacién en Repositorio Institucional

(Nosotros), Panta Cornejo Rene Angel y Quesquen Silva Jose Luis identificadas
con DNI N° 71331842 / 70344932 (respectivamente), egresado (s) de la
Facultad de la Escuela Profesional de Ciencias Empresariales de la
Universidad César Vallejo, autorizamos la divulgacion y comunicacion publica de
nuestro Tesis: “Comunicacion organizacional y engagement laboral en la
Municipalidad de Lima, Cercado de Lima 2021

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo
(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulada en el Decreto Legislativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Panta Cornejo, Rene Angel

DNI:71331842 Firma
ORCID: (0000-0001-6697-6020)

Quesquén Silva José Luis

DNI: 70344932 Firma

ORCID: 0000-0003-0149-4500 /Zgﬁ""a'
/

~
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Anexo 9: Declaratoria de Autenticidad del Asesor

ill UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, Dios Zarate Luis Enrique, docente de la Facultad / Escuela de pregrado de
Ciencias Empresariales y Escuela Profesional / Programa académico de
Administracion de la Universidad César Vallejo - Callao, asesor del Trabajo de
Investigacion titulada: “Comunicacion Organizacional y Engagement Laboral en
la Municipalidad de Lima, Cercado de Lima 2021.”De los autores, Panta Cornejo
Rene Angel y Quesquen Silva Jose Luis, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 18% verificable en el reporte de originalidad del programa

Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender el proyecto de
investigacion cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias
establecidas por la Universidad César Vallejo. En tal sentido asumo la
responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u
omisién tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo cual me
someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Lugar y fecha,



Dios Zarate Luis Enrique

DNI: Firma

ORCID: 0000-0003-0176-0047
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, DIOS ZARATE LUIS ENRIQUE, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CALLAO, asesor de Tesis titulada: "COMUNICACION
ORGANIZACIONAL Y ENGAGEMENT LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DE LIMA,
CERCADO DE LIMA 2021.", cuyos autores son PANTA CORNEJO RENE ANGEL,
QUESQUEN SILVA JOSE LUIS, constato que la investigacion cumple con el indice de
similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 10 de Diciembre del 2021

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

DIOS ZARATE LUIS ENRIQUE Firmado digitalmente por:
DNl 07909441 LDIOSZ el 10-12-2021
ORCID 0000-0003-0176-0047 09:47:31
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