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Resumen

Esta investigacion permitié desarrollar la aplicacion mévil “TurisTPP” Augmented
Reality, para mejorar la difusion del turismo en una municipalidad de la region San
Martin, de las cuales se realiz6 un estudio cuantitativo de tipo aplicada, disefo
experimental del tipo pre-experimental, la poblacion estudiada fueron 50 que
corresponde a turistas y trabajadores del 4rea de sub gerencia de turismo en una
municipalidad, con la técnica de observacion y encuesta, los instrumentos fueron la
guia de observacion y el cuestionario validados por expertos. Los resultaron mostraron
8% en pretest y 52% en post test con respecto a la optimizacion de calidad de
informacion, lo que representa una mejora después de la implementacién del sistema
en un 44%, respecto al tiempo de acceso a la informacién una mejora 8.68min,
respecto a la satisfaccién del turista una mejora 34%, y en satisfaccion de la sub
gerencia una mejora 34% después de la implementacién del sistema. Por ello se
concluy6 que en una municipalidad de la regién San Martin se logré mejorar la difusion
del turismo la cual genero una mejor comprension de los turistas que arribaron a la

region el cual brindaron un mayor acceso a la informacion de lugares turisticos.

Palabras Claves: Augmented Reality, App Movil, Difusién, Turismo, Satisfaccion
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Abstract

This research allowed the development of the mobile application "TurisTPP"
Augmented Reality, to improve the dissemination of tourism in a municipality in the San
Martin region, of which an applied quantitative study was carried out, an experimental
design of the pre-experimental type, the population studied were 50 tourists and
workers in the tourism sub-management area in a municipality, with the observation
and survey technique, the instruments were the observation guide and the
questionnaire validated by experts. The results showed 8% in pretest and 52% in
posttest with respect to the optimization of information quality, which represents an
improvement after the implementation of the system by 44%, with respect to the time
of access to information an improvement 8.68 min, with respect to tourist satisfaction,
an improvement of 34%, and in sub-management satisfaction, an improvement of 34%
after the implementation of the system. For this reason, it was concluded that in a
municipality of the San Martin region, it was possible to improve the dissemination of
tourism, which generated a better understanding of the tourists who arrived in the
region, which provided greater access to information on tourist places.

Keywords: Augmented Reality, Mobile App, Diffusion, Tourism, Satisfaction
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INTRODUCCION

Pert pais mas reconocible, del mundo desde sus diversidades de sitios
turisticos, dado que este, tiende a ser parte de la nueva industria sin chimeneas
nacionales, sin embargo, para que el turismo sea mas efectivo es necesario
aplicar las nuevas herramientas tecnoldgicas.

Segun (Tudela, y otros, 2022) Se sefiala, que el turismo se volvid un
coeficiente fundamental para el desarrollo socioecondmico en el mundo. Por
otro lado, la economia y el turismo traen una serie de ventajas y beneficios que
ayudan al crecimiento econdmico, segun (Vega, y otros, 2021) En otro estudio
en el cual se compara los tiempos ante la pandemia, se sefala que Peru fue
uno de los mas afectados debido a la disminucion general de la actividad
turistica.

Segun (Echeverri, 2022) Nos habla que promover el desarrollo sostenible para
el turismo es esencial, dado que la variacion del clima y la expansion masiva
del turismo es beneficioso en todo el mundo. Segun (Direccion Regional, 2021)
Se vio que, en el afio 2021, a pesar de la pandemia, el turismo se recuperd
favorablemente logrando obtener un registro de un millébn cincuenta y tres
mil ciento sesenta y dos turistas, extranjeros y nacionales, que llegaron a
territorio, de las cuales se observa un incremento del 84% pero en el afio 2020,
solo se obtuvo quinientos sesenta y seis mil y trescientas treinta y dos
personas, que llegaron al territorio con la finalidad de divertirse en los sitios
turisticos.

Por otro lado, la economia y el turismo traen una serie de ventajas y beneficios
gue ayudan al crecimiento econémico, segun aportes de (Gonsales, 2021).
Dado que los sitios turisticos fueron los lugares mas afectados por el Covid en
2020, la cantidad de turistas extranjeros que llegan se ha reducido en un 79
%, y la produccion y el empleo en este sector se han reducido en
aproximadamente un 70 %.

En una municipalidad provincial de San Martin, en el area de sub gerencia de
turismo, a un no hay una buena difusion de los atractivos turisticos en la
ciudad, la cual se ha transformado en una parte fundamental, para que los
turistas no pueden conocer mas lugares. Tanto asi que se vieron en la
necesidad de incentivar y mejorar, a través de la busqueda de soluciones tanto

dinAmicas como tecnoldgicas que permitirAn conocer y orientar a los turistas y
1



ciudadanos el como llegar a estos lugares turisticos con los que cuenta la
region.

Segun (Ledo, y otros, 2017) nos dice que la augmented reality es una forma
de relacionarse con la existencia fisica en tiempo exacto ademas, utiliza la
vision por medio de un instrumento tecnoldgico, directa o indirectamente,
también se dice que es el ambiente fisico del mundo real combinado con
elementos virtuales para crear una mixed reality en el tiempo real. La
tecnologia apoyara en la mejor difusién debido a que los turistas cuentan con
celulares de media y alta gama que servira como herramienta para acceder a
la informacion, Luego de la problematica mencionada se formula el problema
de investigacion ¢ De qué manera una app movil basado en augmented reality
influye en la difusion del turismo en una municipalidad, region San Martin,
20227 Ademas de los problemas especificos: ¢De qué manera un app movil
basado en augmented reality influye en la optimizacién de calidad de la
informacion de los lugares turisticos en una municipalidad, regién San Martin,
20227?,¢;De qué manera un app movil basado en augmented reality influye en
el tiempo de acceso a la informacion de lugares turisticos en una
municipalidad, region San Martin, 2022?, ¢De qué manera un app movil
basado en augmented reality influye en el nivel de satisfaccion del turista en
una municipalidad, regién San Martin, 20227, ;De qué manera un app movil
basado en augmented reality influye en el nivel de satisfaccién de la sub
gerencia de turismo en una municipalidad, Regién San martin, 2022?,Y se
formuld el siguiente Objetivo General: Mejorar la difusion del turismo en una
municipalidad, regibn San Martin, mediante un app movil basado en
augmented reality. Y sus Objetivos especificos: Optimizar la calidad de la
informacion de los lugares turisticos, mediante un app moévil basado en
augmented reality. Mejorar el tiempo de acceso a la informacion de lugares
turisticos, mediante un app movil basado en augmented reality. Mejorar el nivel
de satisfaccién del turista, mediante un app mévil basado en augmented reality.
Mejorar el nivel de satisfaccion de la sub gerencia de turismo, mediante un app
movil basado en augmented reality. Por tanto, se propone como Hipotesis de
investigacion: Con un app movil basado en augmented reality se mejora la
difusién del turismo en una municipalidad, region San Martin, 2022, de las

cuales también tenemos las hipétesis especificas: Con una app movil basado
2



en augmented reality se optimiza la calidad de la informacion de los lugares
turisticos en una municipalidad, Regién San Martin, 2022. Con un app movil
basado en augmented reality se mejora el tiempo de acceso a la informacion
de lugares turisticos en una municipalidad, regién San Martin, 2022.Con un
app movil basado en augmented reality se mejora el nivel de satisfaccion del
turista en una municipalidad, Region San Martin, 2022.Con un app movil
basado en augmented reality se mejora el nivel de satisfaccion de la sub
gerencia de turismo en una municipalidad, Region San Martin, 2022.Esta
investigacion, se justifica de manera tecnoldgica ya que el desarrollo del
sistema se ejecutara en el sistema operativo Android y I0S, es decir sistema
movil mas utilizado. Y al mismo tiempo se justificara econémicamente por que
la realizacion de la app moévil basado en augmented reality, favorecera a
mejorar la difusion cultural y conseguira reducir gastos de publicidad en los

medios.



MARCO TEORICO

Se inicia este capitulo con algunos antecedentes de otras investigaciones

realizadas sobre este tema a nivel internacional.

Segun (Vélez, 2020) se utiliz6 un articulo desarrollado en chile, para
desarrollar su estudio utilizaron una muestra de 384 unidades ,por otro lado
utilizaron los Instrumento de investigacion, confiabilidad y validez que nos
habla que un 76,56%las cuales determino que el valor de satisfaccion mejor6

en los turistas.

El autor (Hali, y otros, 2020) Results presented in an article produced in Taiwan
reveal that a smooth experience plays a mediating role in the relationship
between mobile AR app usability and user satisfaction while using the app.
Satisfaction is 51.7%, ease of use is 67.8%. Therefore, these findings facilitate

further investigation.

Segun (Pérez, y otros, 2019). En el articulo elaborado en Chile, ademas nos
habla en su objetivo como distinguir el grado de satisfaccién, de las cuales se
utilizé el método cuantitativo y una muestra de 380 individuos adema nos habla
que las actividades turisticas buscan generar satisfaccién hacia los turistas y
complacer sus necesidades el cual tiene por objetivo de influenciar en el grado

de satisfaccion del turista con un 95%.

El autor (Medeiros, y otros, 2021). In a scientific article produced in Portugal,
the author talks about augmented reality, following the objective of the research
work to understand the use of augmented reality in travel experiences. He said
that he would tend to be a little worried about technological innovation in the
popularization of tourism products and services due to a lack of understanding

of innovative technology.

Segun (Valencia, y otros, 2020) También se tiene el siguiente articulo
desarrollado en Colombia, el cual nos habla que la realidad aumentada mejora
la impresion del mundo real, tiene como objetivo observar las disposiciones de

las App de Augmented Reality en el @&mbito del turismo .



Segun (Sangwon, y otros, 2020) The research was carried out in Hong Kong,
where it tells us that in the field of learning new user experiences with
augmented reality, which was a bit unfavorable, while this file seeks the
identification of various experiences and seeks information from tourist sites.

to enhance augmented reality experiences.

While the development of the article in the United Kingdom tells us that
Augmented Reality is used frequently, Therefore, we want Perceived Value
Research augmented reality from the point of view of a travel expert for the
tourism industry. Which shows a good knowledge satisfaction in tourists and
provides good information (Eleanor E, y otros, 2022).

(Gavilanes, y otros, 2020) en su tesis desarrollado en Ecuador, Tiene como
objetivo desarrollar una App Movil que permitira a los turistas verificar las
informaciones concretas con el uso de augmented reality a través de teléfonos

inteligentes, y de esa manera se logre una mejor difusion turistica.

Por otra parte, a nivel nacional, se ha elaborado la tesis en Trujillo en la cual
se determind la mejora de difusion del turismo, en las cuales se obtuvo como
respuestas positivas en el conocimiento en un 86%, satisfaccion en un 95 %,
donde se logro disminuir el tiempo promedio en 81% y de busqueda en los
turistas (Aldean, 2018).

También se encontré una tesis realizada en Lima donde se determiné el
impacto que tendria la implementacion de un App Movil con Augmented Reality
en el los estudios de motivacion, donde se obtuvo 55.95% conocimiento tras
el test realizado a los turista y en tanto sobré el nivel satisfaccion se obtuvo
33% y ,dado que se realizaron pre y pos test para recaudar resultados
(Turriate, y otros, 2021).

Se mostro una tesis desarrollada en Huanuco, donde se elaboro la
investigacion el cual tiene la finalidad de aportar el incremento de visitas
turisticas en la ciudad, con el objetivo de ser intermediario para los turistas

brindando informacion confiable y a la par cumpla con las expectativas al
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momento de utilizar las App Movil con Augmented Reality con un el 83%

satisfactorio. (Falcon, y otros, 2021)

Se observo en la tesis realizada en Lima, Este trabajo de investigacion tiene
como objetivo, poder crear una App movil con Augmented Reality,
georreferencia para ubicar los puntos turisticos, por tal motivo es necesario
entender que actualmente los turistas eligen realizar el viaje, y se obtuvo un
incremento de un 84.44% para la identificacibn de sitios turisticos
(Bustamante, 2018).

Por dltimo, en la investigacion de tesis desarrollada en Huanuco se determiné
la finalidad de este estudio al formular y mostrar los atractivos turisticos a
través de las App méviles con Augmented Reality para mejorar el tiempo real
de busqueda (Salvador, 2020).

La investigacion de tesis desarrollado en Puno, nos habla del crecimiento del
turismo que al utilizar herramientas como folletos, mapas mejoro la difusion
turistica, ademas también gracias al Augmented Reality aumentada se ofrecio
mayor informacion (Rodriguez, 2018).

Dado también en el ambito local en Tarapoto en su tesis nos habla sobre la
importancia que tiene la creaciobn de una App Movil el cual buscara el
incremento de la difusiones e informaciones turisticas (Aranda, 2019).

Con el fin de indagar la variable Independiente el cual es APP Mévil Basado
en Augmented Reality, se realiz6 basquedas de informacion en las cuales se
obtuvo en el articulo. segun (Serravalle, y otros, 2019) Nos sefiales que los
aplicativos moviles basados en realidad aumentada ayudan la difusion de sitios

y costumbres turisticas siendo estas las herramientas de vanguardias.

Segun (Garceés Giraldo, y otros, 2021) Este estudio se realizo con el proposito
de probar la tendenciadela App de Augmented Reality en el

aprendizaje mévil, asi como el desarrollo de los temas a lo largo del tiempo.



Tema en estudio se sustenta con las teorias aportadas por los diferentes
autores. Asi tenemos (Lacka, 2018), en su estudio evalla empiricamente el
efecto del uso completo de los juegos de realidad aumentada basados en la
ubicacion sobre la intencion de visitar un destino turistico, el papel del
conocimiento adquirido durante el juego y los factores que conducen a los

atractivos del turismo.

Al respecto (Sanchez, y otros, 2020), precisan que el desarrollo de la
aplicacion tiene la finalidad de tener una buena difusion y resultados de gran
interés de los usuarios . que el desarrollo de la aplicacion tiene la finalidad de

tener una buena difusion del turismo

Segun (Cardenas, 2021) su objetivo es definir el fortalecimiento de la
comunicacién interna para mejorar el proceso en los turistica dado el estudio

se observa que un 82% la falta de difusion en el turismo.

El autor (Gavilanes, y otros, 2020) tiene como objetivo desarrollar una App
Movil equipada que permitira al turista acceder a informacion relevante, con el
desarrollo se obtuvo una buena aceptacion y una mejora para la difusion del

turismo

Por otro lado (OImos, y otros, 2021) el objetivo es estimar los determinantes
de la satisfaccion del visitantes a los lugares turisticos ubicados en las
diferentes regiones con un 9.5 %.

Segun (Gomez, y otros, 2019) This article recommends the use of accurate
and innovative website applications for the purpose of good tourism website
distribution, the ratio is 10.3%. The research carried out shows that the

application has been developed with a good purpose of tourist communication.

El autor (Alvarez, 2018) el estudio tuvo como objetivo influenciar en los medios
de difusion del turismo, de las cuales se obtuvo una respuesta que el 85%
considera que los medios de difusién turisticos no brindaron informacién

adecuada.



Segun (Aparecida, y otros, 2020) la investigacion tiene como fin analizar la
difusion de los patrones turisticos, la conclusién mas relevante es la extension

y caracterizan el modelo de difusién de turismo residencial a otras realidades.

El autor (Barrile, y otros, 2019) Tell us that you are working on the development
of tourist applications in augmented and virtual reality environments to provide

information and improve access to tourist attractions.

Por otra parte (Jean, 2021) menciona que la augmented reality (AR) es una
tecnologia que le permite agregar superposiciones digitales al mundo real para

presentar aspectos tanto reales como virtuales a su audiencia.

Segun (Sefotur, 2018) el plan de difusion turistica es una herramienta anual
de la secretaria para disefiar estrategias, mecanismos y acciones para la
comunicacion de los atractivos turisticos a nivel estatal, nacional e

internacional.

El autor (Rodriguez, 2022) el tiempo es volumen que se ordena y avanza los
hechos en las cuales se ve el presente, pasado y futuro

Las pruebas funcionales se definen como provenientes de los requisitos del
sistema, estas pruebas verifican que el producto cumple con la especificacion
(Tester-h, 26).

La prueba de caja negra es una técnica de prueba de software que prueba la
funcionalidad independientemente de las estructuras de codigo internas (a
diferencia de las pruebas de caja blanca), los detalles de implementacién o los
escenarios de ejecucion de programas internos..(kimbo, 2020).

Segun (Devs, 2019) Flutter es un marco de codigo abierto desarrollado por
Google para hacer que las aplicaciones nativas sean faciles, rapidas y simples.
Su principal ventaja es generar codigo 100% nativo para cada plataforma con
el mismo rendimiento y experiencia de usuario que las aplicaciones nativas

tradicionales. Por otro lado (Gonzélez, 2021) también tiene otro concepto de
8



Flutter es un marco que nos proporciona un conjunto de herramientas (un
conjunto de herramientas) destinadas a crear interfaces de software. Fue
creado por Google y lanzado en 2015, pero no se lanz6 hasta
2018. Originalmente, Flutter se  disefid para desarrollar  aplicaciones que
pudieran ejecutarse tanto en Android como en iOS (de ahi su enfoque en el

desarrollo de aplicaciones hibridas) con rendimiento nativo.

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de codigo
abierto. Para los sitios de WordPress, esto significa que ayuda a rastrear todas
las publicaciones de blog, usuarios, informacién de complementos y mas. se
almacena esta informacion en "tablas" separadas y los asocia con "claves”.

por eso es relacional(Base, 2022)

Mapbox es una herramienta visual con una interfaz muy intuitiva que te permite
crear y editar estilos de mapas personalizados. Para disefiar su mapa, puede
usar cualquiera de los estilos proporcionados por Mapbox, crear nuevos
estilos desde cero o agregar sus propios datos para personalizar el estilo

de su mapa.(Climent, 2022).

Kotlin, un lenguaje de programaciéon de coédigo abierto desarrollado por
JetBrains, es popular para crear aplicaciones de Android.El lenguaje esta
escrito estaticamente porque puede ser desarrollado por JVM o JavaScript; 0
meses, aunque tampoco es necesario ya que se esta
desarrollando localmente usando LLVM al mismo tiempo. Gracias a esto, es
totalmente compatible con el cédigo Java, lo que nos permite ir migrando
nuestros proyectos de forma paulatina (Canorea, 2022).

(NIIEXER, 2021) nos habla que Wikitude es una herramienta de realidad
aumentada, ademas trabaja a través de un algoritmo en las cuales utiliza

mecanismos, reconocimiento de imagenes, textos y geolocalizacion.



3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Aplicada, porque aplica y utliza conocimientos y resuelve
problemas (Nieto, 2018) el enfoque es cuantitativo tiene formulacion
de problemas, hipoétesis, variables y se realizd la recopilacion de
informacion y posteriormente el andlisis estadistico (Bargetto,
2022) se utilizé para comparar un antes y después de implementar
el app movil basado en augmented reality para mejorar la difusion

del turismo en una municipalidad.

3.1.2. Disefio de investigacion

Se empled un disefio experimental, del tipo pre-experimental porque
permite la cuantificacion e identificacion causal en el estudio y
manipulacion de variables. De acuerdo a (Zurita Cruz, y otros, 2018)
en el disefio experimental se utiliza para evaluar la eficacia y

efectividad.

Figura N2 01

M~ O1 — X< O>

Fuente: Propia

Dado que:

M: Muestra

O1.: Difusion del turismo en una municipalidad sin app movil basado
en augmented Reality.

X: app movil basado en augmented reality.

02: Difusién del turismo en una municipalidad con app mévil basado

en augmented reality.
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3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1.

3.2.2.

Variable independiente

Variable 1: App Movil Basado en Augmented Reality

Es una tecnologia que le permite agregar superposiciones
digitales al mundo real para presentar aspectos tanto reales
como virtuales a su audiencia  (Jean, 2021).

Variable dependiente

Variable 2: Difusion del Turismo

Segun (Sefotur, 2018) es una herramienta para disefiar
estrategias, mecanismos y acciones para la comunicacion de los

atractivos turisticos a nivel estatal, nacional e internacional.

3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1.

Poblacion

Se compone de aquellos elementos que pertenecen al ambito
de investigacion cuyo analisis e interpretacion respectiva de la
informacion dada, contribuye con la consecucion de los objetivos
propuestos (Ventura, 2017) consta de una unidad de estudio:
difusién del turismo. en la cual el tamafio de poblacién se

presenta en la tabla N°01.

Tabla 1.
Poblaciéon de estudio

Poblacion Cantidad Muestra

28 extranjeros

Turistas extranjeros y nacionales 166,559
20 nacionales
- 01 jefe de Area
Administrativos 2 )
01 asistente
Total 166,561 50

*(Fuente: MINCETUR Reporte de Turistas extranjeros y nacionales meses enero-mayo
(2022))

Elaboracion: Propia
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Criterios de inclusion: Se incluyeron a personas entre diecisiete
a setenta afios de edad y a personas que tienen un teléfono mévil
con sistema operativo Android y 10S.

Criterios de exclusion: Se excluyeron a personas menores de
edad, personas con capacidades diferentes, adultos mayores y

encuestas viciadas.

3.3.2. Muestra: Estuvo conformada por los 20 turistas nacionales, 28
turistas extranjeros y 2 administrativos del area de la sub

gerencia de turismo de la municipalidad provincial de San Matrtin.

3.3.3. Muestreo: Para calcular la muestra se utiliz6 el muestreo no
probabilistico por conveniencia, fijandose la muestra de acuerdo a
cada indicador especificada en la tabla 1. (Soto, 2018) sefala que
es una técnica, admite conseguir un volumen de muestra.

adecuado para el estudio que se esta realizando.

Unidad de andlisis: Son los turistas extranjeros y nacionales que
acceden a la sub gerencia de promocién y turismo de la
municipalidad provincial de San Martin, que visitan la Region y a
los administrativos del area de la sub gerencia de turismo de la
municipalidad provincial, que cumple con las expectativas para la

presente investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos
Se empled el cuestionario, guia de observacion, el cual fue llenado
por los elementos muéstrales y por el investigador con la finalidad
de conocer de forma directa la problematica que se presenta en un
entorno concreto (Ka Omar, y otros, 2018) y un cuestionario de
encuesta como herramienta de recoleccion de datos de los turistas
extranjeros y nacionales y del personal del area de la sub gerencia
de turismo en una municipalidad provincial de San Martin, el cual
comprende una serie de interrogantes orientadas a recoger datos
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relevantes sobre los hechos o fendmenos suscitados (Pozzo, y

otros, 2018); mas tarde comparado con los cinco indicadores

apropiados para la variable dependiente, dados en la tabla N°2.

Tabla 2:
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Indicadores Técnica Instrumento  Fuente Informantes
Calidad de la informacion de los Encuesta Cuestionario  Turistas Turistas
lugares Turisticos. seleccionados
Area de
. . ., , la sub .
Tiempo de acceso a la informacion .. Guiade , Jefe de area,
P Observacion . gerencia .
de lugares Turisticos. Observacion de y asistente
turismo
Nivel de satisfaccién de los turistas. )
) ) . Turistas
Encuesta Cuestionario  Turistas

Nivel de satisfaccion de la sub
gerencia de turismo.

seleccionados

Fuente: elaboracion propia

3.4.3. Instrumentos de recoleccién de datos

Se empleé formularios conformado por 12 items, para estudiar la

segunda variable Difusién del Turismo.

3.4.4. Validacién por juicio de expertos.

La validez de las herramientas fue realizada por tres programadores

expertos que evaluaron las declaraciones del cuestionario.

Tabla 3

Lista de expertos

Expertos

Especialidad

Mg. Dick Diaz Delgado
Mg. Emanuel Paredes Torres

Mg. Jimmy Paredes Amasifuen

Ingenieria de Sistemas
Ingenieria de Sistemas

Ingenieria de Sistemas

Nota. Mg.: Magister
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3.4.5. Confiabilidad del instrumento.

En este estudio, se utilizd el coeficiente alfa de Cronbach para
determinar el nivel de estabilidad de las herramientas desarrolladas,

difusion y Augmented Reality.

Tabla 4

Coeficiente alfa de Cronbach en el instrumento

Instrumentos alfa de Nivel de
Cronbach Consistencia
Cuestionario 0,081 Bueno

Fuente: Elaboracion Propia

3.5. Procedimientos
Para el desarrollo del estudio, se inici6 con el permiso correspondiente
de la municipalidad provincial de San Martin, luego de la aceptacion
para elaborar la investigacion, se aplicé el formulario con la finalidad de
asegurar la credibilidad de los instrumentos. En la parte dos de la fase
que retribuye a la elaboracién del proyecto se procedié a usar los
instrumentos respectivos, para luego obtener los resultados y

determinar la conclusion.

3.6. Método de analisis de datos

En este proyecto, se empled la herramienta del software microsoft
excel, pararealizar el ordenamiento y codificacién de los datos, ademas
del software estadistico Spss-28, para realizar las estadisticas
descriptivas e inferenciales, de acuerdo a las necesidades de la
investigacion.

Se realiz6 la prueba de Shapiro-Wilk para la prueba de normalidad
porque las muestras eran menores o iguales a 50, y la prueba de

Wilcoxon para el analisis de inferencia y las pruebas estadisticas.
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3.7.

Aspectos éticos

Tener en cuenta que los datos divulgados por la municipalidad
provincial de San Martin estan relacionados y se utilizé exclusivamente
con fines de investigacion, y se respeta plenamente la confidencialidad.
Ademas, se consideraron los siguientes principios: No maleficencia, no
ha pretendido ocasionar perjuicio a las personas implicadas en la
realizacion de la investigacion (Zerdn, 2019). Beneficencia se ha
maximizado en mayor medida los beneficios a proporcionar mediante
la realizacion del estudio (Lopez, y otros, 2021). Autonomia, se ha
respeto la intervencion voluntaria de los participantes (Hirsch, y otros,
2018). Justicia, se han distribuido de forma equitativa los riesgos y
beneficios que pueden ser alcanzados a través de la realizacion del
estudio.(Garcia, 2018).
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V.

RESULTADOS

Anélisis descriptivos

El indicador medido fue la Calidad de la informacién de los

lugares Turisticos de

las cuales se realizd6 un pre_test,

posteriormente se implementd la app mévil de las cuales se

ejecutd el pos_test de acuerdo a los indicadores planteados dado

ello se observara los siguientes resultados obtenidos.

Indicador 1 Calidad de la informacion de los lugares Turisticos

Tabla 5.

Calidad de Informacion.

Calidad informacion_

Calidad_informacion_pos_test

pre_test
Frecue Por Porcen Porc Fre Porc Porcen Porcentaje
ncia cen taje entaj cue entaj taje acumulad
taje  vélido e nci e vélido 0
acum a
ulado
Véalid  Nunc 5 10 10 10 0 0 0 0
0 a
Casi 9 18 18 28 0 0 0 0
nunc
a
Avec 17 34 34 62 0 0 0 0
es
Casi 15 30 30 92 24 48 48 48
siem
pre
siem 4 8 8 100 26 52 52 100
pre
Total 50 100 100 50 100 100

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: En la tabla 5 se observa en el pre_test que el 10%

y 18% de los turistas encuestados que han arribado a la regién

San Martin manifiestan que nunca/casi nunca observan

informacion de calidad. El 34% manifiestan que a veces

encuentran informacion disponible y actualizada y 30% y 8%

manifiestan que casi siempre/siempre observan informacion

turistica relevante. Asi mismo en el pos_test se observa que el

48% y 52% manifiestan que siempre/casi siempre observan

informacion turistica de calidad.
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Indicador 2: Tiempo de acceso a la informacion de los lugares Turisticos

Tabla 6.
Tiempo de acceso a la informacion

Estadisticos descriptivos

Desv.
Minim Maxim Desviacio
N 0 0 Media n
Tiempo_acceso_p 50 7 13 10,28 1,512
re_test
Tiempo_acceso_p 50 1 3 1,60 571
os_test
N valido (por lista) 50

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: En la tabla 6 se muestra para el pre _test un valor
en la media de 10,28 y para el pos_test un valor de 1,60 esto
indica una mejora de 8,68min después de la implementacién del
sistema. De la misma forma el valor minimo de tiempo de acceso
a la informaciéon alcanzando antes de la implementacién de la
aplicacion es 7 y el valor médximo es 13. Luego de la
implementacion de la aplicacion, el valor minimo es 1 y el valor
maximo es 3. De igual manera en la desviacidén estandar 1,51 en

el pretest y una variabilidad de 0,571 en el postest.
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Indicador 3: Satisfaccion del turista

Tabla 7.

Resultado satisfaccién del turista

Satisfaccion_lugares_turisticas_pre_test Satisfaccion_lugares_turisticas_p

0s_test
Fre Porc Por Porc Frec Por Porce Porcen
cue entaj ce enta u ce ntaje taje acumu
nci e nta e enci nta valido lado
a je acu a je
vali mula
do do
Vali  Nunca 7 14 14 14 0 0 0 0
do
Casi 11 22 22 36 0 0 0 0
nunca
aveces 8 16 16 52 0 0 0 0
Casi 15 30 30 82 24 48 48 48
siempre
siempre 9 18 18 100 26 52 52 100
Total 50 100 10 50 10 100
0 0

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: De los 50 elementos muéstrales, en el pre_test,
manifiesta que 14% nunca ha observado informacion con
respecto a satisfaccion del turista de la regiéon San Martin, el 22%
casi nunca, el 16% a veces, el 30% casi siempre y el 18%
siempre ha observado informacién de satisfaccion del turista,
respecto al pos_test el 40% manifiesta que casi siempre ha
observado informacién de satisfaccién respecto a satisfaccion
turistica de la region San Martin y el 52% manifiesta que siempre.
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Indicador 4: satisfaccion de la Sub Gerencia de Turismo

Tabla 8.
Satisfaccion de la sub gerencia de turismo

Satisfaccion_sub.gerencia_pre_test Satisfacion_sub.gerencia_pos_t
est

Frec Por Por Por Fre Por Porc Porcen

uen cen cen cen cue cen entg taje

cia taje taje taje nci taje e acum

vali acu a valid ulado

do mul o]
ado

Valid 4 8 8 8 0 0 0 0
0 Nunc
a

Casi 13 26 26 34 0 0 0 0
nunc
a

Avec 14 28 28 62 0 0 0 0
es

Casi 10 20 20 82 24 48 48 48
siem
pre

siem 9 18 18 100 26 52 52 100
pre

Total 50 100 100 50 100 100
.0

Interpretacion: De los 50 elementos muéstrales se demuestra en
el pre_test que el 8% manifiesta que nunca ha observado
informacion con respecto a satisfaccion de la sub gerencia de
turismo de la regiébn San Martin el 26% casi nunca el 28% a
veces el 20% casi siempre y el 18% siempre ha observado
informacion de satisfaccidon de la sub gerencia, respecto al
pos_test es el 48% manifiesta que casi siempre ha observado
informacion de satisfaccion respecto a la sub gerencia de la
region San Martin y el 52% manifiesta que siempre.
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Analisis inferencial

Indicador 1: Prueba de normalidad de calidad de la informacion de los

lugares Turisticos en pre_test y Pos_Test.

Tabla 9.
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistic

0 gl Sig.
Calidad_informacion ,975 50 375
_pre_test
Calidad_informacion ,636 50 ,000
_pos_test

Interpretacion: Los valores obtenidos en la Tabla 9 indican que el
valor de Sig. De calidad de informacion en pre_test es 0.37 (>=
0.05), y en post_Test indica que el valor de Sig = 0,00 (<= 0.05),
de esta forma se evidencio que la calidad de informacién cumple
con una distribucion no normal. A continuacion, se muestran las

normalidades de los datos en pre y pos test. Figura 2, Figura3

20



Histograma — Mormal
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Figura 2. Normalidad de calidad de informacién en pretest.
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Figura 3. Normalidad de calidad de informacién en postest
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Indicador 2: Prueba de normalidad de Tiempo de acceso a la informacion
de los lugares Turisticos pre_test y Pos_Test.

Tabla 10.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadi
stico gl Sig.
Tiempo_acces ,920 50 ,002
0_pre_test
Tiempo_acces ,636 50 ,000
0_pos_test

Interpretacion: Los valores obtenidos en la Tabla 10 indican que
el valor de Sig. Del tiempo de acceso a la informacién en pre_test
es 0.002 (<= 0.05), y en post_Test indica que el valor de Sig =
0,00 (<= 0.05), de esta forma se evidencio que el tiempo de
acceso a la informaciéon cumple con una distribucion no normal.
A continuacion, se muestran las normalidades de los datos en pre

y pos test. Figura 4, Figura 5
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Histograma — Hormal
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Figura 4. Tiempo de acceso a la informacion pretest
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Figura 5. Tiempo de acceso a la informacion postets
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Indicador 3: Prueba de normalidad de Satisfaccion del turista pre_testy
Pos_Test.

Tabla 11:
satisfaccion del turista

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Satisfaccion_turista_pre_test ,892 50 ,000

Satisfaccion_turista_pos_test 636 50 ,000

Interpretacion: Los valores obtenidos en la Tabla 11 indican que
el valor de Sig. De la satisfaccion del turista en pre_test es 0.000
(<= 0.05), y en post_Test indica que el valor de Sig = 0,00 (<=
0.05), de esta forma se evidencio que la satisfaccion del turista
cumple con una distribucibn no normal. A continuacion, se
muestran las normalidades de los datos en pre y pos test. Figura

6, Figura 7
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Figura 6. Satisfaccion de turista pretest.
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Figura 7. Satisfaccion de turista postest.
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Indicador 4: Prueba de normalidad de Satisfaccion de la Sub Gerencia de
Turismo pre_testy Pos_Test.

Tabla 11
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Satisfaccion_sub.gerencia_pre_test ,908 50 ,001

Satisfaccion_sub.gerencia_pre_test ,636 50 ,000

Interpretacion: Los valores obtenidos en la Tabla 11 indican que
el valor de Sig. De la satisfaccion subgerencia de turismo en
pre_test es 0,001 (<= 0.05), y en post_Test indica que el valor de
Sig = 0,00 (<= 0.05), de esta forma se evidencio que la
satisfaccion de la sub gerencia cumple con una distribucion no
normal. A continuacion, se muestran las normalidades de los

datos en pre y pos test. Figura 8, Figura 9.
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Prueba de hipotesis
Hipotesis estadistica

Dimensién 1. Difusién del turismo

Hipotesis de investigacion 1.

Hipotesis alterna Ha: Con un app movil basado en augmented
reality si se mejora se mejora la difusion del turismo en una

municipalidad.

Hipotesis nula Ho: Con una app movil basado en augmented
reality si se mejora se mejora la difusion del turismo en una

municipalidad.

Tabla 12

Estadisticos de prueba®

Difusion_Pre_Tets
Difusion_Pos_Tets
Z -5,630°
Sig. asintotica(bilateral) ,000

En la Tabla 12, se realiz6 una prueba de rango con signo de
Wilcoxon y se encontré un valor de (p = 0,000 menor que a =
0,05), por lo que hubo suficiente evidencia para rechazar Ho, lo
gue indica que el turismo tuvo una gran varianza después de

la implementacién de la app mévil Mejorado.
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Dimension 2: Calidad de la informacion de los lugares Turisticos

Hipotesis de investigacion 2.

Hipotesis alterna Ha: Con una app movil basado en augmented

reality si se mejora la calidad de informacién

de lugares turisticos en una municipalidad.

Hipotesis nulaHo:  Con una app mévil basado en augmented reality

no se mejora la calidad de informacion de

lugares turisticos en una municipalidad.

Tabla 13

Estadisticos de prueba?

calidad_informacion_pre_t
est -
calidad_informacion_pos_
test
z -5,333°
Sig. asintotica(bilateral) ,000

En la Tabla 13, se realiz6 una prueba de rangos con signo de

Wilcoxon y se encontr6 un valor (p=0,000 menor

que a=0,05), por lo que indica que hay evidencia suficiente

para negar Ho, lo que indica que hay informacion importante.

La calidad ha mejorado.

29



Dimensién 3: Tiempo de acceso a la informacion de los lugares Turisticos.

Hipotesis de investigacion 3.
Hipotesis alterna Ha: Con una app movil basado en augmented
reality si se mejora el tiempo de acceso a
la informacion de lugares turisticos en una

municipalidad.

Hipotesis nula Ho: Con una app movil basado en augmented
reality no se mejora el tiempo de acceso a
la informacion de lugares turisticos en una

municipalidad.

Tabla 14

Estadisticos de prueba?

Tiempo_acceso_pre_test
Tiempo_acceso_pos_tes
t
z -4,549°
Sig. asintética(bilateral) ,000

Interpretacion: Latabla 14 muestra que los valores de p
encontrados en la prueba de rangos con signo de
Wilcoxon (p=0,000 menos que 0=0,05) es evidencia suficiente
para rechazar Ho, lo que nos permite estar seguros
de que el acceso a la informacion de los atractivos turisticos ha
mejorado significativamente. después de la implementacion del

tiempo de aplicacion movil.
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Dimensién 4 Satisfaccion del turista
Hipotesis de investigacion 4.

Hipotesis alterna Ha: Con una app moévil basado en augmented
reality si se mejora el nivel de satisfaccion

del turista en una municipalidad.

Hipotesis nula Ho: Con una app moévil basado en augmented
reality no se mejora el nivel de satisfaccion

del turista en una municipalidad.

Tabla 15

Estadisticos de prueba?

Satisfaccion_turista_
pre_test
Satisfaccion_turista_
pos_test
z -4,848P
Sig. asintotica(bilateral) ,000

La Tabla 15 muestra la prueba de rango con signo de Wilcoxon,
donde se encontré un valor (p=0,000 menos que a=0,05), lo
que proporciona  evidencia  para rechazar  Ho, lo
gue confirma una  mejora  significativa enla  satisfaccion

del visitante después de la aplicacion mdvil.
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Dimension 5: Satisfaccion de la Sub Gerencia de Turismo

Hipodtesis de investigacion 5.

Hipotesis alterna Ha: Con una app movil basado en augmented
reality si se mejora el nivel de satisfaccién
de la sub gerencia de turismo en una

municipalidad.

Hipotesis nula Ho: Con una app movil basado en augmented
reality no se mejora el nivel de satisfaccion
de la sub gerencia de turismo en una

municipalidad

TABLA 16

Estadisticos de prueba?

Satisfaccion_sub.g
erencia_pre_test
Satisfaccion_sub.g
erencia_pos_test
z -5,132b
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

La Tabla 16 muestra la prueba de clasificacion con signos de
Wilcoxon, los valores (p=0,000 menos que a=0,05) son
evidencia suficiente para rechazar Ho, lo que confirma la
satisfaccion con la subgerencia  del turismo  después de

la introduccion del teléfono moévil. solicitud.
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DISCUSION

Para el primer indicador Optimizar la calidad de la informacion de los
lugares Turisticos, se observo en el Pre-test que el 10% nunca busca
informacion calidad, el 18% casi nunca ,34% aveces,30%casi siempre y el
8%siempre. Por otro lado, en el Post test, se muestra una gran mejora ya
gue solo vemos el 48% casi siempre busca informacion de calidad con
respecto a los lugares turisticos y el 52%siempre en la cual se ve una gran
mejora después de la implementacion. Los resultados tienen una similitud
con lo mencionado por, ((Aranda, 2019)), donde nos muestra que lograron
una varianza de 6.818% y nos indica que es un valor moderado en el
pre_test y después de su implementacion que viene a ser la Pos_Test
arrojo un incremento de 9.93% a 19.93%. para esto se mide la calidad de
informacion para completar los pasos a utilizar se desarrolla encuestas

para determinar la optimizacion la calidad de los lugares turisticos.

Para el segundo indicador Tiempo de acceso a la informacion se observo
en el Pre-test en las cuales se obtuvo 10,28 que corresponde al 87%,
donde la media es 1,60 que corresponde al 13%y hay un aumento de 8,68
que corresponde al 74%. Y en la Pos_Test se logré obtener un minimo de
1 y maximo 3 y se logr6 obtener una variable 0.571 y se obtiene una gran
aceptacion. Los resultados tienen una similitud con ((Aldean, 2018)), nos
muestra en su indicador tiempo antes de la implementacion del App movil
qgue el 78% de los encuestados manifesto el tiempo alto de acceso de los
lugares turisticos y con la Pos_Test se logré disminuir en su totalidad el
nivel de tiempo en un 99% Para hacer esto, se mide el tiempo que lleva
completar cada uno de estos pasos y se realizan encuestas para precisar

el grado de satisfaccidn de los turistas que siguen los pasos.

Para el tercer indicador, Nivel de satisfaccion de los turistas. Se consiguio
los resultados del pre-test, donde se obtuvo unl14%, para el post test se
obtuvo un 40%, lo que representa una mejora porcentual en el nivel de
satisfaccion en un 52%, por otro lado ((Aldean, 2018)), en su indicador nivel
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de satisfaccion de los turistas, obtuvo como resultado en pre-test un 77%,
y en el pos_test el 95% de nivel de satisfaccion de los turistas, por ualtimo,
((Alvares, 2018)). Nos dice que se obtuvieron 90.6% de satisfaccion.

Para el cuarto indicador, el nivel de satisfaccion de la sub gerencia de
turismo. Se consiguio los resultados del pretest un 8%, para el post_test se
obtuvo el 20%, lo que representa una mejora porcentual en el nivel de
satisfaccion en un 18%, por otro lado ((turrieta, 2021)), en su indicador nivel
de satisfaccion de los turistas, el resultado obtenido en el pretest es de
55.95% vy el postest se obtuvo el 34% de grado de satisfaccion en los

turistas.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Se logré mejorar la difusion del Turismo en una Municipalidad, Regién
San Martin, mediante un App Movil Basado en Augmented Reality,
las cuales genero una mejor comprension en los turistas que arriban a
la region brindando un mayor acceso a la informacion. Esto se
evidencio en los resultados obtenidos de los turistas que visitan a la

region San Martin.

Se logro6 optimizar la calidad de informacién de los lugares Turisticos,
con un incremento del 52% después de la implementacion de la App

Movil, demostrado con un p-valor de (p=0.000 es menor a a=0.05).

Se logré mejorar el Tiempo de acceso a la informacion de los lugares
turisticos con un incremento de 57% después de la implementacion de
la App Movil, demostrando con un p-valor de (p=0.000 es menor a
a=0.05).

Se logré Mejorar el grado de satisfaccion del turista, con un incremento
del 52% después de la implementacion de la App Movil, con un valor

un p-valor de (p=0.000 es menor a a=0.05).
Se Mejoro6 el grado de satisfaccion de la Sub Gerencia de Turismo,

con un incremento del 52% después de la implementacion de la App

Mévil, con un valor p-valor de (p=0.000 es menor a a=0.05).
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

Se recomienda difundir la app movil en su pagina oficial de la
municipalidad como una herramienta de informacion, para proporcionar
los atractivos turisticos de la region, y asi lograr el crecimiento

econdmico y social.

La App Movil actual exclusivamente funciona con el sistema Android,
debido a que este sistema para teléfonos moviles es el mas utilizado por
los usuarios, por ello se recomienda para posteriores versiones,
gestionar con una version que sea compatible para sistemas iOS por la

gran acogida de turistas extranjeros que arriban a la Region.

Se recomienda implementar cédigos de QR dado que eso genera un

mejor tiempo al acceder a la informacion de los lugares turisticos.

Se recomienda agregar modulos de comentarios entre turistas, de esa
manera se obtendra una interaccion entre ellos y se conocera sus
experiencias de cada uno de ellos, a la par aclarar algunas dudas que

se presentan en el trayecto.

Se recomienda al responsable del area de sub gerencia de turismo en
la municipalidad ejecutar técnicas, capacitacion, para el correcto uso del
aplicativo, de tal modo pueda llegar a la mayor cantidad de turistas y

poblacién en general.
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ANEXO

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de Variables

L Escala De
Variables Definicion Definicién Operacional Dimensiones | Indicadores i
Conceptual Medicién
seguin (Jean, 2021)
nos menciona que la
f:g)mente:s Rei':; ISO Contienen lineamientos y recomendaciones N
App Mévil | tecrologia e le | PA@ la correcta implementacion de procesos y Usabilidad
stpado en ermiteg 2 reqa | 2ctividades  en la organizacién. Su objetivo son 1ISO 25010 | )
Auamented Eu or osicioneg 98" | estandares reconocidos internacionalmente que Fiabilidad De razén
Ig lit di Pt lp | d aseguren que los productos y servicios ofrecidos
eality gtales al mundo | 7o empresa sean dela calidad requerida. Portabilidad
real para presentar
(Ealde, 2021)
aspectos tanto reales
como virtuales a su
audiencia.
Optimizar la calidad de la informacién
Segln (Sefotur, Optimizar de los lugares Turisticos.
2018) El Plan de (p1),(p2) .(p3) .(p4).(P5) (P6) (P7) (P8) 5 )
difusion Turistica es € razon
una herramienta | | a difusion del turismo la vamos a medir segun
anual de la | (Rodriguez, 2022), el Tiempo es volumen que se
Secretaria ara i i i6 .
Difusién del e p. ordena y avanza los hechos en las cuales se ve Tiempo Tiempo de ,ac_ceso a la informacion de | pe razén
Turismo isenar  estrategias, | el presente, pasado y futuro. lugares Turisticos.(p9) ,(p10)
mecanismos y
acciones para la | segun (Rosario, 2018) el nivel de satisfaccion es
icacio esencial y abarca cualquier ambito . - - — -
comunicacion de los y d Nivel de satisfaccion de los turistas.
atractivos turisticos a (p11)
nivel estatal, nacional .
Satisfaccion De razon

e internacional.

Nivel de satisfaccion de la sub gerencia
de turismo.(p12)




Anexo N° 02: Guias de Observacion

Guia de Observacion para medir el Tiempo de acceso a la informacion de

lugares Turisticos

Pre Test
Ne Hora Inicio Hora Fin Tiempo medido observaciones
01 9:30 am 9:42 am 12
02 10:00am 10:11am 11
03 11:15am 11:25am 10
04 9:50am 10:02am 12
05 10:12am 10:22am 10
06 9:10am 9:19am 9
07 9:25am 9:36am 11
08 10:15am 10:25am 10
09 11:21am 11:32am 11
10 9:23am 9:32am 9
11 10:11am 10:19am 8
12 11:05am 11:15am 10
13 11:31am 11:42am 11
14 9:20am 9:33am 13
15 9:40am 9:52am 12
16 10:23am 10:34am 11
17 10:38am 10:48am 10
18 11:27am 11:39am 12
19 11:45am 11:56am 11
20 9:15am 9:24am 9
21 9:35am 9:45am 10
22 10:30am 10:38am 8
23 10:55am 11:07am 12
24 11:20am 11:33am 13
25 12:40am 12:48pm 8
26 10:11am 10:23am 12
27 9:26am 9:36am 10
28 11:32am 11:44am 12
29 11:50am 11:59am 9
30 9:37am 9:48am 11
31 10:15am 10:26am 11
32 9:25am 9:37am 12
33 11:10am 11:20am 10
34 11:55am 12:04am 9
35 9:11am 9:22am 11
36 10.13am 10:25am 12
37 11:40am 11:50am 10
38 9:20am 9:28am 8
39 10:50am 10:59am 9
40 9:13am 9:24am 11
41 10:30am 10:37am 7
42 11:00am 11:10am 10
43 9:02am 9:13am 11
44 9:50am 10:02am 12
45 11:01am 11:11am 10
46 10:06am 10:15am 9
47 9:08am 9:19am 11
48 10:06am 10:13am 7
49 9:40am 9:48am 8
50 10:25am 10:34am 9




Guia de Observacion para medir el Tiempo de acceso alainformacion de
lugares Turisticos

Pos_Test
N° Hora Inicio Hora Fin Tiempo medido observaciones
01 9:36 am 9:37 am 1
02 10:05am 10:07am 2
03 11:15am 11:16am 1
04 9:50am 9:51am 1
05 10:10am 10:12am 2
06 9:10am 9:12am 2
07 9:25am 9:26am 1
08 10:15am 10:17am 2
09 11:21am 11:24am 3
10 9:23am 9:25am 2
11 10:11am 10:13am 2
12 11:05am 11:06am 1
13 11:31am 11:32am 1
14 9:20am 9:22am 2
15 9:30am 9.31am 1
16 10:28am 10:30am 2
17 10:38am 10:39am 1
18 11:27am 11:29am 2
19 11:45am 11:48am 3
20 9:15am 9:17am 2
21 9:35am 9:36am 1
22 10:30am 10:32am 2
23 10:55am 10:56am 1
24 11:20am 11:21am 1
25 11:40am 11:43am 2
26 10:11am 10:13am 2
27 9:26am 9:27am 1
28 11:32am 11:34am 2
29 11:50am 11.51am 1
30 9:37am 9:38am 1
3 10:15am 10:17am 2
32 9:25am 9:26am 1
33 11:10am 11:12am 2
34 11:55am 11:56am 2
35 9:11am 9:12am 1
36 10:13am 10:15am 2
37 11:40am 11:41am 1
38 9:20am 9:22am 2
39 10:50am 10:52am 2
40 9:13am 9:14am 1
41 10:30am 10:32am 2
42 11:00am 11:02am 2
43 9:02am 9:03am 1
44 9:50am 9:52am 2
45 11:01am 11:03am 2
46 10:06am 10:07am 1
47 9:08am 9:10am 2
48 10:06am 10:08am 2
49 9:40am 9:41am 1
50 10:25am 10:26am 1




Guia de Observacion para medir el Tiempo de acceso a la informacion de
lugares Turisticos

Resumen
01 12 1
02 11 2
03 10 1
04 12 1
05 10 2
06 9 2
07 11 1
08 10 2
09 11 3
10 9 2
11 8 2
12 10 1
13 11 1
14 13 2
15 12 1
16 11 2
17 10 1
18 12 2
19 11 3
20 9 2
21 10 1
22 8 2
23 12 1
24 13 1
25 8 2
26 12 2
27 10 1
28 12 2
29 9 1
30 11 1
31 11 2
32 12 1
33 10 2
34 9 2
35 11 1
36 12 2
37 10 1
38 8 2
39 9 2
40 11 1
41 7 2
42 10 2
43 11 1
44 12 2
45 10 2
46 9 1
47 11 2
48 7 2
49 8 1
50 9 1




Anexo N° 03: Validaciéon del contenido

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO PARA CONOCER EL NIVEL DE SATISFACCION
DEL LOS TURISTAS NACIONALES, EXTRANJEROS Y DE LOS ADMINISTRATIVOS DE LA SUB
GERENCIA DE TURISMO DE UNA MUNICIPALIDAD, REGION SAN MARTIN

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos (Cuestionario) que
permitira recoger la informacion en la presente investigacion: “TurisTPP” App Mévil Basado en Augmented
Reality para Mejorar la Difusién del Turismo en una Municipalidad, Regién San Martin -2022. Por lo que se
le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificaciéon

Suficlencia El item pertenece a la dimension y basta para obtener la medicién | 1: de acuerdo
de esta 0: en desacuerdo

Claridad El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica | 1: de acuerdo
son adecuadas B 0: en desacuerdo

Coherencia El item tiene relacién légica con el indicador que esta midiendo 1 de acuerdo
0: en desacuerdo

__ | El item es esencial o importante, es decir, debe ser incluido 1: de acuerdo
Relevancia 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Definicién de la variable: Difusién del turismo

-— w o] o
- z h clgl¥8E
@ o 4
2 & 3 g glc |8 3
B [=3 3
=3 5 a/8|a|a|g
= ) o | ® |
1.Usualmente busca informacién
turistica? ;{ 4 4 |1 4.
2.;La informacién turistica que
necesito lo encuentro faciimente? A 414 |L |4
3.;La informacion turistica que
encuentro esta actualizada? 4 ! 4 p § 4
4. ;La informaciéon turistica que
encuentro es relevante y de buena
Optimizar | Optimizar la calidad de la | caiidad ? % A4 |4 |44
informacién de los lugares - - — —
Turisticos 5.¢La investigacion turistica esta
3 disponible en el distrito ? 4 g Lo | 2 4
6., La informacion turistica que
encuentro es intuitiva ? i 4| 4 A |A
7.¢La informacion turistica presenta
gréficos e indicadores actualizadas ? A_ i 4| 4 4
8.¢La informacion turistica esta
clasificadade acuerdo alafinalidad ? | 4 | { |4 | 4 |4
.¢ El tiempo que necesito para
) acceder a la informacion turistica es el
Tiempo Tiempo de acceso ala adecuado ? Sl & |4 4| L
informacion de lugares
Turisticos. 10.¢ El tiempo que necesita para ubicar

cada uno de los lugares turisticos es el

adecuado ? fl ,L i i _f_

Nivel de satisfaccién de 11.¢Esté usted satisfecho con la
los turistas informacién encontrada sobre los fl
lugares turisticos en San Martin?
Nivel de satisfaccion de la | 12. ;Esta usted de acuerdo con la
sub gerencia de Turismo | forma de acceso a la informacién
que brinda el area de subgerenciade | 4 41414 4
turismo de la municipalidad?

*x
‘;\
—
(=N

Satisfaccion




Experto 01

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

conocer el nivel de satisfaccion de los
Turistas y de la sub gerencia de
Turismo en una municipalidad sobre la
Difusién del Turismo.

Nombres y apellidos del experto

Documento de identidad

Dick Dlan Dels
l *IcOﬁ;%o ejeA

Afios de experiencia en el area 41 pieS
Maximo Grado Académico Magister |
Nacionalidad /fmﬂ
Institucién Ema, agn Martiy S.A.
Cargo I ?{; {r—mgor
Namero telefénico 952236936
Firma megyuan
k Diaz Delgado

GEMIERQ DE SISTEVIAS

Fecha -CR N Hgbly




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO PARA CONOCER EL NIVEL DE SATISFACCION
DEL LOS TURISTAS NACIONALES, EXTRANJEROS Y DE LOS ADMINISTRATIVOS DE LA SUB
GERENCIA DE TURISMO DE UNA MUNICIPALIDAD, REGION SAN MARTIN

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos (Cuestionario) que
permitira recoger la informacion en la presente investigacion: “TurisTPP” App Moévil Basado en Augmented
Reality para Mejorar la Difusién del Turismo en una Municipalidad, Regién San Martin -2022. Por lo que se
le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las

correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificaciéon
Suficiencia El item pertenece a la dimensién y basta para obtener la medicién | 1: de acuerdo
de esta 0: en desacuerdo
Claridad El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica | 1: de acuerdo
son adecuadas 0: en desacuerdo
. | El item tiene relacion légica con el indicador que esta midiendo 1: de acuerdo
Coherencia 0: en desacuerdo
._ | El item es esencial o importante, es decir, debe ser incluido 1: de acuerdo
Relevancia 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Definicién de la variable: Difusién del turismo
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Experto 02

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

conocer el nivel de satisfaccion de los
Turistas y de la sub gerencia de
Turismo en una municipalidad sobre la
Difusién del Turismo.

Nombres y apellidos del experto

L rany e/ //('facl’m /r.?—””fJ

Documento de identidad
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Nacionalidad ¢ rvana
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Cargo (oordinador _
Numero telefénico G2/s 05 7252
Firma P 4
o\ 7
i, Emanuel Paredes Torres
go PRO %DEESY
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VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO PARA CONOCER EL NIVEL DE SATISFACCION
DEL LOS TURISTAS NACIONALES, EXTRANJEROS Y DE LOS ADMINISTRATIVOS DE LA SUB
GERENCIA DE TURISMO DE UNA MUNICIPALIDAD, REGION SAN MARTIN

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos (Cuestionario) que
permitira recoger la informacién en la presente investigacion: “TurisTPP” App Mévil Basado en Augmented
Reality para Mejorar la Difusién del Turismo en una Municipalidad, Regién San Martin -2022. Por lo que se
le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes. Los criterios de validaciéon de contenido son:

Criterios Detalle Calificaciéon
: s El item pertenece a la dimension y basta para obtener la medicién | 1: de acuerdo
Suficence de esta 0: en desacuerdo |
Claridad El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica | 1: de acuerdo
son adecuadas B 0: en desacuerdo
._ | El item tiene relacion logica con el indicador que esta midiendo 1: de acuerdo
Lohensnca 0: en desacuerdo
._ | El item es esencial o importante, es decir, debe ser incluido 1: de acuerdo
IR 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Definicién de la variable: Difusidn del turismo
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Experto 03

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

conocer el nivel de satisfaccion de los
Turistas y de la sub gerencia de
Turismo en una municipalidad sobre la

Difusién del Turismo.
Nombres y apellidos del experto | T, REDE Fu
Documento de identidad F1LOU2640
Afos de experiencia en el drea 2 AAosS
Maximo Grado Académico MAGsTRO
Nacionalidad fepuan d
Institucion SYSVENT
Cargo RO ARAMADOR
Numero telefénico Aqa afeons
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Anexo 04: Carta de autorizacion de ejecucion de la investigacion

: | UML) PO
E | DESANMARTIN
TARAPOTO

P

“Afo del Fortalex de la Sob Ia Nacanal®

Tarapoto, 13 de mayo del 2022

CARTA N° 035 -2022-OP-GA-MPSM.

Sefiores:

-Victor Manuel INUMA PEREZ

-Litzan PINEDO SANGAMA

Cludad.-

ASUNTO : Autorizacion ejecucion de investigacion
Ref : -Solicitud Reg. 6837-2022

Grato es dirigirme a usteds, para saludaries cordialmente y en atencién al
documentos de la referencia, comunicaries que se le brinda las facilidades para aplicacién de
trabajo de investigacion titulada: "TuristTPP”, aplicative basado en realidad aumentada para la
Sub Gerencia de Turismo en la MPSM-2022 y publicacién de resuftados; que les permitira
obtener titulo profesional; para ello deberdn coordinar con el Lic. Renato VERGARA RUIZ, del
area de Turismo.

Atentamente,

R Oe Mpsn
Ladsec

(=

ARLHIO




Anexo 5: base de datos de la prueba piloto para la confiabilidad
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Anexo 7: Solicitud de investigacion

Tarapoto, 12 de mayo de 2022

Es grato dingirme a usted para saludario, yahmmum-‘loqnmodom
formacion académica en la experiencia cumcular de investigacon del IX ciclo, se oomamplala
realizacén de una investigacién con fines netamente académicos /de obtencidn de titulo
profesional al finalizar mé carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su colaboracion,
para que pueda realizar mi investigacion en su representada y oblener la informacién necesaria
para poder desamoliar la investigacidn titulada: “TurisTPP, Aplicativo Basado en Realidad
Aumentada para la Sub Gerencia de Turiamo en la Municipalidad Provincial de San Martin

- 2022". En dicha investigacién me comprometo 8 mantener en reserva el nomitre o cualquier
distintivo de la empresa, salvo que se crea a bien su sccializacion.

Se adjunta la carta de aforizacion de uso de informacion y publicacion, en c3s0 que se
considere la aceptacion de esta sclictud para ser llenada por el representanie de la empresa,

Agradeciéndole anbcipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion profesional,
hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,
Lo - - \
Inuma Manuel Pinedo Litzan
DNI 46759712 DNI 47799841




Anexo N° 08: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS TURISTAS.
Estimado turista, se le realizara preguntas para conocer su opinion respecto al uso del sistema
“TurisTPP” App Movil Basado en Augmented Reality para Mejorar la Difusion del Turismo, Se
mantendra la confidencialidad de la informacién y se utilizara con fines de investigacion. solicitamos
a usted responder con sinceridad sus respuestas para ello marca con un (x) la respuesta que le

parece pertinente.

Escala de conversion
Nunca Il
Casi Nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
Edad: Sexo: (M) (F) Lugar de Origen: Fecha:
Califigue usted cada pregunta del 1 al 5 ESCALA
PREGUNTAS 112 |3 |4 |5
Calidad de Informacion
1 ¢ Usualmente busca informacién turistica?
2 ¢La informacién turistica que necesito lo encuentro facilmente
?
3 ¢La informacidn turistica que encuentro esta actualizada?
4 ¢La informacion turistica que encuentro es relevante y de buena
calidad ?
5 ¢La investigacion turistica esta disponible en el distrito ?
6 ¢, La informacidn turistica que encuentro es intuitiva ?
7 ¢ Lainformacion turistica presenta graficos e indicadores
actualizadas ?
8 ¢Lainformacion turistica esté clasificada de acuerdo a la finalidad ?
Dimension Tiempo
9 ¢ El tiempo que necesito para acceder a la informacion turistica es el
adecuado ?
10 ¢ El tiempo que necesita para ubicar cada uno de los lugares
turisticos es el adecuado ?
Dimension Satisfaccion
11 ¢ Esta usted satisfecho con la informacién encontrada sobre los
lugares turisticos en San Martin?
12 ¢ Esta usted de acuerdo con la forma de acceso a la informacion que
brinda el 4rea de subgerencia de turismo de la municipalidad?




Anexo N° 09: Consentimiento Informado para Encuestas

Protocolo de consentimiento informado para encuestas

El propésito de este protocolo es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador se quedara con una
copia firmada de este documento, mientras usted poseera otra copia también
firmada.

La presente investigacion se titula “TurisTPP” App Mévil Basado en Augmented
Reality para Mejorar la Difusion del Turismo en una Municipalidad, Regi6n San
Martin -2022 y estd elaborada por los investigadores “Inuma Perez, Victor
Manuel” y “Pinedo Sangama, Litzan” de la carrera profesional de Ingenieria de
Sistemas en el centro Universitario Cesar Vallejo sede Tarapoto. El propésito de
la investigacién es conocer su satisfaccion en cuanto a la Difusion del Turismo.
Para ello, se le solicita participar en una encuesta que le tomara 5 minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y usted
puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin
perjuicio. Asimismo, participar en esta encuesta no le generara ning(n perjuicio
académico. Si tuviera alguna consulta sobre la investigacién, puede formularla
cuando lo estime conveniente.

Su identidad seré tratada de manera anénima, es decir, el investigador no
conocera la identidad de quién completé6 la encuesta. Asimismo, su informacién
sera analizada de manera conjunta con la respuesta de sus comparieros y
servira para la elaboracién de articulos y presentaciones académicas. Ademas,
esta sera conservada por cinco afios, contados desde la publicacién de los
resultados, en la computadora personal del investigador responsable, a la cual
podra también acceder su grupo de investigacion.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Firma

Nombre Fecha Firma (encuestador)




Anexo 10: Encuesta a los Turistas




Anexo 11: Icono e Inicio De Bienvenida Del App
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Anexo 12: Plataforma Principal
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Anexo 13: Guias Turisticos

Nuestros Guias

Rony Flores Ramirez
Dni: 42408638
Carne: 010-02

Araceli Gil Sanchez
Dni: 73049860
Carné: 10-053

Deyner Nuhez Vega
Dni: 44132585
Carné: 10-018

Estefany Guevara Saavedra
Dni: 73473933
Carné: 10-062

E?JO

Lugares Favoritos

5390 § o

Araceli Gil

Informacién personal:

Carne N°
10053

Correo
Teléfono
Idiomas:

Espariol

e 2l 70%a




Anexo 14: Mapa de Localizacién de los lugares turisticos

& 3¢
.
1 . ) D —
12:03 &5 8 0% e . ' 26wl 26% £
<
A
» o\
? s© %
Regional - & 2
| & 4 %
apoto N S e
S S
& < %, %o,
3 3 % o
x)&
S o % f
& & 09:00 a 16:00
losque. . & & ’),% Lunes D9:00 a 16:0
7 s
Martes 09:00 a 16:00
Miércoles 09:00 a 16:00
Jueves 09:00 a 16:00
Hofel DM Tarapoto Viernes 09:00 a 16:00
) Sabado 09:00 a 16:00
Ubicacion
Yirg,
0y
’)/?(
San Migu

Y ) Avash
£ Hospital |
2 de Shil

&
(+) >
SISOL Salud &
<
San Martin \g@

Lugares Favoritos




Anexo 15: Descripcion de los sitios turisticos

02l 26% 2 » i il 26% £

de apareamiento) y variedades de mariposas de colores e
insectos. Durante el camino hacia la catarata, se encuentran
* % () signjificcnte mariposas grandes del genero Morpohosp de color
azul.
Cataratas de Ahuashiyacu Actividades a desarrollar:

@ Carretera Tarapoto a Yurimaguas, San Martin, San Mz

Observacion de aves Estudios e Investigacion Observaci¢

Formidable caida de agua ubicada a la vera del camino de
Tarapoto a Yurimaguas . las aguas de la catarata descienden
tempestuosamente por la cordillera, bafiando a su paso helechos

orquideas y brindando un espectaculo natural impresionante. Servicios turisticos externos:
EsTd ubicada al interior del Area de Conservacion Regional
"Cordillera Escalera” (D.S. 045-205, del 25 de diciembre del
2005) a 465 m.s.n.m. Cuenta con dos 02 caidas , la primera
de 60 m, adn no explotada y sin acceso y la segunda de 40 m
de dltura que discurre sobre f; roca terminando en una poza de
aproximadamente 12m de didmefro y con profundidades que
van desde 30 cm hasta 2.5m, en su parte central; lo que permite

Restaurantes Kioskos de comida y bebidas Seguridad / P

la natacién. Nace por la confluencia de nacientes de agua que Horarios
forman la quebrada de Ahuashiyacu que deviene de los
vocablos quechuas ahuashi = cantar y yacu = agua, es decir se Lunes 09:00 a 16:00
traduciria como "agua canfarina” o ‘agua que se rie", que se - "
halla enclavada dse una leyenda lo que anteriormente fuera Martes 02:000:16:00
Iem'torioA de.\os mgﬁiones. Segln cuenta la |ey?ndo el agua que Misrcoles 09:00 a 16:00
corre cristalina y juguetona no es ofra cosa mas que los refozos

juveniles de la més %elicz y codiciada hija de un antiguo cacique, Jueves 09:00 a 16:00
quien celoso de la belleza de la joven AHUSI y sospechando

ue sus j6venes sibditos codiciaban a la bella muchacha para Viernes 09:00 a 16:00
gesposado, decidi6 pedir a uno de los brujos de la tribu que ) o

Sabado 09:00 a 16:00

conjurara el peligro “convirtiéndola en agua". Hasta la catarata
se asciende desde la carrefera por un bello sendero plagado de
arboles de gran altura asi como pequefios arbustos que forman S
una vegetacién tupida. Se observan variedades de pdjaros como Ubicacion
paucares, loros, shanshos, gallitos de las rocas (visible en época
de apareamiento) y variedades de mariposas de colores e

|1 @) < 11 O <
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, LIZETH ERLY MESCUA AMPUERO, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
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