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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue analizar la experiencia docente en el
proceso de inclusién educativa en estudiantes de un instituto superior no
universitario de Lima. Para ello, se eligi6 una metodologia bajo el enfoque
cualitativo, y se entrevistd a cinco participantes; la técnica de recoleccion de
informacion fue la entrevista a profundidad, cuyo instrumento fue una guia
semiestructurada. En cuanto a los resultados los docentes sostuvieron que una
cultura escolar inclusiva demanda de un esfuerzo colectivo, de tal modo exista la
participacion, donde se refleje la practica de valores, articulando los objetivos desde
la mision de la escuela. Ademas, la mayoria de participantes presentan creencias
y concepciones sobre los estudiantes con necesidades educativas especiales
asociadas al modelo médico de discapacidad y todas nuestras observaciones por
la infraestructura, ademas que no se cuenta con los profesionales especializados
de parte del sistema educativo. Finalmente, se pudo concluir que, si bien la
educacion es un derecho, el desarrollo de la inclusién en educacién demanda una
serie de medidas diferentes en todos sus niveles, para desarrollar procesos de
aprendizaje en una direccion mas inclusiva; el estudio fue capaz de identificar
valores y componentes basicos los cuales desde la visién institucional, los
enfoques, la evaluacion permitirdn el desarrollo de nuevas estrategias, para el
discurso y préactica de los docentes sobre los estudiantes quienes claman mas
apoyo, un esfuerzo general hacia la responsabilidad conjunta de una ensefanza

para todos.
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Abstract

The objective of this research is to analyze the teaching experience in the process
of educational inclusion in students of a non-university higher institute in Lima. For
this, a methodology was chosen under a qualitative approach, and five participants
were interviewed, the information collection technique was the in-depth interview,
whose instrument was a semi-structured guide. Regarding the results, the teachers
maintained that an inclusive school culture demands a collective effort, in such a
way that participation exists, where the practice of values is reflected, articulating
the objectives from the mission of the school. In addition, the majority of participants
present beliefs and conceptions about students with special educational needs
associated with the medical model of disability and all the samples observed by the
infrastructure, in addition to the fact that there are no specialized professionals from
the educational system. Finally, it was possible to conclude that, although education
is a right, the development of inclusion in education demands a series of different
measures at all educational levels, to develop learning processes in a more inclusive
direction; The study was able to identify values and basic components that drive the
process of educational inclusion, from the institutional vision, approaches,
evaluation that allow the development of new strategies, for the discourse and
practice of teachers on students who demand more support, a general effort towards
joint responsibility for teaching for all.

Keywords: Inclusive cultures, inclusive policies, inclusive practices
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INTRODUCCION

La inclusion educativa es un proceso que se encuentra en constante analisis
a nivel mundial con miras a implementar estrategias que garanticen el derecho
a una educacion de calidad sin distincion alguna, evitando la exclusion de
cualquier ciudadano. Al respecto, los trabajos empiricos realizados en el contexto
internacional sobre la inclusion educativa, reflejan que se debe implementar de
manera constante las actualizaciones docentes, asimismo, involucrar la
participacion de todos los integrantes de la comunidad educativa a fin de generar
un compromiso de progreso en el desarrollo de estrategias para evitar la
exclusiéon. En ese sentido, Géarate et al. (2020) precisaron que para desarrollar
proyectos educativos debe fundamentarse en el conocimiento de la educacion
derechos humanos cuyo desarrollo alcanzara a toda la ciudadania promoviendo
la democracia y la inclusion.

Al igual que Schmengler et al. (2021) incentivaron que los docentes
refuercen sus conocimientos en torno a temas de educacion especial con miras
a favorecer la inclusion educativa. Ademas, Bell-Rodriguez (2020) acoté que
para establecer y lograr la efectividad del proceso de la educacion inclusiva de
calidad a nivel superior deben aplicarse diferentes técnicas como la actualizaciéon
docente, un efectivo servicio administrativo, la diversidad de talleres, la
generacion de responsabilidades tanto de los involucrados como de sus
familiares. Al mismo tiempo, Santos et al. (2021) tras establecer un proyecto de
integracion pedagogica entre los docentes de las escuelas, universidades y
alumnos de la especialidad de Necesidades Educativas Especiales (NEE),
afirmaron que les ha permitido mejorar la formacion del alumnado, asi como
reconocer la importancia de la educacion inclusiva generando reflexién sobre la
realizacion de una educacién de calidad.

En lo que concierne al contexto nacional, podemos evidenciar que las
dificultades que se presentan sobre la inclusiébn educativa radican, en que se
continda percibiendo limitaciones para el acceso de las personas con habilidades
diferentes a la educacion superior; sin embargo, cuando esta se ha generado no
existe un seguimiento sobre su progreso o culminacion de la carrera, lo que

sumado al deseo de insercion laboral se hace mas complicada su situacion.



Cabe resaltar, que la generacion del acceso a los estudiantes sin ningun tipo
de discriminacion a las instituciones de ensefianza, permitirian fortalecer su
participacion, desarrollo y aprendizaje, mejorando la calidad de educacion
contribuyendo a ser una sociedad mas justa; sin embargo, en nuestro pais, segun
Gallegos et al. (2021) indicaron que ha existido falta de compromiso por sentar
bases de equidad en dicho sector generando retrocesos y marginacion enla
educacion del pais. Por otro lado, Vasquez (2019) mencioné que las
universidades no estan aptas para la inclusién educativa en el pais debido a que
su enfoque radica en el ingreso o aceptacion de las personas con discapacidad
intelectual, sin hacer énfasis en verificar su evolucién y permanencia en las aulas
del nivel superior. Asimismo, Rodriguez (2020) manifesté que al generarse en
los 90s algunas reformas para el acceso a la educacion, el Perd no ha registrado
acceso a matriculas para la educacién superior, como se esperaba,
promoviéndose luego politicas como préstamos y becas para personas de
escasos recursos econdmicos. Finalmente, Vésquez & Loayza (2021)
determinaron que la inclusion educativa y la insercién laboral son problemas tan
complejos que afectan a jovenes con discapacidad brindandoles menos
oportunidades para poder vencer los aspectos sociales como la exclusion y la
discriminacion.

La permanencia de los estudiantes durante el desarrollo de las clases
académicas, asi como su continuidad para culminar la carrera técnica, la poca
interaccion por parte de algunos estudiantes y la accesibilidad de estudiantes son
cuestionamientos mas visibles por las cuales atraviesa la institucion superiorno
universitaria. En ese sentido, pretendemos conocer: ¢(Cémo se desarrolla el
proceso de inclusién educativa en estudiantes de la institucion superior no
universitario de Lima segun la experiencia docente?

Ante lo detallado anteriormente, e identifica la problematica planteamos
nuestro objetivo general el cual busca analizar la experiencia docente en el
proceso de inclusion educativa en estudiantes de un instituto superior no
universitario de Lima. De la misma manera, se ha considerado los siguientes
objetivos especificos 1) Analizar la experiencia docente respecto a las culturas
inclusivas en los estudiantes de un instituto superior no universitario de Lima; 2)

Analizar la experiencia docente respecto a las politicas inclusivas en estudiantes



de un instituto superior no universitario de Lima y 3) Analizar la experiencia
docente respecto a las practicas inclusivas en estudiantes de un instituto superior
no universitario de Lima. Debemos destacar que nuestra presente investigacion
ha sido evaluada a través del enfoque cualitativo, de nivel descriptivo, teniendo
como instrumento de medicion la realizacién de entrevistas a docentes de un
instituto superior no universitario con el propésito de conocer como se viene
desarrollando la inclusién educativa, qué tipos de estrategias desarrollan y como
evaltuan el apoyo de la comunidad educativa para el logro de disminuir la brecha

de la desigualdad.



Il. MARCO TEORICO

En la literatura que se ha analizado en torno al ambito internacional sobre la
variable educacion inclusiva, se evidencia que aun existen dificultades para lograr
el acceso, la permanencia, asi como la falta de financiamiento para el desarrollo de
las estratégicas de inclusion en el ambito estatal, con miras a generar un cambio
educativo. En primer lugar, Nieminen (2022), precisoé, que si la educacion superior
tiene interés en permitir el acceso a los estudiantes marginados deberian incentivar
una evaluacion para la inclusion, cuya investigacion contribuiria a comprender sobre
la diversidad como algo que enriquece al mundo académico. Seguidamente, el
proceso de inclusibn educativa no basta con asegurar la accesibilidad del
estudiante, sino que es necesario generar el compromiso para efectuar estrategias
innovadoras las cuales aseguren su efectividad a largo plazo, por tal motivo Reyes-
Parra et al. (2020), sugirieron que los miembros de la comunidad educativa deben
participar activamente y de manera articulada para concretar el desarrollo de
politicas educativas orientadas a la inclusion. Sin embargo, De La Cruz (2020)
afirmo, que la falta de recursos imposibilita la realizacion de manera optima las
estrategias planificadas, asi como su desarrollo para promover los servicios
educativos inclusivos en beneficios de las personas con habilidades diferentes.

Ante los vertiginosos cambios que hemos experimentado en el afio 2020 a
consecuencia del Covid 19, hemos tenido que enfrentarnos e incursionar en el
mundo hibrido, constituyéndose en una actividad recurrente para cumplir con el
desarrollo de nuestras actividades laborales, las cuales han afianzado el trabajo
colaborativo, asi como la generacidén de oportunidades en relacion a la educacion
inclusiva; es por ello que Escobedo (2021) propicié su transformacion mediante la
generacion de espacios hibridos que incentiven la investigacion, los cuales
contribuirdn a la adquisicibn de mayor conocimiento en forma interactiva e
inclusivas originando cambios en la educaciéon con miras a fomentar una red
educativa colaborativa entre los docentes, investigadores, asi como los miembros
de la comunidad escolar.

Los trabajos evaluados en el marco nacional reflejan el interés de brindar
nuevas formas de oportunidades de desarrollo intelectual y mejorar el aprendizaje-
ensefianza de las personas que tienen menos posibilidades para alcanzar la meta

de una educacion de calidad e inclusiva, al respecto, Aguinaga-Doig et al. (2018)



planted, un modelo educativo el cual tiene como finalidad integrar, desde su gestion
y el liderazgo compartido, un sistema de estimulos orientados por especialistas en
constante aprendizaje, cuyo resultado debe reflejarse en acciones inclusivas
teniendo su apoyo en el trabajo cooperativo o colaborativo desarrollando
estrategias y técnicas que contribuyan al fortalecimiento de las nociones de los
estudiantes. Finalmente, se busca fortalecer las habilidades a través del estimulo
de actividades pedagdgicas que sean mas creativas. De la misma manera,
Rodriguez (2019) concluy6é que, ante las diferencias culturales como el idioma,
académicas y su adaptacion al sistema universitario, mas de cincuenta mil jévenes
provenientes de zonas andinas y amazonicas del Peru, en situacién de pobreza,
han culminado su carrera universitaria, bajo la implementacion de una tutoria
permanente en el proceso de integracion y académico de los estudiantes
beneficiados con el Programa Nacional Beca 18.

Otros de los aspectos, que han contribuido a incrementar la brecha de la
inclusién en los dltimos meses, ha sido a consecuencia del COVID-19, que segun
la investigacion de Laderas et al. (2020) evidencid las dificultades para el manejo
y acceso a las tecnologias entre docentes y estudiantes, demostrando que la
inclusion no solo abarca a las personas con discapacidad, sino que esta relacionada
con la diversidad cultural; por tanto, la equidad en la educacion al ser un derecho
universal debe considerar la realidad. Ademas, MIranda et al. (2008) precisé que la
educacién en el Pert no ha alcanzado los estandares en competencias basicas de
aprendizaje, demostrando que los esfuerzos para mejorarel sistema educativo en
equidad para su acceso y desarrollo de potencialidades hasido deficiente.

Si bien la epistemologia es considerada como la disciplina que estudia a través
de la filosofia como se produce el conocimiento, su veracidad y originalidad,en el
campo de la inclusién educativa segun Ocampo (2021), concluyé que ante la
carencia de teoria se puede conceptualizar como un proyecto politico en el que
denote aspectos como la identidad, el privilegio, la diferencia y no como una practica
enfocada a nifios especiales. Asimismo, sostuvo que la epistemologia de la
inclusion educativa tiene sus cimientos en teoria educativa contemporanea, por lo
gue equivale a realizar una interpretacion de lo visto, el cual se interpreta a fin de

poder producir.



Los estudios y analisis respeto a trabajos de la educacion especial se iniciaron
en el siglo XVII con el médico francés Jan ltard, quien se preocup0 en reivindicar
los derechos a las personas menos favorecidas, evitando mas actos
discriminatorios precisando que cada persona con esas caracteristicas deberia ser
tratadas en forma individual, para luego integrarlo en el ambito social. Dichas
propuestas constituirian después parte de las Declaraciones internacionales en torno
a la educacion inclusiva Lopez-Torrijo et al. (2016). Por otro lado, Si bien la
educacion es un derecho, esta debe ser de calidad y equitativa, por esa razon, los
docentes tienen que buscar la manera de satisfacer las expectativas de aprendizaje
de todos los estudiantes. En ese sentido, Kohan (2021) considera la educacion
inclusiva, en primer término, como neoliberal en donde enfatiza que hay personas
que aprenden y otras presentan dificultades para hacerlo; y como radical la cual
esta orientada modificar los sistemas mas no a las personas. Asimismo, enfatiza
que, ante la diversidad, los docentes deben proponer estrategias para minimizar la
exclusién. Por tanto, hablar de inclusién en educacion es hablar de respeto a las
diferencias humanas.

La Inclusiébn educativa es importante porque es necesario identificar
mecanismos que permitan asegurar la accesibilidad de la ensefianza para todos de
manera equitativa con respeto, empatia; por tal razon, Passanisi et al. (2022)
sugirieron promover en los docentes una constante motivacién con el fin de cumplir
con la ensefianza-aprendizaje en el marco de un ambiente inclusivo. Ademas, para
Chernukha et al. (2021) la educacién inclusiva es un derecho que garantiza la
igualdad en el trato en general creando condiciones para aquellas personas que
requieran mas apoyo evitando actos discriminatorios. Por otro lado, McLeskey et al.
(2014) enfatizaron que, en Estados Unidos, en los ultimos afios se ha fomentado la
practica de la inclusion en sus escuelas con miras a que su ensefianza sea efectiva,
garantizando que el sistema educativo siga mejorando hasta lograr la graduacion
de los estudiantes. Asimismo, Chancellor (2022) reconoce, laimportancia del
estudiante; asi como la labor de los docentes quienes tienen la capacidad de
maximizar el potencial humano con la puesta en marchade un plan de estudios el
cual permitira garantizarles el éxito, evitando la discriminacion por raza, sexo,

discapacidad, etnia y clase social.



El psicologo Carl Rogers en 1969, sostuvo que, un alto grado de empatia en
una relacion es posiblemente el factor mas potente en generar cambios y
aprendizajes. La empatia interpersonal es el proceso por el cual uno persona puede
llegar a conocer el estado interno de otra y puede estar motivado para responder
con cuidado sensible Meyers et al. (2019). Los docentes son conscientes de la
responsabilidad que ejercen en el contexto de la educacion, mas aun en centros
especiales, cuya actitud es méas positiva y esta ligada a la transmision de
conocimiento con apoyo de experiencias pedagodgicas, reconociendo que la
elaboracion de estrategias de ensefianza garantiza la calidad en atencion a la
diversidad Rosado-Castellano et al. (2022)

La inclusion educativa pretende garantizar el derecho a la educacién para
todos, mejorando las condiciones a fin de asegurar la mayor presencia de
estudiantes en las escuelas teniendo acceso a aprendizajes de calidad. Por esa
razon, la educacion inclusiva es el proceso que busca incrementar la participacion
de los estudiantes en el contexto de las escuelas, en las comunidades y
considerarlos en las politicas nacionales para eliminar las barreras y lograr igualdad
de oportunidades de nifios, nifias, adolescentes y jovenes en el dmbito de la
educacién Booth & Ainscow (2016). Por otro lado, Ocampo (2018) enfatiz6 que la
educacién inclusiva no es lo mismo que educacion especial, es un proceso de
transformaciéon del mundo conocido que apela a comprender la mecanica de la
exclusién, asimismo, al conceptualizarla como un proyecto politico debe
preocuparse por la identidad, diferencia, privilegio y desventaja; no siendo
considerada como una practica para personas especiales.

La inclusién educativa como proceso se orienta a fomentar el aprendizaje en
el marco de la diversidad del estudiante, motiva su presencia, su participacion y el
éxito de todos los estudiantes, detectando e eliminando las barreras que impiden la
realizacion de practicas para incentivar la creatividad, Echeita & Ainscow (2011).
Por su parte, Plancarte (2017) afirmé, que para llevar a cabo las buenas practicas
educativas es necesario que haya un fortalecimiento en las actitudes entre
directores, docentes, estudiantes y padres de familia mejorando la comunicacion y
trabajando de manera integrada y colaborativa con miras a la inclusién. Sin
embargo, Llancavil (2016) indicé, que la oportunidad de tener acceso a una

instruccion de calidad no solo debe enfocarse a un grupo determinado, sino ampliar



sus horizontes con miras a disminuir actos de discriminacion en las aulas, por ello,
los futuros profesores deben contar con una preparacion adecuada, emplear
estrategias de ensefianza, participar en el replanteamiento del curriculo, emplear
metodologias oportunas y a hacer que los estudiantes desarrollen un rol
protagonico en la construccion de sus aprendizajes y potenciar sus habilidades
superiores.

Si bien la inclusion tiene estrecha relacidon con la accesibilidad, permanencia
y logros de académicos de todos los estudiantes sin exclusion alguna Blanco (2006)
enfatizd, que es necesario que los docentes concentren su mayor atencion a
atender a esa diversidad con estrategias educativas, trabajo en equipo y
coordinado, asi como reflexivo a fin de favorecer y fortalecer las competencias de
ese grupo humano. Del mismo modo, la puesta en marcha de la inclusion educativa
busca abrir sus puertas a todos los estudiantes, ofreciéndoseles una ensefianza
con soporte pedagdgico que permita un aprendizaje colaborativo, incentivando en
las aulas buenas practicas inclusivas Rivero (2017). Por ultimo, para Duefias (2010)
considera, que la educacioén inclusiva abarca aspectos culturales, sociales, politicos
y econdmicos; es decir la diversidad, los cuales permiten planificar y desarrollar la
educacion inclusiva para que los estudiantes desarrollen sus capacidades evitando
gue experimenten dificultades en su aprendizaje y puedan recibir los aportes de los
docentes logrando una sociedad las igualitaria.

La educacion inclusiva tiene que ver con la manera de gestionar los planes o
proyectos para generar un cambio innovador y positivo para desarrollar las
capacidades de los estudiantes con una ensefianza de calidad sin discriminacion;
en ese sentido, Booth & Ainscow (2016), propusieron las siguientes dimensiones
como: la cultura inclusiva, cuya intencién se basa en crear una comunidad donde
todos los integrantes se sientan valorados donde se ejerza los valores inclusivos,
sean practicados dentro de la institucion o escuela fomentando un aprendizaje en
forma continua; las politicas inclusivas enfocada en elaborar cuidadosamente todas
las politicas que contribuyan a optimizar el aprendizaje y estimular la participacion
de los estudiantes, de tal manera que las instituciones se adapten a la diversidad
cumpliendo con el objetivo que los estudiantes egresen; la Ultima es la practica

inclusiva, vinculada en la manera como se ensefia en las aulas cuyas actividades



deben promover la participacion y generar ayuda constante para superar las
barreras del aprendizaje.

Por otro lado, la creacion de culturas inclusivas, estan configuradas para
generar confianza, despertar el espiritu colaborativo entre estudiantes propiciando
gue cada uno se sienta valorado e interesado en consolidar su aprendizaje. Em ese
sentido, hemos considerado como subcategoria construir comunidades inclusivas
en la que enfocandola a nuestra realidad postpandemia debido al Covid-19, nos ha
obligado a crear procesos de adaptacion con el fin de reconstruir la educacién, es
asi que en Etiopia propusieron la creacion de sistemas educativos resistentes,
reforzando las capacidades docentes, el aumento de presupuesto para perfeccionar
el aprendizaje mixto, garantizando de esa manera la equidad de la ensefianza y su
aprendizaje en beneficio de todos los estudiantes, teniendo en cuenta también a
aguellos quienes fueron socialmente marginados a causa de la pandemia. A través
de esa solidez se podra optimizar politicas de mejoras continuas tanto en etapa de
estabilidad como de crisis. Jones et al. (2022).Asimismo, Netshandama & Nevhudoli
(2021) recomendaron que las autoridades universitarias consideren dentro de su
proyecto de estudios inclusivo, el aprendizajeintergeneracional, permitiendo que los
adultos compartan sus conocimientos y experiencias a las generaciones mas
jovenes, y estas a su vez proporcionaran informacién sobre el uso de las
tecnologias, ayudandolos a alinearse a la modernidad, dicho intercambio contribuira
a incentivar un espacio de aprendizaje colaborativo y la educacion igualitaria

La siguiente subcategoria establecer valores, podemos entenderla bajo la
experiencia de los Estados Unidos, pais que sigue siendo afectado con el racismo,
asimismo las instituciones de estudios superiores no estan exentas de ese flagelo,
impidiéndoles a personas de color participar en la creacion y en el conocimiento,
sin embargo, Rodriguez et al. (2022) sugirieron la aplicacion de talleres
estratégicamente estructurados que generen debates curriculares y pedagdgicos;
incentivar la participacion de los decanos y jefes de areas con miras a incrementar
las politicas de desarrollo profesional (como entrega de certificados, destinar fondos
para la ejecucion de proyectos innovadores y la realizacion de una mesa de dialogo
con docentes de color con el fin de analizar sus preocupaciones generandocambios

socio culturales) y que las comunidades de aprendizaje del profesorado



deberian eliminar los privilegios incentivando la igualdad ante la diversidad.
Seguidamente, la participacion activa y constante de los estudiantes constituye una
herramienta importante para complementar la ensefianza a nivel superior, el
incentivo de tareas basadas en la confianza, ayuda a fortalecer la labor educativa
de los docentes teniendo como resultado la comprension en su maxima expresion
y visibilizar la capacidad de los estudiantes de conectar esa realidad con su
aprendizaje desarrollando a la vez, acciones de empatia hacia sus compafieros
quienes tenian dificultad para hacerlo Chadha et al. (2022). De la misma manera,
Chadha (2022) fundamento que la confianza debe ser inspirada durante la
formacion pedagdgica y esto lo que a su vez va a permitir que los docentes mejoren
sus estrategias pedagogicas innovadoras originando que las clases sean mas
participativas con miras a que la ensefianza sea mas efectiva. Por ultimo la
subcategoria trabajo colaborativo, que luego de la experiencia vivida por el Covid
19, las herramientas digitales se han constituido en elementos trascendentales para
incrementar el acceso de estudiantes, mejorar la calidad y la inclusién de la
educacion, Ndubuisi et al.(2022) en ese escenario, los estudiantes han podido
compartir conceptos virtuales, realizar de manera sincronica y asincrénica analisis
de sus experiencias interculturales, fortaleciendo sus habilidades y competencias
en torno al trabajo colaborativo.

Respecto a las politicas inclusivas, el docente cuenta con soportes
estratégicos para efectivizar su labor sin tener que prescindir o excluir al estudiante,
estimulando su participacion en el proceso de aprendizaje. En esta categoria, se
desprende la subcategoria desarrollar escuelas para todos, en la que los docentes
estan desarrollando mas habilidades en relacién a la elaboracion de contenidos
educativos con el uso de las herramientas digitales, para lo cual pueden compartir
contenido de manera actualizada, de forma dinamica cuyo material de aprendizaje
puede ser compartido respetando los derechos de autor y adaptandose a los
cambios que se generan en la sociedad y a los planes de estudios de acuerdo a la
realidad de cada pais, constituyendo de gran importancia su inclusion en el curriculo
a fin de complementar el aprendizaje en forma equitativa y de calidad. Paskevicius
(2021). En la misma linea, Kolber et al. (2021) manifestdé que los docentes con el
uso de las redes sociales deben incentivar su desarrollo profesionalmotivando a la

investigacién, a su empoderamiento mediante el uso de la
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tecnologia, a la actualizacion de sus conocimientos garantizando una adecuada
produccién de conocimiento académico, una ensefianza de calidad, satisfaciendo
las necesidades de la comunidad con el proposito de orientar en la resolucién de
problemas. La segunda subcategoria es organizar la atencion a la diversidad, en la
que Lo et al. (2022) propusieron que la palabra “superdotado” como constructo
orientado al proceso en la cual los alumnos demuestran su creatividad por medio
del autoconocimiento motivando a los docentes a la formulacion de un aprendizaje
especial que permita contribuir a perfeccionar sus capacidades intelectuales y
pedagogicas, en atencion a la diversidad, equidad, asi como a las practicas
inclusivas; y la subcategoria optimizar las estrategias de la ensefianza, en donde el
empleo de portafolios como estrategia de ensefianza ha conseguido mayor
relevancia en los ultimos afios a consecuencia de la implementacion del trabajo
remoto por el Covid-19, permitiendo desarrollar, en el &mbito educativo, en forma
rapida las habilidades tecnologicas orientadas a fortalecer la ensefianza, el
pensamiento critico de los estudiantes y el aprendizaje constante, por lo que Akleh
& Wahab (2020), proponen redisefiar e innovar peridodicamente sus estrategias para
beneficiar las practicas educativas.

La siguiente categoria del presente trabajo son las practicas inclusivas, las
cuales tienen como propdésito incentivar la participacion de todos los estudiantes,
en forma continua, con miras a alcanzar logros positivos académicos en forma
conjunta. Delgado-Valdivieso & Gairin-Sallan (2021). Para dicha categoria,
definimos la subcategoria movilizar recursos, donde el aprendizaje profesional se
produce a través de medios virtuales abiertos; sin embargo, existe injusticias en
estudiantes que no gozan del acceso a las herramientas digitales o a un idioma a
consecuencia de la carencia de recursos, limitando su desarrollo por lo que es
preciso promover la justicia social a través de la educacion abierta con el fin de
empoderar a los estudiantes promoviendo cambios transformadores a fin de lograr
la equidad educativa Bali et al. (2020). La subcategoria orquestar proceso de
ensefanza, detalla que con el fin que el aprendizaje en las aulas universitarias sea
equitativo, Brown & Croft (2020) propusieron que los docentes incentiven la
creacion nuevas formas de conocimiento en linea, mediante el apunte social critico
de lo mas trascendental, el empoderamiento y la conversacion, permitiendo que los

estudiantes recolecten ideas mas importantes; por ultimo, la subcategoria
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eliminacién de brechas, se percibe que en la educacion superior se contempla la
creacion de culturas, politicas y préacticas inclusivas, denotando la importancia que
la comunidad educativa debe establecer los valores inclusivos motivando la
participacion de todo el equipo considerando la diversidad con un elemento que
fortalece el desarrollo organizacional; reconocer la necesidad de promover la
inclusion ofreciendo para todos y todas un escenario con programas educativos que
garanticen no solo el acceso del estudiante, sino su acompafiamiento y el logro de
objetivos profesionales; y orientar el proceso de aprendizaje, y en la distribucién de
los recursos de manera justa. Arnaiz (2022). Por su parte, Ciuffetelli Parker &
Conversano (2021) establecieron que las barreras y las desigualdades en torno al
tema educativo, no ha sido consecuencia del Covid-19, sino que estas se han
agudizado y sumado a ello, se ha revelado otros aspectos que han puesto en
evidencia las marcadas diferencias afectando a los méas vulnerables como: la
dificultad para acceder a la tecnologia y la permanencia de estudiantes en las
escuelas, entre las mas resaltantes, aspectos que han obligado a los docentes
desterrar el uso tradicional del libro, lapiz y papel, prestando atencion aspectos
como la pobreza, la diversidad, la resiliencia, participando activamente en elproceso
de reformar y reconstruir innovadoras formas de ensefianza y aprendizajecon la
intencion de erradicar las barreras de acceso a la educacion.

Asimismo, para Lopez (2011), la dimension cultural, tiene vinculacion con las
creencias y ciertas aptitudes que se generan en torno de una comunidad educativa
gue ocasionan acciones discriminatorias, otra evidencia se configura cuando se
efectuan clasificaciones como “los normales” y “los especiales” quienes necesitan
una atencion diferente de ensefianza, pero que no justifica dicha accidén excluyente;
la politica inclusiva, tiene estrecha vinculacion entre las politicas educativas que
plantean los directivos de las instituciones, las normas nacionales como
internacionales, generando propuestas de mejora en la organizacion en torno al
tema de la inclusién educativa, destacando la importancia de la accesibilidad.
Finalmente, la practica en las aulas, esta referida a las evaluaciones, al trabajo
coordinado, la forma de ensefianza-aprendizaje empleada por los docentes,
aspectos que deben reforzarse e incentivarse con el propoésito de evitar que se

constituya como barrera para el desarrollo de los objetivos de la inclusién educativa.

12



lIl. METODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo basico porque tiene como objeto analizar,
examinar, descifrar, entender el fenémeno a estudiar permitiendo que la obtencion
de informacion sea mas flexible, teniendo como enfoque el estudio cualitativo,
mediante el cual nos ha permitido comprender la manera como los entrevistados
perciben los fendbmenos dentro del campo de estudio profundizando en sus
opiniones e interpretaciones. Se ha aplicado el método inductivo donde resalta la
|6gica siendo un estudio que va de lo particular a lo general; sin embargo, es preciso
conocer el tema a profundidad, recordando que su desarrollo de evaluacion es
flexible basado en la experiencia hasta llegar a los resultados. Hernandez (2014).
Por otro lado, el disefio fenomenogréafico orientado a la educacion, tiene relacion
con la investigacion de tipo no experimental, porque se encarga de describir la
percepcion, Casasola-Rivera (2022), en este caso de los docentes, en relacion a
nuestra variable de investigacion, la inclusion educativa que forma parte de un
contexto educativo.
3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

La variable materia de estudio se denomina “Inclusidon educativa” para
determinar el analisis de la misma se tomé como referencia la propuesta de “El
indice” implementado por Tony Booth y Mel Ainscow, quienes proporcionan una
serie de materiales que permiten avanzar hacia una educacion inclusiva
construyendo una comunidad donde los estudiantes alcancen logros significativos.
Este instrumento invita a los docentes y personal involucrado con el sector
educativo a construir y promover nuevas experiencias curriculares basados en
aprendizajes previos descubriendo su importancia con el fin de optimizar el
aprendizaje continuo de calidad Booth & Ainscow (2016).
3.2.1 Categorias

En ese sentido, hemos consignado las categorias: Culturas, politicas y

practicas inclusivas Booth & Ainscow (2016) con miras a optimizar el proceso de
cambio independiente de esos contextos, complementando cada una de ellas con
las siguientes subcategorias: De la categoria culturas inclusivas se desprende las
subcategorias construir comunidades inclusivas establecer valores trabajo

colaborativo de la categoria politicas inclusivas encontramos desarrollar escuela
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para todos organizar la atencion a la diversidad optimizar estrategias de ensefianza
y finalmente, sobre las practicas inclusivas recae las siguientes subcategorias
movilizar recursos orquestar el proceso de aprendizaje y eliminacion de la brecha
de inclusién. (Anexo 2).
3.2.2 Matriz de categorizacion

Dentro de la matriz de categorizacién de nuestro trabajo de investigacion que
lleva por titulo “Proceso de inclusion educativa en estudiantes de un instituto
superior no universitario de Lima”, hemos considerado como problema de
investigacion: ¢Como se desarrolla el proceso de inclusion educativa en
estudiantes de un instituto superior no universitario de Lima?; siendo el problema
general ¢ Como es la experiencia docente de la inclusion educativa en estudiantes
de un instituto superior no universitario de Lima?, el objetivo general analizar la
experiencia docente en el proceso de inclusién educativa en los estudiantes de in
instituto superior no universitario de Lima?. Respecto a los objetivos especificos
consignamos: 1) analizar la experiencia docente respecto a las culturas inclusivas
en los estudiantes de un instituto superior no universitario de Lima, 2) analizar la
experiencia docente respecto a las politicas inclusivas en los estudiantes de un
instituto superior no universitario de Lima y 3) analizar las experiencias respecto a
las practicas inclusivas en los estudiantes de un instituto superior no universitario
de Lima. (Anexo 1).
3.3 Escenario de estudio

El trabajo de investigacion ha sido desarrollado en la ciudad de Lima, capital de
Peru. Para ello hemos realizado las coordinaciones necesarias con los docentes a
fin de programar los horarios de las entrevistas, las cuales se desarrollaron por
medio de la plataforma zoom. Los entrevistados fueron puntuales y en el lapso de
40 minutos, previa consulta si permitian que grabara en audio la reunién, tras su
consentimiento se procedio a desarrollar la guia de preguntas.
3.4 Participantes

En la investigacion participaran 05 docentes, uno de ellos es actualmente
directora de una institucion superior no universitaria, ubicada en el distrito de Jesus
Maria, en la ciudad de Lima. Todos los entrevistados gozan de mas de 5 afios de

experiencia en el dictado de clases.
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Tabla 1 Participantes

Participantes Cargo Experiencia  Grado académico/Titulo
Docente 01 (D1) Docente 42 anos Licenciado

Docente 02 (D2) Directivo 24 afos Magister

Docente 03 (D3) Docente 20 afos Licenciado

Docente 04 (D4) Docente 12 afos Magister

Docente 05 (D5) Docente 15 afos Magister

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada fue la entrevista semi-estructurada, la cual tiene como base
una guia de preguntas, las que se han complementado con algunas repreguntas
generadas por el entrevistador durante el proceso de indagacion con la finalidad de
esclarecer o complementar la informacion brindada por el entrevistado. Hernandez
(2014). Las preguntas adicionales a las previamenteelaboradas son producto de la
realizacion de un dialogo fluido entre el investigadory entrevistado; y en este caso
se efectud a través de una grabacion de audio. Arias(2012). De otro lado, a través
de las técnicas de recoleccion de informacion, ha permitido recoger mayor detalle
de informacion, por ello que al realizar la entrevistade profundidad entre dos
personas se logra que una transmita la idea y la personaentrevistada responda
abiertamente a lo solicitado. Cisneros et al. (2022). Es importante destacar que
cuando se realiza una entrevista cara a cara se puede obtener reacciones
inmediatas a interrogantes que surgen en forma inesperadas de la pregunta
principal; es decir permite complementar una idea que falté ser explicada con mayor
exactitud.

Luego, que se elaboro el cuestionario aplicamos una entrevista a una maestra
con las mismas caracteristicas de nuestros entrevistados programados en nuestro
trabajo de investigacion, con el proposito de ajustar o perfeccionar la redaccion de
las preguntas, asegurandonos que tengan relacion directa con nuestro estudio, a
fin de proporcionarle la validez correspondiente. Arias (2012)

El proceso de validez de mi instrumento estuvo basado en la realizacion de una
prueba piloto a un docente con las mismas caracteristicas de mis entrevistados, con
la finalidad de dar el visto bueno a nuestra guia de preguntas refinando algunos

detalles antes de su aplicacién a nuestro publico objetivo. En ese sentido, en el
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marco de la visién postpositivista de la validez y confiabilidad, remarcamos que en
la presente investigacion se reflejan los resultados de la manera mas exacta
derivados de un contexto real, produciendo un conocimiento interactivo el cual
refleja la vida de la persona y de la comunidad de la cual forma parte. Esta ciencia
interpretativa o historico-hermenéutica, permite apreciar la realidad talcomo es e
identificar las relaciones humanas con empatia, Martinez (2006).
3.6 Procedimiento

El primer paso, consistio en definir el titulo del proyecto de investigacion, el cual
es “Proceso de inclusion educativa en estudiantes de un instituto superior no
universitario de Lima”, luego se procedié a revisar el material bibliografico de
trabajos empiricos del contexto nacional e internacional con el proposito de elaborar
la introduccion, en la cual también se incluyeron temas como la problemética de
investigacion, el problema general, el objetivo general, los objetivos especificos, se
redactod la justificacion del problema; asi como también las categorias y las
subcategorias a analizar. Seguidamente se redacté el marco tedrico, para lo cual
se busco bibliografia de libros e investigaciones de maestrias o doctorados en
relaciona la variable inclusion educativa; complementandose la informacién con
definiciones sobre dicha variable, las teorias que la sustentan y su importancia.

Posteriormente, se procedié a la elaboracion del cuestionario teniendo como
referencia cada una de nuestras subcategorias. Es necesario precisar que
aplicamos una entrevista piloto a un docente con las mismas caracteristicas de
nuestros entrevistados, quienes estaban programados para participar en el proceso
de investigacion. Tras llevar a cabo el perfeccionamiento de la redaccién de nuestro
cuestionario realizamos entrevistas a 5 docentes incluyendo a una directora de un
instituto superior no universitario de Lima, después de aplicar la entrevista semi
estructurada procedi a realizar la transcripcién de cada una de las entrevistas, se
codifico la informacion obtenida con lo que se obtuvieron los graficos mediante el
programa Atlas,ti
3.7 Rigor cientifico

El rigor cientifico esta basado en las siguientes caracteristicas: la dependencia,
la credibilidad, la transferencia y la confirmacion, aspectos que permitiran asegurar
y /o certificar la calidad de la investigacion cientifica cualitativa. Mediante el enfoque

cualitativo se genera nuevos conocimientos y por ende el cientifico, teniendo como
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base la subjetividad, y tras la interpretacion de cada uno de los datos
proporcionados por cada uno de nuestros entrevistados, permiten enriquecer
nuestros resultados y comprender a cabalidad los hechos propiamente dichos en
relacion al objeto de estudio, Sanchez (2019) demostrando la credibilidad.
3.8 Métodos de analisis de datos

Metodolégicamente se desarroll6 desde el enfoque fenomenografico comopunto
de partida lo que permitié descubrir las percepciones, pensamientos yexperiencias
de los participantes. De esta manera de logréo analizar y describir los datos
recopilados mediante las entrevistas, fue muy atil contar con cinco participantes de
los que se obtuvo respuestas que mediante las grabaciones se pudieron transcribir,
luego para el respectivo analisis se tuvo que leer detenidamente el material para
distinguir algunas semejanzas y diferencias del fenémeno de estudio para luego
codificar la informacion e interpretar, Hernandez (2014). Por tanto, la triangulacion
se realizd6 mediante las entrevistas y el andlisis de los textos, para que los datos
interpretados muestren mayor credibilidad en comparacioén a los estudios previos y

aportes tedricos que la literatura proporciondsobre el tema.

3.9 Aspectos éticos

La realizacion de la presente tesis forma parte de un trabajo de investigacion
que nace del planteamiento de un problema social-educativo, con el proposito de
analizar dicha situacién y proporcionar alternativas de solucion. Dicho trabajo tiene
un soporte bibliogréfico, para lo cual se reconoce la procedencia o derecho de autor
de las citas y cumpliendo con el codigo de ética en investigacion de la Universidad
César Vallejo; respetando el uso prolijo del estilo APA 7° edicion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

El andlisis de los resultados, fue centrado desde la experiencia de los
participantes, se identificaron a docentes cuya practica reconoce la diversidad de
los estudiantes en un instituto superior no universitario de Lima. Del mismo modo,
se reviso el conocimiento que poseen los docentes sobre las tematicas: cultura y
politica inclusiva, asi como la préctica inclusiva que asegure que cada estudiante
sea tratado con justicia y respeto.

Los datos obtenidos, luego fueron interpretados mediante la codificacion,
permitiendo un analisis individual de cada entrevista. Una vez que todos los datos
fueron codificados con el marco de cada categoria, se pudo sistematizar y
estructurar la informacion relevante en base a los objetivos de investigacion,
asimismo, la ayuda del programa Atlas ti, proporciono recursos de utilidad dado el
considerable volumen de textos que proporcionaron los participantes, ademas
permitio graficar con redes semanticas, para la respectiva interpretacion.

Aunque los participantes a quienes se entrevistaron tuvieron diferentes
experiencias y trabajan en diferentes especialidades lo que podrian considerarse
una limitacion, no obstantes se tuvo la oportunidad de contar con mayor variedad
de opiniones. Por ello, se presentaron las respuestas (anexo 3) en la matriz de
triangulacion de informacioén, respuestas que fueron interpretadas basandonos en
nuestra base tedrica, previamente investigadas.

En razon al objetivo especifico analizar la experiencia docente respecto a las
culturas inclusivas en los estudiantes de un instituto superior no universitario de
Lima. Los docentes entrevistados sostuvieron que una cultura escolar inclusiva
demanda de un esfuerzo colectivo, de tal modo que exista la participacion, donde
se refleje la préactica de valores, articulando los objetivos desde la mision de la
escuela. El andlisis tematico, se realiz6 mediante las sub categorias: Construir
comunidades inclusivas, establecer valores y el trabajo colaborativo, al respecto, en
esta primera parte de la entrevista, los participantes consideraron los cambios que
se estan experimentando en la actual tarea docente y cOmo existe la necesidaddel
apoyo especial, principalmente ante las dificultades, desafios, para lograr efectos

positivos que el trabajo inclusivo.
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Categoria 1: Culturas inclusivas
Figura 1

Diagrama de redes semanticas de la categoria culturas inclusivas
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Nota: Se observa los cédigos obtenidos a través del software Atlas ti, respecto a las respuestas brindadas por los docentes.

19



En cuanto a la subcategoria construir comunidades inclusivas se encontrd
gue los docentes conceptualizan la participacién de los aprendizajes desde la
escuela como comunidad, como un lugar donde se aprende a participar en la
vida comunitaria y en sociedad, significa que la educacién desde un enfoque
inclusivo, no solo reivindica la equidad educativa como un propésito, sino que la
practica inclusiva en comunidad se basa en parte de su mision como escuela;
aunque algunos docentes sostuvieron que perpetua la desigualdad social. Estos
resultados encuentran respaldo en el estudio de Reyes et al. (2020), quienes
sugirieron que los miembros de la comunidad educativa deben participar
activamente y de manera articulada para concretar el desarrollo de politicas
educativas orientadas a la inclusion.

Asimismo, los participantes consideraron que una comunidad inclusiva
permite a cada integrante pueda manifestar sus ideas; para ello la metodologia,
los temas motivacionales o la didactica a nivel superior debe ser pertinente; a
pesar de ello, una docente considera uno de los mayores problemas cuando
profesor que participa de la educacién superior no tiene formaciéon pedagdgica,
por tanto, no forma parte de su discurso, ante ello se debe incorporar, dotar de
las herramientas de lo que puede significar una comunidad inclusiva. Los
diferentes testimonios encuentran respaldo en el estudio Jones et al. (2022)
quienes indicaron que, para garantizar la equidad de la ensefianza y su
aprendizaje; se debe optimizar las politicas de mejora continua tanto en etapa
de estabilidad como de crisis.

Por lo que, se hace necesario realizar campafnas donde se tome en cuenta
gue no todas las personas somos iguales, existen diferentes tipos de
capacidades, donde el trabajo en equipo beneficia a los estudiantes con
aprendizaje diferentes, ademas los docentes antiguos contribuyen a generar una
cultura inclusiva, ayudando ademas a nuevos alumnos que vienen de otras
ciudades. Al respecto Netshandama & Nevhudoli (2021) sostuvieron considerar
el aprendizaje intergeneracional, que los adultos compartan sus conocimientos
y experiencias a las generaciones jovenes, dicho intercambio contribuird a
incentivar un espacio de aprendizaje colaborativo y una educacion igualitaria.

Otro de los problemas que afrontan las comunidades inclusivas se vincula los
derechos a la educacion; los datos sugieren que la inclusion debe estar ligada a

la cultura, y, por tanto, los esfuerzos deben tener lugar en la cultura escolar.

20



Como toda cultura presenta multiples problemas, la infraestructura, falta de
materiales y la escasez de personal son grandes desafios para la educacion
inclusiva en todos los niveles de educacion, por tanto, requiere tiempo,
perseverancia. Al respecto, De La Cruz (2020) afirmd, que la falta de recursos
imposibilita la realizacion de manera 6ptima las estrategias planificadas, asi
como su desarrollo para promover los servicios educativos inclusivos en
beneficios de las personas con habilidades diferentes.

Otra de experiencia respecto a la construccion de una comunidad, lleva a
considerar que es elemental invertir en un centro estatal especializado para
personas con algun tipo de discapacidad, en el cual los ambientes la
infraestructura sea acorde a lo que ellos necesitan, puesto que hasta la fecha la
actual infraestructura no se puede adecuar. El hecho que las instituciones
educativas de diferentes niveles no cuenten con instalaciones e infraestructura
adecuadas, refleja la incoherencia con las normativas gubernamentales. Por
tanto, Booth & Ainscow (2016) sostuvieron que las politicas nacionales
despliegan esfuerzos por eliminar las barreras y lograr igualdad de
oportunidades de los estudiantes. Por su parte, Nieminen (2022) preciso, que en
el proceso de inclusién educativa no basta con asegurar la accesibilidad del
estudiante, sino que es necesario generar el compromiso para efectuar
estrategias innovadoras las cuales aseguren su efectividad, por ello los docentes
valoran trabajar la empatia como elemento fundamental ante la imposicion es
necesario tratar de entender a las personas donde se encuentren en la situacion
gue se encuentren.

De los testimonios se puede concluir que los docentes consideran que el
instituto superior no universitario deben ser un lugar donde se consiga educar a
los estudiantes para la vida en comunidad. Las comunidades en las
pertenecemos son cada vez mas reconocidas como espacios de trabajo
colaborativo, participacion activa e interdependencia como seres humanos.Estos
resultados encuentran complemento de ideas en el estudio de Passanisi et al.
(2022), quienes sostuvieron que es importante identificar mecanismos que
permitan asegurar la accesibilidad de la ensefianza para todos de manera
equitativa con respeto, empatia; promoviendo en los docentes una constante

motivacion, en el marco de un ambiente inclusivo.
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Sobre la subcategoria, establecer valores, se deduce que la educacion en
valores se centra en la formacion, orientacion que desarrolla la comunidad
educativa hacia los estudiantes; los maestros ayudan a los estudiantes a
desarrollar actitudes positivas hacia los valores y los motiva a ponerlos en
practica, motivar y orienta a las personas a un determinado comportamiento,
estos valores ademas nacen desde el proceso formativo de la institucion,
motivando a los estudiantes hacia a un comportamiento mas conscientes y
sensibles hacia su formacion integral y profesional.

Establecer los valores en la comunidad educativa nace en la institucion,
basado en estrategias alineadas donde los valores pueden ayudar a los
estudiantes a distinguir el bien del mal y pueden ayudar a moldear la mentalidad
y el comportamiento de los futuros profesionales. Estos resultados encuentran
fundamento en lo dicho por Booth & Ainscow (2016), quienes sostuvieron que la
cultura inclusiva, se basa en crear una comunidad donde todos los integrantes
se sientan valorados donde se ejerza los valores inclusivos, sean practicados
dentro de la institucion fomentando un aprendizaje en forma continua. Por lo
tanto, las instituciones deberian ofrecer cursos o talleres para que sean
conocedores de dichos objetivos por los cuales se puedan inculcar o lo puedan
vivir los estudiantes, para ello todos los agentes deben participar y construir la
mision, la vision y los valores que los identifique, en el caso de los participantes
sefialan que esto ayuda en la conduccion de las estrategias hacia el disefio de
unidades didacticas formativas que incluyen habilidades blandas como lo
sustenté Chadha et al. (2022) que la participacion activa y constante de los
estudiantes constituye una herramienta importante para complementar la
ensefianza a nivel superior.

Ademas, en cuanto a las personas que trabajan en el instituto superior no
universitario, se explico que cumplen un perfil en valores para la tarea
administrativa y también cuando se contrata docentes, deben ser un profesional
con valores en coherencia a la formacion integral que brinda la institucion, por
tanto, el fin de la institucién no soélo es formarlos profesionalmente, sino también
educarlos en valores. Es indispensable generan demostraciones de empatia
entre estudiantes de su aula; como lo dijo Meyers et al. (2019) al sostener que la
empatia interpersonal es el proceso por el cual uno persona puede llegar a

conocer el estado interno de otra, motivandose para responder con cuidado
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sensible en ayuda a los demas. Por ello, cuando se alienta a los estudiantes a
ser empaticos, se les ayuda a generar mayores oportunidades para el éxito en
la institucion y otros aspectos de su vida.

Es importante, ademds, el trabajo compartido, lo que permite que los
estudiantes convivan entre ellos generando empatia, colaboracion,
considerando que es posible que al inicio se podria presentar alguna brecha,
natural en las relaciones humanas, pero a partir de la experiencia van
integrandose. Si bien se alienta a los estudiantes a ser empaticos, enfocarse
Unicamente en cuestiones individuales es insuficiente, por ello los docentes
promueven el trabajo colaborativo, el trabajo compartido, para desarrollar la
capacidad de comprender a los deméas. Chadha (2022) fundamenta que la
confianza debe ser inspirada, permitiendo mejorar estrategias pedagogicas
innovadoras originando que las clases sean mas participativas con miras a que
la ensefianza sea mas efectiva.

En cuanto a la subcategoria, trabajo colaborativo, respondieron que es
necesario comprender una cultura inclusiva como un proceso colectivo en un
contexto de colaboracioén, ya que la colaboracion es vital en el aprendizaje de los
estudiantes, permite lograr los objetivos, en afan de desarrollo personal; esta
caracterizada por la participacion activa de todos, implicando la toma de
decisiones y otros procesos que implican, involucrar a todas las personas,
promoviendo relaciones horizontales entre los alumnos, de tal modo se apoyan
entre ellos tengan una misma meta, para lograr sus objetivos, incentivar motivar
a decir “yo puedo”, y obviamente permite que cada uno de los integrantes sumen
esfuerzos. Estos resultados que encuentran complemento de ideas con elestudio
de Aguinaga-Doig et al. (2018) quienes plantearon, un modelo educativocuya
finalidad sea la integracion y participacion, reflejado en acciones inclusivas
basado en el trabajo cooperativo o colaborativo para al fortalecimiento de las
nociones del estudiante.

Cuando se les pregunté sobre la promocion del trabajo colaborativo durante
las sesiones, los docentes coincidieron en que el trabajo colaborativo se
promueve permanentemente, aprovechando las plataformas de trabajo
colaborativo de tal modo el docente acompafie el aprendizaje, mediante las
experiencias previas los estudiantes pueden lograr lo que el profesor esta

buscando, es importante el desarrollo personal, el trabajo colaborativo permite
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gue los estudiantes se apoyan entre ellos tengan una misma meta; es decir lograr
Sus objetivos; estos aportes son similares a los resultados del estudio de
Escobedo (2021) quien encontr0 que la generacion de espacios hibridos
contribuye en la adquisicion de mayor conocimiento en forma interactiva e
inclusivas con miras a fomentar una red educativa colaborativa entre los

miembros de la comunidad educativa.
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Categoria 2: Politicas inclusivas

Figura 2

Diagrama de redes semanticas de la categoria politicas inclusivas
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En razon al objetivo especifico analizar la experiencia docente respecto a las
politicas inclusivas en los estudiantes de un instituto superior no universitario de
Lima, los docentes entrevistados sostuvieron que existe, la necesidad de
comprender mejor las caracteristicas de la educacion superior inclusiva e
implementar politicas eficaces para reducir la desigualdad. En esta segunda
parte de la entrevista, los participantes valoraron que, para aclarar la amplia
mision del instituto, creen que es importante que las diferencias politicas
deberian contribuir a las metas de la escuela. Una opinion comuan fue que los
estudiantes tienen mas que decir sobre la actualidad, pero ademas la
participacion y la inclusion requiere que los estudiantes se comprometan con
responsabilidad. Los resultados también revelaron lo importante que son las
actitudes hacia la inclusién y las necesidades también a nivel politico.

Desarrollar escuelas para todos significa que las instituciones deben poseer
herramientas pertinentes para poder llegar a los estudiantes con diferentes
necesidades, para ello es necesario implementar una metodologia especial. Uno
de los participantes manifestd que la institucion debe ser el responsable de
mostrar al estudiante la oferta que existe, para que el estudiante conozca de las
limitaciones y luego no se arrepienta por no cubrir las expectativas. Lo que
significa que es posible que los estudiantes no sean atendidos por igual, ante
ello las alternativas tecnoldgicas, al respecto Paskevicius (2021) sostuvo que el
uso de herramientas digitales y los contenidos pueden ser aprovechados de
forma dindmica cuyo material puede ser compartido respetando los derechos de
autor y adaptandose a los cambios y a los planes de estudios de acuerdo a la
realidad de cada pais, a fin de complementar el aprendizaje en forma equitativa
y de calidad.

Ademas, los participantes consideran que la creacién de oportunidades le
corresponde a quienes elegimos como gobierno; asi también las instituciones
deben otorgar becas y beneficios econdmicos para personas de bajos niveles
econdmicos. Facilitar el acceso a personas con limitaciones fisicas, no todas las
instituciones cumplen con esas facilidades, aunque a veces se brinda por un
momento y eso no es empatizar.

Estos testimonios reflejan que los docentes consideran que es ofrecer
igualdad de oportunidades en la educacion superior, sugieren una serie de

lecciones politicas pertinentes, compromiso nacional, lo que se traduce en
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politicas integrales y dotadas de recursos, necesarios para disefiar e
implementar politicas eficaces que promuevan la equidad; testimonios que
encuentran similitud con el estudio de Chernukha et al. (2021), quienes
sostuvieron que la educacion inclusiva es un derecho que garantiza la igualdad
en el trato en general creando condiciones para aquellas personas que requieran
mas apoyo evitando actos discriminatorios. Ademas, los docentes sostuvieron
gue una educacion para todos debes tener posibilidades de ser subvencionada;
basado en las necesidades, brindando becas o préstamos estudiantiles; o
acciones que se incluyan en las politicas educativas y normativasrelacionadas
con la equidad.

La organizacion de la atencion a la diversidad denota la eliminacion de las
barreras financieras para los estudiantes y fomentar mayor capacitacion para las
instituciones para la promocién de la diversidad. Al respecto las respuestas de
los entrevistados fueron semejantes en cuanto a que la inclusion refleja un
enfoque en el que el entorno escolar debe adaptarse para satisfacer la diversidad
de las diferencias de los estudiantes. Uno de los entrevistados valora la profesion
del educador manejar estos temas, puesto que existen docentes en los institutos
que no son educadores, entonces no estan preparados para poder trabajar
finalmente estos temas. Ante ello la capacitacion constante, a todos los docentes
es fundamental. Por tanto, la capacitacion en metodologia y ensefianza ante la
diversidad son estrategias que apoyan en la solucion de problemas de este tipo.

Estos testimonios expresan el desarrollo de ideas de Echeita & Ainscow
(2011) quienes sostuvieron que la inclusién educativa como proceso se orienta
a fomentar el aprendizaje en el marco de la diversidad del estudiante, detectando
e eliminando las barreras que impiden la realizacién de practicas educativas. Los
participantes proponen que la mejor manera seria crear un clima donde se

respeten las diferencias, establecer canales de comunicacion, establecer
momento de encuentro dentro del aula, fuera del aula, aprovechando por
ejemplo la manera virtual, hoy en dia tantas reuniones o actividades se han
hecho y también con la comunidad, tomando el modelo de otras instituciones
donde los alumnos, docentes o administrativos se unen para desarrollar
actividades en beneficio de la comunidad, como apoyar a un albergue u otras

acciones de responsabilidad social.
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Categoria 3: Practicas inclusivas

Figura 3

Diagrama de redes semanticas de la categoria practicas inclusivas
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En razdn al objetivo especifico es analizar la experiencia docente respecto a
las practicas inclusivas en los estudiantes de un instituto superior no universitario
de Lima, los docentes entrevistados sostuvieron que en las practicas inclusivas
de educacion superior, demandan que establezcan los principios de la inclusién
para que se pueda brindar beneficios a los estudiantes, forjando el vinculo entre
la excelencia y permitir que todos los estudiantes entreguen al maximo potencial.
En esta tercera parte de la entrevista, los participantes compartieron sus propias
experiencias y pensamientos sobre sus propias practicas inclusivas, es posible
que la relacion personal con los entrevistados haya contribuido en las
conversaciones puesto que tenian mucho que aportar, sobre los recursos, los
procesos de ensefianza y sobre todo en cuanto a la eliminacion de brechas.

Razonablemente la practica inclusiva conlleva a movilizar recursos. Estos
resultados encuentran complemento de ideas con el estudio de De La Cruz,
(2020) afirmd, que la falta de recursos imposibilita la realizacion de manera
oOptima las estrategias planificadas, asi como su desarrollo para promover los
servicios educativos inclusivos, invertir en capacitacion al docente en cuanto a
metodologias diferenciadas. La realidad es que se invierte poco en
infraestructura educativa, el estado debe entender que la educacién es el pilar
mas importante de una nacion. Al respecto, Bali et al. (2020) sostuvieron que la
carencia de recursos, limitan el desarrollo por lo que es preciso promover la
justicia social a través de la educacién abierta con el fin de empoderar a los
estudiantes promoviendo cambios transformadores a fin de lograr la equidad
educativa.

Cuando se les preguntd por sus propuestas orientadas a perfeccionar y a
estandarizar la enseflanza, los testimonios sefialaron que no se tratan
simplemente de mejorar los inconvenientes, o brindar al algun nivel de acceso a
los estudiantes con necesidades especiales, sino en la medida que se posible
los participantes sostienen que debe haber mayor capacitacién, contar con un
una educacion cuyo producto sea que todos los estudiantes reciban igual
atencion, para ello el estado deberia invertir, asi como se tienen colegios
estatales, el estado deberia reforzar la educacién superior técnica, donde la
enseflanza sea flexible y se pueda homogenizar los aprendizajes. En razén a
estas opiniones Brown & Croft (2020) sostuvieron que con el fin que el

aprendizaje en las aulas de educacion superior sea equitativo, propusieron que
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los docentes incentiven la creacion nuevas formas de conocimiento en linea,
permitiendo que los estudiantes una vision de la justicia social

Ante la pregunta sobre la forma mas eficaz para erradicar la brecha de la
inclusion educativa, los participantes coincidieron en que las instituciones deben
tener una politica de puertas abiertas en la cual cualquier persona, cualquier
alumno, cualquier profesor brinde su punto de vista, contribuyendo con sus
opiniones y se sienta escuchado por las autoridades. Otro aporte fue en cuanto
a la construccion de los valores, de manera participativa los estudiantes deben
recibir la ayuda a la que tienen derecho de manera igualitaria a recibir educacion
digna y que no debe haber ninguna diferencia ni por raza, eleccién sexual, u
otros motivos, Unicamente por tratarse de seres humanos. Ante ello, Arnaiz
(2022) reconocer la necesidad de promover la inclusion ofreciendo para todos y
todo un escenario con programas educativos que garanticen no solo el acceso
del estudiante, sino su acompafamiento y el logro de objetivos profesionales de
manera justa. Asimismo, el acompafiamiento también debe ser emocional, un
acompafamiento en que puedas seguir estudiando sin costo 0 a un costo
minimo dada la situacion econémica

De lo expresado en las entrevistas se puede comprender la experiencia

docente en cuanto a la cultura, politica y practica inclusiva, lo que permite deducir
gue los conocimientos que poseen los participantes sobre la tematica del
proceso de inclusion educativa en estudiantes de un instituto superior influyen
en la apreciacion que tienen frente a la labor con los estudiantes con
necesidades diferentes; por tanto, este conocimiento muchas veces determina
las acciones que efectlan en la labor pedagdégica, convirtiéndolos en mediadores
de que propicien o dificulten el desarrollo de la inclusion educativa en estudiantes

de un instituto superior no universitario de Lima.
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V. CONCLUSIONES
Primera.

En cuanto a la experiencia docente sobre las culturas inclusivas, se concluye
que, siendo la educacion un derecho humano, la escolarizaciéon de los jovenes
debe reflejar y centrarse en una interdependencia, incluye la formacion en el
aspecto colaborativo de los estudiantes, la practica de valores; por parte de sus
docentes, directores, y también involucrar a la comunidad en este proceso;
construir comunidades inclusivas implica la participacion de los aprendizajes
desde la escuela como comunidad, como un lugar donde se aprende a participar
en la vida comunitaria y en sociedad.

Segunda.

Desde la perspectiva de politicas inclusivas, las experiencias docentes
permiten llegar a la idea concluyente que, los sistemas educativos estan
organizados a través de una mirada politica hacia la diversidad, mediante una
compleja red de legislacion, reglamentos, curriculos, ademas sujeto a acuerdos
internacionales; politicas que expresan los objetivos de la educacion para todos
y que las instituciones deben poseer, como herramientas necesarias para poder
llegar a los estudiantes con diferentes necesidades, por ello es preciso
desarrollar una metodologia y estrategias pertinentes, de tal manera que la
educacion sea para todos.

Tercera.

Sobre la experiencia docente en relacién a las practicas inclusivas, los actores
involucrados, consideran necesario enfocarse en mdultiples aspectos del
funcionamiento de las instituciones donde los docentes capacitados actien
como agentes de cambio eliminando brechas dentro de sus propias instituciones,
de tal modo que puedan ayudar a contribuir hacia el desarrollo de dicha practica.

Cuarta.

El desarrollo de la inclusion en educacion demanda una serie de medidas
diferentes en todos los niveles educativos, para desarrollar un proceso de
aprendizaje en una direccion mas inclusiva; el estudio fue capaz de identificar
valores y componentes basicos que conduzcan al proceso de la inclusion
educativa, desde la vision institucional, enfoques, planificacion, evaluacién que
permitan el desarrollo de nuevas estrategias, para el discurso y practica de los

docentes sobre los estudiantes que demandan mas apoyo, un esfuerzo general
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hacia la responsabilidad conjunta de una ensefianza para todos. En la practica
los valores se han concretado en aspectos como el trabajo colaborativo, trabajo
en comunidad, componentes basicos que han creado un mayor grado de
inclusion. En general, sobre la experiencia docente en el proceso de inclusion
educativa en estudiantes, los actores involucrados consideran que la inclusion
es un tema importante que exige la optimizacion de estrategias de la ensefianza,
la movilizacion de recursos, que permitan aplicar una escuela para todos a ser
desarrollados en comunidad por todos los niveles y sistemas educativos, en
atencion a la diversidad; puesto que cada institucion tiene un conjunto de valores
gue desea transmitir a sus estudiantes y egresados los que posteriormente
generaran impactos en los espacios donde se desenvuelvan colaborativamente

en lo familiar, en el trabajo y como ciudadanos.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera.
La experiencia docente sobre las culturas inclusivas, recomienda a los

directivos del instituto superior no universitario que se implementen directrices
en la organizacion, trabajen para entender y atender el contexto social de los
estudiantes, la pobreza, el racismo, la marginacioén social, de tal modo que los
docentes ofrezcan flexibilidad a los estudiantes y segundas oportunidades;
aprendiendo a reflexionar sobre si mismos y actualizando las metodologias de
sus cursos en funcion a la diversidad.

Segunda.
Respecto a la experiencia docente sobre las politicas inclusivas, se

recomienda a los directores académicos que, se tome en cuenta los multiples
acuerdos internacionales, legislaciones y desde la planificacién curricular brindar
mayor prioridad a los estudiantes con necesidades especiales desarrollando
estrategias suficientes y destacando la organizacién en atencion a la diversidad,
con herramientas necesarias para poder llegar a todos los estudiantes con
diversas demandas.

Tercera.

Sobre la experiencia docente respecto a las practicas inclusivas, se
recomienda a los coordinadores y docentes gestionar recursos suficientes,
enfocandose en multiples aspectos de la labor docente, organizando y
participando de conferencias, talleres y seminarios para construir un plan de
trabajo soélido que sumado a las buenas préacticas existentes en el instituto se
asegurara que la educacién superior esté apta para apoyar a los estudiantes
para lograr un aprendizaje significativo.

Cuarta.

En general sobre la experiencia docente en el proceso de inclusion educativa,
se recomienda que todos los departamentos de los institutos superiores no
universitario deben ofrecer cursos o talleres axiolégicos complementandose con
actividades extracurriculares, donde la comunidad conformada por
administradores, maestros, padres y estudiantes siempre deben tener en cuenta
el efecto de las actitudes hacia la educacion en valores, lo que permitird una

constante motivacion para el éxito en el rendimiento académico.
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Anexo 1: Matriz de categorizacion

Titulo: Proceso de la inclusidén educativa en estudiantes de un instituto superior no universitario de Lima

Ambito Problema de Problema Objetivo Objetivos especificos Categoria Subcategoria
tematico | investigacion general general
Inclusién ¢ Como se | ¢COmo es la| Analizar la | Analizar la experiencia Construir
educativa | desarrolla el | experiencia experiencia docente comunidades
proceso  de | docente de la docente en el respecto a las culturas inclusivas
inclusiéon inclusiéon proceso de | inclusivas en los | Culturas inclusivas Establecer valores
educativa en | educativa  en | inclusion estudiantes de un instituto Trabajo

estudiantes
de un instituto
superior  no
universitario
de Lima
segun la
experiencia
docente?

estudiantes de
un instituto
superior no
universitario de
Lima?

educativa en
estudiantes de
un instituto
superior no
universitario de
Lima

superior no universitario de
Lima

colaborativo

Analizar la experiencia
docente respecto a las
politicas inclusivas en los
estudiantes de un instituto
superior no universitario de
Lima.

Politicas inclusivas

Desarrollar escuela
para todos

Organizar la
atencién a la
diversidad

Optimizar
estrategias de
ensefianza

Analizar la experiencia
docente respecto a las
practicas inclusivas en los
estudiantes de un instituto
superior no universitario de
Lima.

Précticas inclusivas

Movilizar recursos

Orquestar el
proceso de
aprendizaje

Eliminacion de
brecha




Anexo 2: Matriz categorizacion: categoria — subcategoria- items (preguntas)

Categorias Subcategoria items
Construir comunidades | En su opinién, ¢ Como se puede construir una comunidad inclusiva?
inclusivas ¢,Cual ha sido su experiencia respecto a la construcciéon de una comunidad inclusiva?
Culturas
inclusivas Establecer valores Segun su punto de vista. ¢, CoOmo deberian establecerse los valores en la comunidad educativa?
De acuerdo a su experiencia ¢ Qué acciones realiza usted cuando no se generan demostraciones
de empatia entre estudiantes de su aula?
Trabajo colaborativo | A su juicio, ¢De qué manera el trabajo colaborativo resultaria eficaz para el logro de objetivos
educativos?
¢, Cémo promueve el trabajo colaborativo durante sus sesiones de clase? ¢ Qué recomendaciones
sugiere?
Politicas Desarrollar escuelas | Segun su perspectiva ¢ Cuales serian los criterios para incentivar el acceso de estudiantes a las
inclusivas para todos diversas instituciones educativas?
Organizar la atencién a | Segun su criterio ¢ Cémo los docentes califican para asumir eficazmente la ensefianza-
la diversidad aprendizaje en atencion a la diversidad? ¢ Cudles serian sus recomendaciones?
Optimizar las De acuerdo a su experiencia ¢ Cémo se podria optimizar las estrategias de la ensefianza?
estrategias de la
ensefianza
Movilizar recursos ¢, Cémo se deberian direccionar los recursos a fin de mejorar las politicas inclusivas?
Practicas Orquestar el proceso | ¢Cuales serian sus propuestas orientadas a perfeccionar y estandarizar la ensefianza en
inclusivas de ensefanza beneficio de la comunidad educativa?
Eliminacion de brecha | Para usted ¢ Cual seria la forma mas eficaz para erradicar la brecha de la inclusion educativa?




Anexo 3: Matriz Triangulacion de informacion

Objetivo
especifico

Pregunta

Respuestas de entrevistados

Interpretacion general (Diferencias
y semejanzas)

OE1:

1.-En su opinion,
¢ Como se puede
construir una
comunidad
inclusiva?

E1: Yo, particularmente creo que lo primero que deberia de trabajarse son los espacios en los cuales participan los profesores y uno de los mayores problemas esque
el profesor que participa de la educacion superior no tiene formacion pedagdgica, al no tener formacion pedagdgica hay una serie de concepto, por ejemplo la comunidad
inclusiva que no forma parte de su discurso, ni es integrado de alguna manera del hacer pedagdgico, este entonces lo primero que pienso es incorporar, dotar de las
herramientas de lo que puede significar una comunidad inclusiva y la estrategias para poder desarrollar estas comunidades inclusivas a través detalleres que
permitan al profesor entender que es este problemay que cosas es lo que esperamos cuando nosotros hablamos de comunidades inclusivas, creo que por ahi,
podriamos comenzar a trabajar con nuestra propia gente en esta construccion de esta comunidad inclusiva y esto no solamente estoy pensando en comunidades
inclusivas :metodologia, temas motivacionales, didactica a nivel superior. Cuando hablamos de educacion superior hablamos de varios ciclos de la educacion superior,
entonces el tema inclusivo va fluyendoy tomando aparentemente, una dinamica sin tener demasiada conciencia del trabajo inclusivo se habla de un universo bien
complejo

E2: Yo considero que primero debe haber una concientizacion con todo el tema de los estudiantes, no solamente el tema de hablarles, sino también ir poco a poco
haciendo campafias que ellos puedan tomar en cuenta que notodas las personas somos iguales y que tenemos diferentes tipos de capacidades, el tema del trabajo en
equipo que nosotros hacemos es muy bueno para ellos.

E3: Bueno en realidad mi experiencia con respecto a la construccion de una comunidad inclusiva no la he pensado ni la he construido mentaimente sino ha sido un tema
basicamente natural porque mi pensamiento es totalmente claro con respecto a eso yo pienso de que todos los seres humanos tenemos los mismos derechos y uno
de ellos es la educacion, entonces pienso que al final que yo tengo la responsabilidad de construir un ambiente totalmente igualitario para todos mis alumnos sin mirar
de dénde vienen quiénes son y cudles son sus opciones o gustos o preferencias ¢Por qué? porque pienso que al final todo ser humano del planeta tiene

como minimo el derecho a la educacion a una educacion igualitaria entonces ¢,cémo yo construyd esto? tratando a mis alumnos con respeto, no favoreciendo a nadie,
déandole las mismas oportunidades a todos y apoyandolos en lo que ellos necesiten, 6sea asi de simple.

E4: Es un poco dificil poder manejarlo porque si nosotros queremos juntar la educacion tradicional con una educacion inclusiva, asi hablamos de personas con diferentes
tipos de discapacidades, en la metodologia que tiene que aplicar el docente va aser diferenciada porque la metodologia que un docente puede aplicar a un estudiante
, que entre comillas podriamos decir una educacion normal o tradicional no va a ser la misma , que uno puede aplicar a un estudiante que tenga la dificultad que sea
visual o auditiva que lea los labios del docente , entonces uno tendria que adaptar una metodologia a ese tipo de estudiantes, pero a la vez estas variando tu
metodologia para los estudiantes de la metodologia tradicional. Entonces quieras o no, vaa ser un poco complicado juntar ambos grupos porque en el otro grupo hay
diferentes tipos de discapacidad. - También, una vez tuve un estudiante que tenia un problema visual y lo que tuvimos que hacer era sentarlo adelante en la primera fila,
pero a pesar que estaba en la primera fila no veia, entonces la carpeta se jalé casi a un metro y medio del Ecran del proyector. Cuando

se hacian trabajos grupales tenia que participar con sus compafieros, pero élno podia visualizar las hojas o los trabajos tenian que presentar a pesar que la distancia era
muy cerca, y eso complicaba un poco el trabajo con sus compafieros.

E5: Ya desde mi experiencia en este caso yo he tenido oportunidad en trabajar en diversas instituciones educativas mas que todo no universitarias, sin lugar a dudas se
tiene que fomentar la empatia, la empatia es un elemento muy importante para fortalecer y construir lo que se relaciona con una comunidad inclusiva, la
convivencia, estar ahi los alumnos por ejemplo conviven con los docentes con la parte administrativa, el aprendizaje conjunto para mi eso lo veo importante y
primordial, porque el aprendizaje en conjunto ,formar equipos de trabajo con cada uno con diversos tipos de personalidad , ilusiones, sentimientos, experiencias eso
hace que todos aprendan de los demés . de esa manera se generan espacios de comunidad inclusiva, perotambién es muy importante que todo parta de la cabeza de
la organizacion , en este caso de la institucion educativa, de su propia cultura organizacional por ejemplo , su mision su vision sus propios valores de la institucion es
decir para genera una comunidad inclusiva es importante que la cabeza institucional digamos tenga también esa predisposicion y al tener esa predisposicion
irradia en todos los estamentos de la empresa administrativos digamos la parte de los docentes, los alumnos e incluso algunas instituciones incluyen a los padres de
familia a pesar que son instituciones no universitarias entonces ahi lo considero muy importante , que las empresas sean un actor muy importante para que todo fluya
en el aula de clase.

Una cultura escolar inclusiva demanda
de un esfuerzo colectivo, de tal modo
exista la participacion, donde se refleje
la préactica de valores, articulando los
objetivos desde la mision de la escuela.
El andlisis temético, se realizé
mediante las sub categorias: Construir
comunidades inclusivas, establecer
valores y el trabajo colaborativo, al
respecto, en esta primera parte de la
entrevista, los  participantes
consideraron los cambios que se estan
experimentando en la actual tarea
docente y como existe la necesidad del
apoyo especial, principalmente ante las
dificultades, desafios, para lograr
efectos positivos que el trabajo
inclusivo.

Los docentes conceptualizan la
participacion de los aprendizajes desde
la escuela como comunidad, como un
lugar donde se aprende a participar en
la vida comunitaria y en sociedad,
significa que la educacion desde un
enfoque inclusivo, no solo reivindica la
equidad educativa como un propdsito,
sino que la practica inclusiva en
comunidad se basa en parte de su
misién como escuela; aunque algunos
docentes sostuvieron que perpetia la
desigualdad social




2.- ¢ Cudl ha sido
su experiencia
respecto a la
construccion de
una comunidad
inclusiva?

E1: Conceptuando al tema como un tema ampliamente participativo dentro de la clase donde lo que hemos dicho de cada voz del estudiante forma parte de lo que
tiene que hacer dentro de un salon de clase y asumir dentro de ello el rol que le corresponde que es importante que el estudiante lo sepay qué factor de desarrollo
letoca a él'y cudl es laimportancia delo que le corresponde, lo que se hace mucho en este tema que son los trabajos colaborativos, que ocurre algunos problemas
con el trabajo colaborativo y en los niveles de participacion activa que nosotros tenemos también en clase; por ejemplo, conceptos distorsionados que viene de los
propios estudiantes, el estudiante en su afan de participar, te dice no solamente lo que piensa sino posiblemente que no tenga un vinculo conlo tratado, nos cuesta
mucho a nosotros armonizar y no dejar de lado una participacion de un estudiante que nos genera una serie

E2: Hemos tenido casos, estoy hablando especificamente de discapacidad fisica- nos ha ayudado muchisimo para conocer y sobre todo para poder incluirlos. Al comienzo,
yo te cuento, que tuve una estudiante que no escuchaba muy bien y con problemas de capacidad de aprendizaje, al comienzo no la consideraban en los trabajos que
nosotros realizabamos, pero poco a poco justamente trabajando uno con la psicéloga, dos con el area de bienestar, luego haciendo justamente campafias con ellos
conversando individualmente y como equipo, entonces poco a poco le dimos ciertas estrategias, ciertas técnicas para poderlas incluir de a pocos en su aprendizaje
también, y luego al final el resultado fue muy bonito porque fue que los mismos estudiantes lograron que esa chica se incluya, que no se sienta como un lunar, porque
es asf como se sienten y que se puedan adaptar de a poco — porque ellos le tenian mucha paciencia, les ensefiaban cémo estudiar, ellos mismos se

idearon técnicas digitales para que pueda mejorar su audicion y al final la chica termind aprendiendo, imposible que sea un cien por ciento el aprendizaje, pero se logré
que todos participemos para apoyarla fortaleciendo las relaciones con ese tema entre compafieros de trabajo.

E3. Bueno la verdad no tengo estrategias construidas respecto a una comunidad inclusiva por haber estudiado algo de sociologia o educacién sino es un tema de
educacion que yo he recibido en casa, con mi familia y la que he recibido en mi formacién en general, porque gracias a Dios la educacion recibida hace 40 afios o
50 afios era totalmente diferente a la que es hoy, ¢qué sucede hoy dia? Hay que recordar las grandes unidades escolares que tenfamos en la década de los 40 o 50
hasta 60 podria decirse, eran los mejores lugares para estudiar y eran pues practicamente el estado el que se encargada de pagar a esos profesores, era una educacion
gratuita de calidad, ahora todo eso ha ido bajando pero no solamente ha tocado a la educacién publica, sino también a la educacion privada porque
lamentablemente algunos empresarios han visto a este nicho como un gran negocio y lo convirtieron en eso en un gran negocio sin ninguna calidad, por meter a
200 alumnos a una clase para que un docente tenga que dictarles, l6gicamente con precios médicos, porque esto no hay que ser matematico para darnos cuenta
que si yo tengo 200 alumnos en un ciclo pues yo le puedo cobrar 300 soles en la cuota y salgo millonario.

E4: Sinos enfocamos en el tema de la educacion por un tema con la persona con algin tipo de discapacidad, para mi opinion el estado tendria que invertir en un centro
educativo estatal especializado para personas con algun tipo de discapacidad, en el cual los ambientes la infraestructura sea acorde a lo que ellos necesitan, entonces porque
igual tratar de juntarlo en un centro educativo, no hay mucha demanda o la infraestructura no se puede adecuar para poder asignar un aula especial para dos o tres
estudiantes, porque también hay que ver el tema de un instituto privado tiene que ver con un tema econémico , entonces va a ser un poco dificil en ese aspecto. Si lo
vemos por el otro aspecto. El tema de inclusion por personas por identidad de género por un tema cultural, por untema de religién, politica o estilo de vida, creo que
los mismos comparieros de clase, los mismos estudiantes ya no son como los de antes, sin el bullying que se veian en los afios 90, ya no es lo mismo para estas
generaciones de ahora[....], pero no es tu problema le digo, es su estilo de vida del chico , quien sabe que més adelante ya cuando crezca, no

sabemos cudl es el rubro del negocio que ellos vayan a escoger, entonces que problema hay. Entonces creo que es chip aca quien debe de cambiar no es tanto la institucion

o el estado, ni tampoco los estudiantes, creo que el cambio tiene que ser mas por un tema del personal docente un tema de chip.

E5: Bueno en mi caso, siempre la experiencia esta ligada y dentro de un aula de clase siempre trato de poner las reglas claras desde uninicio, formamos grupos de trabajo,
a mi me encantan trabajar con grupos chicos de trabajo, iniciamos con grupos de trabajo como es natural y después tratamos de que se convierta en un equipo, pero
ese equipo tiene que tenerlas reglas claras desde el inicio de su funcionamiento, sus reglas para que se esa manera no se pueda generar un espacio de comunidad
y que todos puedan participar y ser participes de la construccion de sus conocimientos.. yo he tenido la oportunidad de que mi hijita participe haciendodibujos, conociéndose
con otros nifios que son hijos de docentes, de parte administrativay ahi se generan precisamente, también seincluye a lafamilia entonces obviamente las discusiones fomentan
que se incluyan a distintos tipos en este caso de agente alumnos sobre todo padres de familia como te habia contado, los docentes también por ejemplo la inclusion.
Yo recuerdo mucho los docentes nuevos que se tienen que asimilar a la cultura de la inclusion, entonces muchas veces

los gozemes antiguos comentamos, ayudamos y ahi contribuimos también a generar esa cultura, también pasa con los alumnos nuevos o alumnos que vienen de otras
ciudades

Los participantes consideraron que una
comunidad inclusiva permite a cada
integrante pueda manifestar sus ideas;
para ello la metodologia, los temas
motivacionales o la didactica a nivel
superior debe ser pertinente; a pesar
de ello, una docente considera uno de
los mayores problemas cuando
profesor que participa de la educacion
superior no tiene formacion
pedagdgica, por tanto, no forma parte
de su discurso, ante ello se debe
incorporar, dotar de las herramientas
de lo que puede significar una
comunidad inclusiva. Los diferentes
testimonios encuentran respaldo en el
estudio.

3.- Seglin su
punto de vista,

¢ Como deberian
establecerse los
valores en la
comunidad
educativa?

E.1. Los valores en una comunidad educativa nacen al inicio del proceso formativo de la institucion si es que estamos hablando de los mismos valores -porque
deberiamos estar hablando de los mismos valores- porque son los que comandan al accionar de la institucién forman parte del direccionamiento estratégico de la
misma es una declaracion en la cual nosotros decimos en qué creemos, cuales son nuestros principios , y que estos principios deberian no sélo acompafar a esta
formacion, a la identidad institucional sino que deberian ser trasladados al estudiante y deberian ser una de las caracteristicas diferenciales profesionales de los
estudiantes. ¢Como deberian establecerse los valores? en principio a base de un proceso de comunicacion, 6ésea si no hay un traslado en qué cosas creemos, como
debe ser nuestra formacion profesional y cémo debe ser el profesional egresado y que sea un permanente recuerdo a través de diversas actividades a través de ponerse
al frente de los estudiantes y que ya forme parte del proceso de aprendizaje, Es dificil que logremos que el valor se interiorice, los valores por naturaleza deberian motivar
alas personas a un comportamiento y orientar a una forma- como te explico,- de pensamiento, el ex alumno de esta institucion, el egresado de esta institucion, el
profesional de esta institucion deberia ser un representante de esos valores y eso es lo que yo de alguna manera pienso, no es una cuestion de

establecer los valores, sino los valores se establecen al principio y se dan a conocer, se interioriza, se orienta dentro del mismo nivel formativo. La estructura de
nuestro curso, en nuestras unidades didacticas formativas incluyen habilidades blandas que de por si deberian contener este trabajo.

Se interpreta: que la educacion en
valores se centra en la formacion,
orientacion que desarrolla la
comunidad educativa hacia los
estudiantes; los maestros ayudan a los
estudiantes a desarrollar actitudes
positivas hacia los valores y los motiva




E.2. Las personas que trabajan conmigo administrativamente hablando, tenemos los mismos valores, y cuando buscamos a nuestros docentes, deben tener el mismo perfil,
entonces cuando un docente entra a laborar en nuestra institucion no solamente evaluamos el tema de su capacidad emprendedora, que tenga experiencia educativa o
que tenga experiencia empresarial, sino también que este alineado a lo que nosotros formamos, nosotros aca formamos personas integrales ¢en qué? Justamente, el tema
que tu has dicho en temas de valores, los estudiantes tienen curso de desarrollo personal, aqui vemos mucho el tema de valores, es mas tenemos todo un plan con
competencias orientados al tema de valores, pero también cada docente se encarga de incluir esto en sus clases, adicionalmente nosotros a los chicos siempre les
damos charlas, que, asi como les damos las charlas, técnicas orientadas a su profesion también les damos charlas de valores. Te cuento que hace afios -cuando
Valeria estaba chiquita todavia- trajimos al Nuncio apostdlico, y claro y cuando los chicos se enteraron dijeron, pero yo no soy catélico, que nos van a dar, cuando llegd
se sorprendieron porque él es catedratico de una universidad y vino a dar una charla de ética, no era de religion, sino era una charla de ética que les encanto y se fueron
de verdad bastante contentos. Tienen un curso también dentro de su curriculo el tema de ética, entonces toda la comunidad de ICAM, te estoy hablando de
administrativos, docentes, estudiantes egresados y toda la comunidad siempre estan orientados al mismo camino en el tema de los valores, por ejemplo si tu vienes por
acé en los jardines tenemos el tema de valores, en cada aula y en cada oficina tenemos el tema de vision, misién y valores, para que siempre estemos orientados a ello y
cuando estabamos en pleno licenciamiento también les hicimos actividades, por ejemplo entrabamos y les deciamos a ver quiero que creen una obra literaria asf rapidito
en 20 minutos con tema de valores, no te imaginas los chicos lo que creaban resaltaban ahi los valores que se les encargaban. Lo mismo sucedia cuando se les solicitaba
que crearan una cancién o dibujos, nuestros estudiantes demostraban su capacidad creativa resaltandolos valores de nuestra institucién las cuales son la
responsabilidad, el respeto, la honestidad, la innovacion y el trabajo en equipo. Entonces, nuestro fin no sélo es

fé)rmarlos profesionalnlleme, sino también en el tema de valores, por eso siempre les decimos que una de las fortalezas que tenemos es que formamos a un ser humano

e manera integral.

E.3. Muy bien muy buena pregunta, para empezar pienso que todo esto debe iniciarse desde la misma institucion educativa porque cada institucion educativa es una
es una empresa y como empresa de alguna manera tienes un planeamiento estratégico que desarrollar, en ese planeamiento estratégico estan incluido los valores , los
principios tU debes trabajar en estrategias la institucion debe definir estrategias alineadas a esos valores que ha construido y los docentes y los alumnos deben ser
conocedores de dichos valores, dsea yo pienso que la mejor formula para poder lograr cumplirtu plan estratégico institucional es que todos los actores conozcan lo que se
esta buscandoy setrabaje en estrategias para lograrlo eso todos juntos integrados todos los docentes debemos tener la misma estrategia para lograr lo mismo en los
salon de clases, cosa que no se da porque lamentablemente que cada uno tiene su propio estilo, al final cada uno puede manejar su propio estilo no hay problema,
pero no esta construyendo estrategia para poder desarrollar esos valores dentro del aula cada uno tiene su propia perspectiva de los valores

entonces en una en una clase de donde un ciclo donde hay tres o cuatro, cinco maestros diferentes cada uno tiene una construccién distinta de valores y al final el alumno
no entiende cual es la linea que debe seguir es un poco mi forma de pensar respecto al tema.

E.4.Muchos centros educativos tiene su mision, vision y los valores, creo que la mayoria de empresas y centros educativos lo tiene, pero no hay no ejerce una
campafia 0 no hay estrategias en las cuales se puedan inculcar olo puedan vivirlos estudiantes, entonces sime dicen como se podria aplicar, como se podria hacer, ejemplo
si yo tengo cuatro valores armar una campafia para cada uno de los valores cada tres meses , si uno de mis valores es trabajo en equipo, los tres primeros meses hacer
un tipo de campafia, un tipo de promocién en el cual hay una interaccion entre el personal administrativo, docente y estudiante, entonces reforzar que sepan que ellos
esos tres primeros meses , se esta reforzando el tema de trabajo en equipo y luego mi segundo valor es honestidad eso, lo tres siguientes meses, hacer algiin tipo de
campafia pero que sea de interaccion de amhos, porque los valores institucionales no tiene que ser tan solo por parte del personal administrativo

sino también los estudiantes deben involucrarse en ello

E.5.Los valores, creo yo en cualquier institucion se tiene que promover de manera participativa como una cultura organizacional. La mision, la visién y los valores
todos los agentes deben participar y construir, esa vision o esos valores que los identifique, y eso significa que todos los agentes de una institucion tienen que dar
su opinién, tienen que manifestarse, tienen que tener mas que capacidad , deben de tener la facilidad en todo caso de comunicarse eso significa que la inclusién debe
de contar con todo los medios necesarios para que cualquier persona pueda expresar su punto de vista pueda expresar su opinion sea mayoria 0 sea minoria

sin ningln problema por eso se comentaba y tiene que ser muy participativo.

a ponerlos en practica, motivar y
orienta a las personas a un
determinado comportamiento, estos
valores ademas nacen desde el
proceso formativo de la institucion,
motivando a los estudiantes hacia a un
comportamiento mas conscientes y
sensibles hacia su formacion integral y
profesional.
Establecer los valores en la comunidad
educativa nace en la institucion,
basado en estrategias alineadas donde
los valores pueden ayudar a los
estudiantes a distinguir el bien del mal
y pueden ayudar a moldear la
mentalidad y el comportamiento de los
futuros profesionales

4.- De acuerdo a
Su experiencia,

¢ Qué acciones
realiza usted
cuando no se
generan
demostraciones de
empatia entre

E.1. Pues es untrabajaso Carmelaincreible, 6sea un salon de clase es absolutamente dificil, porque las edades de tus estudiantes y las nociones de los estudiantes son
mltiples, yo tengo estudiantes en un primer ciclo que son muy jovenes 18 afios, propio de un estudiante egresado de colegio, tengo madres de familia y tengo
profesionales de otras, entonces la diversidad en la que nosotros estamos es cuestion de edad, niveles formativos y experiencias laborales hace que
particularmente sea complejo. La idea siempre ante esta diversidad de conocimientos y experiencias es insertar en los grupos de trabajo, por ejemplo en el tema
colaborativo a alguien con méas experiencia y como anécdota le cuento Carmela que pasa una cosa, la persona que tu insertas no solamente orienta a sus
compafieros y los trata de llevar por donde se supone que quieres sino que resuelve el temay eso es algo que yo no puedo hasta ahora orientarlos, como quisiera
por més que hablo con el estudiante, los alumnos mayores tienen una cercania muchisima mayor con el profesor, tiene un nivel de participacion muchisimo méas amplio
aportan muchisimo més, enriquecen la clase por naturaleza, un alumno mayor tiene mucho mas desarrollo social que un joven que un estudiante joven y ahies el
tema. Ahora nuestra razon, que es parte de este principio constructivista que nosotros tenemos dentro de las clases que el estudiante trate de alguna manera construir
su propio aprendizaje, pero el trabajo es muy complejo, hay estudiantes que prefieren trabajar solos, por ejemplo, porque no cuentan con tiempos para

poder reunirse y ahi hay que hacer algunas excepciones, también porque sitd no interiorizas en la problematica individual de la persona novas aresolver problemas, hay
que tener algunas elasticidades porque por mas quisiéramos tener un gran trabajo colaborativo de dentro de todo el tema no es factible tenerlo.

los docentes valoran trabajar la
empatia como elemento fundamental
ante la imposicion es necesario tratar
de entender a las personas donde se
encuentren en la situacién que se
encuentren.

De los testimonios se puede concluir
que los docentes consideran que el




estudiantes de su
aula?

E.2.Yo he tenido experiencia no solamente de ensefiar en nivel superior sino también desde nifios, muy pequefiitos. Te cuento un caso bastante resaltante, porque
lo tuve al nifio desde pequefio luego por casualidad de la vida lo tuve cuando era directora de este instituto estudiando gastronomia. Este nifio pues era rechazado,
-te estoy hablando cuando tenia 9 6 10 afios- por su aprendizaje, entonces lo que hacian era sacarlo del grupo o los mismos docentes -porque es asi también hay
rechazo de los mismos docentes y eso en verdad yo siempre les decia, yo no soy (tl lo sabes) docente de vocacion, pero quien asume el rol de docente tiene que
gustarle un tema del servicio de ayuda, justamente a esas personas y a mi me llamaba la atencion, porque al nifio lo excluian decian no, los chicos no quieren trabajar
con él, entonces cuando (yo les ensefiaba inglés) era més dificil conmigo, yo hice lo contrario, lo designé delegado de su aula, los nifios no estaban de acuerdo pero
ademas lo puse en un grupo de trahajo donde él tenia que ser el lider, es asi que los resultados fueron increfbles, porque el nifio se esforzé, porque tuvo la motivacion
oportuna y todos se quedaron sorprendidos, el nifio aprendi6 las lecciones, se motivaba, todos los dias llegaba me abrazaba y me decia miss yo quiero seguir
aprendiendo inglés, fue evolucionando y eso se transmitié a su tutor y a sus docentes,,,,,,.entonces el tema pasa también con nosotros los adultos, tenemos que
acompafiarlos - yo siempre les decia que en el aula era mama gallina con ellos- y uno a veces se apega mas al que mas sabe y en realidad a quien se le debe
asistir mas es mas bien a quien no tiene, en verdad cuando yo tuve la labor de docente era ir a ver qué pasa con ese nifio, él tenia problemas familiares muy fuertes,
no era que el nifio no queria - porque el nifio como siempre les digo aqui no hay nadie que no sea inteligente, si no es algo que le debe estar pasando, entonces
nosotros siempre tratamos de identificar los temas familiares, temas cognitivos, ¢algo tiene que pasar? Y al descubrirlo pues no teniendo la motivacion en casa,
nosotros como docentes la labor, el rol es justamente acompafiarlos y lograr ese aprendizaje.

E.3. Para empezar cuando Yo inicio mi ciclo cuando tengo recién a mis alumnos, lo que yo hago es conocerlos, yo creo que es importante conocerlos. no es perder
el tiempo porgque algunos compafieros o colegas dicen no, pero es perder el tiempo te demoras una hora haciendo el trabajo, yo digo que problema hay esa hora para
mi es vale oro voy, porque voy a poder construir estrategias individuales y colectivas, pienso también que uno tiene que entrar al tema individual porque cada uno es
diferente y hay que saber ¢cudles son sus verdaderas necesidades? ;cudl es el background que tiene, que trae, qué conocimientos trae?, ;cudl es sucultura? Y de
acuerdo a eso construir algo para él, de manera individual dale su espacio y también construir algo como equipo porgue creo que yo veo a mis alumnos como un gran
equipo y construyo un equipo de alto rendimiento para esos casos, €s0 €S un poco la estrategia que yo hago, ahora cuando yo encuentro alumnos, que uno se da
cuenta inmediatamente, como piensan, hacia dénde van, cual es su pensamiento sino manejan la tolerancia no manejan el respeto, pues yo lo que hago es lo siguiente.
yo siempre al comienzo de mis ciclos yo escojo unos videos que no tienen nada que ver con el curso, son videos un poco méas que llegan un poco a alma, que llegan a
la persona al alumno demostrandole situaciones donde el hecho de colaborar de ayudar, de respetar, a los padres a la familia -porque hay videos muy bonitos que he
encontrado y les paso , y ellos van dandose cuenta que existen otras opciones que son muy importantes y el hecho de seguir, respetar a las

personas los ayudatambién a ellos para que tamhién puedan ser respetados, es un tema bidireccional de ambos, no solamente yo doy yo recibo en otras palabras, es
un poco lo que construyo con ellos.

E.4. Si, en ese caso hay diferentes tipos de grados cuando hay conflictos dentro del salén siempre cuando son mas o menos problemas leves que pueden ser manejados
hablo con ambas partes de manera individual para saber su opinion que es lo que ha pasado, siempre escuchar el problema de ambos lados. Cuando vemos que el
problema no se puede solucionar conversando, que es un problema mucho mas fuerte o se han ido a las manos, en algunos casos ha habido estudiantes que se hanido
alas manos, si se les deriva al area de bienestar estudiantil.

E.5. Bueno yo trato de anticiparme en esas situaciones primero generalmente los cursos que yo llevo que dicto son cursos de proyectos entonces, nos lleva a la formacion
de equipos de trabajo, al formar equipos de trabajo siempre pongo las reglas desde un inicio, esa es una accién que yo considero importante que dentro de esas reglas
de juego esta que todos deben participa, que todos se deben integrar, toda opinién es valida, toda opinion es permitida. EI trabajo compartido para mies importante,
todo eso hace que los estudiantes convivan entre ellos se generen empatias, talvez al inicio se podria presentar algin a brecha que es natural pero a partir de la
experiencia conforme se van desarrollando los procesos, conforme pasan el tiempo también y conforme los modelos digamos a seguir en este caso por parte del docente
pero también de parte de los demas grupos porque otros grupos por ejemplo muestran un trabajo colaborativo y eso sirve trabajo de modelos para todos. Entonces cuando
YO Veo que un equipo participa, es activoy hace un trabajo colaborativo excelente, promuevo que expongan sus trabajos y sirva de ejemplo para sus compaiieros con el
fin de motivarlos, generando competencia sana. Evidentemente hay algunos grupos gque ponen sus propias restricciones, como que no pueden hacer las tareas debido a
otras responsabilidades como por trabajo o estudian otro curso, asimismo, hay alumnos o alumnas que trabajan y estudian, son

padres de familia, madres de familia y sin embargo tienen mejores notas, entonces creo yo que con el ejemplo es algo que todos pueden, es una forma también de inclusion.

instituto superior no universitario deben
ser un lugar donde se consiga educar a
los estudiantes para la vida en
comunidad. Las comunidades en las
pertenecemos son cada vez mas
reconocidas como espacios de trabajo
colaborativo, participacion activa e
interdependencia como seres
humanos.

5.- A su juicio, ¢De
qué manera en si
el trabajo
colaborativo
resultaria eficaz
para el logro de

E.1. Nosotros creemos en el trabajo colaborativo, nosotros creemos que la union de los estudiantes, la discusion, el aporte de las experiencias previas que pudieran
haber tenido cada uno de los estudiantes permite llegar a conceptos que el profesor esta buscando en ese afan de desarrollo personaly del esfuerzo del aprendizaje del
estudiante. El tema colaborativo es vital ylo manifestamos a través de las exposiciones que hacemos con el estudiante con los problemas que creo que todas las
instituciones académicas tienen, no es la Gnica institucién académica por la cual he pasado y los estudiantes tienen tendencia a leer a recoger lo que queda deun
trabajo con tal de participar, porque no hicieron el esfuerzo global, he intentado también como parte del proceso la auto calificacion, que los estudiantes se

califiquen entre ellos se les asignen una nota, he tenido algunos resultados, pero algunos divorcios también dentro de los grupos y eso es lo que hacemos, la
importancia de los trabajos colaborativos es absoluta y deberia ser eficaz en este tema participativo.

E.2. En verdad, siempre lo repito en aulas a todos mis estudiantes, quien no hace un trabajo en equipo, pues estamos un pasito atras. A veces uno piensa
equivocadamente, yo soy la Unica que puede hacer el trabajo, nadie mas lo va a hacer como yo, yo soy la rapida yo, yo, yo, yo, pero en realidad cuando uno suma
esfuerzos los resultados son mayores. Entonces siempre nuestros estudiantes tienen como valor el trabajo colaborativo y mas adn si hay algln problema de
deficiencia -por llamarlo asi- de algln estudiante. Entonces yo creo que esto incentiva muchisimo a motivar a decir “yo puedo’, y obviamente permite que cada uno

En cuanto a la subcategoria, trabajo
colaborativo, respondieron que es
necesario comprender una cultura
inclusiva como un proceso colectivo en
un contexto de colaboracion, ya que la
colaboracion es vital en el aprendizaje
de los estudiantes, permite lograr los




objetivos
educativos

de los integrantes sumen esfuerzos para lograr los objetivos y es mas en temas de inclusion ayuda a que los miembros de un equipo aprenden a respetarse y
aceptarse......... rryeeneenens Ahora no solo se ve lainclusion por temas de discapacidad fisica, sino también se ve en temas econémicos, existen casos en los cuales
hay estudiantes quienes son discriminados por esa situacion a un grupo u otro, realidades que aln persisten, entonces ahi la labor del docente es primordial para
reforzar los valores que deben forjarse en casa y son fortalecidos en nuestra institucion por lo que nuestro compromiso es continuar con ese trabajo responsable y
en equipo.

E.3. Lo légico, el trabajo es en equipo. Acé todos tienen que poner de su parte, es mas cuando yo dicto clases aplico una metodologia que le han aprendido acd, -
gracias a Dios he tenido maestros compafieros mios que con los cuales he podido aprender de sus experiencias en educacion, porque yo no soy un educador de
carrera y he aprendido que se construye el conocimiento. todos juntos lo hacemos y yo tengo, yo dicto unas clases virtuales, remotas y yo mantengo a mis alumnos
en todo momento atentos porque estoy como un ping pong sacando alguna idea pidiendo opiniones debatiendo cosas que vamos viendo y todos van colaborando,
van dando su granito de arena para construir de alguna manera el objetivo y después retroalimentarnos porque eso es lo que buscamos

E.4.Para mi yo creo que toda la educacién debe ser un aprendizaje colaborativo definitivamente , y tengo una maestria y me especialicé en el tema de trabajo
colaborativo y para mi es una de la formas ideales para que el estudiante pueda aprender el conocimiento, pueda reforzar sus valores y pueda aplicar ciertas
aptitudes y actitudes que se tienen que manejar en el tema de trabajo en equipo, en manera de tomar decisiones, el liderazgo entonces todas mi clases se trabajan en
aprendizaje colaborativo, yo formo grupo , los grupos se van cambiando y a mitad de ciclo para adelante son grupos ya definidos y yo les digo aca ustedes en clase,
ustedes tienen que experimentar lo que es trabajar en equipo , ustedes acéa se van a morder el cuello, van a gritar, van a discutir en algin momento uno va a tomar
el liderazgo, les aplico al inicio una técnica una metodologia que son los seis sombreros de Edward De Bono, que son las seis formas de pensar, entonces igual le digo
a los chicos de que aplico esa técnica y luego ya comenzamos armar los equipos, entonces Yo les digo lo que ustedes van a aprender aca , van a experimentar en este
aprendizaje, ustedes les va a servirluego cuando estés en un trabajo , porque ahora ninglin trabajo es cerrado en cuatro paredes ahora todos los trabajos son en
equipo, a ustedes los miden el &rea en el cual vayan a trabajar los miden por metas y no es la metas que tu cumplas, porque si tu equipo los demas no cumplen el area
no llega, entonces evallian a todo el rea , por ende ustedes tiene que aprender a sociabilizar es una convivencia con las personas con las cuales ustedes van a
trabajar y van a generar conflictos , peleas discusiones alegrias, y eso ustedes lo tiene que experimentar aca conmigo, en clase con su

comparfiero de grupo ¢,Por qué? porque eso te va a generar un aprendizaje de como manejar esas situaciones para que cuando vayas a tu centro de trabajo tu ya tengas
esa experiencia, entonces eso es lo que yo mayormente manejo en mis clases

E.5. Definitivamente, para mi es muy eficaz el trabajo colaborativo, que los alumnos se apoyan entre ellos tengan una misma m eta, en este caso para lograr sus objetivos
es muy importante, para mi es uno de los métodos que yo trato de inducir en mis clases para que los aprendizajes pueda lograrlo de manera compartida, ademéas me gusta
también tratar de llevar casos a situaciones précticas de situaciones reales también, a partir de situaciones reales, por ejemplo a veces los alumnos forman un trabajo en
equipo y de ese trabajo en equipo les pido que desarrollen un plan de negocios un plan de marketing -del negocio de uno de ellos-, porque

varios de los alumnos tienen sus propios negocios sus propios emprendimientos y si ninguno lo tuviera de algiin familiar, entonces  ellos se ponen de acuerdo toman decisiones
desarrollando una experiencia real siendo ello mucho més ventajoso.

objetivos, en afan de desarrollo
personal; esta caracterizada por la
participacién activa de todos,
implicando la toma de decisiones y
otros procesos que implican, involucrar
a todas las personas, promoviendo
relaciones horizontales entre los
alumnos, de tal modo se apoyan entre
ellos tengan una misma meta, para
lograr sus objetivos, incentivar motivar
a decir “yo puedo”, y obviamente
permite que cada uno de los
integrantes sumen esfuerzos.

6.- ¢COmo
promueve el
trabajo
colaborativo
durante sus
sesiones de
clase? ¢Qué
recomendaciones
sugiere?

E.1. A mi me ha dado muy buenos resultados- es que depende del curso y depende del tema — potenciar el debate, por ejemplo me ha causado muy buenos
resultados, el debate el dilogo entre los grupos, en hacer que los grupos puedan conversar entre ellos y plantear y yo fungir de moderador me ha resultado muy bueno,
plantear algunos retos de proyectos en los cuales se han involucrado un tipo de aprendizaje basado en problemas me ha traido muy buenos resultados, las presentaciones
en equipo, muy buenas presentaciones y otras de las cosas que me ha traido buenos resultados el desarrollo de la casuistica, la aplicacion de casuistica de
manera grupal y que después se arme un debate sobre los resultados de la casuistica creo que ha sido lo mejor que me ha pedido salir Carmela dentro de esta aplicacion.
El trabajo es complicado y si t no sintonizas, si el participante, si el estudiante no se siente que forma parte se desconecta autométicamente de la clase, este es un
tema que deberiamos preocuparnos con mucha intensidad de verdad y td lo has traido a la reflexion que de verdad creo que nos va a servir

mucho institucionalmente también porque yo lo voy a llevar la preocupacion a la institucién sobre este tema.

E.2.El trabajo colaborativo en mis sesiones de clase yo lo hago permanentemente, para tal efecto, selecciono un tema el cual mis estudiantes trabajaran, luego de
agruparse voy identificando las capacidades de cada integrante y a su vez al lider, es asi que al darles responsabilidades cada uno se sentira importante y todos tendran
la oportunidad de desarrollar sus capacidades al maximo y serd el lider quien los representara ¢Por qué? Porque yo les digo tienes que dirigir un equipo y al dirigir un
equipo entonces que vas a hacer, entonces sacan lo mejor de ellos, muchas veces, uno no se da cuenta porque el chico no interviene por temor, porque que voy a
decir y silo voy a decir mal, pero cuando tii le das una responsabilidad sacas lo mejor de tus estudiantes ... ..Es mas ahora, con el tema de la coyuntura, el tema
del trabajo remoto, me acuerdo que los docentes me decian como voy a realizar mis trabajos en equipo y uno de las cosas que tiene que hacer cuando ya estas en
trabajo remoto es saber hasta elegir la plataforma adecuada, porque hay plataformas que no te permiten realizar el trabajo colaborativo, aunque no lo creas hasta eso
es importante. Al crear esas plataformas de trabajo colaborativo te paseas grupo por grupo, ti le vas diciendo las observaciones, opiniones etc

hasta ese nivel de tecnologia se tiene que llegar para establecer la relacion entre estudiante y docente.

E.3. Eltrabajo colaborativo debe ser permanentey cuando uno ensefia no debe ver esto solamente como algo transaccional, que yo doy miclasey recibo mi paga,
es lo que lahoralmente el 90% de las personas que trabajan lo hacen, sino verlo como una cosa trascendente que va a tener un resultado a futuro, que td has sido
parte de este este cambio, ese es un poco, entonces con eso tl te motivas automaticamente porque estas pensando que estas dando estas generando una mejora
continua y estas dando con tu granito de arena estas generando un cambio para futuro, por mas que de repente haya actores 0 agentes que no estén dentro de tu
lado o estén alineados como el gobierno por ejemplo, el gobierno no esta alineado a estos conceptos por més que lo digay se mate hablando pero la realidad es
otra, pero tG como maestro no debes no debes bajar tu calidad, sino pienso que debes verlo como un actor que hace teatro y que todas las fusiones son buenas

Cuando se les pregunté sobre la
promocion del trabajo colaborativo
durante las sesiones, los docentes
coincidieron en que el trabajo
colaborativo se promueve
permanentemente, aprovechando las
plataformas de trabajo colaborativo de
tal modo el docente acomparie el
aprendizaje, mediante las experiencias
previas los estudiantes pueden lograr
lo que el profesor estd buscando, es
importante el desarrollo personal, el
trabajo colaborativo permite que los
estudiantes se apoyan entre ellos
tengan una misma meta, es decir
lograr sus objetivos; ....se hace




porque asi el plblico lo pide, entonces igual el docente debe tratar de ver eso de esa manera, cada clase debe ser mejor que la anterior. ,,,,,,,,,Y0 no me puedo
quejar mi educacion ha sido muy buena en el colegio, he recibido una educacion de calidad y me ha quedado, 6sea cuando veo historia, por ejemplo, porque yo llevo
curso de fundamento de la administracion y hago un recorrido histdrico para ver como la administracion ha ido evolucionando desde la época de la caverna hasta la
actualidad, viajo por la historiay me doy cuenta de que los chicos no conocen su historia, lamentablemente se quedaron ahi , ese es el tema, entonces eso es triste
porque yo si a pesar de mis afios , tengo enla cabeza grabado, lo basico de la historia de la civilizacion, porque he recibido , he tenido muy buenos maestrosy ellos
han logrado que yo capte toda esa informacion y un ser humanos que no conoce su historia no es ser humano pues , es un derecho y un deber de todo

persona conocer la historia, conocer el desarrollo historico de la civilizacién, eso para mi es un hecho ylos involucro ahi ah, me odian, porque les hago estudiar dos
semanas alguna etapa histdrica a cada uno para que luego se junten todo y logremos una linea histérica desde esa época hasta la actualidad.

E.4.Siyo aplico a parte de los que es el aprendizaje colaborativo, dentro del aprendizaje colaborativo manejo la coevaluacion, ellos mismos se coevaldan, les ensefio también
al inicio de las clases como hacer una rubrica de trabajo en equipo, en la cual le digo cada uno de ustedes son libres de cudles son los puntos que tiene que coevaluarse, ustedes
me presentan el trabajo de esta semana, porque yo trabajo con un aprendizaje con una evaluacion continua semanal para mi todas las sesiones son trabajos, trabajos,
trabajos, trabajos que se promedian y sale el promedio del curso, entonces conmigo en mi curso no hay examenes escritos, no hay examenes parciales, finales que el
estudiante tiene que tener un balotario, para mi es sesién evaluacion, sesion evaluacion y al final todo se promedia y sale la nota, entonces el esfuerzo de los chicos
es semanal , es constante y los chicos presenta su trabajo, presentan la tarea que se les ha dejado , lo presentan en el medio que les ha tocado y yo les pongo una nota.
la nota que se saca el equipo, por decir se sacaron 18 de ahi yo le pregunto al equipo, porque el equipo tiene un vocero, cada e quipo designa a un vocero, entones yo le
pregunto al vocero del equipo supongamos Jiménez, equipo se sac6 18, 18 para todos los integrantes del equipo y me dice no profe a Jiménez bajele dos puntos de ahi
yoytal persona mantenemos lanota y a tal persona béjele 5 puntos.,,,,,...,,Perfecto y yo voy modificando las notas que el vocero me indica, ahora el vocero al decirme a
quien le bajo nota 0 quien mantiene la nota es porque ellos ya tienen su ribrica de evaluacion interna, entre ellos, ellos se evaldan, si cumplié con los trabajos enviados
, Si particip6 en la reunién de grupo, si entr a la reunién que ellos se juntaron, si fue o no fue , entonces ellos tienen su propia ribrica de evaluacién y ellos ahi determinan
si mantienen la nota que se vayan a sacar 0 si es que se le bajan algln tipo de puntos. ,,,,,,,,..,,Durante la nota final de la explosion o del trabajo que vayan a presentar
yo le pregunta a todos los integrantes del equipo no le pregunto tan solo a uno sino le pregunto a todos y luego el vocero ya me dice quien mantiene la nota, luego
también eso me ayuda a ver que en el equipo, por decir mi equipo es de cuatro integrantes y veo que la alumna Rosa Jiménez su compafiero dice profesor esta semana
no, péngale cero porque no participd, perfectole pongo cero, la siguiente semana profe béjele 10 puntos , ya le bajo 10 puntos , mientras que todos los demas tienen
20, 19, 18 esa chica tiene cero, 10, entonces lo que hago en ese caso es contactarme con

la alumna y preguntarle mira he analizado tu nota y veo que tienes algdn tipo de problemas, entonces, pero es ya no lo hago delante del salén sino ya lo hago de
manera individual, para saber qué es lo que esta pasando y cdmo podemos apoyarla.

E.5. Depende del curso de la materia, depende de los alumnos depende del contexto, usualmentey como ya te habia contado me gusta fomentar mucho el trabajo colaborativo
que ellos desarrollen los trabajos y yo practicamente aparte de llevarle un momento teérico, yo asumo mas un rol, tal vez de asesor, en la cual en funcién a mi
experiencia los oriento y les trato de llevar por un camino para cumplir con el objetivo del aprendizaje, eso es lo que usualmente realizo, pero tambiénhay otros cursos
en lacual amerita la aplicacion de otras técnicas, la aplicacion de casos, eltrabajo individual también es importante por ejemplo un poco de lectura,lo considero muy
valioso porque todo lo que yo desarrollo digamos de un trabajo colaborativo, participativo, trabajo en equipo s e necesita una base tedrica, la base tedrica recae en este
caso en la lectura, es muy importante que los alumnos lean, que encuentren en la lectura un habito favorable. Las lecturas también nos llevan

a un tema de inclusion, entender otros autores, entender otros contextos, otras zonas otras experiencias en otros paises, por ejemplo, como lo podemos adaptar al
nuestro, entonces eso también forma parte.

necesario realizar campafias donde se
tome en cuenta que no todas las
personas somos iguales, existen
diferentes tipos de capacidades, donde
el trabajo en equipo beneficia a los
estudiantes con aprendizaje diferentes,
ademas los docentes antiguos
contribuyen a generar una cultura
inclusiva, ayudando ademas a nuevos
alumnos que vienen de otras ciudades

OE2:

7.- Seglnsu
perspectiva,

¢ Cuéles serian los
criterios para
incentivar el
acceso de
estudiantes a las
diversas
instituciones
educativas?

1. Yo le puedo hablar Carmela de la educacién superior, pero cuando hablamos de acceso de estudiantes a diversas institucione s educativas no se si esa palabra incluye
a los colegios, incluye a otras etapas formativas, si incluyera solo a la educacion superior, ahi la orientacion social es universal, dado que la personas salen pensando en que
la universidad es el espacio donde tienen que ir tanto, es asi que noes raro escuchar al gobierno, que lo que piensa hacer es unacceso abierto alas universidades,
entonces ese caracter de pensar de que la universidad es el espacio a seguir obligatorio después de ir a colegio es un especio que indudablemente que reciente cualquier
concepto que tu tengas para una continuidad o el acceso a diversas instituciones educativas. Bueno lo primero que hay que tener claro lo que nuestra sociedad tiene las
posibilidades de hacery ahi me parece que hay poco que hacer por parte de los que trabajamos en las instituciones educativas, hacemoslo que podemos, pero tenemos
que recordar que en las instituciones educativas privadas son como cualquier empresa - parecida a cualquier empresa con la misma vocacion formativa, etc., pero también
apuntamos hacia los margenes de utilidad de las empresas, entonces la rentabilidad es uno de los espacios que gobiernan

nuestras decisiones, pero ¢a quién le corresponde |a tarea de la creacion de oportunidades?, la creacion de oportunidades le corresponde la tarea de quienes elegimos
como gobierno y esa parte de las oportunidades y la vinculacion de ese proceso educativo con el trabajo creo que es algo que todavia nos falta hacer.

2. Actualmente, la mayoria te estoy hablando de un 90 por ciento de instituciones no estan preparadas para recibirlos -méas que un tema econémico te estoy hablando de
un tema fisico-, por ejemplo, vuelvo al tema de la chica con problemas de audicion, nosotros la admitimos con muchas ganas, pero nos dimos cuenta que no teniamos
las herramientas como para poder llegar a ella, porque teniamos que tener una metodologia especial, porque no escuchaba o porque no tenia un nivel de aprendizaje igual al
resto de los compaiieros, no podiamos iral mismo paso del restoy eso generaba un atraso enlos chicos que no tenian ese problemay sifhamos muy rapido generdbamos
enella, el que ella se sintiera mal para que diga que no entendia nada. Entonces no estamos preparados para este tipo situacién. Yo pienso que nuestra educacion
esta atrasada y no solamente te estoy hablando de aprendizaje te hablo de infraestructura he tenido la oportunidad de estar en

instituciones que no tienen una rampa o no tienen el acceso adecuado para personas con deficiencias y econémicamente hablando yo pienso que es importante saber
elegir donde voy a estudiar teniendo en cuenta si estoy alineado a estas cosas que a mi me adolecen, econémicamente todas las instituciones -y eso muy

En esta segunda parte de la entrevista,
los participantes valoraron que, para
aclarar la amplia mision del instituto,
creen que es importante que las
diferencias politicas deberian contribuir
a las metas de la escuela. Una opinién
comun fue que los estudiantes tienen
mas que decir sobre la actualidad, pero
ademas la participacion y la inclusion
requiere que los estudiantes se
comprometan con responsabilidad. Los
resultados también revelaron lo




poco lo saben porque el gobierno tampoco lo difunde- todas las instituciones debemos de tener becas y tamhién eltema de beneficios econdmicos para personas de
bajos niveles econémicos, nosotros hemos tenido la oportunidad de tener estudiantes, que tenia por ejemplo sida, han terminado con nosotros satisfactoriamente,una
lamentablemente ya fallecid, pero han tenido la oportunidad cuando han estado aca eso les ha permitido sentirse mejor pasar todo un proceso de enfermedad con
ellas, es honito ver cuando ellas se emocionan cuando estan estudiando y aprenden. Entonces si se tiene que saber elegir la institucion que te pueda ayudar con eso
porque hay instituciones que no, que solo ven el tema del lucro, nosotros como educadores justamente tenemos que ver si bien es importante porque es una empresa,
el tema econémico, nosotros como educadores tenemos que velar porla ensefianza, ante todo, porque son el futuro del pais. Si es importante que se sepa elegir y lo
otro, es que el gobierno debe difundir mas este tema de beneficios, tema de becas, hay muchisimas becas, pero hay desconocimiento de ello y la

otra es que te ponen veinte mil requisitos - y eso te lo digo por experiencia para que un instituto sea legible y puedas acceder a estas becas, te ponen una cantidad
de trdmites administrativos - para que puedas ser legible para que el chico pueda acceder a esa beca.

Mira primero que esto debe empezar desde la escuela, desde el colegio, ¢,por qué? Porque yo no creo que todos los muchachos tengan que estudiar una carrera, 6sea
esa es mi posicion, yo pienso que debe haber un equilibrio, antes en la educacién-bueno yo no lo he gozado porque tampoco no soy tan antiguo- pero mis padres, en
la educacion que ellos recibieron habfan opciones, diferentes opciones en la época en la secundaria, por darte un ejemplo, donde tU podias seguir oficios y no solamente
un tema intelectual , sino también un tema de oficios habian pues electricidad, carpinteria y gastronomia de alguna manera. Las mujeres recibian cursos de para ser
secretarias, habfa una construccion de una oferta distinta, l6gicamente eran otras épocas, ahora en esa época de repente un carpintero, una secretaria podia vivir
dignamente, ahora creo que la cosa se ha ido complicando cada vez mas, pero también se ha ido modernizando y ha ido cambiando el mundo

y han ido cambiando las ofertas educativas y los cursos, pero pienso que el colegio debe ser el responsable de mostrar al estudiante la oferta que existe fuera para
que él sepa lo que le viene y luego no se arrepienta porque lamentablemente la oferta va a cambiar,

Lo que pasa es que hay dos escenarios tenemos el escenario de las instituciones privadas y las instituciones publicas, lamentablemente en nuestro pais se etiquetan
mucho alas instituciones plblicas que no brindan un buen servicio, ejemplo son muy catalogadas solamente si hablamos de universidades san Marcos y la UNI, en
el tema académico son buenisimas pero si hablamos del tema de infraestructura, del tema de software , hardware es un poco limitado, entonces no hay una buena
inversién, pero no son las dos Unicas universidades estatales, sino hay un montén de universidades del estado, perose han etiquetado esas dos, se han puesto en
la clspide y en el privado es diferente porque en el privado ya no es que hay un examen de admision, sino es un poco mas abierto para que todos puedan ingresar
porque lo que les interesa es el tema del dinero del ingreso. Ahora definitivamente el tema de los programas de beneficios para una institucion privada si uno puede
otorgar el tema de beneficio de beca, media beca, beca completa, pero en un cierto grado porque al ser una institucién privada nosotros tenemos que buscar el
ingreso a la institucion, porque tampoco no puedo brindar muchos beneficios porque al final va a afectar y esta en riesgo la institucion.

Por supuesto en realidad tenemos alumnos de diversos contextos, entonces que en la institucion se fomenta la empatia creo que es muy importante , como te comenté
hace un ratito que ciertas instituciones educativas lideren los procesos de inclusion para mi eso es importante, de esa manera se incentiva el acceso de estudiantes, pero
también lo que observo en diversas instituciones y que hay ciertas carencias, por ejemplo el facilitar el acceso a personas con limitaciones fisicas,no todas las
instituciones cumplen con esas facilidades a veces se trata de solucionar en el momento cuando se presenta alguna dificultad, y eso no es empatizar.Otro ejemplo
puede ser el respetar las creencias, también el tema politico, en algunas instituciones educativas, a veces hay discusiones por entorno a la politica odel futbol, en la
politica y en la religion ahi donde usualmente hay discusiones. Hay muchos alumnos, los de mayor edad, quienes han tenido dificultades paraaprender algunos
elementos tecnolégicos, sin embargo, los més jévenes apoyaron a actualizar a quienes tenian esas dificultades. Resaltamos que son importantes los momentos
culturales las cuales al generarse fuera del estudio permite que los estudiantes se conozcan mas generandose espacios de integracion muy
interesantes,,,,,.,.,Pero todo radica creo yo desde que la institucion cree estos puntos de generar estos espacios de inclusion que creo que seria lo adecuado, después ya
los docentes dentro del aula también es otra responsabilidad fomentar estos espacios, pero tiene que haber un soporte institucional

importante que son las actitudes hacia la
inclusion y las necesidades también a
nivel politico...significa que las
instituciones ~ deben  poseer
herramientas pertinentes para poder
llegar a los estudiantes con diferentes
necesidades, para ello es necesario
desarrollar una metodologia especial.
Uno de los participantes manifesté que
la institucion debe ser el responsable
de mostrar al estudiante la oferta que
existe, para que el estudiante conozca
de las limitaciones y luego no se
arrepienta por no cubrir las
expectativas. Lo que significa que es
posible que los estudiantes no sean
atendidos por igual,

8.- Segln su
criterio como los
docentes califican
para asumir
eficazmente la
ensefianza
aprendizaje en
atencién a la
diversidad y
cuales serian sus
recomendaciones?

E. 1. A ver t eres una persona que ha estudiado pedagogia, tu maestria centra tu ocupacion pedagégica pero el profesor indudablemente lo ha hecho tu maestria

, No sé si los estudios superiores previos también formaron parte de tu formacién pedagdgica, pero la educacion superior es coja en eso, no proviene de las areas
pedagdgicas, la educacion superior inventa un profesor y lo va adaptando en el camio de herramientas, lo hace al profesor, lo va construyendo y es un proceso larguisimo
y es0 ocurre, no solamente en nuestro espacio de educacion superior sino también en el universitario.

E. 2. El tema de la preparacion de la capacitacion es bastante importante, he visto también porque me ha tocado asumir aulas donde yo entro el primer dia y si a mi no
me dicen que hay un nifio o adulto con alguna discapacidad (te estoy hablando de untema fisico basicamente) obviamente yo dicto miclase normal, entonces es
importante primero se debe avisar al docente cuando exista algln estudiante con alguna capacidad diferente porque eso te permite hacer una clase con una estrategia
totalmente diferente que comience de un nivel muy bajito, porque el primer dia siempre tiene que ser el dia que impacte, que generes la empatia con los chicos y si vas
a entrar de frente al choque y a poner un tema acd, para empezar los chicos se van a sentir mal y van a decir qué cosa estoy haciendo acd, noentiendo
absolutamente nada.. Yo pienso que tiene que haberun equilibrio entre familia, también la institucion educativa para llevarlos dela manoy para poder lograr ese aprendizaje.
Cuando hay un desequilibrio genera problemas entonces como el caso de esta chica yo tenia que a comienzos retirarla del aula hablar con la mama

para evitar que vuelva a suceder esa situacion indicando que los padres de familiano deben desentenderse de este tipo de casos, es importante la labor del papa que
siempre esté de la mano con la institucién educativa con el docente, con el personal administrativo para lograr todo lo que se quiere con el estudiante.

E. 3. Yo creo que por si solos no todos tienen el criterio y la habilidad para manejar estos temas, tl sabes perfectamente que un educador en un instituto gran
porcentaje de ellos son profesionales y no son educadores, entonces no estan preparados para poder trabajar finalmente estos temas. Yo pienso que esto deberia
ser de alguna manera apoyado por la misma institucion sea deberia haber una capacitacion constante, a todos los docentes antes de iniciar clases donde se toguen
estos temas para prepararlos para que nuevamente tengan las herramientas estratégicas para poder actuar correctamente ante una situacion, porque la van a tener,

La organizacion de la atencion a la
diversidad denota la eliminacion de las
barreras financieras para los
estudiantes y fomentar mayor
capacitacion para las instituciones para
la promocién de la diversidad. Al
respecto las respuestas de los
entrevistados fueron semejantes en
cuanto a que la inclusion refleja un
enfoque en el que el entorno escolar
debe adaptarse para satisfacer la




todos la hemos vivido en alglin momento, no todo el mundo tiene el mismo criterio y el mismo sentido comin para manejar esto y otros también hay un tema
importante somos seres humanos y como no somos docentes de carrera muchos, manejamos de acuerdo a nuestra culturay sabemos perfectamente que el Peri es
un pais machista en general y nos han ensefiado desde chicos a actuar de esa manera, ya con el tiempo las cosas han ido cambiando, pero no para todos.
entonces tU puedes ser un buen docente, puedes tener mucha experiencia,

E. 4. Creo que los docentes en el tema de la calificacion se dejan influenciar mucho por su creencia por su apreciacién , como que inducen un poco el tema de la
nota , no sé cdmo explicar, entonces si un docente -y eso me ha pasado con docentes que he escuchado que los han comentado en la sala de docentes- ejemplo que
un estudiante que iba con el cabello largo , por decir - me acuerdo clarisimo de un docente que decia “lo tengo hasta aca , a este alumno lo tengo hasta acd’, “voy
a ver la forma de como jalarlo” y a ese alumno yo lo tenia en otro curso y el alumno si era aplicado , era extrovertido , su forma de ser era chistoso todo, pero ese
profesor del primer dia de clase le dijotdte cortas el cabello, entonces lotenia hasta acd, porque tenia el cabello largoy creo que tenia una mecha pintada algo asiy le
puso la cruz, entonces si me dicen los docentes como evallian o como manejan el tema de inclusion creo que en el tema de evaluacién se dejan influenciar mucho por
su percepcion para el momento de calificar entonces no son justos, homogéneos para poder calificar , ahora tienes que estar con los papeles trabajando

y digitando y chau, pero en la actualidad, el mundo cambia y los nuevos trabajos también estan cambiando. Es cierto que van a ver trabajos asi, pero hay otros tipos de
trabajo diferentes. Entonces los profesores deberian cambiar su chip.

E. 5. Bueno para mi nosotros para asumir eficazmente la ensefianza aprendizaje en funcion a la diversidad, creo que es untrabajo en equipo definitivamente. Los docentes
podemos generar algdn impacto pero solos no vamos a generar un impacto mayor, entonces creo que desde el docente, la cabeza institucional tienen que irradiar
entodas las areas, areas administrativas incluso los estudiantes mismos , por ejemplo muchas instituciones promueven que tengan un delegado pero que los delegados
no sean solamente un adoro o para tener una beca institucional, sino que los delegados sean la voz, ejerzan un tipo de liderazgo y que motiven que integren al salén,
entonces es muy importante que cada area cuente con ciertos liderazgos positivos que motiven a su area y que motiven la integracion institucional y eso es un
trabajo dificil, eso significa que la institucion tiene que conocer muy bien a cada uno de sus agentes sino los conoce muy bien entonces obviamente ese proceso va a ser
mas lento, entonces la institucion debe de establecer canales de comunicacion, establecer momento de encuentro dentro del aula,fuera del aula, de manera virtual, hoy
en dia tantas reuniones o actividades se han hecho y también con la comunidad, también he tenido la oportunidad de trabajar en instituciones donde los alumnos,
docentes o administrativos se unen para desarrollar actividades en beneficio de la comunidad, como apoyar a un albergue para nifios, de apoyar a asilos de ancianos,
dsea todos en equipo participan se integran y desarrollan actividades en beneficio de la comunidad, eso me parece a mi genial

muy inclusivo y todos participan y todos salen ganando.

diversidad de las diferencias de los
estudiantes. Uno de los entrevistados
valora la profesién del educador
manejar estos temas, puesto que
existen docentes en los institutos que
no son educadores, entonces no estan
preparados para poder trabajar
finalmente estos temas. Ante ello la
capacitacion constante, a todos los
docentes es fundamental. Por tanto, la
capacitacion en metodologia y
ensefianza ante la diversidad son
estrategias que apoyan en la solucion de
problemas de este tipo.

9.- De acuerdo a
su experiencia,

¢ Cbmo se podria
optimizar las
estrategias de la
ensefianza?

E.1. Con lo que he dicho creo, creo que lo primero es definir qué cosas queremos, definir los espacios relacionados con lo que ha tratado en esta entrevista, los criterios
inclusivos, los valoresy a partir de ahi disefiar programas que permitan orientar y formar mas que orientar formar alos profesores en que los procesos de las
estrategias de ensefianza. Las estrategias de ensefianza nosotros usamos -lo que normalmente las instituciones educativas procesan- una etapa motivacional, encuentros
con los saberes previos, adaptacion de los procesos es parte dela estructura que nosotros usamos en clase. Lo que tratamos es afinar lo que cada uno de los
momentos: ¢cudles son las estrategias motivacionales mas adecuadas?, ¢ Cudles son las formas més sensibles de poder recoger saberes previos de los estudiantes? y
qgue nos permitan a nosotros construir el conocimiento y al final establecer formas innovadoras de evaluacion y eso es otro de los mayores problemas

de aprendizaje, no tenemos mucha vocacion evaluadora y yo tendria que centrar un poco el tema ahi, el profesor en muchos casos por la cantidad de estudiantes que
tiene o la cantidad de asignaciones de clase que tiene -

E.2. Siempre las estrategias se priorizan de acuerdo a las capacidades o las competencias que pueden tener los estudiantes, en el caso de estos chicos obviamente su
capacidad mas fuerte, es la estrategia que puedes emplear para que ellos puedan conectar a la clase y poder dar lo mejor y los pueda motivar, teniendo eso al comienzo,
puedes continuar con el camino que a ellos les puede servir, pero yo creo que es eso, el docente justamente otra ve z vuelvo a resaltar el tema de la empatia también
el conocimiento metodolégico y el conocimiento también de persona -también hay que hacer un poco de psicélogos y rescatar lo mejor de ellos- y al haber una
competencia digamos importante , trabajar por ahi para que se motiven y desencadenar el resto del aprendizaje.

E.3. Haciendo talleres donde todos los docentes cuenten sus experiencias, yo creo que la mejor formula de poder encontrar una estrategia una salida es conociendo
que situaciones se han vivido y como han actuado y de acuerdo a ello en consenso sacar la que mas conviene para estos casos

E.4. Si, sera que muchas instituciones ya lo tienen muy manoseados el tema de las capacitaciones, entonces pobrecito el docente que ensefie entres instituciones porque
as tres instituciones le van a mandar capacitar, capacitar, capacitar, entonces y es cierto que las instituciones las tiene que hacer porque las auditorias que tenemos de
MINEDU nos exigen el tema de la capacitacion docente, entonces ese pobre docente no se puede escapar de las capacitaciones. Una época yo trahajaba también en dos
instituciones y en las dos tenia capacitaciones, entonces si es complicado y ya esta muy manoseado también el tema de las capacitaciones, ,,,,y.,sm, Otra
opcion seria de manera individual, como ejemplo en el banco cuando un cajero era nuevo se sentaba al costado del cajero antiguo para ver como trabajaba, para ver
como atendia ver cémo era el proceso, estaba como sombra mejor dicho entonces de que el tema de como podria reforzar o incluir que el docente pueda asistir a una
clase o viceversa que alguien vaya a su clase una persona, pero gue no lo vea como una supervision, que lo vea como sombra un acompaiiante no se 0 como trabajar
como un cliente anénimo, llamar al evaluador como un cliente anénimo o al capacitador primero como un estudiante anénimo que se siente que el docente no sabe que
es un estudiante anénimo y que el docente haga su clase normal de realmente como es porque uno ya sabe cuando venian a auditarnos la clase, te tocaban la puerta ,

te decian sefior Hidalgo su ficha su plan de clase, hagan su plan de clase, y se sentaban tras del aulay
te evaluaban.

Los participantes proponen que la
mejor manera seria crear un clima
donde se respeten las diferencias,
establecer canales de comunicacion,
establecer momento de encuentro
dentro del aula, fuera del aula,
aprovechando por ejemplo la manera
virtual, hoy en dia tantas reuniones o
actividades se han hecho y también
con la comunidad, tomando el modelo
de otras instituciones donde los
alumnos, docentes o administrativos se
unen para desarrollar actividades en
beneficio de la comunidad, como
apoyar a un albergue u otras acciones
de responsabilidad social.




E.5. De acuerdo a mi experiencia, bueno en mi caso me gusta trabajar mucho una casuistica muy real, trabajar por ejemplo experiencias exitosas en el caso de
estrategias de enseflanza. Hay muchos casos de empresarios empresarias que han sacado a flote su negocio, desarrollando estrategias, acciones pautas, acciones
tacticas, operativas, aplicando marketing, administracion de todo para fortalecerlo, esas experiencias para mi son vitales, yo creo que los alumnos, aprenden de esas
experiencias. Los mismos empresarios 0 empresarias nos cuentan que no todo ha sido color de rosa- como se dice- que no todo ha fluido positivamente, mas bien
el comdn denominador nace desde abajo, han tenido “N “cantidad de dificultades, pero la clave esta en continuar y no parar, ser perseverantes.

OEs3:

10.- ¢Cémo se
deberian
direccionar los
recursos a fin de
mejorar las
politicas
inclusivas?

E.1.En primer lugar, una politica inclusiva parte del conocimiento uniforme de que cosa es una politica inclusiva y cudles son los beneficios de una politica inclusiva, creo
que empezamos por el principio y trasladando en conocimiento e inquietud al profesor y los beneficios que nosotros podemos obtener a partir de politicas inclusivas
podemos involucrar al profesor dentro de  una propuesta de capacitacion y una posterior aplicacion en aula para esta competencia, la direccionalidad de los recursos
en el caso nuestro, en el caso particular de nuestra institucion siempre son limitados, siempre tenemos limitaciones no solamente de tiempo, tenemos imitaciones de recurso
humano y limitaciones en el manejo de los tiempos una convocatoria a profesores en el proceso de capacitacion no siempre logramos extraordinarios resultados
en las convocatorias por mas que forme parte de su evaluacién personal del profesor, las capacitaciones aportan al total de la evaluacion que permite al profesor ser
contratado nuevamente en el periodo siguiente, pero a veces la realidad es que el profesor que se dedica exclusivamente a la ensefianza es el que mas tiempo tiene
para ser capacitado y el profesor que se dedica exclusivamente a la ensefianza en la educacién superior o a la educacién como la nuestra, es un profesor que
le falta el elemento de la experiencia laboral y actualizacion 6sea nos encontramos con varios procesos de ese tipo y nos obliga amultiplicar alguna cosas en
relacion alos tiempos, mas que la relacion econdmica, de lo que podriamos orientar alas mejores politicas inclusivas, porque la verdad que hay bastante talento y
mis compafieros profesores de tiempo completo en lo que manejan los temas de calidad educativa y otros espacios en los cuales podriamos demostrarlos con
facilidad para que manejen estos temas y sean los que dirijan los profesores en talleres o en su formacion complementaria, en ese

espacio creo que no habria demasiado tema, yo creo que la posibilidad de tener un direccionamiento de los recursos de manera eficiente, y que logremos lo que
queremos lograr creo que por ahi no hemos podido solucionarlos totalmente.

E.2. Pienso que en toda institucion debemos tener dentro de nuestro presupuesto un presupuesto especial para poder atender ese tipo de casos, porque a veces necesitas
rampas, sin irnos tan lejos a veces tenemos chicos que son zurdos y tenemos carpetas solo para estudiantes diestros, no tenemos para zurdos, entonces se necesita
invertir en capacitar a los docentes también en tema de metodologias diferenciadas, es todo un tema de concientizacién para todos si se necesita un presupuesto especial
para invertir en infraestructura, capacitacién y en todo tipo de cosas. Yo creo que muy pocas instituciones lo tienen asignado en su presupuesto.

E.3. Uy esaes unasuper pregunta eso empieza desde el estado. Si el estado no entiende que la educacién es el pilar mas importante de una nacional y no prioriza los
recursos que debe destinar para este sector , pienso que la cosa no va a funcionar porque estamos hablando de instituciones privadas y pablicas , que en las privadas
los padres se hacen cargo de sus hijos o los chicos trabajan pues no y apoyan , pero es un porcentaje minimo , si nos ponemos a pensar en el tema educativa
, en la educacion publica existe una gran diferencia con respecto a la privada , muchas veces , aunque yo soy honesto conozco instituciones publica de

educacion que tiene muy buen nivel porque han logrado construir una marca importante y una propuesta valor como una ventaja competitiva que nadie los iguala, la universidad
nacional de ingenieria, la misma universidad San marcos tienen renombre y calidad, pero son poquisimas.

E.4.Justo cuando estabas hablando de eso, me has hecho recordar mucho tengo una amistad que trabaja en la empresa Teleperformance que es un teleoperador
Holandés, y en su trabajo tiene un bafio que dice “ellos” “ellas” y otro que no me acuerdo que nombre dice que es “binario’, creo o ambos, entonces la empresa ha invertido
en poner no tan solo dos bafios sino a puesto uno mas, pero si ha llegado a hacer ese tipo de inversién, es porque tiene en claro que no tiene ningln tab(i en contratar
y brindar oportunidad de trabajo a personas con otros estilos de vida invirtiendo en infraestructura. Entonces si nosotros como centros educativos

tenemos que invertir, invertimos un poco en nuestra infraestructura educativa, pero también debemos invertir en nuestro chip, porque que hago invirtiendo en un bafio
binario si al final no voy a aceptar a ninglin alumno o a ningin docente asi con esas caracteristicas, seria hacer una inversion en vano.

E.5.Desde mi experiencia te contaré que debo de tenerya como 15 afios serd dedicandome ala ensefianza més que todo en aulas universitarias mas bien digamos hace
15 afios, 10 afios los recursos, se destinaban pocos recursos, mas bien se priorizaba el hecho del aparato fisico de un ambiente educativo la parte de captacién
de los estudiantes, pero se dejaba de lado todos estos temas de la inclusién que mas ha agarrado fuerza en los Gltimos afios, las empresas ahora con sus

buenas précticas con temas de responsabilidad social expiden un poco mas de recursos precisamente para cubrir o tratar de mostrarse como una empresa, y otras solo
por intereses.

Razonablemente la practica inclusiva
conlleva a movilizar recursos. Estos
resultados encuentran complemento
de ideas con el estudio de De La Cruz
(2020) afirmo, que la falta de recursos
imposibilita la realizacion de manera
Optima las estrategias planificadas, asi
como su desarrollo para promover los
servicios educativos inclusivos, invertir
en capacitacion al docente en cuanto a
metodologias diferenciadas. La
realidad es que se invierte poco en
infraestructura educativa, el estado
debe entender que la educacion es el
pilar mas importante de una nacion.

11.- ¢ Cuales
serian sus
propuestas
orientadas a
perfeccionar y a
estandarizar la
ensefianza en
beneficio de la

E.1.En principio creo que el vinculo entre lo laboral, la oportunidad laboral y la formativa es una obligacién, acercar la experiencia empresarial de los estudiantes a
través de los testimonios a través de los videos, a través de personas que tengan éxito empresarial de diferentes tamafios empresariales y de diferentes sectores
empresariales que le permitan a los estudiantes no solamente el aprendizaje sino saber qué es posible participar de sus lectores, creo que es una de las formas que
yo podria decir que son importantes para poder trabajar estos Procesos ... Estandarizar la ensefianza eso es lo que tratamos de hacer de crear un producto
que todos los estudiantes lo reciban igual y que marque de alguna manera un sello de identidad institucional a cada egresado nuestro. Yo creo que es un esfuerzo
institucional en que todos reciban  exactamente lo mismo , y que todos apunten exactamente a lo mismo, sin embargo también eso es un poco relativo pensarlo,
cada salon de clase es una historia diferente y ti como educadora lo sabes Carmela, cada salén de clase tiene una problematica diferente , los esfuerzos por
estandarizar la ensefianza se dan, nosotros hemos trabajado en cada espacio que corresponde la interrelacion con los estudiantes tanto en el servicio como en los
contenidos como en las metodologias de clase, tratamos de trabajar de la manera mas uniforme posible para tener un caracter profesional de nuestro estudiante,
pero creo que es una de las cosas mas dificiles, se hacen muchisimos esfuerzos para la estandarizacion de la ensefianza en beneficio de nuestra propia comunidad

educativa, pero es permanente fuera de lo factores que normalmente se dan en el servicio, en los servicios complementarios, en los procesos de informacidn, en las
actividades extracurriculares se da exclusivamente a todos y se construye para todos a veces la respuesta no son 0 que NOSOLr0S PENSAMOS...........rrrvveeessrnnane Te cuento

Cuando se les preguntd por sus
propuestas orientadas a perfeccionar y
a estandarizar la ensefianza, los
testimonios sefialaron que no se tratan
simplemente de mejorar los
inconvenientes, o brindar al algln nivel
de acceso a los estudiantes con
necesidades especiales, sino en la




comunidad
educativa?

como una anécdota antes de cada ciclo nosotros abrimos unos periodos que lo hemos llamado en algunos casos unos subit unas conferencias de primerisimos nivel
que hemos tenido vice ministros de estado , gerentes generales de empresas, grandes conocidas e importantes que hablan sobre temas de innovacion hemos tenido
expositores importantes que nos han transmitido de otro pais y hemos conversado con ellos , nos han dado charlas de primer nivel, etc. , hemos trabajado siempre con
la intencién de que puedan recibir informacion de primera mano, actualizada, correcta de personas que nosotros consideramos también que son coincidentes
con nuestro pensamiento y adicionalmente hemos certificado su participacion, su asistencia es certificada, lo que le permitiria fortalecer el curriculum personal. De la
poblacién que nosotros tenemos, que no es demasiada creo que lo maximo que hemos conseguido en asistencia 80 personas y haciendo esfuerzo de primera,
certificandolos, dsea organizdndonos, hemos trabajado, por ejemplo, foros y en las mesas de discusion - trabajar un foro en tres horas es realmente poco tiempo -no
es solamente colocar tres temas y de una manera corta - hemos logrado la participacion de estudiantes y de exalumnos dentro de las mesas

hemos mezclado profesores con estudiantes para que formen parte del debate con excelentes resultados, no nos han dejado mal nuestros estudiantes enla mesa de
didlogo, de debate.

E.2.Yo creo que empezarfa con untena de concientizacion, eltema de las campafias, el tema de decirles a los chicos que si hien hay personas diferentes a nosotros eso
no quiere decir que las tenemos que dejar de lado, sino al contrario darles la mano, ayudarlas, acompafarlas, ensefiarles, yo creo que sino ha empezado de casa
tendra que hacerlo en la institucién educativa pero con campafias — Muchas veces los chicos no te quieren escuchar y dicen yo he venido a estudiar, yo no he venido a
escuchar ese tipo de cosas, entonces es ahi en donde es importante recalcar que la educacion no es solo un aprendizaje cognitivo, sino también es un aprendizaje en
valores en ayudar al préjimo ;qué pasariasi a tite pasa algo?, es ponemos en el zapato delas otras Personas................. Aveces en el trabajo, cada dos meses
cambio de puesto, ponte en los zapatos del otro porque a veces uno dice ah es facilito lo que él hace y cuando t(i ya estas sentado en la posicion del otro te das cuenta
que es untema bastante complicado. Unavez en el aulales hice taparse los ojosy pregunté qué pasaria si ustedes fueran ciegos y se dieron con la sorpresa que el
tema no es facil, que ti mismo debes salir adelante y que también necesitas el apoyo de otras personas, que teniendo a personas a tu costado

la vida se te hace més facil, mucho mejor. Yo pienso que iniciaria con campafias de concientizaciony luego extenderlas ala ¢ omunidad. Aqui nosotros hacemos mucha
responsabilidad social, tenemos la oportunidad

E.3.No podria haber una linea comin, de todas maneras, es importante una linea comdn para que tu hlog compita de una manera igualitaria, pero pienso que deberfa de
haber una libertad para poder hacer cosas diferentes dependiendo un poco de la propuesta que exista que tenga cada institucion educativa. Yo pienso que lo importante
acd es que el estudiante y los padres conozcan previamente a esa institucién educativa

E.4.Bueno yo creo que la inversion primero el estado deberia invertir asi como tenemos los colegios estatales, el estado deberia reforzar mucho hasta la educacion
superior técnica, creo que el estado deberia cumplir su funcién no tan solo con la educacion secundaria sino hasta la educacion técnica para que el estudiante- claro es
una inversion fuerte que el estado tendria que hacer pero a culminar la educacion técnica recién ahi ya el estudiante puede tomar la decisién si es que quiere seguir
una educacién universitaria y la educacion universitaria no serfa de cinco afios , seria de menos tiempo como se maneja en muchos paises europeos . tengo mi sobrina
que esta en Italia y acabd el colegio pasé al liceo, el Eliseo es como el estudio técnico y de ahi tiene que convalidar ahora toma la decision ella si es que quiere ir a una
universidad o no y ella tomé la decision y ella tomé la decision de ir a una universidad la cual lo hacen entre afios , claro en otros paises de ltalia cotizadisimo y esta
buscadisimo, las mejores familias mandan a sus hijos a los colegios estatales y al Eliseo, que le dicen que como el estudio técnico y las familias

que no pueden ingresar sus hijos por un tema de conocimiento por un tema de notas, lo tienen que mandar al Eliseo, pero privado que es algo, muy diferente aca
en nuestro pafs que acé si tu tiene plata lo mandas a tus hijos a colegio privados o a las universidades privadas

E.5.Yo creo que mas bien la ensefianza debe ser flexible todo va a depender del piblico de los alumnos de la diversidad en este caso, tenemos alumnos de diversosambitos.
Yo creo que es untema mas que de nivelacion de adaptabilidad. los docentes solemos adaptarnos a estas circunstancias viviendo aprendizajes, no todos los alumnos
vienen con los mismos conocimientos hay alumnos que tienen dificultades en lenguaje, matematica, entonces nosotros tratamos en una primera instancia de homogenizar
los aprendizajes, o cuando hacemos una reevaluacién de entrada para medir precisamente los aprendizajes y a veces notamos distorsiones como alumnos que saben mas
o tienen un poco mas de conocimiento con otros alumnos quienes tienen menos conocimiento y es ahi precisamente donde les ayuda el trabajo en equipo,

medida que se posible los participantes
sostienen que debe haber mayor
capacitacion, contar con una
educacion cuyo producto sea que
todos los estudiantes reciban igual
atencion, para ello el estado deberia
invertir, asi como se tienen colegios
estatales, el estado deberia reforzar la
educacion superior técnica, donde la
ensefianza sea flexible y se pueda
homogenizar los aprendizajes

12.- Para usted,
¢Cudl seria la
forma mas eficaz
para erradicar la
brecha de la
inclusion
educativa?

E.1.Hay varias cosas que desnudd la pandemia, por ejemplo el creer que nosotros somos un pais, el cual la tecnologia habfa llegado para quedarse, la tecnologia no
es uniforme 6sea el recurso tecnolégico de nuestros alumnos y de profesores quedaron al descubierto cuando de la mafiana a la tarde teniamos que
transformarnos en una institucion remota, en ese momento que tuvimos que trabajar de manera remota y que teniamos que dotar al profesor muy rapidamente el manejo
de recursos tecnoldgicos y el manejo de la clase de manera virtual utilizando herramientas que no habian usado nunca, trabajando en un ambiente virtual - como el forma
parte como la nuestra- y que con una tecnologia con un estudiante que nos seguia en una herramienta que no tenia video , que no tenia audio , que era un teléfono,
que era una Tablet , que era una cabina , y en el mejor de los casos era una laptop o de repente tenia que quedarse en su centro de trabajo para utilizar el recurso. Eso
es una realidad que forma parte del segmento donde estamos, el segmento natural que viene a estudiar con nosotros, es un segmento que podiamos ponerlo en el nivel
CD de nuestras clases sociales conocidas como tales y eso es una cosa, ese es el alumno recurso adaptarse a su recurso decirle oye participa y vez que lo que tiene como
recurso es escribir en el chat y tratar de integrarlo y es absolutamente complicado, por otro lado, el escenario de donde estudia, algunos desde su casa, algunos en el
trayecto estan en una unidad escuchando su clase, algunos que estan en jornada laboral, de verdad Carmela esta postpandemia nos pone en una realidad
diferente y eso me dala sensacion de que las autoridades —que son responsables de estos temas educativos- todavia no esté consciente que estamos en una realidad
diferente, dsea me da la sensacion que cree que se ha cerrado el telén en algin momento ha habido una pausa de

la obra de teatro y se ha abierto el telény sigue la obra de teatro normal como la habfan dejadoy eso no es asi. Tenemos problemas grabes Carmela hay estudiantes que
creo que nunca van a volver a la presencialidad nunca y hay una obligacion de la presencialidad, por ejemplo, en el caso del ministerio es una obligacién nos

Ante la pregunta sobre la forma mas
eficaz para erradicar la brecha de la
inclusion educativa, los participantes
coincidieron en que las instituciones
deben tener una politica de puertas
abiertas en la cual cualquier persona,
cualquier alumno, cualquier profesor
brinde su punto de vista, contribuyendo
con sus opiniones y se sienta




dicen: “no, noya estamos en el momento de la presencialidad’, peroyocomo obligo ala presencialidad a unalumno que ha conseguido trabajo con las justas y que su
familia ha perdido todo porque se ha hipotecado por conseguir el balén de oxigeno en determinado momento, nosotros hemos hecho muchas cosas inclusive en perjuicio
nuestro, el acompafiamiento emocional, el acompafiamiento en que puedas seguir estudiando sin costo o a un costo minimo ha sido parte de nuestro que

hacer

E.2.Yo pienso que, si bienla virtualidad en temas educativos ha sido favorable para que alguna parte deltema privado, el tema de contacto fisico, el tema de vernos ayuda
bastante para sanar corazones, entonces si bien la virtualidad es buena para ciertas cosas, pero para estos temas el contacto fisico, el tema de tener a una persona a tu
costado para que te de la mano o te abrace, cuando hay este tipo de casos. Yo te cuento que tengo cerca de la Parroquia San Antonio de Padua y me los llevo para
que ellos sientan que hay alguien los estan ayudando no solo fisicamente sino espiritualmente y no se sientan menos. Nosotros tenemos un area de bienestar estudiantil
y psicologia y habia un chico que vivia solo, venia de provincia, el chico se sentia menos y no solamente se trabajé con el salén, sino también con él justamente
destacamos lo bueno que él tenia para que poco a poco se vaya dando cuenta que era una persona importante y que si bien sus padres noestaban aca
fisicamente siempre lo acompafiaban y estaban haciendo un esfuerzo para que tenga una educacién mejor, entonces es un trabajo de ambas partes,

pero yo siempre he considerado que la presencialidad, gratuitamente, porque vuelvo a decir somos educadores y lalabor es apoyarlos en el aprendizaje para luego ellos
puedan tener opciones para trabajar y poder subsistir.

E.3. Si se puede todo se puede, pero el tema es complicado ac4 hay mucha estamos muy atrasados es la verdad, culturalmente estamos muy atrasados y hay
muchos ejemplos para eso, mientras por ejemplo La Unién civil que es un tema que ya en casi todas las regiones de este continente ya se aprobd , ya esta
funcionando que es un ejemplo de inclusién, no hay nada no y no va a ver nada tiene que pasar algo muy grande para que realmente la gente se dé cuenta de la realidad,
entonces el hecho de que el mismo gobierno , la misma gente , la iglesia 8me vas a perdonar pero tengo que tocarla ponerla también en el tema porque es
importante)no ciegamente no aceptan este cambio cuando todos los peruanos, todos los peruanos tenemos los mismo derechos, porque todos pagamos
impuestos, todos hacemos empresas y creo que todos tenemos que ser tratado de la misma manera , entonces porque por una preferencia sexual vas a poner, vas a
bajar la categoria o la calidad de un peruano, no dandole todos sus derechos. Entonces por ahi nomas ya tenemos un problema entonces si eso lo llevamos a la
educacion, peor pues no, porque en educacion también se van a ver esos temas , 6sea yo pienso que los nifios y los jévenes tienen que conocer la situacion
completamente, entonces yo pienso que este es un tema estructural que tiene que haber un cambio cultural muy importante para que realmente podamos decir que
estamos en un pais inclusivo y que aca tenemos derecho todos de manera igualitaria a recibir educacion digna y que no debe haber ninguna diferencia porque seas
negro o porque seas homosexual o porque seas leshiana, no ese no es el tema, yo pienso que este es untema que va directamente orientado a que eres un ser humano.

E.4. Sise va a hacer lo que pasa es que la globalizacion da tanto campo abierto al estudiante. estas series que hay en Netflix -que hay un momento de series en Netflix-
en los cuales se ven las historias d ellos estudiantes que el chico esta con la chica , que la chica esta con la otra chica que van a estudiar con ropa de calle, que esta
con el piercing en la nariz, que esta con el pelo pintado en estas series que son americanas que son europeas entonces los chicos ven como es la realidad en otro pais
y mucho de ellos lo aplican o lo quieren aplicar ac4 también . entonces va a ser una necesidad que los docentes van a tener que morderse la lengua, esos docentes
encasillados, van a tener que morderse la lengua porque si al final el estudiante, que es el cliente de lainstitucion privada no del estado es quien pagapuede decirle sabes
que este docente me estd sacando de la clase porque tengo el cabello asi o porque tengo el pelo pintado donde esta su normativa en la cual ustedes me dicen que
no puedo.,,,,,,,,,,Entonces al final la institucion si ve que es un alumno normal lo pueden dejar pasar pero si ve que es uno, dos, tres cuatro

son cuatro ingresos son cuatro fuentes de ingresos que la institucion deja de percibir entonces mas un docente que se estd quejando entonces la instituciona lo més facil
va a hacer sabes que profesor gracias chau y traigo a otro, porque al final la institucién tiene que velar por su cliente que son los estudiantes.

E.5. Si, creo que parte mucho de la politica institucional, nacional; este caso del ministerioy entender que el trabajo de cerrar estas brecha generando una comunidad inclusiva
debe partir de la autoridad, para ello las instituciones deben tener una politica de puertas abiertas enla cual cualquier persona, cualquier alumno, cualquier profesor de su
punto de vista, contribuya con su punto de vista con sus opiniones se sienta escuchado por las autoridades de una institucion, la participacion total de todos los
agentes desde el que se encarga de la limpieza de la institucion hasta el director o la directora o el gerente todos deben participar, por ejemplo en esos espacios de
formacion de valores, valor institucional, muchas veces los valores institucionales son papelitos que estan pegad os ahi, en alguna oficina dentro de la institucion de la cual
vaya a saber quién lo ha hecho. Creo que lo mas importante es que esos valores se construyan de manera participativa que todos participen que todos den su
opinién de esa manera se incluye a todos los agentes. Una politica de integracién permite comprender que todos somos iguales, podria haber

algunas diferencias tal vez, pero en términos generales todos somos iguales y por supuesto que en la misma institucion se difunda mediante la publicidad, los cambios positivos
através de las redes sociales, en la pagina web, brochure conteniendo un mensaje positivo con temas de inclusion e igualdad.

escuchado por las autoridades. Otro
aporte fue en cuanto a la construccion
de los valores, de manera participativa.
los estudiantes deben
recibir la ayuda a la que tienen derecho
de manera igualitaria a recibir
educacion digna y que no debe haber
ninguna diferencia ni por raza, eleccion
sexual, u otros motivos, Unicamente
por tratarse de seres humanos.




Anexo 4: Instrumentos de recoleccion de datos

Guidn de entrevista

1.-En su opinion, ¢ Como se puede construir una comunidad inclusiva?

2.- ¢ Cudl ha sido su experiencia respecto a la construcciéon de una comunidad
inclusiva?

3.- Segun su punto de vista, ¢Cémo deberian establecerse los valores en la
comunidad educativa?

4.- De acuerdo a su experiencia, ¢Qué acciones realiza usted cuando no se
generan demostraciones de empatia entre estudiantes de su aula?

5.- A sujuicio, ¢, De qué manera en si el trabajo colaborativo resultaria eficaz para
el logro de objetivos educativos

6.- ¢Como promueve el trabajo colaborativo durante sus sesiones de clase?
¢, Qué recomendaciones sugiere?

7.- Segun su perspectiva, ¢ Cuales serian los criterios para incentivar el acceso
de estudiantes a las diversas instituciones educativas?

8.- Segun su criterio como los docentes califican para asumir eficazmente la
enseflanza aprendizaje en atencion a la diversidad y cuales serian sus
recomendaciones?

9.- De acuerdo a su experiencia, ¢Como se podria optimizar las estrategias de
la ensefianza?

10.- ¢ Cbémo se deberian direccionar los recursos a fin de mejorar las politicas
inclusivas?

11.- ¢ Cudles serian sus propuestas orientadas a perfeccionar y a estandarizar
la ensefianza en beneficio de la comunidad educativa?

12.- Para usted, ¢, Cual seria la forma mas eficaz para erradicar la brecha de la

inclusién educativa?



Anexo 5: Consentimiento informado

. imiento Inf |

Titulo de la investigacion: Proceso de inclusion educafiva en estudiantes de un
instituto superior no universitario de Lims

Imvestigadora: Lic. Cammela |sabel Dnggs Rodriguez

Proposito del estudio

Lo invitames & participar en la investigacion tiulsds “Froceso de lainclusicn educativa
i ““™en estudiantes de un instituto superior no universitarno de Lima®, cuyo objetive es
anglizar la experiencia docenie an el proceso de inclusion educative en estudiantas
" /de un instituto superior no universitario de Lima. Esta investigacion es desarrollada
¥*por estudiantes de posgrado del Programs Académico de Maestria en Administracion
de la Educacion de la Universidad César Vallejo del campus Lima norie, sprobado por
la autaridad comespondiente de la Universidad.

La elaboracion del presente trabajo de investigacion permitird hacer una evaluacicn
de los avances respecto 2 ks inclusidn educstiva, a traveés de |z experiencia docents;
&si como proponer politicas gque permitan reforzar los temas de identidad, empatia,
diversidad e [gualdad, con 2l fin de incentivar mejores condicicnes para todas y todos
los eshudiantes, mofivendo su acceso 8 una educacionm superior de calidad
forialeciando sw perfidpacion, desarrollo v aprendizaje coniribuyando de esa manara
para sar una sociedad mas justa.

Procedimiento

Si usted decide parficipar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Sz reslizara una enfrevisia donde se recogeran dafos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion fituleda:” Proceso de inclusion educativa en
estudiantes de un instituto supsrior no wuniversitano de Lima”.

2 E=ta enfrevista tendrd wn fiempo aproximado de 40 minutos v se reslizars

via zoom. Las respusstas al cuestionarc o guia de enrevisia serancodificadas
uzando un numers de identficacion y, por lo tanto, ssran anonimas.

* Dhligatonio & partir de los 18 anos
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las pregunias para sclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, v su decision sera respetada. Posterior a la aceplacion no desea
continuar puede hacero sin ningun probkema.

Riesgo (principio de Mo maleficencia):

Indicar al participante |z existencia que KO existe fesgo o dano al participer en lz
investigacion. Sin embargo, en &l caso que existan preguntas que le puedan gensrar
imcomodidad. Usted tiene |a libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de ls investigacion se le alcanzars a s institucion
al termina de la investigacion. Mo recibira algun beneficio econdmico ni de ninguna
ora indole. El estudic no va aportar 2 la sslud individusl de la persona. sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud plblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar sl
participanie. Garanfizames que la informacion que usted nos brinde es folalments
Confidencial y no sers usada para ningun ofro propdsito fuers de ks invesfigacion. Los

-.1'|:IE|1J:E~ permaneceran bajo custodia del investigador principsl v pasade un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntss sobre la investigacion puede contactar con la investigadora Dung
Rodriguez, Carmela |sabel, email: carmelsisabelonna@uowirtiusl.edu pe y 2l
Docente asesor Alcas Zapata, Moel, email: nalcass@ucwvirtual edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido kos propasitos de la investigacion sutorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Maombre y spallidos: VICTOR MANUEL CUADRDE AGUAYD
Facha y hora: jusves 01 da diciembre a las 5.00 s,

e N g {4
) foate T
L

08714835

Fars I3 garaniizar la verscidad del ongen ge I3 ifemmacidn: en & Cas0 gue & consentimienta 53
presancizs), &l encusstacn & Ivestigaoar dehe prapoACionSr Momare v frma. En & 350 Jue 583
cuesiionara vifual se debe solciar & comed desde e cudl 52 envl§ (55 RESDUSHES 3 IFEVEs 08 Ln
famuisro Gongis.

-
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Titulo de la investigacion: Proceso de inclusin educafiva en estudiantes de un
instituto superior no universitario de Limsa

Investigadora: Lic. Carmela Isabel Cnupa Rodnigues

Proposito del estudio

Lo imvitamos & participar en la investigacicn tiulads “Froceso de la inclusion educstiva
i “"'w.‘a'n estudiantzs de un institute superior no universitario de Lima", cuyo objetivo es
analizar la experiencia docente en el proceso de inclusicn educstiva en estudiantes
die wn instifuto superior no universitario de Lima. Esta invesfigacion es desarrollads
" por estudisntes de posgrado del Programa Académico de Maestriz en Administracidn
de la Educacion de la Universidad Casar Vallejo del campus Lima nerte, aprobado por
la sutoridad comespondients de s Universidad.

La elaboracion del presente trabajo de invesfigacion permiticd hacer una evaluscion
da los avances respecto a la inclusicn educativa, a traves de la axperiencia docents;
&si como proponer poliicas que permitan reforzar los temas de identidad, empatia,
diversidad e Igualdad, con =l fin de incentivar mejores condiciones para todas y todos
los estudiantes, mofivendo su scceso 8 wna educacion superior de calidad
fortaleciendo su participacion, desarmollo v aprendizaje confiibuyendo de esa manera
para Seruna sociedad mas justa.

Procedimiento

5i usted decide parficipar en la investigacion se realizara lo siguients:

1. Za reslizara una enfrevisia donde se recogeran dafos personales y algunas
praguntss sobre |a imvestigacion titulada:” Proceso de inclusion educative en
estudiantas de un instiuto supsrior no wniversitaro de Lima”

2. Esta enirevista tendra un fiempo aproximado de 40 minutos v se realzars

wia zoom. Las respuestas al cuestionaric o guia de enfrevista serancodificadas
usando un numers de identificacion y, por lo fanto, seran anonimas.

* Chligatorio & partir de los 15 anfos
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Participacian voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las pregunias pars aclarsr sus dudas antes de decidir si deses
participar © no, y su decision sera respetada. Posterior a la sceplacion no desea
canfinuar puede hacero sin ningln probkema.

Riesgo (principio de Mo maleficencia):

Indicar al participante | existencia que MO existe riesgo o dafo al participar en lz
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan genarar
incomadidad. Usted fizne |a libertad de responderiss o na.

Beneficios (principio de bensficencia):

Se e informara que los resultados de la investigacion se le alcanzars a la instifucion
gl termino de |2 investigacion. Mo recibira slgln beneficio econdmico ni de ninguna
adra indole. El estudic no va aperar a la sahud indiidual de la persona, sin embargo,
los resultados dal estudio podran convertirse en beneficio de la salud plblica.

Confidencialidad (principio de justicia);

Las datos recolectados deban ser anonimes v no tener ninguna forma de identificar 2l
participanie. Garanfizamos gue |a informacion que usted nos brinde es tolalmente
Confidancial v no serd usada para ningdn ofro proposito fuera de ba investigacion. Los

wdetos permaneceran bajo custodia del investigador principsl v pasado un tiempo
‘determinado serén eliminados convenientements.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntss sobre la investigacion pusde contactar con la investigadors Douna
Rodriguez, Carmela |sabel, email: carmelsisabelonmai@uowiriual.edu pe v el
Docente asesor Alcas Zapata, Moel; email: nalcaszi@ucwirual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo perficipar en la
investigacion anfes mencionada.

Mambre y pellidos: Christian Oscar Paredes Huaman
Fechay hora: 01 de diciembre de 2022, 5 las 22:00 horas.

Firmna:

Pars 3 garaniizar Ja verecldse ol ongen g 13 informaciin: en &f C350 QUE & consenimiento sea
presanclal, &l encussiacy § & Mvestigador dehe prOgovcionan Nomore i frma. En & cas0 que 583
CUBSHoNaRD Wiai, 52 dete solchar & comen desde ef cudl 52 enis 155 Rapesstas 3 fEves 02 Un
fomuann Google.

¥
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Titulo de la investigacion: Proceso de inclusion educativa en estudiantes de un
instituto supesior no universitarc de Lima

Investigadora: Lic. Camela |sabel Oruna Rodriguss

Proposito del estudio

Lo invitamos a participar en la investigacion tiuleds “Froceso de lainclusion educativa
o ““\en estudiantes de un instituto sup=rior no universitaric de Lima”, cuyo objelive es
analizar la experiencia docente en el proceso de inclusion educativa en estudiantes
" /de un institufo supenor no universitanio de Lima. Esta investigacian es desarmollada
" par estudiantes de posgrade del Programa Académico de Maestria en Administracidn
de la Educacion de la Universidad Cézar Vallejo del campus Lima nore, aprobado por
la autoridad comespondiente de la Universidad.

La elsboracion del presente trabsjo de investigacion permitird hacer una evaluacion
de los avances respecio & la inclusicn educstiva, a traves de |z experiencia docents;
&si como proponer polifcas que parmitan reforzar los femas de identidsd, empatia,
diversidad e Igualdad, con el fin de incentivar mejores condicicnes para todas y todos
los estudiantes, mofivando su acceso a una educacion superior de calidad
fortaleciendo su participacion, desarmollo v sprendizaje confribuyendo de esa manera
para ser una sociedsd mas justa.

Procedimiento

5i usted decide participar en la investigacion se realizara o siguients:

1. Za reglizara una enfrevista donde se recogeran dafos personales y algunas
preguntas sobre la imvestigacion titulada:” FProceso de inclusion educstiva en
estudiantes de un instibuto superior no universitario de Lima®.

2 Esta enfrevista tendré un fiempo sproximado de 40 minutos v se realzars

wia zoom. Las respuestas al cuestionarc o guia de entrevista serancodificadas
usando un numers de identificacion y, par lo tanto, seran ananimas.

* Chligatorio a partir de bos 18 anos



SEL
ll|i b

Participacion voluntaria {principio de autonomia):

Puede hacer todas las pregunias para aclarar sus dudas antes de decidir si deses

parficipar o no, v su decision sers respetads. Posterior 8 |z sceptacion no deses
continusar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo {principic de Mo maleficencia):

Indicar &l participanie |z existencia que MO existe fesgo o defo al participar en lz
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que e puedan generar
incomodidad. Ustad tiene |a libertsd de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia);

Se |z informara que kos resultados de |a investigacion se le slcanzars a |a institucicn
al termino de la invesfigacion. Mo recibira algun beneficio econdmico ni de ninguna
oira indole. El estudic no va sportar & ka sshud individuzl de |a persona, sin embargo,
los resultados dal estudio podran converfirse en beneficio de la salud plblica.

Confidencialidad (principic de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimeos y no tener ninguna forma de identificar 2
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es fotalments
Confidencial y no sera usads pars ningun ofro propasito fuera de ks investigacion. Los

datos permaneceran bajo custodia del investigador principal v pasado un tiempo
‘determinado serén eliminades convenizntements,

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora Oruna
Rodriguez, Carmela |sabel, email: carmelasisabelonma@ucwiriual.edu.pe y el
Docente asesor Aleas Zapata, Noel, email: nalcasz@ucwirtusl edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido bos propasitos de la investigacion autorizo participar en la
invesfigacian antes mencicnada.

Marnbre v apelidos: Disna Gisdle Hemears Wesiter
Fecha y hora: Lima, 01 de diciembre del 2023 a las 10am.

Tiaea B Vigesmsn tnien

Fars |3 jarantizar la versciosd de) angen o (3 Informacian; &n & Ca50 qUE & CONSETNMIENtD 5&a
presencisl, &f encuesiado j &f nvestipsdor debe progorcionar Mombre v fma. En & C850 que &S
cuesficnano virual, se debe solciar &l comeo desoe & cual 58 envi 35 respusstas 3 Ives os Ln
formulano Googie.
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Titulo de la investigacion: Proceso de inclusicn educativa en estudiantes de un
instituto superior no universitaric de Lims

Imvestigadora: Lic. Cammela |sabel Dpggs, Rodriguez

Proposito del estudic

Lo invitames & participar en la investigacion tiulsds “Froceso de lainclusicn educativa
i "_'h"w.‘m estudiant=s de wn instifuto supsrior no universitario de Lima", cuyo objetive es
analizar la experiencia docente en el procese de inclusion educativa en estudiantas
de un instifuto superior no universitario de Lima. Esta investigacion es desarmollada
" por estudiantes de posgrado del Programa Académico de Maestriz en Administracidn
de la Educacion de la Universidad César Vallejo del campus Lima norie, sprobado por
la autarided comespondiente de la Universidad.

La elaboracion del presents trabajo de investigacion permitird hacer una evaluacicn
de los avances respecto 2 ks inclusidn educstiva, a traveés de |z experiencia docents;
&si como proponer politicas gque permitan reforzar los temas de identidad, empatia,
diversidad e [gualdad, con 2l fin de incentivar mejores condiciones para todas y todos
los eshudiantes, mofivendo su scceso 8 una educacionm superior de calidad
fortaleciendo su participacion, desarrollo y aprendizaje confribuyendo de esa manera
para sar una sociedad mas justa.

Procedimiento

Si usted decide parficipar en la investigacon se realizars |o siguients:

1. Sz reslizara una enfrevisia donde se recogeran dafos personales y algunas
preguntss sobre la investigacion fituleda:” Proceso de inclusidn educativa en
estudiantes de un instituto supsricr no wniversitano de Lima".

2 Esta enfrevista tendra wn fiermpo aproximado de 40 minutos v se reslzars

via zoom. Las respusstas al cuestionarc o guia de enrevisia serancodificadas
uzando un numers de identficacicn y, por lo tanto, ssran anonimas.

* Dhligatorio & partir de los 15 anos
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzara a ia institucion
al término de la investigacion, No recibira algin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningtin otro proposito fuera de la investigacion. Los
atos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
‘bterminado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora Oruna
Rodriguez, Carmela Isabel, email: carmelaisabeloruna@ucwirlual.edu pe y el
Docente asesor Alcas Zapata, Noel, email: nalcasz@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

— 2 g A £ >
Nombre y apellidos: .../, / &S Sl AR L AR L 25 S

Fechayhora: .2 2.4 .84 0 B S Gttt o saiasanintss

Para la garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestada y el investigador debe proparcionar; Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar &l correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.

oo INVESTIGA
St ucyv



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Proceso da inclusion educstive en esfudiantes de un
instituto supericr no universitaro de Lima

Investigadora: Lic. Carmels |sabel Qryng Rodriguez
Proposito del estudic

Lo invitamas & participar en lz investigacion titulada “Proceso de la inclusian educstiva

..-"'"_'"""h‘EI'l estudiantes de un instituto superior no universitario de Lims”, cuyo objetivo es

analizar la experiencia docente en &l proceso de inclusién educstiva en estudiantes

de un insfituto superior no universitario de Lima, Ests investigacion es desarrollada

¥ por estudiantes de posgrade del Programa Académico de Masstria en Administracidn

da la Educacion de la Universidad Cesar Vallgjo del campus Lims norte, aprobado por
la sutoridad cormespondients de la Universidad.

L,

La elsboracion del presente trabajo de investigacion permitira hacer una evaluacion
de los avances respecto a ba inclusion educativa, a través de la experiancia docents;
asi como proponer politicas gue permitan reforzar los temas de identidad, empatia,
diversidad & lgusldad, con el fin de incentivar mejores condiciones para todas y todos
los estudiantes, motivando su acceso a una educacion superior de calidad
fortaleciendo su parficipacicn, desarrollo v aprendizaje contribuyendo de esa manera
para ser una sociedad mas justs.

Procedimiento

Si usted decide parficipar en ka investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se reslizara una enfrevista donde se recogeran datos personales v algunas
preguntas sobre |a investigacion titulada:” Proceso de inclusicn educativa en
estudiantes de wn instituto superior no universitario de Lima".

2. Ests entrevista tendrs um tiempe aproximado de 40 minutos y se reslzars
wia zoom. Las respusstas al cuestionanio o guia de entrevista seran codificadas usando
wn numers de identifizacion y, por lo tanto, seran anonimas.

* Obligatorio & partir de los 12 anos
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Pusde hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas amtes de decidir si desea
paricipar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la acepiacion no deses
continuar puede hacarlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencis que NO existe riesge o dafo al participar en la
imvestigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas gue le puedan genarar
incomodidad. Usted tiene la liberisd de responderas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informars gue los resultados de |a investigacion se le slcanzara a la institucian
gl térming de |z imvestigacion. Mo recibira alglin beneficio econdmico ni de ninguna
oira indole. El estudio no va aportar a la sslud individuzl de la persona, sin embargo,
oz resultados del estudio podrén convertirss en beneficio de |a salud plblics.

Confidencialidad (principio de justicia):

Loz datos recolectados deben sar andnimas y no tener ninguna forma de identficar al

paricipante. Garantizamos gue ks informacién que usted nos brinde es totalments

Confidencial y no sera usada pars ningun otro proposito fuers de la investigacion. Los
‘,.-*’"""“\dat-:ﬁ permaneceran bajo custodia del investigadar principal v pasado un tiempo
‘determinado serén eliminades convenientements.

Problemas o preguntas:

Si fiene preguntas sobre |2 investigacidn puede contactsr con la investigadors |
Cinuna Fodriguez, Carmela Izabel, email: carmelsisabeloruna@ucvvirtusl edu pe v &l
Diocente asesor Aleas Zapata, Moel: email: nalcasz@uocwirual edu.ps

Consentimiento
Despuss de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en b
imvestigacion antes mencionada.

Mombre v apellidos: ... CARLOS HINOSTROZA
Fecha y hora:  Jueves 01 de Diciembre de 2022 11:00 am

Pare (3 garantizar i3 veracidad del onigen de (3 Informackin: &n el £350 QUi & consantimienty ses
presenciai, el encuesisos y ef investigedor debe propamianar Nombre j fima. En &l c350 gue es
cuestonen wiiual se defe solicar &f comeo diesde &l cugl 58 envi (25 respUSstas & tEkes de un
famuiano Googis.
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, NOEL ALCAS ZAPATA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Proceso de inclusion educativa en estudiantes de
un instituto superior no universitario de Lima", cuyo autor es ORUNA RODRIGUEZ
CARMELA ISABEL, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 9.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 24 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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