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Resumen 

 

El estudio, tuvo como objetivo, determinar la relación entre el Sistema de 

Control Interno y la Gestión Administrativa de la Municipalidad Provincial de San 

Pablo, Cajamarca, 2022. El tipo de estudio, es una investigación cuantitativa, de 

nivel descriptivo, correlacional, el diseño es no experimental y de corte transversal. 

La población estuvo conformada por 43 trabajadores de la Municipalidad Provincial 

de San Pablo. Para la recolección de datos se utilizó la técnica de la encuesta y 

mediante la aplicación de los instrumentos: cuestionario para medir la gestión 

administrativa y el cuestionario para medir el sistema de control interno, se 

recogieron los datos, los cuales fueron procesados y analizados mediante tablas y 

la prueba no paramétrica Rho de Spearman. Entre sus resultados, se determinó 

que, el sistema de control interno es percibido con un nivel regular por el 53% de 

los trabajadores, a la vez la gestión administrativa también se percibe en un nivel 

regular por el 51.2% de los trabajadores. Concluyendo que, existe un grado de 

correlación positiva alta (Rho=0,811) y un nivel de significancia (P-valor 0,000 < 

0,05) entre el sistema de control interno y la gestión administrativa. 

 

Palabras clave: Sistema de control interno, gestión administrativa, planeación, 

organización y dirección.  
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Abstract 

 

The objective of the study was to determine the relationship between the 

Internal Control System and the Administrative Management of the Provincial 

Municipality of San Pablo, Cajamarca, 2022. The type of study is a quantitative 

investigation, descriptive, correlational, the design It is non-experimental and cross-

sectional. The population consisted of 43 workers from the Provincial Municipality 

of San Pablo. For the data collection, the survey technique was used and through 

the application of the instruments: questionnaire to measure the administrative 

management and the questionnaire to measure the internal control system, the data 

were collected, which were analyzed by means of a table and the Non-parametric 

Sperman's Rho test. Among its results, it was determined that the internal control 

system is perceived with a regular level by 53% of the workers, while the 

administrative management is also perceived with a regular level by 51.2% of the 

workers. Concluding that there is a high degree of positive correlation (Rho=0.811) 

and a level of significance (P-value 0.000 < 0.05) between the internal control 

system and administrative management. 

 

Keywords: Internal control system, administrative management, planning, 

organization and direction. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El hombre interactúa con su entorno para encontrar alimento, abrigo y protección, 

y la historia nos vuelve a decir que el hombre es esencialmente un ser social; para 

su desarrollo se ha visto inmerso en la formación de comunidades que han 

establecido una estructura de roles específica para buscar beneficios comunes. 

Dichas comunidades han sido desarrolladas dando lugar a criterios económicos, 

políticos, culturales y religiosos, situándose dentro de un orden social, alineado a 

un sistema organizado con la finalidad de alcanzar objetivos. Bajo este enfoque, el 

hombre evoluciona en sociedad y adopta un esquema jerárquico donde gestiona el 

hacer individual, canalizado en esfuerzos conjuntos en cada nivel de organización, 

logrando la consecución de metas y objetivos planteados utilizando eficientemente 

los recursos obtenidos.  Al respecto, Louffat (2019) argumenta que la 

administración se define como un conjunto de actividades interrelacionadas 

dirigidas al logro de metas. 

 

Este paradigma se desvirtúa cuando el poder adquirido se emplea para beneficio 

propio o un grupo reducido de la población, acentuando la desigualdad y 

desbaratando el teje social conseguido. En este sentido, los controles internos se 

convierten en una necesidad para establecer mecanismos de control en el proceso 

de ejecución del servidor que aseguren una adecuada gestión de los recursos para 

el logro de objetivos en beneficio de la ciudadanía. En este sentido, el método 

COSO nació en 1985. Es una abreviatura del Comité Inglés de Organizaciones 

Patrocinadoras de Treadway, que surgió en los Estados Unidos en respuesta a la 

crisis de mala praxis del servidor. El análisis COSO puede proporcionar razones 

para la presentación de informes financieros ilegales o fraudulentos con 

recomendaciones a entidades públicas o privadas (Fonseca, 2018). Cabe 

mencionar que el mencionado comité publicó su primer informe en 1992 titulado 

"Control Interno - Un Marco Integrado" denominado COSO I, el cual tuvo como 

objetivo mostrar a las organizaciones y organismos una forma de mejorar y evaluar 

sus sistemas de control interno.  

 

La reconocida empresa Kroll hizo público un informe relacionado a los fraudes que 

afrontó en el año 2016, resaltando como hallazgos principales que México es el 
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segundo país con mayor índice de fraudes y que el 80% de sus organizaciones 

están siendo afectadas. Entre la tipología destacan los robos de activos y fraudes 

de vendedor/proveedor/adquisidor en un veintitrés por ciento (23%), seguido de 

pérdida de información, robo o ataque de la misma con 17%. Asimismo, el país 

hermano, Colombia ocupa el primer puesto en el criterio “corrupción”. Siendo 

afectadas alrededor del 85% de sus empresas y entidades, teniendo como 

amenazas principales, robo, ataque o pérdida de información con veintisiete por 

ciento, conflictos de intereses, robo de activos físicos y fraudes de 

vendedor/proveedor/adquisidor con tasas de 23%, 17% y 13%respectivamente. 

Asimismo, se señala en dicho reporte que, el 75% de las organizaciones han 

afrontado al menos un fraude en el último año. De lo expuesto, se consigue concluir 

que en Latinoamérica un 70% de entidades son altamente expuestas a ser 

vulneradas por la corrupción (Juswho, 2016). 

 

En ese sentido, Coopers & Lybrand (2019), refieren que los primeros gobernantes 

y dirigentes han confirmado que es ineludible establecer mecanismos de control en 

las entidades, dirigirlas y establecer criterios para supervisar todas las acciones 

ejecutadas, a fin de preservar el logro de objetivos. 

 

En Europa, la Comisión Europea, se modificó el paradigma de la gestión financiera, 

de control y auditoria, brindando autonomía a cada director general, para que éste 

desde su podio, pueda  tomar de decisiones a fin de asegurar un correcto control 

en sus servicios, calidad de gasto, y rendición de cuentas generando la gestión por 

resultados, asimismo generar mayor compromiso para la consecución de objetivos, 

respondiendo a los resultados obtenido (Medina, 2015). 

 

Perú no se desliga de la realidad antes mencionada, pues muchas unidades no 

cuentan con una implementación óptima de los sistemas de control interno, y esta 

situación requiere ser fortalecida, pues, como destaca Hurtado (2018), con la 

implementación antes mencionada, se conoce cuáles son los Factores que inciden 

en la gestión, evaluar las actividades del personal en cada uno de sus procesos 

para identificar vacíos y descuidos que limitan el logro de resultados y lograr la 

eficiencia y eficacia administrativa. 
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Actualmente, en la provincia de San Pablo, se evidencia que los funcionarios y 

empleados de la dependencia tienen poco compromiso con la implementación del 

sistema de control interno, posiblemente porque desconocen las ventajas que 

ofrece como mecanismo de intervención en la administración, advertir sobre futuros 

riesgos o deficiencias que imposibiliten el logro de las metas y tareas institucionales 

previstas. 

 

Por lo anterior, surge la interrogante: ¿Existe relación entre el sistema de control 

interno y la gestión administrativa del municipio de San Pablo, Cajamarca en el 

2022?  

 

A nivel teórico, el presente estudio está justificado, sustentado y bien informado, ha 

sido aportado por investigadores en el mismo campo con base en estudios previos 

que se inició con la necesidad de implementar un sistema de control interno con el 

objetivo de reducir el riesgo en la gestión administrativa. A nivel práctico, esto 

permitirá a la alta dirección de la unidad estructural, tomar oportunamente los 

correctivos apropiados y enfatizar sus esfuerzos para establecer un adecuado 

sistema de control interno, monitorear la administración y el cumplimiento de las 

metas institucionales. A nivel profesional, brinda apoyo a otros investigadores para 

evaluar la relación entre el sistema de control interno y la gestión administrativa de 

las ciudades objeto de estudio, realizando así un análisis comparativo y apoyo en 

la argumentación relacionada con la ciudad. En el contexto social, se pretende 

señalar las mejoras que permitan tomar decisiones acertadas a merced de la 

administración estatal y desempeñar funciones con total transparencia, así como 

mejoras en la organización interna a través de los colaboradores. 

 

Por lo tanto, el objetivo general es establecer la relación entre el sistema de control 

interno y la gestión administrativa de la Municipalidad Provincial de San Pablo, 

Cajamarca, para el año 2022. También se consideraron objetivos específicos, como 

la evaluación del sistema de control interno de la Municipalidad Provincial de San 

Pablo, Cajamarca, para el año 2022; identificar el nivel de percepción de la gestión 

administrativa de la Municipalidad Provincial de San Pablo de parte del personal 

administrativo; determinar la relación del sistema de control interno y la planeación 
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de la Municipalidad Provincial de San Pablo, Cajamarca, para el año 2022; 

determinar la relación del sistema de control interno y la organización de la 

Municipalidad Provincial de San Pablo, Cajamarca, para el año 2022; determinar la 

relación del sistema de control interno y la dirección de la Municipalidad Provincial 

de San Pablo, Cajamarca, para el año 2022; determinar la relación del sistema de 

control interno y el control de la Municipalidad Provincial de San Pablo, Cajamarca, 

para el año 2022. 

 

Con la finalidad de adquirir una respuesta tentativa a la interrogante planteada, se 

estableció las siguientes hipótesis: 

Hi: Existe relación significativa entre el Sistema de Control Interno y la Gestión 

Administrativa de la Municipalidad Provincial de San Pablo, Cajamarca, 2022. 

Ho: No existe relación significativa entre el Sistema de Control Interno y la Gestión 

Administrativa de la Municipalidad Provincial de San Pablo, Cajamarca, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Morales, Colombia (2018) tiene como objetivo vincular el sistema de control interno 

y la administración en el municipio de Campamento, Colombia, 2018. La población 

estuvo conformada por 70 trabajadores quienes fueron entrevistados por medio de 

un cuestionario. Este es un estudio correlacional, diseño no experimental. Los 

resultados arrojaron que el 50% de los encuestados cree que la gestión 

administrativa se encuentra en un nivel normal, por lo que el 52,8% de los 

encuestados cree que el control interno se encuentra en un nivel normal, de lo que 

se puede concluir que existe una relación directa y estrecha entre control y gestión 

administrativa (Rho de Spearman es 0,853). 

Paredes (2018) de Ecuador tiene como objetivo vincular los controles internos 

utilizando el método COSO del Departamento de Finanzas del Instituto de 

Seguridad Social de Ecuador para el período 2016-2017. El estudio es descriptivo, 

no experimental. La unidad de análisis consistió en los colaboradores de los 

documentos que fueron encuestados mediante cuestionarios. Por lo cual, de los 

hechos expuestos, concluye que, de la investigación ejecutada al Local de 

Especialidades de Letamendi, se encontraron 6 deficiencias, en la oficina 

financiera, debido la necesidad de aplicar mecanismos de control en el área, 

basado en el método COSO 2013, con la finalidad de fortalecer la seguridad 

informática de la institución, permitiendo tener un adecuado servicio de seguridad 

para los usuarios. En ese sentido, se puede concluir que, las falencias en la 

seguridad informática y financiera, así como el control interno, son a causa de, 

negligencia en la gestión administrativa, respecto a la ejecución de instrumentos de 

control para el resguardo de la información. 

Guerrero (2018), en El Salvador, tuvo como objetivo diagnosticar el Control Interno 

a través del enfoque Coso en la Municipalidad de San Sebastián, Dpto. de San 

Vicente, San Vicente. Fue una investigación descriptiva, documental y de campo. 

Se encontraron importantes hallazgos, el 62% de los trabajadores percibe al control 

interno como regular, principalmente el titular de la entidad, no ha contribuido en 

adecuar un buen clima laboral con los servidores públicos, así como, no ha 

sensibilizado en relación a los valores e integridad profesional, teniendo en cuenta 

que, la gestión de la entidad ha contado con información respecto a valores éticos, 

sin embargo, dicha información no ha sido entregada a los servidores; Asimismo, 
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la entidad, no cuenta con una buena distribución organizacional, lo cual permite 

establecer la jerarquía, así como, no cuenta con un instrumento de gestión que 

establezca las plazas y perfiles para cada personal y área, no han difundido entre 

el personal el reglamento interno de trabajo (RIT), no existen mecanismos de 

control para mitigar los riesgos para el logro de los objetivos de la agencia. 

Salnave & Lizarazo (2017) en Colombia tiene como objetivo diagnosticar el sistema 

de control interno del estado colombiano y el sistema de gestión y control con el fin 

de mejorar la eficiencia y eficacia de la administración pública. Se trata de un diseño 

descriptivo, observacional, no experimental. Los residentes son recogidos por 

archiveros y encuestados mediante cuestionarios. Señalando que, la implantación 

de estrategias innovadoras, con el fin de intervenir en las diligencias, es viable, 

empleando las tácticas pertinentes, añadiendo profesionales capacitados, con la 

finalidad de mitigar las adversidades presentadas en el camino. Cabe mencionar 

que la implementación del sistema de control interno optimiza la gestión al priorizar 

la correcta gestión de las unidades estructurales, así como el uso de mecanismos 

de control para detectar desfases en el tiempo y tomar las acciones oportunas de 

manera inmediata. Además, se evidencia que, gracias a la adquisición de un sólido 

sistema de control interno, la entidad ha podido incorporar mecanismos de control 

a través de procedimientos y así contribuir a la mejora de los servicios prestados. 

La conclusión es que el mecanismo de control utilizado en el dispositivo tiene un 

efecto positivo en la prestación de servicios de calidad a los usuarios. 

Poaquiza (2016), Ecuador, obtuvo como objetivo relacionar el Control Interno y la 

Gestión Administrativa y Financiera en el Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal del Cantón Cevallos, con la intención de reducir demoras en los 

procedimientos de obras. Fue una investigación de Campo y Bibliográfica – 

Documental, de} enfoque cualitativo.  

Poaquiza (2016) en Ecuador, en el gobierno autónomo descentralizado del 

municipio de Cevallos, buscó vincular el control interno y la gestión administrativa 

y financiera para reducir las demoras en los trámites de obras. Treinta y seis 

colaboradores de áreas administrativas y operativas participaron del estudio 

mediante cuestionarios y fichas de observación, ambos validados en Perú. Se han 

comprobado las ineficiencias de los procedimientos del sistema de control interno 

aplicables a la administración, los constantes retrasos en la aprobación de los 
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presupuestos de contratos de bienes y servicios; falta de interconexión adecuada 

entre áreas físicas y entregas no planificadas que generan mano de obra no 

presupuestada y falta de controles para actualizar los mecanismos de información 

limitando el acceso a información válida. Se concluyó que el control interno 

interfiere en el efecto positivo de las decisiones tomadas por la dirección de la 

unidad estructural, por lo que se recomiendan mecanismos de control interno para 

disminuir las dificultades que limitan la fijación de metas. 

Rengifo (2018) de Perú, tiene como objetivo vincular la administración y el control 

interno Escuela Superior de Educación Pública Lama, 2017. Es de carácter no 

experimental y descriptivo. Contó con una población de 30 servidores, los mismos 

que, fueron parte de la investigación a través del análisis documentario. Dentro de 

los hallazgos, se conoció que, el instituto mantiene un grado bajo de control interno, 

señalando que un 67% de colaboradores, mencionaron que, los servidores 

administrativos de la entidad, no cuentan con determinación para realizar 

supervisiones y monitoreo, Además, no se están aplicando instrumentos 

tecnológicos para el control interno, por otro lado, el 63% de servidores públicos de 

la entidad, califican a la variable denominada gestión administrativa de no 

adecuado, a razón de que las metas y objetivos institucionales no son debidamente 

planificados, en otro sentido, se puede observar que, los servidores no cumplen 

con las tareas asignadas. Los resultados muestran que existe una relación entre la 

variable gestión administrativa y la variable control interno, además, la correlación 

anterior se clasifica como una correlación positiva alta debido a que el nivel de 

relación es de 0.821, se puede entender que si la demanda de control interno el 

control es alto, la gestión administrativa será un problema relevante en el tema. 

Abrigo (2018) Perú, con el objetivo de determinar la relación entre el control interno 

y la administración en el distrito de Los Olivos, Lima 2018. El estudio es no 

experimental, descriptivo y relacional, utilizando cuestionarios para evaluar la 

gestión administrativa y el control interno con una muestra de 50 participantes. Por 

lo tanto, se puede concluir que las variables tienen una fuerte correlación positiva 

(Rho de Spearman es 0.852). 

Casas (2018) en Perú tuvo como objetivo determinar la relación entre las 

actividades de control interno y la gestión institucional en el municipio del Distrito 

de Las Piedras en el año 2018. Este es un estudio relacionado que se realizó con 
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una muestra significativa de 70 contribuyentes mediante un cuestionario sobre 

gestión municipal y control interno. Se concluyó que existe una correlación positiva 

significativa entre las variables estudiadas (Rho de Spearman 0.840). 

Cosavalente (2018), Perú, para determinar el impacto de los controles internos en 

la administración del cantón Moche - 2017. Se trata de un estudio descriptivo, 

explicativo y correlacional con cuestionarios sobre variables administrativas como 

pozos y controles internos con 50 socios comerciales. Se infirió una correlación 

(Kendall Tau-b fue 0,034). 

Cadillo E. (2017), Perú, tiene como objetivo determinar la relación entre el control 

interno y la gestión administrativa según los empleados del servicio postal, 2016”, 

se trata de un estudio relacionado con una muestra de 130 empleados mediante un 

cuestionario de escala Likert de 20 preguntas. Como resultado, control interno y 

gestión administrativa los coeficientes fueron de 0.925 y 0.845 respectivamente, 

indicando un alto grado de correspondencia en el sentido de que se puede concluir 

que existe una relación fuerte y directa (Rho de Spearman 0.910). 

Marín (2017), Perú, que tiene como objetivo desarrollar un sistema de control 

interno utilizando el equipamiento normativo actual para generar decisiones 

adecuadas en la municipalidad regional de la provincia de Puno. Se trata de un 

estudio descriptivo, correlacional, no experimental, utilizando como instrumento un 

cuestionario aplicado a una muestra de 70 trabajadores, concluyendo así que existe 

una fuerte correlación entre las variables de control interno y significativamente 

relacionadas con la gobernanza pública (Rho de Spearman 0.681), por lo tanto, se 

mejora la calidad del trabajo y de los servicios que contribuyen al crecimiento de la 

entidad siempre que se adopten mecanismos de control para la eficaz 

administración y optimización de los recursos públicos.  

El Control interno es definido por los trabajadores de una entidad como un 

procedimiento originado, con el propósito de cumplir las metas, objetivos y 

normativas establecidas (Schandl & Foster, 2019). Por su parte, la máxima 

institución del Sistema de Auditoría del Estado, la Contraloría de la República 

(2014), se refiere a los controles internos como procedimientos periódicos, cuyo fin 

es reducir los riesgos negativos derivados del logro de las metas de la unidad 

estructural. 
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Chih-Liang et al. (2020), afirma la necesidad de integrar un comité de control interno 

alineado con la gerencia, el directorio y el personal de la unidad para garantizar el 

uso seguro de los recursos del gobierno y datos contables confiables; Samir y 

Rudolph (2017) enfatizan la necesidad de monitorear continuamente la gestión de 

la unidad estructural para evitar factores que afecten el logro de los objetivos. 

Asimismo, Vega y Gonzáles (2017) apuntan a la aplicación de mecanismos de 

control en los procesos que realizan los sujetos, incluyendo acciones preparatorias, 

de ejecución y conclusiones, para el logro de metas. El control interno consta de 

cinco dimensiones enumeradas en el siguiente orden: “ambiente de control, 

evaluación de riesgos, actividades de control, sistemas de información y 

comunicación y finalmente seguimiento” (Udeh & Ifeoma, 2020).  

Coloma & De la Costa (2015) afirman que las dimensiones antes mencionadas 

deben ser parte de la máquina para que las operaciones que realiza la máquina 

funcionen correctamente. 

La primera dimensión Ambiente de control constituye el adecuado comportamiento 

que involucra tanto al personal que ejecuta las acciones de control, como aquel 

supervisa; sujeto a un ambiente autónomo, estipulado bajo valores y principios, 

políticas, ética y moral, asimismo, debe establecer lineamientos para el desarrollo 

de actividades ejecutado por las distintas áreas de la entidad, con pleno 

conocimiento de los objetivos que se plantear alcanzar (Udeh & Ifeoma, 2020). 

COSO (2013) afirma la segunda dimensión evaluación de riesgos, aquí se pretende 

identificar mecanismos que reduzcan los riesgos recurrentes en cada uno de los 

procesos que ejecuta la entidad, a fin de tener puesta la mira en la concesión de 

objetivos. La tercera dimensión actividades de control, hace referencia a respetar 

los procedimientos, normativas y estructura de la entidad, apuntando a los 

objetivos. Finalmente, la dimensión supervisión, detalla la evaluación que se 

ejecuta del control interno para conocer las deficiencias y aspectos vulnerables de 

los procesos en la entidad. 

La Contraloría General de la República (2015) ente principal de auditoria en el 

terreno nacional peruano, sobre la relación entre control interno y la gestión, señala 

que, el control interno está estrechamente ligado a la gestión, así como cada uno 

de sus componentes que se encuentran engranados e integrados de manera 

decisiva y continua en la gestión, con el propósito de obtener resultados en los 
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objetivos trazados. 

La Contraloría General de la República (2006) sostiene que, uno de los objetivos 

del sistema de control interno se orienta a formular normas específicas para obtener 

una correcta dirección en el ejercicio de las actividades realizadas durante la 

gestión. 

Respecto a la segunda variable en estudio siendo gestión administrativa, Ticona 

(2019), sostiene que es un proceso sistematizado dirigido por políticas nacionales, 

planes operativos y estratégicos, así como actividades que efectúa la gestión 

ejecutiva, con mecanismos legales conducido por el municipio.  

Se percibe la gestión municipal como un procedimiento de la administración en 

palabras de Louffat (2019) dicho procedimiento está sujeto al engranaje de cuatro 

elementos que, enlazados para lograr la eficiencia y eficacia de una entidad, siendo 

estos planeación, organización, dirección y control, de esta manera, establece que, 

la gestión administrativa se encamina al cumplimiento de los objetivos 

institucionales, operativos y tácticos. 

En la dimensión planeación, se definen los planes operativos y estratégicos, la 

dirección que conduce a la entidad en términos de visión, misión, así como el 

análisis FODA, se plantean estrategias que se reflejarán en ventajas competitivas 

alcanzando el desarrollo de la entidad. La segunda dimensión, organización se 

enfatiza desarrollar y diseñar una estructura organizacional, con facilidad de 

integración y comunicación virtual que agilice la toma de decisiones. La tercera 

dimensión dirección, se centra en aplicar lo plasmado en las etapas de planeación 

y organización, efectuándose con habilidades, destrezas y conocimientos en 

procesos de alta intensidad. Por último en la dimensión control, se realiza el 

seguimiento antes durante y después si se está respetando los procesos anteriores, 

a traves de estándares de calidad, calidad de gasto, así como indicadores de 

eficiencia y eficacia (Diario oficial del bicentenario, 2020) 

Es menester contemplar la normatividad vigente en el Perú y su implicancia en la 

gestión administrativa, de esta manera, se toma en cuenta lo estipulado en la Ley 

Marco de Modernización de la Gestión del Estado, la cual se aplica en las 

instituciones públicas y sus instancias, encargándose de dictar normas y sustento 

legal que regulen la gestión (Ley N° 27658, 2002). Asimismo, la Ley Orgánica de 

Municipalidades Ley N° 27972, que tiene por objeto dictar normativa, estructura 
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organizacional y todo en el marco de su competencia como municipalidad y su 

relación con las demás municipalidades, así como las otras instituciones 

correspondientes al Estado (Ley N° 27972, 2003). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

 

La investigación básica se orienta a la única intención de comprender, describir, 

explicar y predecir fenómenos, este estudio intentará describir y responder las 

interrogantes que plantea. Es un estudio cuantitativo, descriptivo, correlacional 

con un diseño no experimental y de corte transversal. Corresponde al tipo de 

investigación no experimental, donde las variables no son manipuladas por el 

investigador; es de corte transversal, en vista que se recolectan y procesan los 

datos en una sola oportunidad (Hernández, et al. 2010); correlacional, con la 

intención de conocer el nivel de asociación entre dos variables (Niño, 2016). 

 

Esquema de diseño correlacional de variables  

 

 

3.2 Variables y operacionalización 

En el estudio se emplearon dos variables objeto de observación, sistema de control 

interno y la gestión administrativa. La variable es aquella observación de las 

características de una unidad en un determinado momento (Tamayo y Tamayo, 

2016) 

Se operacionalizará conforme el siguiente detalle: 

Variable 1: Sistema de control Interno 

Definición conceptual: Es el conglomerado de políticas, normativas, 
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procedimientos, principios y acciones ejecutadas por el personal perteneciente a la 

institución en las entidades del Estado (Ley n° 27785, 2022). 

Definición operacional: Es un conjunto de acciones prudenciales realizadas de 

acuerdo con las reglas de operación de la empresa, realizando actividades y 

procesos para implementar controles que reduzcan el riesgo. 

Indicadores: Valores, estructura organizativa, transparencia, flujo de información, 

logro efectivo, administración de recursos, identificación y evaluación de riesgos, 

monitoreo, seguimiento. 

Escala de medición: Medición ordinal. 

 

Variable 1: Gestión administrativa. 

Definición conceptual: La administración es el uso eficaz de los recursos para lograr 

resultados encaminados al logro de las metas y objetivos planteados por la entidad. 

(Gavilánez, et al., 2018). 

Definición operacional: El propósito de la administración es lograr los objetivos de 

la empresa en las fases de planificación, organización, dirección y control, 

siguiendo procesos, reglas y toma de decisiones informadas.  

Indicadores: Diagnóstico, formulación, ejecución, evaluación y control de plan, 

normatividad, programación de actividades, seguimiento de la ejecución de 

normas, toma de decisiones, motivación, comunicación, liderazgo, estándares, 

medición de los objetivos, retroalimentación. 

Escala de medición: Medición ordinal. 

 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Niño (2016), afirma que, para identificar la población que será objeto de estudio, se 

requiere delimitar la misma en tiempo, lugar y contenido. El estudio actual considera 

como población al número total de trabajadores de la Municipalidad Provincial de 

San Pablo, durante el periodo 2022, siendo 43 funcionarios de las distintas áreas 

que ejecutan la gestión. 

Criterios de inclusión: Personal que ejecuta la gestión.  

Criterios de exclusión: Personal que no ejecuta la gestión, es decir que no 

pertenecen a las áreas administrativas en estudio. 
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3.4 Técnicas e instrumento de recolección de datos 

La técnica es el medio que se emplea para recabar, procesar y analizar datos sobre 

el fenómeno de estudio (Ñaupas, et al., 2018) es el cuestionario, instrumento con 

el propósito de recabar información de la unidad de análisis sin requerir información 

personal, es decir de carácter anónimo. (López y Fachelli, 2015), Bustillos et al. 

(2022) define al cuestionario como un instrumento evocado a indagar información 

a través del diseño estructurado de preguntas; la técnica que utilizada en el estudio 

es la encuesta, aplicando el instrumento de cuestionario, a fin de recabar data, 

procesarla y analizarla, obteniendo información objetiva respecto a las variables en 

estudio.   

Se administró una prueba piloto a 15 colaboradores de otra entidad (Municipalidad 

Distrital de San Bernardino), para determinar la confiabilidad alfa de Cronbach 

procesando los datos derivados del Software SPSS V.25, se constató que la 

confiabilidad arrojó 0.931 respecto al Sistema de Control Interno y 0.926 para 

Gestión Administrativa. Dicha confiabilidad posibilita conocer el nivel de coherencia 

entre las interrogantes plasmadas en el cuestionario del estudio, determinar si es 

consistente y confiable, se empleó la escala de Likert (Taherdoost, 2016).  

 

3.5 Procedimientos 

Para iniciar el estudio se presentó una carta a la Gerencia Municipal de la 

Municipalidad Provincial de San Pablo, a cargo del señor Cesar Pérez Albites, en 

donde se le solicitó permiso para la aplicación del cuestionario de la población en 

estudio. 

 

3.6 Método de análisis de datos 

Luego de utilizar la información de la encuesta, los datos son procesados y 

analizados con el objetivo de obtener resultados que permitan determinar el nivel 

de correlación entre las variables objeto de estudio. Los datos se presentaron 

mediante tablas y gráficos procesados con el software estadístico SPSS versión 

25, con una intervención descriptiva e interpretativa por parte del investigador. as 

correlaciones se analizarán utilizando estadísticas inferenciales, se utilizará el 

coeficiente Rho de Spearman, las pruebas de correlación se realizarán utilizando 

datos que muestren una tendencia normal o el coeficiente de Spearman. Lo 
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sostenido encuentra fundamento en lo manifestado por Ñaupas et al. (2018) que 

indica que es ineludible recurrir a la ciencia estadística descriptiva e inferencial para 

analizar los datos. 

 

3.7 Aspectos éticos 

Se contemplan los  aspectos éticos del código de ética de la Universidad Cesar 

Vallejo, destacando el principio de autonomía, se respetará la libre participación de 

los involucrados en el presente estudio, pudiendo retirarse el mismo en el momento 

que lo decidiera, considerando a colaboradores de la entidad, así como el 

investigador, asimismo, los resultados obtenidos serán fidedignos, sin adulteración 

y presentados con la debida honestidad, conforme al principio de probidad, otro de 

los aspectos éticos es la libertad, se respetará el desarrollo de la presente 

investigación libre de intereses personales de ninguna índole, por último, se 

respetará la propiedad intelectual de las investigaciones que sirvan como 

precedente del presente estudio, siendo citadas de acuerdo al autor que 

corresponda. 
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IV. RESULTADOS 

Objetivo específico 1: Evaluar el sistema de control interno de la Municipalidad 

Provincial de San Pablo de parte del personal administrativo 

Tabla 1       

Nivel de valoración del Sistema de Control Interno  de la Municipalidad Provincial 

de San Pablo por parte del personal administrativo 

Variable/dimensión Nivel Frecuencia Porcentaje 

Sistema de Control Interno 

Eficiente 8 18.6% 

Regular 23 53.5% 

Deficiente 12 27.9% 

 Total 43 100% 

Nota: Tabla elaborada  por el investigador con la información de la base de datos 

del estudio. La tabla muestra que el 53% de los administradores municipales de la 

de la provincia de San Pablo manifiesta que el sistema de control interno se ejecuta 

en un nivel de valoración regular, un 28% en un nivel de valoración deficiente y 

solo un 19% en nivel de valoración eficiente. 
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Objetivo específico 2: Identificar el nivel de percepción de la gestión administrativa 

de parte del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de San Pablo 

 

Tabla 2       

Nivel del Percepción Sistema de Control Interno del personal administrativo de la 

Municipalidad de San Pablo 

Variable/dimensión Nivel Frecuencia Porcentaje 

Gestión Administrativa 

Eficiente 7 16.3% 

Regular 22 51.2% 

Deficiente 14 32.6% 

 Total 43 100.0% 

Nota: Tabla construida por el investigador con datos recopilados materia de 

estudio. La gestión administrativa es percibida por el equipo administrativo de la 

Municipalidad Provincial de San Pablo en un nivel regular con el 51.2%, seguido 

por el 32.6% percibe en el nivel deficiente y el 16.3% en un nivel eficiente. 
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Prueba de normalidad 

Para determinar a qué tipo de distribución se ajustan los datos del instrumento en 

este estudio, se realizó una prueba de normalidad basada en la prueba de Shapiro-

Wilks con un tamaño de muestra igual o menor a 50 en SPSS V.25 de la siguiente 

manera: 

 
Tabla 3 

      

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilks 
    

  Estadístico gl p 

Sistema de Control Interno .838 43 .000 

Gestión Administrativa .828 43 .000 

 
Como resultado, se tiene que p<0.05, no se verificó una distribución normal en los 

datos, siendo oportuna la aplicación de estadística no paramétrica, por lo que, se 

empleó la prueba Rho de Spearman para medir el grado de correlación de las 

variables. 

 

Objetivo específico 3: Determinar la relación del sistema de control interno y la 

planeación en la Municipalidad Provincial de San Pablo 

 

Tabla 4       

Matriz de Correlación del Sistema de control interno y planeación 

Variable Estadístico 
Sistema de control 

interno 
Planeación 

Sistema de control interno 
Rho de Spearman 1.0000 0.680*** 

valor p   < .001 

  N 43 43 

Planeación 

Rho de Spearman 0.680*** 1.0000 

valor p < .001   

N 43 43 

* p < .05, ** p < .01, *** p < .001 

Nota: Tabla construida por el investigador con datos recopilados materia de 

estudio. Se observa la relación significativa del sistema de control interno y la 

dimensión planeación, acorde a los datos arrojados, el nivel de significancia es 

menor a 0.05 y el grado de correlación es positiva moderada, con resultado de 

0.680 de la Rho de Spearman.  
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Objetivo específico 4: Determinar la relación del sistema de control interno y la 

organización en la Municipalidad Provincial de San Pablo 

 

Tabla 5       

Matriz de Correlación del Sistema de control interno y organización 

Variable Estadístico 
Sistema de control 

interno 
Organización 

Sistema de control interno 
Rho de Spearman 1.000 0.846*** 
valor p   < .001 
N 43 43 

Organización 

Rho de Spearman 0.846*** 1.000 

valor p < .001   

N 43 43 

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001 

Nota: Tabla construida por el investigador con datos recopilados materia de estudio. 

Se aprecia que el valor de Rho de Spearman es de 0.846, afirmando que el sistema 

de control interno está significativamente relacionado con la dimensión organización, 

asimismo 0.01 corresponde al nivel de significancia, presentando un grado de 

correlación positiva alta. 
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Objetivo específico 5: Determinar la relación del sistema de control interno y la 

dirección en la Municipalidad Provincial de San Pablo  

Tabla 6       

Matriz de Correlación del Sistema de control interno y dirección 

Variable Estadístico 
Sistema de control 

interno 
Dirección 

Sistema de control interno 

Rho de Spearman 1.000 0.741*** 

valor p   < .001 

N 43 43 

Dirección 

Rho de Spearman 0.741*** 1.000 

valor p < .001   

N 43 43 

* p < .05, ** p < .01, *** p < .001 

Nota: Tabla construida por el investigador con datos recopilados materia de 

estudio. Se contempla que el valor de Rho de Spearman es de 0.741, información 

que revela la estrecha y significativa relación entre el sistema de control interno y 

la dimensión dirección, generando un grado de correlación positiva alta del 

coeficiente. 
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Objetivo específico  6: Determinar la relación del sistema de control interno y el 

control en la Municipalidad Provincial de San Pablo 

 

Tabla 7       

Matriz de Correlación del Sistema de control interno y control 

Variable Estadístico 
Sistema de control 

interno 
Control 

Sistema de control interno 

Rho de Spearman 1.000 0.814*** 

valor p   < .001 

N 43 43 

Control 

Rho de Spearman 0.814*** 1.000 

valor p < .001   

N 43 43 

* p < .05, ** p < .01, *** p < .001 

Nota: Tabla construida por el investigador con datos recopilados materia de 

estudio. Se evidencia en esta tabla, el coeficiente Rho de Spearman con el valor 

de 0.814, afirmando la significativa relación que tiene el control interno y la 

dimensión control, determinando un grado de correlación positiva alta.. 
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Objetivo General: determinar la relación entre el Sistema de Control Interno y la 

Gestión Administrativa de la Municipalidad Provincial de San Pablo, Cajamarca, 

2022 

 

Prueba de Hipótesis: 

H1: Existe relación significativa entre el Sistema de Control Interno y la Gestión 

Administrativa de la Municipalidad Provincial de San Pablo, Cajamarca, 2022. 

Ho: No existe relación significativa entre el Sistema de Control Interno y la Gestión 

Administrativa de la Municipalidad Provincial de San Pablo, Cajamarca, 2022. 

 

Tabla 8       

Matriz de Correlación del Sistema de control interno y Gestión administrativa 

Variable Estadístico 
Sistema de control 
interno 

Gestión 
Administrativa 

Sistema de control interno 

Rho de Spearman 1.000 0.811*** 

valor p   < .001 

N 43 43 

Gestión Administrativa 

Rho de Spearman 0.811*** 1.000 

valor p < .001   

N 43 43 

* p < .05, ** p < .01, *** p < .001 

Nota: Tabla construida por el investigador con datos recopilados materia de 

estudio. En esta tabla obra evidencia estadística para inferir que las variables 

sistema de control interno y gestión administrativa se relacionan 

significativamente, puesto que, el nivel de significancia es menor a 0.05, asimismo 

presenta un grado de correlación positiva alta con el resultado de 0.811 de la Rho 

de Spearman, en ese sentido, se acepta la hipótesis de investigación y se rechaza 

la hipótesis nula, donde se infiere que, si el sistema de control interno es 

adecuado y bien percibido por los trabajadores, mejorará la percepción de la 

gestión administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de San 

Pablo. 
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V. DISCUSIÓN 

 

La presente investigación se orientó a determinar la relación que existe entre el 

control interno y la Gestión Administrativa en la Municipalidad Provincial de San 

Pablo en el departamento de Cajamarca, para ello se consideró una muestra de 43 

trabajadores donde se aplicó 2 cuestionarios, respecto a Control Interno y Gestión 

Administrativa. Luego de aplicar los cuestionarios, se obtuvo la siguiente 

información que a continuación será analizada. 

 

En relación al objetivo específico n.° 1, identificar el nivel de valoración del sistema 

de control interno de parte de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de 

San Pablo, se encontró que el 53.5% de los encuestados manifiesta que el Sistema 

de Control Interno es regular. Seguido del 27.9 % señala que es deficiente. 

 

Estos resultados significan que no está trabajando correctamente el Sistema de 

Control Interno, Los empleados creen que la implementación del sistema de control 

interno no es lo suficientemente fuerte. El 83,7% de los encuestados manifestó que 

falta un responsable formal en la unidad estructural con obligación permanente de 

realizar charlas informativas y consultas continuas a los empleados administrativos 

sobre la implementación del sistema de control interno; asimismo, se infiere que, la 

entidad carece de procedimientos de identificación de riesgos, puesto que, el 46.5% 

de los encuestados valoran que no se monitorea adecuadamente la ejecución de 

las obras públicas, mientras que el 51.2% señala que, no se establecen 

mecanismos de control para evitar el favorecimiento a postores y/o postulantes en 

los procesos de contratación. 

 

En ese sentido, el resultado encontrado descrito en el párrafo precedente, se 

corrobora con el estudio de Guerrero (2018), en su investigación realizada en El 

Salvador, encontró que, en el municipio de San Sebastián, el Control Interno 

también es percibido en un nivel regular, lo cual quiere decir que, la valoración del 

control interno a nivel internacional no es la óptima; infiriendo que para que el 

sistema de control interno sea valorado como óptimo, el sistema COSO (2013) 

sostiene que, es relevante identificar mecanismos que reduzcan los riesgos 
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recurrentes en cada uno de los procesos que ejecuta la entidad, a fin de tener 

puesta la mira en la consecución de objetivos. 

 

En relación al objetivo específico n.° 2, identificar el nivel de percepción de la 

gestión administrativa por parte de los trabajadores de la Municipalidad Provincial 

de San Pablo, se encontró que el 51.2% de los encuestados manifiesta que la 

gestión administrativa es regular. Seguido del 32.6 % que la perciben como 

deficiente. 

 

Estos resultados nos llevan a afirmar que, la Gestión Administrativa no es 

adecuada; en ese sentido se halló que, el 44.2% de los encuestados perciben que 

las acciones programadas no se articulan a los objetivos y metas de la institución, 

asimismo el 86% señala que no se programan acciones de monitoreo y supervisión 

del Plan Estratégico de la Institución, es decir, los trabajadores perciben que la 

entidad no tiene estructurado los debidos procesos direccionados a la consecución 

de objetivos. Sumado a ello, perciben que la entidad no genera un buen clima y 

cultura organizacional, en este aspecto, el 90.7% de los encuestados refiere que 

no se realizan actividades programadas para generar un clima de integración y de 

identidad institucional que favorezca el logro de los objetivos previstos, además el 

88.4% sostiene que los integrantes de la institución no realizan acciones por 

vocación, intereses y responsabilidad. 

 

El resultado descrito en el párrafo precedente, se corrobora con el estudio de 

Rengifo (2018), en su investigación realizada en Perú, halló que, en el Instituto 

Superior de Educación Público de Lamas, el 63% de servidores públicos de la 

entidad, perciben a la variable denominada gestión administrativa como regular, a 

razón de que las metas y objetivos institucionales no son debidamente planificados, 

en otro sentido, se puede observar que, los servidores no cumplen con las tareas 

asignadas, entendiéndose que, al parecer se evidencia una tendencia en las 

entidades del estado a que los trabajadores perciban la gestión administrativa 

promedio; por tanto podemos afirmar que para lograr una gestión administrativa 

apropiada, las entidades deben enfocarse en alcanzar los objetivos planteados 

mediante sus instrumentos de gestión, con servidores competentes y 
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comprometidos, asimismo generar una sólida cultura organizacional; se puede 

afirmar que, para que la gestión administrativa se perciba como optima, Louffat 

(2019) señala que debe encontrarse encaminada al cumplimiento de los objetivos 

institucionales, operativos y tácticos, identificando ventajas competitivas y 

diseñando una estructura organizacional que genere una mejor toma de decisiones.  

En relación al objetivo específico n° 3, existe relación entre el sistema de control 

interno y la planeación, donde el grado de correlación es positiva moderada, con 

resultado de 0.680 de la Rho de Spearman, es decir que toda mejora que se realice 

en el control interno y que sea percibido de manera positiva por los trabajadores, 

incide de manera mínima o irrelevante en la percepción que tengan los trabajadores 

respecto a la planeación, es decir que, no se ve afectado los planes operativos y 

estratégicos, así como las ventajas competitivas, definidos en esta etapa, lo 

expuesto se refrenda por Louffat (2019) que sostiene que la gestión administrativa 

está sujeta de manera autónoma, al engranaje de cuatro elementos que, enlazados 

logran la eficiencia y eficacia de una entidad, estos son planeación, organización, 

dirección y control. 

En relación al Objetivo Específico 4, se determinó que existe relación significativa 

entre el sistema de control interno y la organización, hallando un grado de 

correlación positiva alta con el resultado de 0.846 de la Rho de Spearman, es decir 

que, si mejora el sistema de control interno y es percibido por los trabajadores de 

manera positiva, mejorará la percepción de la organización en la entidad, por tanto, 

todo cambio o mejora en el sistema de control interno incidirá fuertemente en la 

organización de la entidad, de esta manera, se puede indicar que, si se realiza el 

control previo, simultáneo y posterior de las actividades ejecutadas por la entidad 

definidas en la etapa de planeación, se consigue el cumplimiento de las metas 

institucionales, tal y conforme sostiene Vega y Gonzáles (2017) si se aplica 

mecanismos de control en los procesos realizados por la entidad, tanto en los actos 

preparatorios, ejecución y conclusión, se logra el éxito en los objetivos. 

De acuerdo al Objetivo Específico 5, el sistema de control interno se relaciona 

significativamente con la dirección, dado que, se halló un grado de correlación 

positiva alta con el resultado de 0.741 de la Rho de Spearman, es decir que, si 
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mejora el sistema de control interno y es percibido por los trabajadores de manera 

positiva, mejorará la percepción de la dirección en la entidad, es decir que, se 

requiere el ordenamiento de acciones y monitoreo de acuerdo a lo estipulado en la 

planeación y organización, y que permita el compromiso de la alta dirección y 

servidores públicos de la entidad, lo mencionado es respaldado por la Contraloría 

General de la República (2006), sosteniendo que uno de los objetivos del sistema 

de control interno está orientado a formular normas específicas para obtener una 

correcta dirección en el ejercicio de las actividades realizadas durante la gestión. 

De acuerdo al Objetivo Específico 6, sistema de control interno se relaciona 

significativamente con el control de la gestión administrativa, dado que existe el 

grado de correlación positiva alta con el resultado de 0.814 de la Rho de Spearman, 

es decir que, si mejora el sistema de control interno y es percibido por los 

trabajadores de manera positiva, mejorará la percepción del control en la entidad, 

es decir que, el contraste que se efectúa entre ejecutado con respecto a lo 

planeado, organizado y dirigido, permitiendo advertir riesgos, plantear medidas 

correctivas a fin de cautelar que los objetivos se cumplan en beneficio del cierre de 

brechas existente, en ese sentido, Samir y Rudolph (2017) sostienen que es 

necesario ejecutar un constante monitoreo a la gestión de la entidad, a fin de evitar 

factores que pongan en riesgo la consecución de objetivos. 

 

De acuerdo al Objetivo General, se evidencia que si existe correlación significativa 

entre las variables sistema de control interno y gestión administrativa a través del 

coeficiente de correlación de Rho de Spearman que arrojó el resultado de 0.811, 

es decir que, si mejora el sistema de control interno y es bien percibido por los 

trabajadores, mejorará la percepción de la gestión administrativa, dicha información 

se contrasta con lo expuesto por Morales (2018), quien realizó su investigación en 

el municipio de Campamento, en Colombia, donde halló que existe relación 

significativa positiva entre el sistema de control interno y gestión administrativa 

(0.853 Rho de Spearman), infiriendo que, mientras más alta sea la percepción del 

sistema de control, más alta percepción de los trabajadores respecto a la gestión 

administrativa; así mismo Rengifo (2018) en su investigación realizada en el 

Instituto Superior de Educación Público de Lamas, concluyo que  existe correlación 
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relevante, tanto de la variable gestión administrativa y la variable control interno; 

(Rho de Spearman 0,821), entendiéndose que, si el control interno cuenta con alta 

demanda de problemas, la gestión administrativa tendrá proporcionalmente 

inconvenientes en la entidad. Casas (2018) investigó las variables control interno y 

la gestión institucional en la Municipalidad Distrital de las Piedras, donde concluyó 

que, cuenta con una relación significativa positiva, tanto de la gestión 

administrativa, como de la variable control interno (Rho de Spearman 0.840). 

 

De lo mencionado anteriormente, se evidencia una tendencia tanto en el ámbito 

nacional como internacional, respecto a la relación significativa que existe entre el 

sistema de control interno y gestión administrativa, es decir que, todos los cambios 

que se realicen en el sistema de control interno, inciden significativamente en la 

percepción de la gestión administrativa de los trabajadores de la Municipalidad 

Provincial de San Pablo, por tanto, podemos afirmar que, para lograr una 

percepción apropiada de la gestión administrativa, las entidades deben ejecutar 

adecuadamente los mecanismos de control estipulados en las normativas de 

control interno, de la misma manera, la Contraloría General de la República (2014) 

señala que el control interno está estrechamente ligado a la gestión, así como cada 

uno de sus componentes que se encuentran engranados e integrados de manera 

decisiva y continua en la gestión, con el propósito de obtener resultados en los 

objetivos trazados. 

 

  



28 
 

VI. CONCLUSIONES 

Considerando los resultados encontrados se concluye lo siguiente: 

 

Primera: Se determinó que el nivel de valoración del sistema de control interno es 

regular representado por el 53.5%, esto se debe a que, existe falta de 

compromiso para la implementación del sistema de control interno, falta un 

responsable formal en la unidad estructural con obligación permanente de 

realizar charlas informativas y consultas continuas a los empleados 

administrativos sobre la implementación del sistema de control inter, 

asimismo, la entidad carece de procedimientos de identificación de riesgos, 

lo que significa que la Municipalidad Provincial de San Pablo no cuenta con 

un sistema de control sólido 

 

Segunda: Se determinó que el nivel de percepción de la gestión administrativa es 

regular representado por el 51.2%, esto se debe a que, los trabajadores 

sostienen que la entidad no tiene estructurado los debidos procesos 

direccionados a la consecución de objetivos, asimismo, la entidad no genera 

un buen clima y cultura organizacional, lo que significa que, existen 

debilidades en las diferentes áreas que siguen ejecutando sus actividades 

sin adecuarse a lo programado en los planes estratégicos, tácticos y 

operacionales, con una estructura organización definida ejecutado por 

personal calificado con habilidades y conocimientos, y monitoreando antes 

durante y después si se ejecuta de manera eficiente lo programado, con 

estándares de calidad de gasto conducente al alcance de metas y cierre de 

brechas. 

 

Tercera: Se estableció relación entre el sistema de control interno y la planeación  

encontrándose que existe una correlación moderada y significativa (Rho de 

Spearman 0.680) lo que significa que, toda mejora que se realice en el control 

interno y que sea percibido de manera positiva por los trabajadores, incide de 

manera mínima o irrelevante en la percepción que tengan los trabajadores 

respecto a la planeación, es decir que, no se ve afectado los planes 

operativos y estratégicos, así como las ventajas competitivas, definidos en 

esta etapa. 
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Cuarta: Se estableció relación el sistema de control interno y la organización, 

encontrándose que existe una correlación alta y significativa (rho de 

Spearman 0.846) lo que significa que, si mejora el sistema de control interno 

y es percibido por los trabajadores de manera positiva, mejorará la 

percepción de la organización en la entidad, por tanto, todo cambio o mejora 

en el sistema de auditoría incidirá fuertemente en la organización de la 

entidad, siendo oportuno definir las prioridades para implementar el sistema 

de control interno que promueva una “cultura de integridad”, concordante a 

los valores organizacionales, coherente con el cumplimiento de normas 

destinadas al interés común, generando una estructura organizacional 

consistente en cada una de sus unidades orgánicas, con funciones 

establecidas y comunicación eficiente que interviene positivamente en la 

gestión administrativa. 

 

Quinta: Se estableció relación el sistema de control interno y la dirección, 

encontrándose que existe una correlación alta y significativa (rho de 

Spearman 0.741) lo que significa que, si mejora el sistema de control interno 

y es percibido por los administradores municipales de manera positiva, 

mejorará la percepción de la dirección en la entidad, lo que significa que, se 

requiere ordenamiento de acciones y monitoreo de acuerdo a lo estipulado 

en la planeación y organización, que permite que los altos directivos de la 

entidad se comprometan.  

 

Sexta: Se estableció relación el sistema de control interno y el control, 

encontrándose que existe una correlación alta y significativa (rho de 

Spearman 0.814) lo que significa que, si mejora el sistema de control interno 

y es percibido por los trabajadores de manera positiva, mejorará la 

percepción del control en la entidad, lo que significa que, el contraste que se 

efectúa entre ejecutado con respecto a lo planeado, organizado y dirigido, 

permitiendo advertir riesgos, plantear medidas correctivas a fin de cautelar 

que los objetivos se cumplan en beneficio del cierre de brechas existente. 
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Séptima: Se concluye que existe relación de grado alto y positivo entre el sistema 

de control interno y la gestión administrativa (Rho de Spearman 0.81) lo que 

significa que una buena percepción del control interno incide 

significativamente en una percepción favorable de la gestión administrativa 

de los servidores públicos de la Municipalidad Provincial de San Pablo. Por 

lo tanto, se aceptó la hipótesis de investigación que confirmaba esta relación 

y se rechazó la hipótesis nula. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera, se recomienda a la alta dirección de la Municipalidad Provincial de 

San Pablo, a fortalecer la implementación del sistema de control interno 

acorde a lo estipulado en las directivas de la Contraloría, asimismo contratar 

a personal capacitado para ejecutar el proceso de implementación del 

sistema de control interno. 

 

Segunda, se recomienda a la alta dirección de la Municipalidad Provincial de 

San Pablo, realizar un programa de capacitaciones al personal. 

 

Tercera, se recomienda a los servidores de la entidad, comprometerse con 

las acciones que demanda la implementación del sistema de control interno. 

 

Cuarta, se recomienda a las futuras investigaciones, a fin de efectuar una 

comprensión más profunda sujeto de estudio, se requiere enriquecerlo 

haciendo uso de variables sociodemográficas como: edad, clase 

socioeconómica, años de experiencia en el sector público, cargo del 

personal, entre otros.  
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ANEXOS 

 

Tabla de Operacionalización de variables 

Variables de 
Estudio 

Definición conceptual de las 
variables 

Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
Medición 

Niveles y Rangos 

S
IS

T
E

M
A

 D
E

 C
O

N
T

R
O

L
 

IN
T

E
R

N
O

 

Es el conjunto de acciones, 
actividades, planes, políticas, 

normas, registros, 
organización, procedimientos 

y métodos, incluyendo la 
actitud de las autoridades y 
del personal, organizado e 

instituido en cada entidad del 
Estado. (artículo 7° de la Ley  

n.° 27785) 

Es el conjunto de acciones de 
cautela que se realizan durante la 

ejecución de los procesos u 
operaciones, sobre las bases de 

las normas que rigen las 
actividades de la organización, a 
fin de implementar mecanismos 

de control y de esta manera 
mitigar los riesgos. 

Ambiente de control 
 Valores 

 Estructura Organizativa 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13 

Medición Ordinal 
 
NO = (0) 
PARCIAL = (2) 
SI = (3) 

BUENO [78;116] 
REGULAR [39;77] 
MALO [0;38] 

Información y 
comunicación 

 Transparencia 
 Flujo de Información 

14,15,16,17,18,19,20,21,22 

Evaluación de riesgo 
 Logro efectivo 
 Prevención 

23,24,25,26,27,28,29,30,31,32,33, 
34,35,36,37,38,39,40,41,42,43,44 

Actividades de 
control 

 Administración de 
recursos 

 Identificación de riesgos 
 Evaluaciones 

Registro 

45,46,47,48,49,50 

Supervisión 
 Monitoreo 
 Seguimiento 

51,52,53,54,55,56,57,58 

G
E

S
T

IÓ
N

 A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IV

A
 

La Gestión Administrativa 
dentro de este tema, es de 

suma importancia, pues es la 
habilidad de utilizar los 

recursos disponibles para 
lograr las metas u objetivos de 

la Entidad.  Gavilánez, et al. 
(2018). 

 La Gestión Administrativa es el 
conjunto de procesos, de toma de 

decisiones y ejecución de 
acciones que permiten llevar a 
conseguir los objetivos de la 

entidad, utilizando las fases del 
proceso administrativo de 
planeación, organización, 

dirección y control. 

Planeación  
  

Diagnostico 1,2 

Medición Ordinal 
 
Totalmente en 
desacuerdo 
(TDA) = (5) 
En desacuerdo 
(DA) = (4) 
Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 
A/D = (3) 
De acuerdo (A) = 
(2) 
Totalmente de 
acuerdo (TA) = 
(1)  

TOTALMENTE DE 
ACUERDO= 
173;205]  
 DE ACUERDO= 
[140;172] 
NI DE ACUERDO NI 
EN DESACUERDO= 
[107;139] 
EN DESACUERDO = 
[74;106] 
 TOTALMENTE EN 
DESACUERDO = 
[41;73] 

Formulación 3,4 

Ejecución 5,6 

Evaluación y Control del 
Plan 

7,8,9,10 

Organización 
  

Normatividad 11,12,13,14 

Programación de actividades 15,16 

Seguimiento de la ejecución 
de normas 

17,18,19 

Dirección  

Toma de decisiones 20,21,22 

Motivación 23,24,25 

Comunicación 26,27,28,29 

Liderazgo 30,31,32,33 

Control 

Estándares 34,35,36,37 

Medición de los objetivos 38,39 

Retroalimentación 40,41 
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Instrumentos de recoleccion de datos 

 

CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 

DE CONTROL INTERNO 

N° PREGUNTA 
RESPUESTA 

VALOR= 1 VALOR= 2 
VALOR= 

3 

1 
Durante el presente año, ¿la entidad/dependencia ha realizado al menos una 
charla de sensibilización, dirigido a sus funcionarios y servidores, sobre  ética,  
integridad y su importancia en la función pública? 

NO NA SI 

2 
¿La entidad/dependencia cuenta con lineamientos o normas internas 

aprobadas que regulen la conducta de sus funcionarios y servidores en el 
ejercicio de sus funciones? 

NO NA SI 

3 
¿La entidad/dependencia cuenta con un procedimiento  aprobado que 
permita recibir denuncias contra sus funcionarios y servidores que vulneran 
la ética o normas de conducta? 

NO NA SI 

4 
¿Los  funcionarios  y   servidores que  son  parte  del  órgano   o unidad  
orgánica  responsable   de la implementación del SCI han recibido, al menos, 
un curso de capacitación en Control Interno durante los dos últimos años? 

NO Parcialmente SI 

5 

¿El órgano o unidad orgánica responsable de la implementación del SCI en 
la entidad/dependencia, durante el presente año, ha capacitado a los demás 
órganos o unidades orgánicas que  participan en la implementación del SCI 
sobre temas de control interno? (*) 

NO Parcialmente SI 

6 
¿La entidad/dependencia cuenta con al menos un funcionario o servidor que 
se dedique permanentemente, a la sensibilización, capacitación, orientación 
y soporte a los órganos o unidades orgánicas para la implementación del SCI? 

NO NA SI 

7 
¿Se encuentran claramente identificados los órganos o unidades orgánicas  
responsables de la ejecución de los productos priorizados en el SCI? (*) 

NO Parcialmente SI 

8 

¿La entidad/dependencia ha difundido a sus colaboradores la información del  
cumplimiento  de sus objetivos, metas o resultados, a través de los canales 
de comunicación e información que dispone (correo electrónico, Intranet, 
periódico mural, documentos oficiales, entre otros)? 

NO Parcialmente SI 

9 
¿La entidad/dependencia realiza una Evaluación Anual del desempeño de los 
funcionarios? 

NO NA SI 

10 

¿Los órganos o unidades orgánicas responsables de la ejecución de las 

medidas de remediación y medidas de control reportan mensualmente sus 
avances al órgano o unidad orgánica responsable de la implementación del 
SCI? 

NO Parcialmente SI 

11 

¿La entidad/dependencia otorga reconocimientos, mediante carta, 
memorando u otras comunicaciones formales, a los responsables de la 

implementación de medidas de remediación y medidas de control, cuando 
estas son cumplidas en su totalidad en los plazos establecidos? 

NO Parcialmente SI 

12 
¿La entidad/dependencia utiliza indicadores de desempeño para medir el 
logro de sus objetivos, metas o resultados? 

NO Parcialmente SI 

13 

¿La entidad/dependencia ha tipificado en su Reglamento de Infracciones y 
Sanciones del personal, o documento que haga sus veces, las conductas 
infractoras por incumplimiento de las funciones relacionadas a la 
implementación del SCI? 

NO Parcialmente SI 
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14 
¿El titular de la entidad/dependencia ha presentado el Informe de Rendición 
de Cuentas de Titulares de acuerdo a las disposiciones de la normativa 
vigente y en los plazos establecidos? 

NO NA SI 

15 
¿La entidad/dependencia ha cumplido con difundir a la ciudadanía    la    
información    de su ejecución presupuestal, de forma semestral, a través de 
los canales de comunicación que dispone (Internet, periódico mural,  

NO NA SI 

16 
¿La entidad/dependencia registra mensualmente en el aplicativo INFOBRAS 
el avance físico de las obras públicas  que  se  encuentran en ejecución? 

NO NA SI 

17 

¿La entidad/dependencia revisa mensualmente la relación de funcionarios 
inhabilitados en el Procedimiento Administrativo Sancionador, a  Þn  de  
identificar si alguno de sus funcionarios se encuentra comprendido en dicha 
relación y proceder a cumplir con la correspondiente normativa? 

NO NA SI 

18 ¿La Alta Dirección utiliza la información del SCI para tomar decisiones? NO Parcialmente SI 

19 
¿Se ha presentado el Plan de Acción Anual  para   la   Implementación del 
SCI al Titular de la entidad/ dependencia y demás miembros de la Alta 
Dirección? (*) 

NO Parcialmente SI 

20 

¿La entidad/dependencia, a través de los canales de comunicación internos 

(correo electrónico, Intranet, periódico mural, documentos oÞciales, entre 

otros), informa trimestralmente a los funcionarios y servidores sobre la 

importancia de contar con un SCI? 

NO NA SI 

21 

¿La entidad/dependencia incorpora en  una  cláusula  contractual   con los 
proveedores o consultores la manifestación de ambas partes del "rechazo 
total y absoluto a cualquier tipo de ofrecimiento,  dádiva,  forma de soborno 
nacional o transnacional, regalo, atención o presión indebida que pueda 
afectar el desarrollo normal y objetivo de los contratos", o de ser el caso, 
solicita una declaración jurada bajo los mismos términos? (*) 

NO NA SI 

22 
¿Se comunica formalmente la información del Plan de Acción Anual para la 
Implementación del SCI, según corresponda, a los órganos o unidades 
orgánicas que participan en la implementación del SCI? (*) 

NO Parcialmente SI 

23 
¿La entidad/dependencia  ha tomado  en  cuenta  los   criterios de tolerancia 
establecidos en la presente Directiva, para identiÞcar los riesgos que van a 
ser reducidos mediante medidas de control? 

NO Parcialmente SI 

24 
¿Se  han  determinado  medidas de control para todos los riesgos valorados 
que estén fuera de la tolerancia al riesgo? 

NO Parcialmente SI 

25 
¿Existe alineación entre el Plan Operativo Institucional, el Cuadro de 
Necesidades y el Presupuesto Institucional de Apertura? 

NO Parcialmente SI 

26 
¿La   entidad/dependencia    asigna el presupuesto necesario para la 

ejecución de las principales Acciones Estratégicas  Institucionales  (del PEI) 
o Productos (del Programa Presupuestal)? 

NO Parcialmente SI 

27 

¿La entidad/dependencia ha registrado el Presupuesto Institucional  de  
Apertura  (PIA) para los servicios de salud, educación, transporte, vivienda, 
seguridad ciudadana o ambiente, en los correspondientes programas 

presupuestales con articulación territorial, en caso corresponda? (**) 

NO Parcialmente SI 
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28 
¿La entidad/dependencia ha presentado la información financiera y contable 
para la elaboración de la Cuenta General de la República, en los plazos 
establecidos y de acuerdo a las disposiciones normativas que lo regulan? 

NO NA SI 

29 
¿Ha   participado    el    Titular    de la entidad/dependencia en la priorización 
de los productos que se incluirán en el control interno? 

NO Parcialmente SI 

30 
¿Se ha utilizado información de desempeño y presupuesto  público en la 
priorización de los productos que se incluirán en el control interno? 

NO Parcialmente SI 

31 
¿Los productos priorizados en el control interno son parte de las políticas de 
salud, educación, transporte, vivienda, seguridad ciudadana o ambiente? (**) 

NO Parcialmente SI 

32 
¿Los   productos    priorizados    en el control interno son los que contribuyen, 
en mayor  medida, con el logro de los Objetivos Estratégicos Institucionales 
de Tipo I (del PEI) o Resultados Específicos (del Programa Presupuestal)? 

NO Parcialmente SI 

33 
¿Se ha analizado si los productos priorizados son los más relevantes y, por 
tanto, son los que más requieren de controles internos? 

NO Parcialmente SI 

34 

En la identificación  y  valoración de riesgos, ¿han participado los órganos o 
unidades orgánicas responsables de los productos priorizados  con  sus  
funcionarios y servidores con mayor conocimiento sobre el  desarrollo de los 
mismos? 

NO Parcialmente SI 

35 
¿Se ha desarrollado talleres participativos o entrevistas para identificar y 
valorar los riesgos? 

NO NA SI 

36 
Durante la identificación de riesgos de     cada     producto     priorizado, ¿se 
ha analizado si los riesgos identificados son los que afectan en mayor medida 
la provisión de dicho producto? 

NO Parcialmente SI 

37 
Durante la identificación de riesgos de cada producto priorizado, ¿se ha 
identificado los factores que podrían    afectar     negativamente el 
cumplimiento de plazos y estándares establecidos en dicho producto? 

NO Parcialmente SI 

38 
Durante la identificación de riesgos de cada producto priorizado, ¿se ha 
analizado si existen riesgos de soborno (coima), fraudes financieros o 
contables, entre otras clases de riesgo de conductas irregulares? 

NO Parcialmente SI 

39 
Durante la identificación de riesgos de cada producto priorizado, ¿se ha 

analizado si se presentan registros contables y administrativos falsos, 
sobrecostos o transferencia de recursos para fines distintos al original? 

NO Parcialmente SI 

40 
Durante la identificación de riesgos de cada producto priorizado, ¿se ha  
analizado   si   los   funcionarios y servidores pueden estar motivados, 
influenciados, inducidos o presionados a recibir sobornos (coimas)? 

NO Parcialmente SI 

41 

Durante la identificación de riesgos de cada producto priorizado, ¿se ha 
analizado si es posible que actores o consultores externos influencien sobre 
las decisiones de los funcionarios para realizar sus requerimientos de 
servicios? 

NO Parcialmente SI 

42 
En la identificación de riesgos de cada producto priorizado, ¿se ha analizado 
la posibilidad de que se realicen pagos tardíos (retrasados) a los 
proveedores? 

NO Parcialmente SI 

43 
En la identificación de riesgos, ¿se ha analizado la posibilidad de que los 
correspondientes  funcionarios no realicen una adecuada supervisión de la 
ejecución de las obras públicas? 

NO Parcialmente SI 
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44 
En la identificación de riesgos, ¿se ha  analizado  la   posibilidad   que en un 
proceso de contratación se favorezca a un postor o postulante? 

NO NA SI 

45 
¿El órgano o unidad orgánica responsable de la ejecución de las medidas de 
remediación y medidas de control cuenta con adecuados recursos financieros 
para cumplir con su función? 

NO Parcialmente SI 

46 
Durante    la    determinación    de las medidas de control, ¿se ha analizado 
si dichas medidas permitirán reducir significativamente los correspondientes 
riesgos? 

NO Parcialmente SI 

47 
Durante    la    determinación    de las medidas de control, ¿se ha analizado 
si dichas medidas son factibles de implementar por la entidad/dependencia? 

NO Parcialmente SI 

48 
¿Se han desarrollado talleres participativos, entrevistas o  panel de expertos 
para determinar las medidas de control? 

NO Parcialmente SI 

49 
¿La entidad/dependencia cumple con registrar la  información  del Plan de 
Acción Anual para la Implementación del SCI en el aplicativo informático del 
SCI, según los plazos establecidos? 

NO Parcialmente SI 

50 
¿La entidad/dependencia ha determinado los órganos o unidades orgánicas 
responsables de la ejecución de las medidas de control contenidas en el Plan 
de acción? 

NO Parcialmente SI 

51 
¿En el Reporte de Seguimiento del  Plan  de  Acción  Anual   para la 
Implementación  del  SCI  se han establecido, al menos, 3 recomendaciones 
de mejora por cada producto priorizado? 

NO Parcialmente SI 

52 
¿El órgano o unidad orgánica responsable de la implementación del SCI ha 
cumplido con la revisión de los medios de verificación y el registro del estado 
de la ejecución de las medidas de remediación y control? 

NO Parcialmente SI 

53 
¿La entidad/dependencia  ha logrado implementar los 3 ejes del SCI para el 
presente año, tomando en cuenta todos los productos que han sido 
priorizados? 

NO Parcialmente SI 

54 
¿La entidad/dependencia  cumple los plazos establecidos para la 

implementación de las medidas de remediación y medidas de control, 
contenidas en el Plan de Acción Anual para la Implementación del SCI? 

NO Parcialmente SI 

55 
¿La entidad/dependencia cuenta por lo menos con un 70 % de grado de 
cumplimiento del Plan de Acción Anual para la Implementación del SCI? 

NO NA SI 

56 
¿Se remite el Reporte de Seguimiento del Plan de Acción Anual  para   la   
Implementación del SCI a los miembros de la Alta Dirección? 

NO NA SI 

57 
¿Se remite el Reporte de Evaluación Anual de la Implementación del SCI a 
los miembros de la Alta Dirección? 

NO Parcialmente SI 

58 
¿Al menos una vez al mes se reportan los resultados del seguimiento de la 
ejecución del Plan de Acción Anual para la Implementación del SCI al  Titular 
de la entidad/dependencia y demás miembros de la Alta Dirección? 

NO Parcialmente SI 
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CUESTIONARIO: GESTION ADMINISTRATIVA 

A. DIMENSIÓN: PLANEACIÓN 
ALTERNATIVAS 

1. Hemos  realizado  el  diagnóstico  de  nuestra  institución en equipo. 1 2 3 4 5 

2. El  diagnostico  refleja  las  características  de  nuestra 
institución. 

1 2 3 4 5 

3. Hemos  elaborado  los  objetivos  y  metas  de  nuestra institución   
tomando   como   base   los   resultados   del diagnóstico de la realidad. 

1 2 3 4 5 

4.. Conocemos  y  asumimos  compromiso  con  el  logro  de los resultados y 
metas institucionales 

1 2 3 4 5 

5. Las acciones programadas se articulan a los objetivos 
y metas de la institución 

1 2 3 4 5 

6.. Asumimos una actitud de compromiso con el desarrollo de las acciones 
programadas 

1 2 3 4 5 

7. Se programan acciones de monitoreo y supervisión del 
Plan Estratégico de la Institución 

1 2 3 4 5 

8. Se  efectúan  acciones  de  control  de  la  Ejecución  del Plan Estratégico. 1 2 3 4 5 

9. Se realizan previamente evaluaciones de los avances del Plan Estratégico 1 2 3 4 5 

10. Los  funcionarios  y  personal  de  la  institución  tienen conocimiento     de     
los     procesos     de     monitoreo, supervisión y evaluación, así como de 
los instrumentos de evaluación que se aplicaran. 

1 2 3 4 5 

B. DIMENSIÓN: ORGANIZACIÓN 

    

5 

11. Aplico  normas  legales, técnicas  y  administrativas  que permiten 
materializar los objetivos y metas previstas. 

1 2 3 4 5 

12. Efectuó  procesos  de  gestión  en  estricto  cumplimiento de las normas 
legales que rigen el trabajo municipal y el de atención a niñas, niños y 
adolescentes. 

1 2 3 4 5 

13. Realizo procesos de gestión administrativa que cumplen apropiadamente 
cumplen apropiadamente los procedimientos técnicos que regulan la 
práctica administrativa municipal y el de atención a las niñas, niños y 
adolescentes. 

1 2 3 4 5 

14. Realizo     procesos     de     gestión     institucional     en cumplimiento 
estricto de lo que se establece en el ROF y el MOF 

1 2 3 4 5 

15. Realizo      actividades      de      trabajo      institucional programadas      
con      adecuada      comunicación      y coordinación  entre  las   instancias   
de   gestión   y  los trabajadores ejecutores de las actividades. 

1 2 3 4 5 

16. La realización de las actividades programadas genera un clima de 
integración y de identidad institucional que favorecen el logro de los 
objetivos previstos. 

1 2 3 4 5 

17. Se monitorea y supervisa la ejecución de las normas de gestión 
institucional 

1 2 3 4 5 

18. Se    evalúa    el    funcionamiento    de    la    estructura organizacional. 1 2 3 4 5 

19. Se       efectúan       acciones       correctivas       y       de retroalimentación   
en   la   ejecución   de   las   normas institucionales. 

1 2 3 4 5 

C. DIMENSIÓN: DIRECCIÓN Y LIDERAZGO 
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20. La  toma  de  decisiones  en  la  institución  se  efectúa 
realizando una adecuada selección de alternativas. 

1 2 3 4 5 

21. La  adecuada  toma  de  decisiones  en  la  institución influye en el 
desempeño positivo de las distintas áreas de trabajo. 

1 2 3 4 5 

22. Las  decisiones  institucionales  se  caracterizan  por  ser producto de un 
proceso lógico y racional. 

1 2 3 4 5 

23. Ejecuto  las  acciones  con  dedicación  por  la  por  la motivación  que  
promueve  la  dirección  institucional  al proporcionar adecuadas 
condiciones de trabajo. 

1 2 3 4 5 

24. Realizo las acciones más por la vocación, intereses y responsabilidad  de 
los integrantes de la institución 

1 2 3 4 5 

25. Tenemos  un  clima  institucional  sumamente  positivo que    motiva    la    
realización    de    las    actividades 
institucionales. 

1 2 3 4 5 

26. Disponemos   de   un   sistema   de   comunicación   que permite poner en 
marcha de manera exitosa los planes y programas previstos y corregir 
errores y confusiones que afecten el logro de objetivos diseñados. 

1 2 3 4 5 

27. La  comunicación  predominante  en  la  institución  es aquella  que  
proviene  de  los  cargos  jerárquicos  y  se dirige hacia los trabajadores de 
área. 

1 2 3 4 5 

28. La  comunicación  en  la  institución  se  da  entre  niveles 
jerárquicos  semejantes  y  luego  se  transfiere  a  los trabajadores. 

1 2 3 4 5 

29. La comunicación en la institución se caracteriza por la claridad, 
oportunidad, confiabilidad e integridad de sus directivos. 

1 2 3 4 5 

30. En   la   institución   las   decisiones   son   asumidas   de manera   personal   
por   los   jefes   de   los   diferentes departamentos. 

1 2 3 4 5 

31. Cuando se requiere tomar decisiones los responsables de   la   conducción   
institucional   piden   ayuda   a   los integrantes   de   la   institución   y   
recompensan   su participación. 

1 2 3 4 5 

32. En   la   institución   se   toman   decisiones   haciendo participar   a   los   
integrantes   en   el   tratamiento   y  la solución de los problemas. 

1 2 3 4 5 

33. Se  estimula  la  participación  de  todos  los  integrantes en  el  
planteamiento  y  desarrollo  de  las  actividades institucionales. 

1 2 3 4 5 

D. DIMENSIÓN: EVALUACIÓN Y CONTROL      

34. En la institución se han definido estándares que sirven de modelo, guía o 
base para efectuar el control de los procesos de gestión y sus resultados. 

1 2 3 4 5 

35. Conocemos y aplicamos los estándares o indicadores de gestión y de 
resultado de la institución para evaluar el cumplimiento de los objetivos 
institucionales. 

1 2 3 4 5 

36. Existen   guías   de   estándares   e   instrumentos   de evaluación  y control 
de  la  calidad de  los procesos de gestión y de los resultados 
institucionales. 

1 2 3 4 5 

37. Contamos  con  un  sistema  de  evaluación  y  control institucional   que   
los   trabajadores   consideran   como referente  para  el  desarrollo  eficaz  
de  las  acciones previstas. 

1 2 3 4 5 

38. En la institución se utiliza instrumentos de medición de resultados 
debidamente aprobados. 

1 2 3 4 5 

39. Los  instrumentos  de  medición  de  resultados  que  se utilizan en la 
institución son eficaces. 

1 2 3 4 5 
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40. Como  consecuencia  de  las  acciones  previstas  en  el sistema de 
evaluación de la institución, se recogen los reportes sobre los aciertos y 
errores en la ejecución del plan estratégico de la institución 

1 2 3 4 5 

41. Contamos con un plan de evaluación del logro de los objetivos, actividades   
y   metas   que   utilizando   el monitoreo  y la  supervisión  posibilita  
retroalimentar los procesos   de   gestión   para   mejorar   los   resultados 
institucionales. 

1 2 3 4 5 
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Certificado de validez de contenido del instrumento 
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¿La entidad/dependencia cuenta con al menos un funcionario o servidor que se dedique 
permanentemente, a la sensibilización, capacitación, orientación y soporte a los órganos o 

unidades orgánicas para la implementación del SCI? 

  Frecuencia Porcentaje 

Si 2 4.7 

Parcialmente 5 11.6 

No 36 83.7 

Total 43 100.0 

      

En la identificación de riesgos, ¿se ha analizado la posibilidad de que los correspondientes  
funcionarios no realicen una adecuada supervisión de la ejecución de las obras públicas? 

  Frecuencia Porcentaje 

Si 18 41.9 

Parcialmente 5 11.6 

No 20 46.5 

Total 43 100.0 

      

En la identificación de riesgos, ¿se ha  analizado  la   posibilidad   que en un proceso de 
contratación se favorezca a un postor o postulante? 

  Frecuencia Porcentaje 

Si 11 25.6 

Parcialmente 10 23.3 

No 22 51.2 

Total 43 100.0 

 

¿Las acciones programadas se articulan a los objetivos y metas de la institución? 

  Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 3 7.0 

De acuerdo 3 7.0 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 39.5 

En desacuerdo 19 44.2 

Totalmente en desacuerdo 1 2.3 

Total 43 100.0 
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¿Se programan acciones de monitoreo y supervisión del Plan Estratégico de la Institución? 

  Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 1 2.3 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 7.0 

En desacuerdo 37 86.0 

Totalmente en desacuerdo 2 4.7 

Total 43 100.0 

      

Se realizan previamente evaluaciones de los avances del Plan Estratégico 

  Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 3 7.0 

De acuerdo 3 7.0 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 41.9 

En desacuerdo 19 44.2 

Total 43 100.0 

      

¿La realización de las actividades programadas genera un clima de integración y de identidad 
institucional que favorecen el logro de los objetivos previstos? 

  Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 1 2.3 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 7.0 

En desacuerdo 39 90.7 

Total 43 100.0 
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