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Resumen

El estudio, tuvo como objetivo, determinar la relacion entre el Sistema de
Control Interno y la Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial de San
Pablo, Cajamarca, 2022. El tipo de estudio, es una investigacion cuantitativa, de
nivel descriptivo, correlacional, el disefio es no experimental y de corte transversal.
La poblacion estuvo conformada por 43 trabajadores de la Municipalidad Provincial
de San Pablo. Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de la encuesta y
mediante la aplicacion de los instrumentos: cuestionario para medir la gestién
administrativa y el cuestionario para medir el sistema de control interno, se
recogieron los datos, los cuales fueron procesados y analizados mediante tablas y
la prueba no paramétrica Rho de Spearman. Entre sus resultados, se determiné
que, el sistema de control interno es percibido con un nivel regular por el 53% de
los trabajadores, a la vez la gestidon administrativa también se percibe en un nivel
regular por el 51.2% de los trabajadores. Concluyendo que, existe un grado de
correlacion positiva alta (Rho=0,811) y un nivel de significancia (P-valor 0,000 <

0,05) entre el sistema de control interno y la gestiéon administrativa.

Palabras clave: Sistema de control interno, gestion administrativa, planeacion,

organizacion y direccion.
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Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between the
Internal Control System and the Administrative Management of the Provincial
Municipality of San Pablo, Cajamarca, 2022. The type of study is a quantitative
investigation, descriptive, correlational, the design It is non-experimental and cross-
sectional. The population consisted of 43 workers from the Provincial Municipality
of San Pablo. For the data collection, the survey technique was used and through
the application of the instruments: questionnaire to measure the administrative
management and the questionnaire to measure the internal control system, the data
were collected, which were analyzed by means of a table and the Non-parametric
Sperman's Rho test. Among its results, it was determined that the internal control
system is perceived with a regular level by 53% of the workers, while the
administrative management is also perceived with a regular level by 51.2% of the
workers. Concluding that there is a high degree of positive correlation (Rho=0.811)
and a level of significance (P-value 0.000 < 0.05) between the internal control

system and administrative management.

Keywords: Internal control system, administrative management, planning,

organization and direction.
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|. INTRODUCCION

El hombre interactia con su entorno para encontrar alimento, abrigo y proteccion,
y la historia nos vuelve a decir que el hombre es esencialmente un ser social; para
su desarrollo se ha visto inmerso en la formacién de comunidades que han
establecido una estructura de roles especifica para buscar beneficios comunes.
Dichas comunidades han sido desarrolladas dando lugar a criterios econémicos,
politicos, culturales y religiosos, situandose dentro de un orden social, alineado a
un sistema organizado con la finalidad de alcanzar objetivos. Bajo este enfoque, el
hombre evoluciona en sociedad y adopta un esquema jerarquico donde gestiona el
hacer individual, canalizado en esfuerzos conjuntos en cada nivel de organizacion,
logrando la consecucion de metas y objetivos planteados utilizando eficientemente
los recursos obtenidos. Al respecto, Louffat (2019) argumenta que la
administracion se define como un conjunto de actividades interrelacionadas

dirigidas al logro de metas.

Este paradigma se desvirtia cuando el poder adquirido se emplea para beneficio
propio o un grupo reducido de la poblacién, acentuando la desigualdad y
desbaratando el teje social conseguido. En este sentido, los controles internos se
convierten en una necesidad para establecer mecanismos de control en el proceso
de ejecucion del servidor que aseguren una adecuada gestion de los recursos para
el logro de objetivos en beneficio de la ciudadania. En este sentido, el método
COSO nacié en 1985. Es una abreviatura del Comité Inglés de Organizaciones
Patrocinadoras de Treadway, que surgié en los Estados Unidos en respuesta a la
crisis de mala praxis del servidor. El analisis COSO puede proporcionar razones
para la presentacion de informes financieros ilegales o fraudulentos con
recomendaciones a entidades publicas o privadas (Fonseca, 2018). Cabe
mencionar que el mencionado comité publicé su primer informe en 1992 titulado
"Control Interno - Un Marco Integrado” denominado COSO I, el cual tuvo como
objetivo mostrar a las organizaciones y organismos una forma de mejorar y evaluar

sus sistemas de control interno.

La reconocida empresa Kroll hizo publico un informe relacionado a los fraudes que

afrontd en el afio 2016, resaltando como hallazgos principales que México es el



segundo pais con mayor indice de fraudes y que el 80% de sus organizaciones
estan siendo afectadas. Entre la tipologia destacan los robos de activos y fraudes
de vendedor/proveedor/adquisidor en un veintitrés por ciento (23%), seguido de
pérdida de informacion, robo o ataque de la misma con 17%. Asimismo, el pais
hermano, Colombia ocupa el primer puesto en el criterio “corrupciéon”. Siendo
afectadas alrededor del 85% de sus empresas y entidades, teniendo como
amenazas principales, robo, ataque o pérdida de informacién con veintisiete por
ciento, conflictos de intereses, robo de activos fisicos y fraudes de
vendedor/proveedor/adquisidor con tasas de 23%, 17% y 13%respectivamente.
Asimismo, se sefiala en dicho reporte que, el 75% de las organizaciones han
afrontado al menos un fraude en el dltimo afio. De lo expuesto, se consigue concluir
gue en Latinoamérica un 70% de entidades son altamente expuestas a ser

vulneradas por la corrupcion (Juswho, 2016).

En ese sentido, Coopers & Lybrand (2019), refieren que los primeros gobernantes
y dirigentes han confirmado que es ineludible establecer mecanismos de control en
las entidades, dirigirlas y establecer criterios para supervisar todas las acciones

ejecutadas, a fin de preservar el logro de objetivos.

En Europa, la Comision Europea, se modificé el paradigma de la gestion financiera,
de control y auditoria, brindando autonomia a cada director general, para que éste
desde su podio, pueda tomar de decisiones a fin de asegurar un correcto control
en sus servicios, calidad de gasto, y rendicidn de cuentas generando la gestion por
resultados, asimismo generar mayor compromiso para la consecucién de objetivos,

respondiendo a los resultados obtenido (Medina, 2015).

Perd no se desliga de la realidad antes mencionada, pues muchas unidades no
cuentan con una implementacién optima de los sistemas de control interno, y esta
situacion requiere ser fortalecida, pues, como destaca Hurtado (2018), con la
implementacion antes mencionada, se conoce cuales son los Factores que inciden
en la gestion, evaluar las actividades del personal en cada uno de sus procesos
para identificar vacios y descuidos que limitan el logro de resultados y lograr la

eficiencia y eficacia administrativa.



Actualmente, en la provincia de San Pablo, se evidencia que los funcionarios y
empleados de la dependencia tienen poco compromiso con la implementacion del
sistema de control interno, posiblemente porque desconocen las ventajas que
ofrece como mecanismo de intervencion en la administracion, advertir sobre futuros
riesgos o deficiencias que imposibiliten el logro de las metas y tareas institucionales

previstas.

Por lo anterior, surge la interrogante: ¢ Existe relacién entre el sistema de control
interno y la gestion administrativa del municipio de San Pablo, Cajamarca en el
20227

A nivel tedrico, el presente estudio esta justificado, sustentado y bien informado, ha
sido aportado por investigadores en el mismo campo con base en estudios previos
gue se inici6 con la necesidad de implementar un sistema de control interno con el
objetivo de reducir el riesgo en la gestion administrativa. A nivel practico, esto
permitird a la alta direccion de la unidad estructural, tomar oportunamente los
correctivos apropiados y enfatizar sus esfuerzos para establecer un adecuado
sistema de control interno, monitorear la administracion y el cumplimiento de las
metas institucionales. A nivel profesional, brinda apoyo a otros investigadores para
evaluar la relacion entre el sistema de control interno y la gestion administrativa de
las ciudades objeto de estudio, realizando asi un analisis comparativo y apoyo en
la argumentacion relacionada con la ciudad. En el contexto social, se pretende
sefialar las mejoras que permitan tomar decisiones acertadas a merced de la
administracion estatal y desempefiar funciones con total transparencia, asi como

mejoras en la organizacion interna a través de los colaboradores.

Por lo tanto, el objetivo general es establecer la relacion entre el sistema de control
interno y la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de San Pablo,
Cajamarca, para el afio 2022. También se consideraron objetivos especificos, como
la evaluacién del sistema de control interno de la Municipalidad Provincial de San
Pablo, Cajamarca, para el afio 2022; identificar el nivel de percepcion de la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de San Pablo de parte del personal

administrativo; determinar la relacion del sistema de control interno y la planeacion



de la Municipalidad Provincial de San Pablo, Cajamarca, para el afio 2022;
determinar la relacion del sistema de control interno y la organizacion de la
Municipalidad Provincial de San Pablo, Cajamarca, para el afiio 2022; determinar la
relacién del sistema de control interno y la direccién de la Municipalidad Provincial
de San Pablo, Cajamarca, para el afio 2022; determinar la relacion del sistema de
control interno y el control de la Municipalidad Provincial de San Pablo, Cajamarca,

para el afio 2022.

Con la finalidad de adquirir una respuesta tentativa a la interrogante planteada, se
establecio las siguientes hipotesis:

Hi: Existe relacion significativa entre el Sistema de Control Interno y la Gestion
Administrativa de la Municipalidad Provincial de San Pablo, Cajamarca, 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre el Sistema de Control Interno y la Gestién

Administrativa de la Municipalidad Provincial de San Pablo, Cajamarca, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Morales, Colombia (2018) tiene como objetivo vincular el sistema de control interno
y la administracion en el municipio de Campamento, Colombia, 2018. La poblacion
estuvo conformada por 70 trabajadores quienes fueron entrevistados por medio de
un cuestionario. Este es un estudio correlacional, disefio no experimental. Los
resultados arrojaron que el 50% de los encuestados cree que la gestion
administrativa se encuentra en un nivel normal, por lo que el 52,8% de los
encuestados cree que el control interno se encuentra en un nivel normal, de lo que
se puede concluir que existe una relacion directa y estrecha entre control y gestion
administrativa (Rho de Spearman es 0,853).

Paredes (2018) de Ecuador tiene como objetivo vincular los controles internos
utilizando el método COSO del Departamento de Finanzas del Instituto de
Seguridad Social de Ecuador para el periodo 2016-2017. El estudio es descriptivo,
no experimental. La unidad de andlisis consisti6 en los colaboradores de los
documentos que fueron encuestados mediante cuestionarios. Por lo cual, de los
hechos expuestos, concluye que, de la investigacion ejecutada al Local de
Especialidades de Letamendi, se encontraron 6 deficiencias, en la oficina
financiera, debido la necesidad de aplicar mecanismos de control en el area,
basado en el método COSO 2013, con la finalidad de fortalecer la seguridad
informatica de la institucion, permitiendo tener un adecuado servicio de seguridad
para los usuarios. En ese sentido, se puede concluir que, las falencias en la
seguridad informética y financiera, asi como el control interno, son a causa de,
negligencia en la gestion administrativa, respecto a la ejecucion de instrumentos de
control para el resguardo de la informacion.

Guerrero (2018), en El Salvador, tuvo como objetivo diagnosticar el Control Interno
a través del enfoque Coso en la Municipalidad de San Sebastian, Dpto. de San
Vicente, San Vicente. Fue una investigacion descriptiva, documental y de campo.
Se encontraron importantes hallazgos, el 62% de los trabajadores percibe al control
interno como regular, principalmente el titular de la entidad, no ha contribuido en
adecuar un buen clima laboral con los servidores publicos, asi como, no ha
sensibilizado en relacion a los valores e integridad profesional, teniendo en cuenta
gue, la gestion de la entidad ha contado con informacién respecto a valores éticos,

sin embargo, dicha informacion no ha sido entregada a los servidores; Asimismo,



la entidad, no cuenta con una buena distribucion organizacional, lo cual permite
establecer la jerarquia, asi como, no cuenta con un instrumento de gestiéon que
establezca las plazas y perfiles para cada personal y area, no han difundido entre
el personal el reglamento interno de trabajo (RIT), no existen mecanismos de
control para mitigar los riesgos para el logro de los objetivos de la agencia.
Salnave & Lizarazo (2017) en Colombia tiene como objetivo diagnosticar el sistema
de control interno del estado colombiano y el sistema de gestién y control con el fin
de mejorar la eficiencia y eficacia de la administracion publica. Se trata de un disefio
descriptivo, observacional, no experimental. Los residentes son recogidos por
archiveros y encuestados mediante cuestionarios. Sefialando que, la implantacion
de estrategias innovadoras, con el fin de intervenir en las diligencias, es viable,
empleando las tacticas pertinentes, afladiendo profesionales capacitados, con la
finalidad de mitigar las adversidades presentadas en el camino. Cabe mencionar
gue la implementacién del sistema de control interno optimiza la gestion al priorizar
la correcta gestion de las unidades estructurales, asi como el uso de mecanismos
de control para detectar desfases en el tiempo y tomar las acciones oportunas de
manera inmediata. Ademas, se evidencia que, gracias a la adquisicion de un solido
sistema de control interno, la entidad ha podido incorporar mecanismos de control
a través de procedimientos y asi contribuir a la mejora de los servicios prestados.
La conclusion es que el mecanismo de control utilizado en el dispositivo tiene un
efecto positivo en la prestacion de servicios de calidad a los usuarios.

Poaquiza (2016), Ecuador, obtuvo como objetivo relacionar el Control Interno y la
Gestion Administrativa y Financiera en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Cantén Cevallos, con la intencion de reducir demoras en los
procedimientos de obras. Fue una investigacion de Campo y Bibliografica —
Documental, de} enfoque cualitativo.

Poaquiza (2016) en Ecuador, en el gobierno autdbnomo descentralizado del
municipio de Cevallos, buscd vincular el control interno y la gestion administrativa
y financiera para reducir las demoras en los trdmites de obras. Treinta y seis
colaboradores de areas administrativas y operativas participaron del estudio
mediante cuestionarios y fichas de observacion, ambos validados en Perl. Se han
comprobado las ineficiencias de los procedimientos del sistema de control interno

aplicables a la administracion, los constantes retrasos en la aprobacion de los



presupuestos de contratos de bienes y servicios; falta de interconexion adecuada
entre areas fisicas y entregas no planificadas que generan mano de obra no
presupuestada y falta de controles para actualizar los mecanismos de informacion
limitando el acceso a informacién valida. Se concluydé que el control interno
interfiere en el efecto positivo de las decisiones tomadas por la direcciéon de la
unidad estructural, por lo que se recomiendan mecanismos de control interno para
disminuir las dificultades que limitan la fijacién de metas.

Rengifo (2018) de Per0, tiene como objetivo vincular la administracion y el control
interno Escuela Superior de Educacion Publica Lama, 2017. Es de caracter no
experimental y descriptivo. Conto con una poblacion de 30 servidores, los mismos
gue, fueron parte de la investigacion a traves del analisis documentario. Dentro de
los hallazgos, se conocié que, el instituto mantiene un grado bajo de control interno,
sefialando que un 67% de colaboradores, mencionaron que, los servidores
administrativos de la entidad, no cuentan con determinacion para realizar
supervisiones y monitoreo, Ademas, no se estan aplicando instrumentos
tecnolégicos para el control interno, por otro lado, el 63% de servidores publicos de
la entidad, califican a la variable denominada gestiébn administrativa de no
adecuado, a razon de que las metas y objetivos institucionales no son debidamente
planificados, en otro sentido, se puede observar que, los servidores no cumplen
con las tareas asignadas. Los resultados muestran que existe una relacion entre la
variable gestién administrativa y la variable control interno, ademas, la correlacion
anterior se clasifica como una correlacion positiva alta debido a que el nivel de
relacion es de 0.821, se puede entender que si la demanda de control interno el
control es alto, la gestién administrativa sera un problema relevante en el tema.
Abrigo (2018) Perq, con el objetivo de determinar la relacion entre el control interno
y la administracion en el distrito de Los Olivos, Lima 2018. El estudio es no
experimental, descriptivo y relacional, utilizando cuestionarios para evaluar la
gestion administrativa y el control interno con una muestra de 50 participantes. Por
lo tanto, se puede concluir que las variables tienen una fuerte correlacién positiva
(Rho de Spearman es 0.852).

Casas (2018) en Peru tuvo como objetivo determinar la relacion entre las
actividades de control interno y la gestion institucional en el municipio del Distrito

de Las Piedras en el afio 2018. Este es un estudio relacionado que se realizo con



una muestra significativa de 70 contribuyentes mediante un cuestionario sobre
gestion municipal y control interno. Se concluy6 que existe una correlacion positiva
significativa entre las variables estudiadas (Rho de Spearman 0.840).

Cosavalente (2018), Peru, para determinar el impacto de los controles internos en
la administracion del cantdbn Moche - 2017. Se trata de un estudio descriptivo,
explicativo y correlacional con cuestionarios sobre variables administrativas como
pozos y controles internos con 50 socios comerciales. Se infiri6 una correlacion
(Kendall Tau-b fue 0,034).

Cadillo E. (2017), Peru, tiene como objetivo determinar la relacion entre el control
interno y la gestion administrativa segun los empleados del servicio postal, 2016,
se trata de un estudio relacionado con una muestra de 130 empleados mediante un
cuestionario de escala Likert de 20 preguntas. Como resultado, control interno y
gestién administrativa los coeficientes fueron de 0.925 y 0.845 respectivamente,
indicando un alto grado de correspondencia en el sentido de que se puede concluir
gue existe una relacion fuerte y directa (Rho de Spearman 0.910).

Marin (2017), Peru, que tiene como objetivo desarrollar un sistema de control
interno utilizando el equipamiento normativo actual para generar decisiones
adecuadas en la municipalidad regional de la provincia de Puno. Se trata de un
estudio descriptivo, correlacional, no experimental, utilizando como instrumento un
cuestionario aplicado a una muestra de 70 trabajadores, concluyendo asi que existe
una fuerte correlacion entre las variables de control interno y significativamente
relacionadas con la gobernanza publica (Rho de Spearman 0.681), por lo tanto, se
mejora la calidad del trabajo y de los servicios que contribuyen al crecimiento de la
entidad siempre que se adopten mecanismos de control para la eficaz
administracion y optimizacion de los recursos publicos.

El Control interno es definido por los trabajadores de una entidad como un
procedimiento originado, con el propésito de cumplir las metas, objetivos y
normativas establecidas (Schandl & Foster, 2019). Por su parte, la maxima
institucion del Sistema de Auditoria del Estado, la Contraloria de la Republica
(2014), se refiere a los controles internos como procedimientos periddicos, cuyo fin
es reducir los riesgos negativos derivados del logro de las metas de la unidad

estructural.



Chih-Liang et al. (2020), afirma la necesidad de integrar un comité de control interno
alineado con la gerencia, el directorio y el personal de la unidad para garantizar el
uso seguro de los recursos del gobierno y datos contables confiables; Samir y
Rudolph (2017) enfatizan la necesidad de monitorear continuamente la gestion de
la unidad estructural para evitar factores que afecten el logro de los objetivos.
Asimismo, Vega y Gonzales (2017) apuntan a la aplicacion de mecanismos de
control en los procesos que realizan los sujetos, incluyendo acciones preparatorias,
de ejecucion y conclusiones, para el logro de metas. El control interno consta de
cinco dimensiones enumeradas en el siguiente orden: “ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, sistemas de informacion y
comunicacién y finalmente seguimiento” (Udeh & Ifeoma, 2020).

Coloma & De la Costa (2015) afirman que las dimensiones antes mencionadas
deben ser parte de la maquina para que las operaciones que realiza la maquina
funcionen correctamente.

La primera dimension Ambiente de control constituye el adecuado comportamiento
gue involucra tanto al personal que ejecuta las acciones de control, como aquel
supervisa; sujeto a un ambiente autbnomo, estipulado bajo valores y principios,
politicas, ética y moral, asimismo, debe establecer lineamientos para el desarrollo
de actividades ejecutado por las distintas areas de la entidad, con pleno
conocimiento de los objetivos que se plantear alcanzar (Udeh & Ifeoma, 2020).
COSO (2013) afirma la segunda dimension evaluacion de riesgos, aqui se pretende
identificar mecanismos que reduzcan los riesgos recurrentes en cada uno de los
procesos que ejecuta la entidad, a fin de tener puesta la mira en la concesion de
objetivos. La tercera dimension actividades de control, hace referencia a respetar
los procedimientos, normativas y estructura de la entidad, apuntando a los
objetivos. Finalmente, la dimension supervision, detalla la evaluacién que se
ejecuta del control interno para conocer las deficiencias y aspectos vulnerables de
los procesos en la entidad.

La Contraloria General de la Republica (2015) ente principal de auditoria en el
terreno nacional peruano, sobre la relacién entre control interno y la gestién, sefiala
gue, el control interno esta estrechamente ligado a la gestion, asi como cada uno
de sus componentes que se encuentran engranados e integrados de manera

decisiva y continua en la gestion, con el propésito de obtener resultados en los



objetivos trazados.

La Contraloria General de la Republica (2006) sostiene que, uno de los objetivos
del sistema de control interno se orienta a formular normas especificas para obtener
una correcta direccion en el ejercicio de las actividades realizadas durante la
gestion.

Respecto a la segunda variable en estudio siendo gestion administrativa, Ticona
(2019), sostiene que es un proceso sistematizado dirigido por politicas nacionales,
planes operativos y estratégicos, asi como actividades que efectla la gestion
ejecutiva, con mecanismos legales conducido por el municipio.

Se percibe la gestion municipal como un procedimiento de la administracion en
palabras de Louffat (2019) dicho procedimiento esta sujeto al engranaje de cuatro
elementos que, enlazados para lograr la eficiencia y eficacia de una entidad, siendo
estos planeacion, organizacion, direccion y control, de esta manera, establece que,
la gestion administrativa se encamina al cumplimiento de los objetivos
institucionales, operativos y tacticos.

En la dimension planeacion, se definen los planes operativos y estratégicos, la
direccion que conduce a la entidad en términos de vision, misién, asi como el
analisis FODA, se plantean estrategias que se reflejaran en ventajas competitivas
alcanzando el desarrollo de la entidad. La segunda dimension, organizacion se
enfatiza desarrollar y disefiar una estructura organizacional, con facilidad de
integracion y comunicacion virtual que agilice la toma de decisiones. La tercera
dimensidn direccion, se centra en aplicar lo plasmado en las etapas de planeacion
y organizacion, efectuandose con habilidades, destrezas y conocimientos en
procesos de alta intensidad. Por dltimo en la dimension control, se realiza el
seguimiento antes durante y después si se esta respetando los procesos anteriores,
a traves de estandares de calidad, calidad de gasto, asi como indicadores de
eficiencia y eficacia (Diario oficial del bicentenario, 2020)

Es menester contemplar la normatividad vigente en el Peru y su implicancia en la
gestion administrativa, de esta manera, se toma en cuenta lo estipulado en la Ley
Marco de Modernizacion de la Gestidn del Estado, la cual se aplica en las
instituciones publicas y sus instancias, encargandose de dictar normas y sustento
legal que regulen la gestion (Ley N° 27658, 2002). Asimismo, la Ley Orgéanica de
Municipalidades Ley N° 27972, que tiene por objeto dictar normativa, estructura
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organizacional y todo en el marco de su competencia como municipalidad y su
relacion con las demas municipalidades, asi como las otras instituciones
correspondientes al Estado (Ley N° 27972, 2003).
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion basica se orienta a la Unica intencién de comprender, describir,
explicar y predecir fendmenos, este estudio intentara describir y responder las
interrogantes que plantea. Es un estudio cuantitativo, descriptivo, correlacional
con un diseiio no experimental y de corte transversal. Corresponde al tipo de
investigacién no experimental, donde las variables no son manipuladas por el
investigador; es de corte transversal, en vista que se recolectan y procesan los
datos en una sola oportunidad (Hernandez, et al. 2010); correlacional, con la

intencion de conocer el nivel de asociacion entre dos variables (Nifio, 2016).

Esquema de diseio correlacional de variables

L
N

Donde:

-

— =« 0

0,

M = Muestra

O1= Observacion del sistema de control interno.
02= Observacion de la gestion administrativa.

r = Correlacion entre dichas variables

3.2 Variables y operacionalizacion

En el estudio se emplearon dos variables objeto de observacién, sistema de control
interno y la gestion administrativa. La variable es aquella observacion de las
caracteristicas de una unidad en un determinado momento (Tamayo y Tamayo,
2016)

Se operacionalizara conforme el siguiente detalle:

Variable 1: Sistema de control Interno

Definicion conceptual: Es el conglomerado de politicas, normativas,
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procedimientos, principios y acciones ejecutadas por el personal perteneciente a la
institucion en las entidades del Estado (Ley n° 27785, 2022).

Definiciébn operacional: Es un conjunto de acciones prudenciales realizadas de
acuerdo con las reglas de operacion de la empresa, realizando actividades y
procesos para implementar controles que reduzcan el riesgo.

Indicadores: Valores, estructura organizativa, transparencia, flujo de informacion,
logro efectivo, administracion de recursos, identificacion y evaluacién de riesgos,
monitoreo, seguimiento.

Escala de medicion: Medicién ordinal.

Variable 1: Gestion administrativa.

Definicién conceptual: La administracion es el uso eficaz de los recursos para lograr
resultados encaminados al logro de las metas y objetivos planteados por la entidad.
(Gavilanez, et al., 2018).

Definicion operacional: El propdsito de la administracion es lograr los objetivos de
la empresa en las fases de planificacion, organizacién, direccién y control,
siguiendo procesos, reglas y toma de decisiones informadas.

Indicadores: Diagndstico, formulacion, ejecucion, evaluacion y control de plan,
normatividad, programacion de actividades, seguimiento de la ejecucion de
normas, toma de decisiones, motivacion, comunicacion, liderazgo, estandares,
medicidn de los objetivos, retroalimentacion.

Escala de medicion: Medicién ordinal.

3.3 Poblacién, muestray muestreo

Nifio (2016), afirma que, para identificar la poblacion que sera objeto de estudio, se
requiere delimitar la misma en tiempo, lugar y contenido. El estudio actual considera
como poblacion al numero total de trabajadores de la Municipalidad Provincial de
San Pablo, durante el periodo 2022, siendo 43 funcionarios de las distintas areas
gue ejecutan la gestion.

Criterios de inclusion: Personal que ejecuta la gestion.

Criterios de exclusion: Personal que no ejecuta la gestién, es decir que no

pertenecen a las areas administrativas en estudio.
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3.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

La técnica es el medio que se emplea para recabar, procesar y analizar datos sobre
el fendmeno de estudio (Naupas, et al., 2018) es el cuestionario, instrumento con
el propdsito de recabar informacion de la unidad de analisis sin requerir informacion
personal, es decir de caracter anénimo. (L6pez y Fachelli, 2015), Bustillos et al.
(2022) define al cuestionario como un instrumento evocado a indagar informacion
a través del disefio estructurado de preguntas; la técnica que utilizada en el estudio
es la encuesta, aplicando el instrumento de cuestionario, a fin de recabar data,
procesarla y analizarla, obteniendo informacion objetiva respecto a las variables en
estudio.

Se administré una prueba piloto a 15 colaboradores de otra entidad (Municipalidad
Distrital de San Bernardino), para determinar la confiabilidad alfa de Cronbach
procesando los datos derivados del Software SPSS V.25, se constatd que la
confiabilidad arrojé 0.931 respecto al Sistema de Control Interno y 0.926 para
Gestion Administrativa. Dicha confiabilidad posibilita conocer el nivel de coherencia
entre las interrogantes plasmadas en el cuestionario del estudio, determinar si es

consistente y confiable, se empled la escala de Likert (Taherdoost, 2016).

3.5 Procedimientos

Para iniciar el estudio se present6 una carta a la Gerencia Municipal de la
Municipalidad Provincial de San Pablo, a cargo del sefior Cesar Pérez Albites, en
donde se le solicitdé permiso para la aplicacién del cuestionario de la poblacién en

estudio.

3.6 Método de anédlisis de datos

Luego de utilizar la informacién de la encuesta, los datos son procesados y
analizados con el objetivo de obtener resultados que permitan determinar el nivel
de correlacion entre las variables objeto de estudio. Los datos se presentaron
mediante tablas y graficos procesados con el software estadistico SPSS version
25, con una intervencion descriptiva e interpretativa por parte del investigador. as
correlaciones se analizaran utilizando estadisticas inferenciales, se utilizara el
coeficiente Rho de Spearman, las pruebas de correlacion se realizaran utilizando

datos que muestren una tendencia normal o el coeficiente de Spearman. Lo
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sostenido encuentra fundamento en lo manifestado por Naupas et al. (2018) que
indica que es ineludible recurrir a la ciencia estadistica descriptiva e inferencial para

analizar los datos.

3.7 Aspectos éticos

Se contemplan los aspectos éticos del codigo de ética de la Universidad Cesar
Vallejo, destacando el principio de autonomia, se respetara la libre participacion de
los involucrados en el presente estudio, pudiendo retirarse el mismo en el momento
gue lo decidiera, considerando a colaboradores de la entidad, asi como el
investigador, asimismo, los resultados obtenidos seran fidedignos, sin adulteracion
y presentados con la debida honestidad, conforme al principio de probidad, otro de
los aspectos éticos es la libertad, se respetard el desarrollo de la presente
investigacion libre de intereses personales de ninguna indole, por ultimo, se
respetara la propiedad intelectual de las investigaciones que sirvan como
precedente del presente estudio, siendo citadas de acuerdo al autor que

corresponda.
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IV.RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Evaluar el sistema de control interno de la Municipalidad

Provincial de San Pablo de parte del personal administrativo

Tabla 1
Nivel de valoracién del Sistema de Control Interno de la Municipalidad Provincial

de San Pablo por parte del personal administrativo

Variable/dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Eficiente 8 18.6%
Sistema de Control Interno Regular 23 53.5%
Deficiente 12 27.9%
Total 43 100%

Nota: Tabla elaborada por el investigador con la informacion de la base de datos
del estudio. La tabla muestra que el 53% de los administradores municipales de la
de la provincia de San Pablo manifiesta que el sistema de control interno se ejecuta
en un nivel de valoracién regular, un 28% en un nivel de valoracion deficiente y

solo un 19% en nivel de valoracion eficiente.
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Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de percepcién de la gestiébn administrativa

de parte del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de San Pablo

Tabla 2
Nivel del Percepcion Sistema de Control Interno del personal administrativo de la

Municipalidad de San Pablo

Variable/dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Eficiente 7 16.3%
Gestién Administrativa Regular 22 51.2%
Deficiente 14 32.6%
Total 43 100.0%

Nota: Tabla construida por el investigador con datos recopilados materia de
estudio. La gestién administrativa es percibida por el equipo administrativo de la
Municipalidad Provincial de San Pablo en un nivel regular con el 51.2%, seguido

por el 32.6% percibe en el nivel deficiente y el 16.3% en un nivel eficiente.
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Prueba de normalidad

Para determinar a qué tipo de distribucion se ajustan los datos del instrumento en
este estudio, se realiz6 una prueba de normalidad basada en la prueba de Shapiro-
Wilks con un tamafio de muestra igual o menor a 50 en SPSS V.25 de la siguiente

manera.

Tabla 3
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilks

Estadistico gl p
Sistema de Control Interno .838 43 .000
Gestion Administrativa .828 43 .000

Como resultado, se tiene que p<0.05, no se verificd una distribucién normal en los
datos, siendo oportuna la aplicacion de estadistica no paramétrica, por lo que, se
empled la prueba Rho de Spearman para medir el grado de correlacion de las

variables.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacion del sistema de control interno y la

planeacion en la Municipalidad Provincial de San Pablo

Tabla 4
Matriz de Correlacién del Sistema de control interno y planeacion

Sistema de control

Variable Estadistico . Planeacion
interno
) . Rho de Spearman 1.0000 0.680***
Sistema de control interno
valor p <.001
N 43 43
Rho de Spearman 0.680*** 1.0000
Planeacion valor p < 001
N 43 43

*p<.05, ** p <.01, **p<.001
Nota: Tabla construida por el investigador con datos recopilados materia de

estudio. Se observa la relacion significativa del sistema de control interno y la
dimension planeacién, acorde a los datos arrojados, el nivel de significancia es
menor a 0.05 y el grado de correlacion es positiva moderada, con resultado de
0.680 de la Rho de Spearman.
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Objetivo especifico 4: Determinar la relacion del sistema de control interno y la

organizacion en la Municipalidad Provincial de San Pablo

Tabla 5
Matriz de Correlacion del Sistema de control interno y organizaciéon

Variable Estadistico Sistema de control

Organizacién

interno
Rho de Spearman 1.000 0.846***
Sistema de control interno valor p <.001
N 43 43
Rho de Spearman 0.846*** 1.000
Organizacion valor p <.001
N 43 43

Nota. * p < .05, ** p < .01, ** p <.001

Nota: Tabla construida por el investigador con datos recopilados materia de estudio.

Se aprecia que el valor de Rho de Spearman es de 0.846, afirmando que el sistema

de control interno esta significativamente relacionado con la dimension organizacion,

asimismo 0.01 corresponde al nivel de significancia, presentando un grado de

correlacion positiva alta.
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Objetivo especifico 5: Determinar la relacion del sistema de control interno y la
direcciéon en la Municipalidad Provincial de San Pablo

Tabla 6

Matriz de Correlacién del Sistema de control interno y direccion

Sistema de control

Variable Estadistico ) Direccion
interno
Rho de Spearman 1.000 0.741%**
Sistema de control interno valor p <.001
N 43 43
Rho de Spearman 0.741%** 1.000
Direccién valor p <.001
N 43 43

*p <.05, ** p <.01, **p<.001
Nota: Tabla construida por el investigador con datos recopilados materia de

estudio. Se contempla que el valor de Rho de Spearman es de 0.741, informacién
gue revela la estrecha y significativa relacién entre el sistema de control interno y
la dimensidn direccion, generando un grado de correlacion positiva alta del

coeficiente.
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Objetivo especifico 6: Determinar la relacion del sistema de control interno y el

control en la Municipalidad Provincial de San Pablo

Tabla 7
Matriz de Correlacion del Sistema de control interno y control

Sistema de control

Variable Estadistico - Control
interno
Rho de Spearman 1.000 0.814***
Sistema de control interno valor p < 001
N 43 43
Rho de Spearman 0.814*** 1.000
Control valor p <.001
N 43 43

*p <.05,* p<.01, ***p<.001

Nota: Tabla construida por el investigador con datos recopilados materia de

estudio. Se evidencia en esta tabla, el coeficiente Rho de Spearman con el valor

de 0.814, afirmando la significativa relacion que tiene el control interno y la

dimension control, determinando un grado de correlacion positiva alta..
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Objetivo General: determinar la relacion entre el Sistema de Control Interno y la
Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial de San Pablo, Cajamarca,
2022

Prueba de Hipotesis:

H1: Existe relacidon significativa entre el Sistema de Control Interno y la Gestiéon
Administrativa de la Municipalidad Provincial de San Pablo, Cajamarca, 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre el Sistema de Control Interno y la Gestion

Administrativa de la Municipalidad Provincial de San Pablo, Cajamarca, 2022.

Tabla 8
Matriz de Correlacion del Sistema de control interno y Gestion administrativa
Variable Estadistico Sistema de control Gest!ép .

interno Administrativa
Rho de Spearman 1.000 0.811***
Sistema de control interno valor p < 001
N 43 43
Rho de Spearman 0.811%** 1.000

Gestion Administrativa valor p < 001

N 43 43

*p<.05, * p<.01, **p<.001
Nota: Tabla construida por el investigador con datos recopilados materia de

estudio. En esta tabla obra evidencia estadistica para inferir que las variables
sistema de control interno y gestibn administrativa se relacionan
significativamente, puesto que, el nivel de significancia es menor a 0.05, asimismo
presenta un grado de correlacion positiva alta con el resultado de 0.811 de la Rho
de Spearman, en ese sentido, se acepta la hipétesis de investigacion y se rechaza
la hipétesis nula, donde se infiere que, si el sistema de control interno es
adecuado y bien percibido por los trabajadores, mejorara la percepcion de la
gestion administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de San
Pablo.
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V. DISCUSION

La presente investigacion se orientd a determinar la relacion que existe entre el
control interno y la Gestidbn Administrativa en la Municipalidad Provincial de San
Pablo en el departamento de Cajamarca, para ello se considerdé una muestra de 43
trabajadores donde se aplicé 2 cuestionarios, respecto a Control Interno y Gestion
Administrativa. Luego de aplicar los cuestionarios, se obtuvo la siguiente

informacion que a continuacion serd analizada.

En relacion al objetivo especifico n.° 1, identificar el nivel de valoracion del sistema
de control interno de parte de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
San Pablo, se encontrd que el 53.5% de los encuestados manifiesta que el Sistema
de Control Interno es regular. Seguido del 27.9 % sefala que es deficiente.

Estos resultados significan que no esta trabajando correctamente el Sistema de
Control Interno, Los empleados creen que la implementacién del sistema de control
interno no es lo suficientemente fuerte. El 83,7% de los encuestados manifesté que
falta un responsable formal en la unidad estructural con obligacion permanente de
realizar charlas informativas y consultas continuas a los empleados administrativos
sobre la implementacion del sistema de control interno; asimismo, se infiere que, la
entidad carece de procedimientos de identificacion de riesgos, puesto que, el 46.5%
de los encuestados valoran que no se monitorea adecuadamente la ejecucion de
las obras publicas, mientras que el 51.2% sefiala que, no se establecen
mecanismos de control para evitar el favorecimiento a postores y/o postulantes en

los procesos de contratacion.

En ese sentido, el resultado encontrado descrito en el parrafo precedente, se
corrobora con el estudio de Guerrero (2018), en su investigacion realizada en El
Salvador, encontré que, en el municipio de San Sebastian, el Control Interno
también es percibido en un nivel regular, lo cual quiere decir que, la valoracion del
control interno a nivel internacional no es la 6ptima; infiriendo que para que el
sistema de control interno sea valorado como Optimo, el sistema COSO (2013)

sostiene que, es relevante identificar mecanismos que reduzcan los riesgos
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recurrentes en cada uno de los procesos que ejecuta la entidad, a fin de tener

puesta la mira en la consecucion de objetivos.

En relacion al objetivo especifico n.° 2, identificar el nivel de percepcién de la
gestion administrativa por parte de los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de San Pablo, se encontré que el 51.2% de los encuestados manifiesta que la
gestiébn administrativa es regular. Seguido del 32.6 % que la perciben como

deficiente.

Estos resultados nos llevan a afirmar que, la Gestion Administrativa no es
adecuada; en ese sentido se hallo que, el 44.2% de los encuestados perciben que
las acciones programadas no se articulan a los objetivos y metas de la institucién,
asimismo el 86% sefiala que no se programan acciones de monitoreo y supervision
del Plan Estratégico de la Institucion, es decir, los trabajadores perciben que la
entidad no tiene estructurado los debidos procesos direccionados a la consecucion
de objetivos. Sumado a ello, perciben que la entidad no genera un buen clima y
cultura organizacional, en este aspecto, el 90.7% de los encuestados refiere que
no se realizan actividades programadas para generar un clima de integracion y de
identidad institucional que favorezca el logro de los objetivos previstos, ademas el
88.4% sostiene que los integrantes de la institucion no realizan acciones por
vocacion, intereses y responsabilidad.

El resultado descrito en el parrafo precedente, se corrobora con el estudio de
Rengifo (2018), en su investigacion realizada en Perq, hall6 que, en el Instituto
Superior de Educacion Publico de Lamas, el 63% de servidores publicos de la
entidad, perciben a la variable denominada gestién administrativa como regular, a
razon de que las metas y objetivos institucionales no son debidamente planificados,
en otro sentido, se puede observar que, los servidores no cumplen con las tareas
asignadas, entendiéndose que, al parecer se evidencia una tendencia en las
entidades del estado a que los trabajadores perciban la gestibn administrativa
promedio; por tanto podemos afirmar que para lograr una gestion administrativa
apropiada, las entidades deben enfocarse en alcanzar los objetivos planteados

mediante sus instrumentos de gestion, con servidores competentes y
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comprometidos, asimismo generar una sélida cultura organizacional; se puede
afirmar que, para que la gestion administrativa se perciba como optima, Louffat
(2019) sefala que debe encontrarse encaminada al cumplimiento de los objetivos
institucionales, operativos y tacticos, identificando ventajas competitivas y

disefiando una estructura organizacional que genere una mejor toma de decisiones.

En relacion al objetivo especifico n° 3, existe relacién entre el sistema de control
interno y la planeacion, donde el grado de correlacion es positiva moderada, con
resultado de 0.680 de la Rho de Spearman, es decir que toda mejora que se realice
en el control interno y que sea percibido de manera positiva por los trabajadores,
incide de manera minima o irrelevante en la percepcion que tengan los trabajadores
respecto a la planeacién, es decir que, no se ve afectado los planes operativos y
estratégicos, asi como las ventajas competitivas, definidos en esta etapa, lo
expuesto se refrenda por Louffat (2019) que sostiene que la gestion administrativa
esta sujeta de manera autdnoma, al engranaje de cuatro elementos que, enlazados
logran la eficiencia y eficacia de una entidad, estos son planeacién, organizacion,

direccién y control.

En relacién al Objetivo Especifico 4, se determind que existe relacion significativa
entre el sistema de control interno y la organizacion, hallando un grado de
correlacion positiva alta con el resultado de 0.846 de la Rho de Spearman, es decir
que, si mejora el sistema de control interno y es percibido por los trabajadores de
manera positiva, mejorara la percepcion de la organizacion en la entidad, por tanto,
todo cambio o mejora en el sistema de control interno incidira fuertemente en la
organizacion de la entidad, de esta manera, se puede indicar que, si se realiza el
control previo, simultaneo y posterior de las actividades ejecutadas por la entidad
definidas en la etapa de planeacién, se consigue el cumplimiento de las metas
institucionales, tal y conforme sostiene Vega y Gonzales (2017) si se aplica
mecanismos de control en los procesos realizados por la entidad, tanto en los actos

preparatorios, ejecucion y conclusion, se logra el éxito en los objetivos.

De acuerdo al Objetivo Especifico 5, el sistema de control interno se relaciona
significativamente con la direccion, dado que, se hall6 un grado de correlacion

positiva alta con el resultado de 0.741 de la Rho de Spearman, es decir que, Si
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mejora el sistema de control interno y es percibido por los trabajadores de manera
positiva, mejorara la percepcion de la direccion en la entidad, es decir que, se
requiere el ordenamiento de acciones y monitoreo de acuerdo a lo estipulado en la
planeacion y organizacién, y que permita el compromiso de la alta direccion y
servidores publicos de la entidad, lo mencionado es respaldado por la Contraloria
General de la Republica (2006), sosteniendo que uno de los objetivos del sistema
de control interno esta orientado a formular normas especificas para obtener una

correcta direccién en el ejercicio de las actividades realizadas durante la gestion.

De acuerdo al Objetivo Especifico 6, sistema de control interno se relaciona
significativamente con el control de la gestibn administrativa, dado que existe el
grado de correlacion positiva alta con el resultado de 0.814 de la Rho de Spearman,
es decir que, si mejora el sistema de control interno y es percibido por los
trabajadores de manera positiva, mejorara la percepciéon del control en la entidad,
es decir que, el contraste que se efectla entre ejecutado con respecto a lo
planeado, organizado y dirigido, permitiendo advertir riesgos, plantear medidas
correctivas a fin de cautelar que los objetivos se cumplan en beneficio del cierre de
brechas existente, en ese sentido, Samir y Rudolph (2017) sostienen que es
necesario ejecutar un constante monitoreo a la gestion de la entidad, a fin de evitar

factores gque pongan en riesgo la consecucion de objetivos.

De acuerdo al Objetivo General, se evidencia que si existe correlacion significativa
entre las variables sistema de control interno y gestiébn administrativa a través del
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman que arroj6 el resultado de 0.811,
es decir que, si mejora el sistema de control interno y es bien percibido por los
trabajadores, mejorara la percepcion de la gestion administrativa, dicha informacion
se contrasta con lo expuesto por Morales (2018), quien realiz6 su investigacion en
el municipio de Campamento, en Colombia, donde hall6 que existe relacion
significativa positiva entre el sistema de control interno y gestion administrativa
(0.853 Rho de Spearman), infiriendo que, mientras mas alta sea la percepcion del
sistema de control, mas alta percepcion de los trabajadores respecto a la gestion
administrativa; asi mismo Rengifo (2018) en su investigacion realizada en el

Instituto Superior de Educacion Publico de Lamas, concluyo que existe correlacion
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relevante, tanto de la variable gestion administrativa y la variable control interno;
(Rho de Spearman 0,821), entendiéndose que, si el control interno cuenta con alta
demanda de problemas, la gestion administrativa tendrd proporcionalmente
inconvenientes en la entidad. Casas (2018) investigo las variables control interno y
la gestion institucional en la Municipalidad Distrital de las Piedras, donde concluy6
gue, cuenta con una relacion significativa positiva, tanto de la gestion

administrativa, como de la variable control interno (Rho de Spearman 0.840).

De lo mencionado anteriormente, se evidencia una tendencia tanto en el @mbito
nacional como internacional, respecto a la relacion significativa que existe entre el
sistema de control interno y gestion administrativa, es decir que, todos los cambios
gue se realicen en el sistema de control interno, inciden significativamente en la
percepcion de la gestion administrativa de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de San Pablo, por tanto, podemos afirmar que, para lograr una
percepcion apropiada de la gestion administrativa, las entidades deben ejecutar
adecuadamente los mecanismos de control estipulados en las normativas de
control interno, de la misma manera, la Contraloria General de la Republica (2014)
sefiala que el control interno esta estrechamente ligado a la gestion, asi como cada
uno de sus componentes que se encuentran engranados e integrados de manera
decisiva y continua en la gestion, con el propésito de obtener resultados en los
objetivos trazados.
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VI. CONCLUSIONES

Considerando los resultados encontrados se concluye lo siguiente:

Primera: Se determiné que el nivel de valoracion del sistema de control interno es
regular representado por el 53.5%, esto se debe a que, existe falta de
compromiso para la implementacién del sistema de control interno, falta un
responsable formal en la unidad estructural con obligacién permanente de
realizar charlas informativas y consultas continuas a los empleados
administrativos sobre la implementacién del sistema de control inter,
asimismo, la entidad carece de procedimientos de identificacién de riesgos,
lo que significa que la Municipalidad Provincial de San Pablo no cuenta con

un sistema de control sélido

Segunda: Se determind que el nivel de percepcion de la gestion administrativa es
regular representado por el 51.2%, esto se debe a que, los trabajadores
sostienen que la entidad no tiene estructurado los debidos procesos
direccionados a la consecucién de objetivos, asimismo, la entidad no genera
un buen clima y cultura organizacional, lo que significa que, existen
debilidades en las diferentes areas que siguen ejecutando sus actividades
sin adecuarse a lo programado en los planes estratégicos, tacticos y
operacionales, con una estructura organizacion definida ejecutado por
personal calificado con habilidades y conocimientos, y monitoreando antes
durante y después si se ejecuta de manera eficiente lo programado, con
estandares de calidad de gasto conducente al alcance de metas y cierre de

brechas.

Tercera: Se establecio relacion entre el sistema de control interno y la planeacion
encontrandose que existe una correlacion moderada y significativa (Rho de
Spearman 0.680) lo que significa que, toda mejora que se realice en el control
interno y que sea percibido de manera positiva por los trabajadores, incide de
manera minima o irrelevante en la percepcion que tengan los trabajadores
respecto a la planeacion, es decir que, no se ve afectado los planes
operativos y estratégicos, asi como las ventajas competitivas, definidos en

esta etapa.

28



Cuarta: Se establecid relacion el sistema de control interno y la organizacion,

encontrandose que existe una correlacion alta y significativa (rho de
Spearman 0.846) lo que significa que, si mejora el sistema de control interno
y es percibido por los trabajadores de manera positiva, mejorara la
percepcion de la organizacién en la entidad, por tanto, todo cambio 0 mejora
en el sistema de auditoria incidira fuertemente en la organizacion de la
entidad, siendo oportuno definir las prioridades para implementar el sistema
de control interno que promueva una “cultura de integridad”, concordante a
los valores organizacionales, coherente con el cumplimiento de normas
destinadas al interés comun, generando una estructura organizacional
consistente en cada una de sus unidades organicas, con funciones
establecidas y comunicacion eficiente que interviene positivamente en la

gestion administrativa.

Quinta: Se establecié relacion el sistema de control interno y la direccion,

Sexta:

encontrandose que existe una correlacién alta y significativa (rho de
Spearman 0.741) lo que significa que, si mejora el sistema de control interno
y es percibido por los administradores municipales de manera positiva,
mejorard la percepcion de la direccion en la entidad, lo que significa que, se
requiere ordenamiento de acciones y monitoreo de acuerdo a lo estipulado
en la planeacién y organizacién, que permite que los altos directivos de la

entidad se comprometan.

Se establecid relacién el sistema de control interno y el control,
encontrdndose que existe una correlacién alta y significativa (rho de
Spearman 0.814) lo que significa que, si mejora el sistema de control interno
y es percibido por los trabajadores de manera positiva, mejorara la
percepcion del control en la entidad, lo que significa que, el contraste que se
efectla entre ejecutado con respecto a lo planeado, organizado y dirigido,
permitiendo advertir riesgos, plantear medidas correctivas a fin de cautelar

gue los objetivos se cumplan en beneficio del cierre de brechas existente.
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Séptima: Se concluye que existe relacion de grado alto y positivo entre el sistema
de control interno y la gestion administrativa (Rho de Spearman 0.81) lo que
significa que una buena percepcion del control interno incide
significativamente en una percepcion favorable de la gestion administrativa
de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de San Pablo. Por
lo tanto, se aceptd la hipotesis de investigacion que confirmaba esta relacion

y se rechazo la hipotesis nula.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera, se recomienda a la alta direccion de la Municipalidad Provincial de
San Pablo, a fortalecer la implementacién del sistema de control interno
acorde a lo estipulado en las directivas de la Contraloria, asimismo contratar
a personal capacitado para ejecutar el proceso de implementacion del

sistema de control interno.

Segunda, se recomienda a la alta direccion de la Municipalidad Provincial de

San Pablo, realizar un programa de capacitaciones al personal.

Tercera, se recomienda a los servidores de la entidad, comprometerse con

las acciones que demanda la implementacién del sistema de control interno.

Cuarta, se recomienda a las futuras investigaciones, a fin de efectuar una
comprension mas profunda sujeto de estudio, se requiere enriquecerlo
haciendo uso de variables sociodemograficas como: edad, clase
socioeconOmica, afios de experiencia en el sector publico, cargo del

personal, entre otros.
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ANEXOS

Tabla de Operacionalizacién de variables

Variables de
Estudio

Definicion conceptual de las
variables

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Escalade
Medicion

Niveles y Rangos

SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Es el conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas,
normas, registros,
organizacioén, procedimientos
y métodos, incluyendo la

Es el conjunto de acciones de
cautela que se realizan durante la
ejecucion de los procesos u
operaciones, sobre las bases de

Ambiente de control

2

% Valores
% Estructura Organizativa

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13

Informacién y
comunicacion

°

« Transparencia
+* Flujo de Informacién

14,15,16,17,18,19,20,21,22

Evaluacion de riesgo

RS

+ Logro efectivo
“ Prevencion

23,24,25,26,27,28,29,30,31,32,33,
34,35,36,37,38,39,40,41,42,43,44

Medicién Ordinal

BUENO [78;116]

! - las normas que rigen las < Administracion de NO = (0) REGULAR [39;77]
%‘:;t;grgsr:‘;s ?lrjgt;(;rr:(ijzz(:jei)sey actividades de la organizacion, a Actividades d recursos PARCIAL = (2) MALO [0;38]
instituido en cada entidad del | 1M d€ implementar mecanismos oo | * 1dentificacion de riesgos 45,46,47,48,49,50 si=(3)
Estado. (articulo 7° de la Ley de C?:ittgog I?)i ﬁztsa ;nsanera “ Evalua_uones
n.° 27785) 9 gos. .Regll/sltro't
Supervisién [« _Vonitoreo 51,52,53,54,55,56,57,58
< Seguimiento
Diagnostico 1,2
L Formulacién 34
Planeacion
Ejecucién 5,6
Evaluacién y Control del Medicién Ordinal
< Pian 789,10 TOTALMENTE DE
> — Totalmente en ACUERDO=
= o L La Gesti6n Administrativa es el Normatividad 11,12,13,14 desacuerdo 173;205]
é La Gestion Administrativa conjunto de procesos, de toma de izaci6 i4 ivi (TDA) = (5) DE ACUERDO=
= dentro de este tema, es de ) docis procesos, de p’ Organizacion Programacién de actividades 15,16 o) 75 =
0 suma importancia, pues es la ecisiones y ejecucion de Sequimi de o o — En desacuerdo [140;172]
z habilidad de utilizar los acciones que permiten llevar a eguimiento de la ejecucion 17.18,19 (DA) = (4) NI DE ACUERDO NI
S : X conseguir los objetivos de la de normas Ni de acuerdo ni | EN DESACUERDO=
) recursos disponibles para idad. utilizando las f del . d d 07;139
< lograr las metas u objetivos de entidad, uti izando las fases de Toma de decisiones 20,21,22 en desacuerdo [107;139]
z Ia Entidad. Gavilanez. et al proceso administrativo de A/D = (3) EN DESACUERDO =
g .(2018) ' : planeacion, organizacion, o Motivacion 23,24,25 De acuerdo (A) = | [74;106]
0 : direccién y control. Direccion c - 26.27 2829 @ TOTALMENTE EN
5 omunicacion 21,28, Totalmente de | DESACUERDO =
Liderazgo 30,31,32,33 ?f)uefdo (TA) = | [41;73]
Estandares 34,35,36,37
Control Medicién de los objetivos 38,39
Retroalimentacion 40,41

40




Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

DE CONTROL INTERNO

No

PREGUNTA

RESPUESTA

VALOR=1

VALOR=2

VALOR=

Durante el presente afio, ¢ la entidad/dependencia ha realizado al menos una
charla de sensibilizacion, dirigido a sus funcionarios y servidores, sobre ética,
integridad y su importancia en la funcién pablica?

NO

NA

N

¢La entidad/dependencia cuenta con lineamientos o normas internas
aprobadas que regulen la conducta de sus funcionarios y servidores en el
ejercicio de sus funciones?

NO

NA

N

¢La entidad/dependencia cuenta con un procedimiento aprobado que
permita recibir denuncias contra sus funcionarios y servidores que vulneran
la ética 0 normas de conducta?

NO

NA

N

¢Los funcionarios y servidores que son parte del érgano o unidad
organica responsable de la implementacion del SCI han recibido, al menos,
un curso de capacitacion en Control Interno durante los dos ultimos afios?

NO

Parcialmente

Sl

¢El 6rgano o unidad organica responsable de la implementacién del SCI en
la entidad/dependencia, durante el presente afio, ha capacitado a los demas
organos o unidades organicas que participan en la implementacion del SCI
sobre temas de control interno? (*)

NO

Parcialmente

N

¢La entidad/dependencia cuenta con al menos un funcionario o servidor que
se dedique permanentemente, a la sensibilizacion, capacitacion, orientacion
y soporte a los 6rganos o unidades organicas para la implementacion del SCI?

NO

NA

N|

¢Se encuentran claramente identificados los 6rganos o unidades organicas
responsables de la ejecucion de los productos priorizados en el SCI? (*)

NO

Parcialmente

N|

¢La entidad/dependencia ha difundido a sus colaboradores la informacién del
cumplimiento de sus objetivos, metas o resultados, a través de los canales
de comunicacion e informacion que dispone (correo electronico, Intranet,
periédico mural, documentos oficiales, entre otros)?

NO

Parcialmente

N

¢La entidad/dependencia realiza una Evaluacion Anual del desempefio de los
funcionarios?

NO

NA

N

10

¢Los 6rganos o unidades organicas responsables de la ejecucién de las
medidas de remediacién y medidas de control reportan mensualmente sus
avances al 6rgano o unidad organica responsable de la implementacién del
SCI?

NO

Parcialmente

N

11

¢La entidad/dependencia otorga reconocimientos, mediante carta,
memorando u otras comunicaciones formales, a los responsables de la
implementacion de medidas de remediacién y medidas de control, cuando
estas son cumplidas en su totalidad en los plazos establecidos?

NO

Parcialmente

N|

12

¢La entidad/dependencia utiliza indicadores de desempefio para medir el
logro de sus objetivos, metas o resultados?

NO

Parcialmente

N|

13

¢La entidad/dependencia ha tipificado en su Reglamento de Infracciones y
Sanciones del personal, o documento que haga sus veces, las conductas
infractoras por incumplimiento de las funciones relacionadas a la
implementacion del SCI?

NO

Parcialmente

Sl
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14

¢El titular de la entidad/dependencia ha presentado el Informe de Rendicién
de Cuentas de Titulares de acuerdo a las disposiciones de la normativa
vigente y en los plazos establecidos?

NO

NA

N

15

¢La entidad/dependencia ha cumplido con difundir a la ciudadania la
informacién  de su ejecucion presupuestal, de forma semestral, a través de
los canales de comunicacion que dispone (Internet, periédico mural,

NO

NA

N|

16

¢La entidad/dependencia registra mensualmente en el aplicativo INFOBRAS
el avance fisico de las obras publicas que se encuentran en ejecucion?

NO

NA

Sl

17

¢La entidad/dependencia revisa mensualmente la relacion de funcionarios
inhabilitados en el Procedimiento Administrativo Sancionador, a Pn de
identificar si alguno de sus funcionarios se encuentra comprendido en dicha
relacion y proceder a cumplir con la correspondiente normativa?

NO

NA

N

18

¢La Alta Direccién utiliza la informacion del SCI para tomar decisiones?

NO

Parcialmente

N|

19

¢ Se ha presentado el Plan de Accion Anual para la Implementacion del
SCI al Titular de la entidad/ dependencia y demas miembros de la Alta
Direccion? (*)

NO

Parcialmente

N

20

¢La entidad/dependencia, a través de los canales de comunicacién internos
(correo electrénico, Intranet, periédico mural, documentos obciales, entre
otros), informa trimestralmente a los funcionarios y servidores sobre la
importancia de contar con un SCI?

NO

NA

N|

21

¢La entidad/dependencia incorpora en una clausula contractual con los
proveedores o consultores la manifestacion de ambas partes del "rechazo
total y absoluto a cualquier tipo de ofrecimiento, dadiva, forma de soborno
nacional o transnacional, regalo, atencién o presion indebida que pueda
afectar el desarrollo normal y objetivo de los contratos”, o de ser el caso,
solicita una declaracién jurada bajo los mismos términos? (*)

NO

NA

Sl

22

¢ Se comunica formalmente la informacion del Plan de Accion Anual para la
Implementacion del SCI, segun corresponda, a los érganos o unidades
organicas que participan en la implementacién del SCI? (*)

NO

Parcialmente

N|

23

¢La entidad/dependencia hatomado en cuenta los criterios de tolerancia
establecidos en la presente Directiva, para identibcar los riesgos que van a
ser reducidos mediante medidas de control?

NO

Parcialmente

N|

24

¢Se han determinado medidas de control para todos los riesgos valorados
que estén fuera de la tolerancia al riesgo?

NO

Parcialmente

N|

25

¢Existe alineacion entre el Plan Operativo Institucional, el Cuadro de
Necesidades y el Presupuesto Institucional de Apertura?

NO

Parcialmente

N|

26

¢La  entidad/dependencia asigna el presupuesto necesario para la
ejecucion de las principales Acciones Estratégicas Institucionales (del PEI)
o Productos (del Programa Presupuestal)?

NO

Parcialmente

Sl

27

¢La entidad/dependencia ha registrado el Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA) para los servicios de salud, educacion, transporte, vivienda,
seguridad ciudadana o ambiente, en los correspondientes programas
presupuestales con articulacion territorial, en caso corresponda? (**)

NO

Parcialmente

N
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28

¢La entidad/dependencia ha presentado la informacion financiera y contable
para la elaboracién de la Cuenta General de la Republica, en los plazos
establecidos y de acuerdo a las disposiciones normativas que lo regulan?

NO

NA

N

29

¢Ha participado el Titular de la entidad/dependencia en la priorizacion
de los productos que se incluiran en el control interno?

NO

Parcialmente

N

30

¢Se ha utilizado informacion de desempefio y presupuesto publico en la
priorizacion de los productos que se incluirdn en el control interno?

NO

Parcialmente

N

31

¢Los productos priorizados en el control interno son parte de las politicas de
salud, educacion, transporte, vivienda, seguridad ciudadana o ambiente? (**)

NO

Parcialmente

N

32

¢Los productos priorizados en el control interno son los que contribuyen,
en mayor medida, con el logro de los Objetivos Estratégicos Institucionales
de Tipo | (del PEI) o Resultados Especificos (del Programa Presupuestal)?

NO

Parcialmente

N

33

¢Se ha analizado si los productos priorizados son los mas relevantes y, por
tanto, son los que mas requieren de controles internos?

NO

Parcialmente

Sl

34

En la identificacién y valoracion de riesgos, ¢han participado los 6rganos o
unidades organicas responsables de los productos priorizados con sus
funcionarios y servidores con mayor conocimiento sobre el desarrollo de los
mismos?

NO

Parcialmente

N|

35

¢Se ha desarrollado talleres participativos o entrevistas para identificar y
valorar los riesgos?

NO

NA

N

36

Durante la identificacion de riesgos de  cada  producto  priorizado, ¢se
ha analizado si los riesgos identificados son los que afectan en mayor medida
la provision de dicho producto?

NO

Parcialmente

N|

37

Durante la identificacién de riesgos de cada producto priorizado, ¢se ha
identificado los factores que podrian afectar negativamente el
cumplimiento de plazos y estandares establecidos en dicho producto?

NO

Parcialmente

N|

38

Durante la identificacién de riesgos de cada producto priorizado, ¢se ha
analizado si existen riesgos de soborno (coima), fraudes financieros o
contables, entre otras clases de riesgo de conductas irregulares?

NO

Parcialmente

N

39

Durante la identificacion de riesgos de cada producto priorizado, ¢se ha
analizado si se presentan registros contables y administrativos falsos,
sobrecostos o transferencia de recursos para fines distintos al original?

NO

Parcialmente

N

40

Durante la identificacién de riesgos de cada producto priorizado, ¢se ha
analizado si  los funcionarios y servidores pueden estar motivados,
influenciados, inducidos o presionados a recibir sobornos (coimas)?

NO

Parcialmente

41

Durante la identificacion de riesgos de cada producto priorizado, ¢se ha
analizado si es posible que actores o consultores externos influencien sobre
las decisiones de los funcionarios para realizar sus requerimientos de
servicios?

NO

Parcialmente

N|

42

En la identificacion de riesgos de cada producto priorizado, ¢,se ha analizado
la posibilidad de que se realicen pagos tardios (retrasados) a los
proveedores?

NO

Parcialmente

N|

43

En la identificacion de riesgos, ¢se ha analizado la posibilidad de que los
correspondientes funcionarios no realicen una adecuada supervision de la
ejecucion de las obras publicas?

NO

Parcialmente

N
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44

En la identificacion de riesgos, ¢ se ha analizado la posibilidad que en un
proceso de contratacién se favorezca a un postor o postulante?

NO

NA

N|

45

¢El 6rgano o unidad orgénica responsable de la ejecucién de las medidas de
remediacion y medidas de control cuenta con adecuados recursos financieros
para cumplir con su funcién?

NO

Parcialmente

N

46

Durante la determinacion de las medidas de control, ¢ se ha analizado
si dichas medidas permitiran reducir significativamente los correspondientes
riesgos?

NO

Parcialmente

N

47

Durante la determinacion de las medidas de control, ¢ se ha analizado
si dichas medidas son factibles de implementar por la entidad/dependencia?

NO

Parcialmente

N

48

¢ Se han desarrollado talleres participativos, entrevistas o panel de expertos
para determinar las medidas de control?

NO

Parcialmente

N

49

¢La entidad/dependencia cumple con registrar la informaciéon del Plan de
Accién Anual para la Implementacién del SCI en el aplicativo informéatico del
SCI, segun los plazos establecidos?

NO

Parcialmente

N|

50

¢La entidad/dependencia ha determinado los drganos o unidades organicas
responsables de la ejecucion de las medidas de control contenidas en el Plan
de accion?

NO

Parcialmente

N

51

¢En el Reporte de Seguimiento del Plan de Acciéon Anual para la
Implementaciéon del SCI se han establecido, al menos, 3 recomendaciones
de mejora por cada producto priorizado?

NO

Parcialmente

N|

52

¢El 6rgano o unidad organica responsable de la implementacion del SCI ha
cumplido con la revisién de los medios de verificacion y el registro del estado
de la ejecucion de las medidas de remediacion y control?

NO

Parcialmente

N

53

¢La entidad/dependencia ha logrado implementar los 3 ejes del SCI para el
presente afio, tomando en cuenta todos los productos que han sido
priorizados?

NO

Parcialmente

Sl

54

¢La entidad/dependencia cumple los plazos establecidos para la
implementacion de las medidas de remediacion y medidas de control,
contenidas en el Plan de Accion Anual para la Implementacion del SCI?

NO

Parcialmente

N|

55

¢La entidad/dependencia cuenta por lo menos con un 70 % de grado de
cumplimiento del Plan de Accion Anual para la Implementacion del SCI?

NO

NA

N

56

¢Se remite el Reporte de Seguimiento del Plan de Accién Anual para la
Implementacién del SCI a los miembros de la Alta Direccién?

NO

NA

N

57

¢ Se remite el Reporte de Evaluacion Anual de la Implementacion del SCI a
los miembros de la Alta Direccion?

NO

Parcialmente

N

58

¢Al menos una vez al mes se reportan los resultados del seguimiento de la
ejecucion del Plan de Accion Anual para la Implementacion del SCl al Titular
de la entidad/dependencia y demas miembros de la Alta Direccion?

NO

Parcialmente

N
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CUESTIONARIO: GESTION ADMINISTRATIVA

A. DIMENSION: PLANEACION
ALTERNATIVAS

1. Hemos realizado el diagnéstico de nuestra institucion en equipo. 2 3 4

2. El diagnostico refleja las caracteristicas de nuestra 2 3 4
institucion.

3. Hemos elaborado los objetivos y metas de nuestra institucion 2 3 4
tomando como base los resultados del diagnéstico de la realidad.

4. Conocemos y asumimos compromiso con el logro de los resultados y 2 3 4
metas institucionales

5. Las acciones programadas se articulan a los objetivos 2 3 4
y metas de la institucién

6.. Asumimos una actitud de compromiso con el desarrollo de las acciones 2 3 4
programadas

7. Se programan acciones de monitoreo y supervision del 2 3 4
Plan Estratégico de la Institucion

8. Se efecttian acciones de control de la Ejecucién del Plan Estratégico. 2 3 4

9. Se realizan previamente evaluaciones de los avances del Plan Estratégico 2 3 4

10. Los funcionarios y personal de la institucion tienen conocimiento de 2 3 4
los procesos de monitoreo, supervision y evaluacion, asi como de
los instrumentos de evaluacion que se aplicaran.

B. DIMENSION: ORGANIZACION

11. Aplico normas legales, técnicas y administrativas que permiten 2 3 4
materializar los objetivos y metas previstas.

12. Efectué procesos de gestion en estricto cumplimiento de las normas 2 3 4
legales que rigen el trabajo municipal y el de atencién a nifias, nifios y
adolescentes.

13. Realizo procesos de gestion administrativa que cumplen apropiadamente 2 3 4
cumplen apropiadamente los procedimientos técnicos que regulan la
practica administrativa municipal y el de atencion a las nifias, nifios y
adolescentes.

14. Realizo procesos de gestion institucional en cumplimiento 2 3 4
estricto de lo que se establece en el ROF y el MOF

15. Realizo  actividades de trabajo institucional programadas 2 3 4
con adecuada comunicacion y coordinacion entre las instancias
de gestion y los trabajadores ejecutores de las actividades.

16. La realizacion de las actividades programadas genera un clima de 2 3 4
integracion y de identidad institucional que favorecen el logro de los
objetivos previstos.

17. Se monitorea y supervisa la ejecucion de las normas de gestion 2 3 4
institucional

18. Se evalla el funcionamiento de la estructura organizacional. 2 3 4

19. Se efectdan acciones correctivas y de retroalimentacion 2 3 4
en la ejecucién de las normas institucionales.

C. DIMENSION: DIRECCION Y LIDERAZGO
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20.

La toma de decisiones en la institucion se efectla
realizando una adecuada seleccion de alternativas.

21.

La adecuada toma de decisiones en la institucion influye en el
desempefio positivo de las distintas areas de trabajo.

22.

Las decisiones institucionales se caracterizan por ser producto de un
proceso légico y racional.

23.

Ejecuto las acciones con dedicacion por la por la motivacion que
promueve la direccién institucional al proporcionar adecuadas
condiciones de trabajo.

24.

Realizo las acciones mas por la vocacion, intereses y responsabilidad de
los integrantes de la institucion

25.

Tenemos un clima institucional sumamente positivo que motiva la
realizacion de las actividades
institucionales.

26.

Disponemos de un sistema de comunicacion que permite poner en
marcha de manera exitosa los planes y programas previstos y corregir
errores y confusiones que afecten el logro de objetivos disefiados.

27.

La comunicacion predominante en la institucion es aquella que
proviene de los cargos jerarquicos y se dirige hacia los trabajadores de
area.

28.

La comunicacion en la institucién se da entre niveles
jerarquicos semejantes y luego se transfiere a los trabajadores.

29.

La comunicacion en la institucion se caracteriza por la claridad,
oportunidad, confiabilidad e integridad de sus directivos.

30.

En la institucion las decisiones son asumidas de manera personal
por los jefes de los diferentes departamentos.

31.

Cuando se requiere tomar decisiones los responsables de la conduccion
institucional piden ayuda a los integrantes de la institucion y
recompensan su participacion.

32.

En la institucibn se toman decisiones haciendo participar a los
integrantes en el tratamiento y la solucion de los problemas.

33.

Se estimula la participacion de todos los integrantes en el
planteamiento y desarrollo de las actividades institucionales.

DIMENSION: EVALUACION Y CONTROL

34.

En la institucion se han definido estandares que sirven de modelo, guia o
base para efectuar el control de los procesos de gestién y sus resultados.

35.

Conocemos y aplicamos los estandares o indicadores de gestion y de
resultado de la institucién para evaluar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

36.

Existen guias de estandares e instrumentos de evaluacién y control
de la calidad de los procesos de gestion y de los resultados
institucionales.

37.

Contamos con un sistema de evaluacién y control institucional que
los trabajadores consideran como referente para el desarrollo eficaz
de las acciones previstas.

38.

En la institucioén se utiliza instrumentos de medicion de resultados
debidamente aprobados.

39.

Los instrumentos de medicion de resultados que se utilizan en la
institucion son eficaces.
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40. Como consecuencia de las acciones previstas en el sistema de 4
evaluacion de la institucion, se recogen los reportes sobre los aciertos y
errores en la ejecucién del plan estratégico de la institucion

41. Contamos con un plan de evaluacién del logro de los objetivos, actividades 4

y metas que utilizando el monitoreo yla supervision posibilita
retroalimentar los procesos de gestion para mejorar los resultados
institucionales.
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Certificado de validez de contenido del instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
' Nombre de la Organizacién: 'RUC: 20172446800
\
Municipalidad Provincial de San Pablo
' Nombre del Titular o Representante legal

i
\ \

' Nombres y Apellidos DNI:
Cesar Daniel Pérez Alvites | 28066928
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal ‘f" del Codigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo I, autorizo [ ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

' Nombre del Trabajo de Investigacion o

Sistema de Control Intemno y su relacién con la Gestién Administrativa de la Municipalidad ’
Provincial de San Pablo, Cajamarca, 2022. J

' Nombre del Programa Académico: =

Maestria en Gestion Publica ;

Autor: Nombres y Apellidos | DNI: |
Gary Alexander Cordova Cafari | 72179485 ‘

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) de_l_e\studio

Lugar y Fecha: 08/11/2022

Firma:

(%) Codigo de £1ica en Investigacidn de 1a Universidad © alisjo-Artiodo 77, literal * J * Para difundir o publicar 105 resultacios de un
trabajo de ones v bajo el nambre de la institughd

LOf ([BeNte O Geracior Ge 18 o) NS00, DEre QU Se [ITNnNG LA, 090 O¢ N <
Irvestigacidn como en los informes o tesis, no s deberd inc! bir la d inacid pero si serd

tanto en las proyectos de
%o describir sus
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

San Pablo, 7 de noviembre de 2022

Sefior(a):

Cesar Daniel Perez Alvites

GERENTE MUNICIPAL

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN PABLO
SAN PABLO/SAN PABLO/CAJAMARCA

Asunto:  Carta de Presentacion

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar al Sr. GARY ALEXANDER CORDOVA
CANARI identificado con D.N.I. N.° 72179485 y cddigo de matricula
N.° 7002551130, estudiante del Programa de MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

Sistema de Control Interno y su relacién con la Gestién
Administrativa de la Municipalidad Provincial de San Pablo,
Cajamarca, 2022.

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a)
estudiante a su Institucion a fin de que pueda aplicar encuestas en las areas
correspondientes, asi como facilitarle Ia informacion pertinente para el respectivo
analisis documental que estan relacionados al estudio de investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi
especial consideracion, quedo de usted

Atentamente,

Dra. Rosa-Maria Salas Sdnchez

JEFA DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCV CHIMBOTE
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ﬁ USSR M CIA Aiam

DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y

SUS DIMENSIONES
I. Sistema de Control Interno:
(articulo 7° de la Ley n.” 27785) Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacién, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y del
personal, organizado e instituido en cada entidad del Estado,
Dimensiones:
Ambiente de Control: Conjunto de normas, procesos y estructuras que sirven de base para llevar
a cabo el adecuado Control Intemo en la entidad. Es de aplicacion transversal a la organizacion,
Actividades de Control: Politicas y procedimientos establecidos por la entidad para disminuir los
riesgos que pueden afectar el logro de objetivos de la entidad.
Evaluacion de Riesgo: Proceso permanente a fin de que la entidad pueda prepararse para
enfrentar dichos eventos. El riesgo es la posibilidad que un evento ocurra u afecle adversamente
los objetivos de la institucién.
Informacién y Comunicacién: Informacion (interna y externa) que requiere la entidad para llevar
a cabo las responsabilidades de control interno que apoyen el logro de sus objetivos.
Supervision: Conjunto de actividades de control incorporadas a los procesos y operaciones de
supervision de la entidad con fines de evaluacion y mejora continua.
Indicadores: Valores, transparencia, logro efectivo, administracion de recursos, identificaciéon de
riesgos y evaluacion de riesgo, monitoreo.

Consta de 58 items.

Il.  Gestion Administrativa:

Gavilanez, et al. (2018). La Gestion Administrativa dentro de este tema, es de suma importancia, pues

es la habilidad de utilizar los recursos disponibles para lograr las metas u objetivos de la Entidad.
Dimensiones:
Planeacion: Planificar implica que los gerentes piensan con antelacion en sus metas y acciones,
y que basan sus actos en algun método, plan o ldgica y no en corazenada. Los planes presentan
los objetivos de la organizacion y establecen los procedimientos idéneos para alcanzarlos. Son la
guia para que |a organizacion obtenga y comprometa los recursos que se requieren para alcanzar
los objetivos.
Organizacién: Es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre
los miembros de una organizacion, de tal manera que estos puedan alcanzar las melas de |a
organizacion.
Direccion: Implicar mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales.
Control: Es el proceso para asegurar que las aclividades reales se ajustan a las actividades
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planificadas. El gerente debe estar sequro de los aclos de los miembros de la organizacion que la
conducen hacia las metas establecidas.

Indicadores: Diagndstico, formulacidn, ajecucion, evaluacion y controd del plan, normatividad,
programacion de actividades, seguimienio de la ejecucin de normas, toma de decisiones,
maotivaciin, comunicacion, liderazgo, estandares, medicion de los objetives y retroalimentacién.

Consta de 41 items.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SISTEMA DE CONTROL

INTERNO

ESCALA DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO

N© n cel

Pertinencia
1

DIMENSIONES / items

DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL 1si] no

elevancia®

!

Clandaa®

]'é No.

¢ la entidad a realzado al menos una charla de sensbilizacion,
dingido & sus funcionanos y servidores, sobre élica, ntegridad y su
ncia en a funciin publica?

| X

;La entidad cuenta con lineamientos o normas intemas aprobadas
que regulen la conducta de sus funcionarios y servidores en el ejercicic

3 | pirecto

4 | Directo

—

5  Dpirecto

—1

¢La entidad cuenta con un procedimiento aprobado que permite
recibir danuncias contra sus funcionanos y servidores que vulneran la
ética o normas de conducta?

¢Los funcionarios y servidores que son parte del érgano o unidad
- organica responsable de la implementacidn del SCI han recibido, al
| menos, un curso de capacitacon en Control Intemc durante los dos

X
: b pae X
X
X

X% %

x

(,El organo o unidad
SCl en la enbdadldependetu’a. durante el presente affo, ha
capacitade a los demds érganos o unidades organicas gue particspan
en la implementacion del SCI sobre temas de control intemo? |

| Uitimos afios? |
respensable de la implementacion del |

& | Directo

<La entidad cuenta con al menos un funcionano o servidor que se |
dedique permmanentemente, a la sensibilizacon, capacitacion, |
ommaubnysopoﬂealosémamsouwdadesagéfmspamh X
impiementacion del SCI?

B

X

¢ Se encuentran claramente identificadas 10s Organos o miaades s |
orgénicas responsables de Ia ejecucién de los productos prionzados | )L
en el SCi? l

8 ’Dirado

¢La entidad & difundido a sus colaboradores la informacion del |
cumplimiento de sus obetivos, metas o resultados a través, de ios %
canales de comunicacin e informacion que dispone (coreo
electrénico, intranet, penddico mural, documenios oficiales, entre
otros)? |

x| X
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¢La entidad dependencia realiza una Evaluacion Anual del
desempefo de los funcionanos?

+Los érganos o unidades organicas responsables de la ejecucion de
las meddas de remediacion y medidas de control reportan
mensualmente sus avances al érgano o unidad organica responsable
de la implementacion del SCI?

X

> |

"

Directo

cLa entdad oforga reconocimiento, mediante carta, memorando u
ofras comunicaciones formales, a ks responsables de la
impiementacion de medidas de recomendacion y medidas de control,
cuando estas son cumpidas en su tolakidad en sus plazos
establecidos?

12

(La entidad utiliza ndicadores de desempeno para medir el logro de
sus objatives, metas o resultados?

13

¢cLa entidad a tpificado en su Reglamente de Informaciones y
Sanciones del personal, o documento que haga sus veces las
conductas infractoras por mncumplimiento de Ilas funciones
relacionadas a la implementacidn del SCI?

x | X| X

ReicanenTe 9E
,”Fﬂﬂﬁ‘loﬂls- i

DIMENSION 2 : INFORMACION Y COMUNICACION

B X 3] 3 [X [%

B < x| 2

14

Directo

¢E!l titular de la entidad a presentado el Informe de Rendicion de
Cuentas de Tiulares de acuerdo a las disposiciones de la normativa
vigente y en los plazos establecidos?

R

x

15

Directo

(La entidad a cumplido con difundir a la ciudadania la informacion de
| su ejecucién presupuestal de forma semestral, a través de los canales
| de comunicacion que dispone (intemet. periddico mural, documentos
| oficiales, entre otros)?

16

Directo

¢La entidad registra mensuaimente en el apiicativo INFOBRAS el
avance fisico ce |as obras publicas que se encuentran en ejecucién?

Rl R |K

17

Directo

' ¢La entidad revisa mensuaimente la relacibn de funciocnanos
| inhabilitados en el Procedimiento Administrativo Sancionador a fin de
- wentificar & alguno de sus funcionanos se encuentra comprendido en

dicha relacion y procades a cumplir con la correspondiente normativa?

oS

18

¢La Alta Direccion utilza la informacion del SCI para tomar
decisiones?

del SCI al Titular de |a entidad y demas miembros de la Alta Direccién?

X

———— - — ——

%

Directo

¢La entidad, a través de los canales de comunicacion intemos (comeo
electronico, intranet, penddico mural, documentos oficiales, entre |
otres), Informa trimestraimente a los funcionarios y servidores sobre la |
importancia de contar con un SCI?

|

% %% % %] %

21

Directo

proveederes o consultores la mandestacién de ambas panes del

(La entdad inoorpomenundéualacmhdudoonloq |

“rechazo total y absoluto a cualquier tipo de ofrecimiento, cadiva. | ‘

x
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forma de sobomo nacional o transnacional, regalo, atencion o presion
Indebida que puedan afectar el desarrolio normal y objetivo de los
contratos®, o de ser el caso, sokcita una declaracién jurada bajo los
mismos ténmincs?

¢ 5@ comunica formalmente ia informacién del Pian de Accidn Anual
para la implementacién del SCI, segun comresponda, a los érgancs y
unidades organicas que participan en la implementacion del SCI?

e —————————

DIMENSION 3: EVALUACION DE RIESGOS

2|y

R

23

Directo

(La entidad ha tomado en cuenta los crteros de toleranca
establecdos en la presente Directiva. para identificar los riesgos que
van a ser reducidos mediante medidas de control?

Directo

¢ Se han determinaco medidas de control para todos los nesgos
valorados que estén fuera de fa tolerancia de riesgo?

Directo

¢Existe alineacidn entre el plan operativo institucional, el Cuadro de
Necesidades y el Presupuesto Institucional de Cultura?

Directo

¢La entidad ha registrado el presupuesto necesano para la ejecucion
de las pnncipales Acciones Estratégicas Institucionales (del PEI) o
Productos (del Programa Presupuestal)

IX X | %

X

X x|IX|x

PREsuPorsTO asTITOC Nl
PE_AZEATORA " PIN

(La entidad ha registrado el Presupuesto institucional de Aperiura
(PlA) para los servicios de salud, educcidn, lrasports, vivienda

Mdmomme,mmmmmamu
presupuestales con articulacion terntorial, en caso corresponda?

Directo

¢La entidad ha presentaco la informacién financiera y contable para
la elaboracién de la Cuenta General de la Republica, en los plazos
establecidos y de acuerdo a las disposiciones normativas que lo
regulan?

-

L x

X

| K

Direcio

| productos que se incluirén en el control intemo?

¢ha participado el Titular de la entidad en la pnorzacion de oS

g B

Directo

prasupuesto
la priorizacién de los productos que se incluirén en el Control Interno?

. Se ha utizado informacion de desempeno y publico en |

- -

Directo

¢Los productos priorizados en el control intemo son parte de las |

politicas de salud, educacidn, transporte, vivienda seguridad
cludadana o ambiente?

Xx‘xx.x RR % [ %

% I XIX| X

Directo

(Los productos pnorizados en el control intemo son los que |
confribuyen, en mayor medida, con el logro de los Objetivos |
Estratégicos Institucionales de Tipo | (del PEl) o Rosmoosi
Especificos ( del Programa Presupuestal?

%

!
-

X

£ Se han analizado si los productos pnonzados son 10s mas mbvmlos
y. por tanto, son los que mds requieren de controles intamos?

X

En la identficacion de nesgos. chan participado 10s drganos o |
unidades organicas responsables de los producios priorizados con |
sus funcionarios y servidores con mayor conocimientc sobre el

e

desarrollo de los Mmismos? |
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| ¢Se ha desamoliado talleres participativos o entrevistas para

identificar o valorar riesgos?

Durante la ientificacion de nesgos de cada producto prionzado, ¢ Se
han analizado si los riesgos identificados son los que afectan en mayor
medida la provisién de dicho producto?

Directo

Durante la ientificacion de nesgos de cada produclo pnorizado, ¢ Se
ha identificado los factores que podrian afectar negativamente el
cumplimento de plazos y estandares estableados en dicho producto?

Directo

Durante |a identificacidn de nesgos de cada producto priorizado, ;Se
ha analzado sl existen rnesgos de sobomo(coima), fraudes financieros
| 0 contables, entre ofras clases de riesgo de conductas regulares?

Y | ® O IX X

R ER R

4
ComducTas [RAF gocareS

Directo

- Durante la identficacion de nesgos de cada producio pnorizado, ;Se
ha analizado si se presentan registros contables y administrativos

falsos, sobrecostos o tfransfarencia de recursos para fines distintos al . X

Directo

_orginal? |
' Durante la identificacién de riesgos de cada producio priorizado, ,se |

‘ ha analizado si los funcionarios y servidores pueden estar motivados,
nfluenciaos, inducidos o presionados a recibir sobomos (coimas)?

. Directo

Durante la identficacion de nesgos de cada producto prorizado, ¢Se
ha analizado si es posible que actores o consultores extermnos
| influencien sobre las decisiones de los funcionarios para realzar sus
| requernmientos de servicios?

X

. Directo

| Durante la identificacion de riesgos de cada producto priorizado, ;Se

ha analizado si es posibdidad de que se realicen pagos tardios

| (retrasados) a los proveedores?

| Directo

Durante hlmnﬁmaéndamgosdemmmcmpmnudo :Se
ha analizado si es posibiidad de que los comespondientes
- funcionarios no realicen una adecuada supervisor de la ejecucion de
| las obras publicas?

Durante la identificacién de riesges de cada producto priorizado, ¢ Se
ha analizado si es posibibdad que en un proceso de contratacion se

favorezca a un postor o postulante?

»

DIMENSION 4: ACTIVIDADES DE CONTROL

(El organo o unidad organica responsable de [a ejecucion de las
medidas de remediacidn y medidas ce control cuenta con adecuados
recursos financieros para cumplir con su funcion?

Durante la determinacion de medsdas de control, ;Se ha analizado si
dichas medidas permitican reducir  significativamente  los
nesgos?

47

Durante la determinacion de medidas de control, ;Se ha analizado si
dichas medidas son factibles de Iimplementar por la

enbdad/dependencia?

% | x| %

X|)<><
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¢ Se han desarrollados talleres participativos, entrevistas o panel de
expertos para determinar las medidas de control?

—

¢La entidad cumple con registrar la informacion del Pian de Accion
Anual para la Implementacion del SCI en el aplicativo informético del
SCI, segdn los plazos establecidos?

.La entidad ha determinado los 6rganos responsables de la ejecucion
de las medidas de control contenidas en el pian de Accidn?

DIMENSION 5: SUPERVISION

RIN|IK [R

@ x| X% |%

ekxg

61

LEN el reporte de seguimiento de Plan de Accion Anual para la
Implementacion del SCI se han establecdo, al menos. 3
recomendaciones de mejora por cada producto priorizado?

A

B

X

¢ El organo o unidad organica responsable de la implementacion del
SCI ha cumplido con Ia revisidn de los medios de verificacién y el
registro del estado de la ejecucidn de las meaidas de remediacion y
control?

A

X

Directo

¢La oniidad ha logrado implementar los 3 ejas de SCI para el presente
afo, tomando en cuenta todos Jos productos que han sido priorizados?

X

Directo

¢La entdad cumple los plazos establecidos para la implementacion
de las medidas de remediacidn y medidas ce controi , contenidas en
el Plan de Accién Anual para la implantacidn del SCI?

X

Directo

¢La entidad cuenta con por lo menos con un 70 % de grado de
cumplimento del Plan de Accion Anual para la implementacidn del

SCI?

Directo

¢ Se remite el Reporte de Seguimento de Plan de Accion Anual para '
la implementacién del SCI a los mismbros de la Alta Direccién?

Directo

¢ Se remite el Reporte de Evaluacion Anual de la Implementacion del |
SCI1 a los méembros de |a Alta Direccién?

X | X | X [X

ad

Directo

Al menos una vez al mes se reportan los resultados del seguimsento
de la ejecucion del Plan de Accién Anual para ia Implementacion del
SCi al Tiular de la entidad/dependencia y demas miembros de la Alla
Diraccidin?

P P R

X

X I%1>x] X | X, %] X

- ——————
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg: José Emilio Portal Jordan
DNI: 26714478

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
| |

| 01 (MAESTRO &N CIENCIAS, pEncod UNIVERSIDAD NACIC NAC PE
| pusaenn 7 (CA)AHATCA
02 | cprmo0n pd’s e cocEGrace 7 UMIVERSIDAD poAciontl DF | cow espeeenmce lacions OV cenToc
GURERNAMENTAL > RupiTORIA
| cELTIPteA 0O — CAIRr{ARCA -  FeannciERA

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemtica de investigacion)
[01 | se¥7 prL geeAve DE cewTRol CONTRALERIA  GovsaAl |Tnes (3) pmed B€ - COBIEANC Nécrenar eAjdsimcy
; T OCT PN AL PE ta Repdpuica —PY. eSprcmi JAes - SAR [guncts -
_ o EFpELiEveia - MO PACI MRS PRouinciAl SAn PASG
!

92 | qosrroe  guaeawas enmat CONTRALoRA GOVEIA | o ar(n) AfGes 28 | AMBIT® DF Ca cmwm’

4 = £ conTARl o

' DE ca Repo Btien Expeairrea Angﬁ :

03

Pertinencia: E! tam comesponde al conceplo ledrico formuaco

Relevancia: £ bem 8 apropado para representar o componanie o

dimensdn especifica del construcio

Claridad: Se enliande sn dficuitad douns & ecunciado del lem, e

CONCED, BXach y directo ——4 /

Nota Suficencia, se dice sulciencas cuando 1os ilems planleados won At

suficiente para medt (3 dimension /,jom? esicio Por 14:30.19 8 de navicabns dol 2022
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DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y

SUS DIMENSIONES
I.  Sistema de Control Interno:
(articulo 7° de la Ley n.” 27785) Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacién, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y del
personal, organizado e instituido en cada entidad del Estado.
Dimensiones:
Ambiente de Control: Conjunto de normas, procesos y estructuras que sirven de base para llevar
a cabo el adecuado Control Intermo en la enltidad. Es de aplicacion transversal a la organizacion,
Actividades de Control: Politicas y procedimientos establecidos por la entidad para disminuir los
riesgos que pueden afectar el logro de objetivos de la entidad.
Evaluacién de Riesgo: Proceso permanente a fin de que la entidad pueda prepararse para
enfrentar dichos eventos. El riesgo es la posibilidad que un evento ocurra u afecle adversamente
los objetivos de la institucion.
Informacién y Comunicacién: Informacion (interna y externa) que requiere la entidad para llevar
a cabo las responsabilidades de control interno que apoyen el logro de sus objetivos,
Supervisién: Conjunto de actividades de control incorporadas a los procesos y operaciones de
supervision de la entidad con fines de evaluacién y mejora continua.
Indicadores: Valores, transparencia, logro efectivo, administracidn de recursos, identificacién de
riesgos y evaluacion de riesgo, monitoreo.

Consta de 58 items.

Il.  Gestiébn Administrativa:

Gavilanez, et al. (2018). La Gestién Administrativa dentro de este tema, es de suma importancia, pues

es la habilidad de utilizar los recursos disponibles para lograr las metas u objetivos de la Entidad.
Dimensiones:
Planeacion: Planificar implica que los gerentes piensan con antelacion en sus metas y acciones,
¥y que basan sus actos en algun método, plan o ldgica y no en corazenada. Los planes presentan
los abjetivos de |a organizacion y establecen los procedimientos idéneos para alcanzarlos. Son la
guia para que la organizacion obtenga y comprometa los recursos que se requieren para alcanzar
los objetivos.
Organizacién: Es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre
los miembros de una organizacion, de tal manera que estos puedan alcanzar las metas de la
organizacion.
Direccion: Implicar mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales.
Control: Es el proceso para asegurar que las aclividades reales se ajustan a las actividades
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SISTEMA DE CONTROL

INTERNO

ESCALA DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Direccié

DIMENSIONES / items

DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL

Pentinencia 'rema ncie?

Directo

¢ la entdad a realzado al menos una charla de sensbilizacion,
quodo & sus funcionanos y servidores, sobre élica, integridad y su
ncia en la funcidn pubdlica?

l

Clandad® | Sugerencias/Observaciones

#

(La entidad cuenta con lineamientos © normas Intemas aprobadas
que regulen la conducia de sus funclonarios y servidores en el ejercicio
de sus funciones?

3 | Directo

‘lDareao

5 Direclo

¢La entidad cuenta con un procedimiento aprobado que permite
recibir denuncias contra sus funcicnanos y servidores que vuineran fa
= | ética o normas de conducta?

¢Los funcionarios y servidores que son parte del érgano o unidad
organica responsable de la implementacién del SCI han recibido, al |
menos, un curso de capacitacion en Control Intermc durante los dos |
| Utimos afies?

><j\< X |IX |2

X IxX |%

x

| |
¢El érgano o unidad organica respensable de la implementacion del ‘
SCl en la entdad/dependencia, durante el presente aflo, ha |
capacitado a los demaés érganos o unidades orgdnicas que participan | X

6 | Directo

bLaenudadmemacmalmemsunfumwioosemdorquese
dedigue permanentemente, a la sensibilizacion, capacitacidn, |
ommdnywmeamémmsomwmsmu X
impiementacién del SCI?

en la implementacion del SCI sobre temas de control intemo? |

EX

X

NI G

orgénicas responsables de la ejecucion de los productos prorzados | )L\
en el SCI?

¢ Se encuentran claramente identificadas los drganos o unidades | |

cLa enfidad a difundico a sus colaboradores la informacion dell
cumplimiento de sus objetivos, metas o resultados a través. de los | *
canales de comunicacion e informacidn que dispone (comno'
electrénico, intranet, periddico mural, documentos oficiales. ml
otros)?
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desempefio de los funcionanos?

10

1"

¢Los érganos o unidades respensables de ka ejecucién de
las medidas de remediacin y medidas de control reportan
mensualmente sus avances al érgano o unidad organica responsable
de la implementaciin del SCI?

r

¢La entidad otorga reconocimiento, mediante cana, memcrando u
otras comunicaciones formales, a los responsables de la
implementacion de medidas de recomendacion y medidas de control,
cuando estas son cumplidas en su lotalidad en sus plazos
establecidos?

X

12

JLa entidad utilza indicadores de desempeno para medir el logro de
Sus objelivos, melas o resultados?

P 4

13

Directo

'¢(La entdad a tipfficado en su Reglamento de Informaciones y

Sanciones del personal, o documento que haga sus veces, las

conductas infractoras por Incumplimiento de las funciones
relacionadas a la implementacion del SCI? ‘

Ts

DIMENSION 2 : INFORMACION Y COMUNICACION

14

Directo

¢El titular de la entdad a presentado el Informe de Rendicién de
Cuentas de Titulares de acuerdo a las disposiciones de la normativa
vigente y en los plazos establecidos? |

7

15

Directo

(La entidad a cumpiido con difundir a la ciudadania la informacion de
Su ejecucion presupuestal, de forma semestral, a través de los canales
de comunicacidn que dispone (Intemet, penddico mural, documentos
oficiales, entre otros)?

~16

;cLa entidad registra mensuaimente en el aplicativo INFOBRAS el

17

(La entidad revisa mensualmente la relacon de funcionanos
inhabilitados en el Procedimiento Administrativo Sancionador, & fin de
identificar si alguno de sus funcionarios se encuentra comprendido en
dicha relacion y procedes a cumplir con la correspondiente normativa?

18

19

Directo

Directo

¢la Ata Direccion utiza la Informacién del SCI para tomar
decisiones? el
¢Se ha presentado el Plan de Accion Anual para la Implementacion
del SCI al Titular de la entidad y demas miembros de la Alta Direccion?

1
\

Lol I Nl

Directo

¢Laenbdad, a través de los canales de comunicacidn intemos (correo
electrénico, intranet, periddico mural, documentos oficiales, entre
otros), informa trimestraimente a los funcionanos y servidores sobre la |
impertancia de contar con un SCI? |

21

¢La entidad incorpora en una cldusula contractual con oS |
proveedores o consulftores la mandestacion de ambas partes del

-

‘rechazo total y absoluto & cualquier tipo de ofrecimiento. dadiva,

% K
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“forma de sobomo nacional o transnacional, regalo, atencién o presion
Indebida que puedan afectar el desarrolic normal y objetivo de los
contratos’, o de ser el caso, solicita una declaracién jurada bajo los

Directo

mismos términos?

¢5€ comunica formalmente ka informacion de! Pian de Accidn Anual
para la implementacion del SCI, segin coresponda, a los érgancs y
unidades crganicas que participan en la iImplementacion del SCI?

7(

DIMENSION 3: EVALUACION DE RIESGOS

Directo

(La entdad ha tomado en cuenta los critenos de tolerancia
establecidos en la presente Directiva, para identficar los riesgos que
van a ser reducidos madianta madidas de control?

Directo

¢ se han determinado medidas de control para todos los nesgos
valorados que estén fuera de la tolerancia de riesgo? ‘

X| X |al %

< Existe alineacion entre ol plan operativo institucional, & Cuadro de |
Neceasidades y el Presupuesto Insttucional de Cultura?

@] B B

«La enticad ha registrado el presupuesto necasano para la elecucion
de las pnncipales Acciones Estratégicas Institucionales (del PEI) o |
Productos (del Programa Presupuestal)

AEEE

¢La entidad ha regstrado el Presupuesto Institucional de Apertura
(PIA) para los servicios de sakud, educcidn, trasporte, vivienda,

seguridad ciudadana o ambiente, en 0s comespondientes programas |
presupuestaies con articulacion termtorial, en ¢aso corresponda?

X

¢La entidad ha presentado ia informacion financiera y contadble para

la elaboracion de la Cuenta General de la Republica, en los plazos

establecidos y de acuerdo a las disposiciones normativas que lo
2

"

" ¢ha partcipado el Titular de @ entidad en la priorizacion de los
producios que se incluirdn en el contral interno?

¢+ Se ha utilizado informacién de desempefio y presupuesto pablico en
la priorizacion de los productes que se Inciuiran en el Control Intemo?

31

.Los productos prionzados en el control intemo son parte de las |
politcas de salud educacién, transporte, vivienda, segundad
ciudadana o ambiente? "

Flepe| ¥

X IFlxl™® [ &2 (s lxlx]l ™ [8x

x| X]| %

32

¢Los productos pronzados en el control intemo son los que
contribuyen, en mayor medida, con el logro de los Objetivos
Estratégicos Institucionales de Tipo | (del PEl) o Resultados
Especificos ( del Programa Presupuestal?

M.

7S

b

33

| ¢ Se han analizado si los productos pnorzados son los mas relevantes
y, por tanto, son los que mas requieren de controles intemos?

>

R

— e

En la identficacion de nesgos, ;han paricipado s 6rganos o |
unidades organicas responsables de los productos priorizados con |
sus funcionanos y servidores con mayor conocimiento scbre el
dasarrollo de los mismos?

X

S———

P o3
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| ¢Se ha desamoliado talleres participatvos o entrevistas para

identificar o valorar nesgos?

Durante la identificacion de nesgos de cada producto prionzado, ¢ Se
han analizado si los riesgos identificados son los que afectan en mayor
medida |a provisién de dicho producto?

7

Durante |a identificacion de riesges de cada producto priorizado, ¢ Se
ha identifficaco los factores que podrian afectar negativamente el
cumplimiento de plazos y estandares establecidos en dicho producto?

Durante |a identificacion de nesgos de cada producto priorizado, (Se
ha analzado si existen nesgos de sobomo(coima), fraudes financieros
0 contables, entre ofras clases de riesgo de conductas regulares?

ol (I

Durante la identficacion de nesgos de cada producto pnerizado, , Se
ha analizado si se presentan registros contables y agdministratives
falsos, sobrecestos o fransferencia de recursos para fines distintos al
onginal?

Durante la identificacion de riesgos de cada producto priorizado, /se
ha analizado si los funcionanos y servidores pueden estar motivados,
influenciacs, induckios o presionados a recibir sobomos (coimas)?

41

Durante Ia identficacién de resgos de cada producto priorizado. ¢ Se
ha analizado si es posible gue actores o consultores externos

- influencien sobre las decisiones da |os funcionarnos para reakzar sus
| requerimientos de servicios?

7

e ——————

Durante ia identificacion de riesgos de cada producto prorizado, ,5e |
ha analzado si es posibdidad de que se realicen pagos tardios |

(retrasados) a los s?

Durante ia identificacién de riesgos de cada producto priorizado, ¢ Se
ha analzaco si es posilidad de que los comespondientes
funcionarios no realicen una adecuada supervisor de la ejecucion de
las obras publicas?

Durante la identificaciin de riesgos de cada producto priorizado, . Se
ha analizado si es posibiidad que an un proceso de contratacion se
favorezca a un postior o postulante?

DIMENSION 4: ACTIVIDADES DE CONTROL

97<7<7‘~4$7<?‘

el K| x

+E! organo o unidad organica responsable ce la ejecucion de las
medidas de remediacidn y medidas de control cuenta con adecuados
recursos financieros para cumplir con su funcién?

Durante la determinacion de medidas de contrel, ; Se ha analizado si
dichas medidas pemiticdn reduclr  significativamente  los
comespondientes nesgos”?

47

Durante la determinacion de medidas de control, ¢ Se ha analizado si
dichas medidas son factbles de Iimplementar por la
entdad/dependencia?

bl B

x| X
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a\Dirocto

¢ Se han desamollados talleres participativos, entrevistas o panel do
expertos para determinar las medidas de control?

f

Directo

¢La entidad cumple con registrar la informacion del Plan de Accion |
Anual para la Implementacin del SCI en el aplicativo informético del '

?(

SCI, sequn los plazos establecidos? L

;La entidad ha determinado los érgancs respansables de 1a ejecucion

de las medidas de control contenidas en el plan de Accion?

DIMENSION 6: SUPERVISION

@ K

B r|x |

51

LEn el reporte de segumiento de Plan de Accion Anual para la
Implementacidn del SCI se han establecido, al menos, 3
recomendaciones de mejora por cada producto priorizado?

r

52

LEl 6rgano o unidad organica responsable de la implementacion del
SCI ha cumplido con la revisién de los medios de venficacion y el
registro del estado de la ejecucion de las medidas de remediacion y
control?

o3 B

¢Laentdad ha logrado implementar los 3 ejes de SCI para el prasents
afio, tomando en cuenta todos los productos que han sido priorizados?

x>

¢La entidad cumple los plazos establecxcs para la implementacion
de las madidas de remadiacion y medidas de control | contenidas en
el Plan de Accidén Anual para la implantacién del SCI?

x

¢La enlidad cuenta con por lo menos con un 70 % de grado de
cumplimiento del Plan de Accién Anual paralaimptemmacwndell
SCI?

. Se remite el Reporte de Seguimiento de Plan de Accion Anual para |
la implementacion del SCI a los miembros de la Alta Direccién?

57

L Se remite el Reporte de Evaluacidn Anual de la Implementacan del
SCI a los miembros de la Alta Direccidn?

Flx e

§§§§§§§§

¢AI menos una vez al mes se reportan los resullados del seguimienio

de la ejecucion del Plan de Accidn Anual para la Implementacién del
SCI al Trtular de |la entidad/dependencia y demas miembros de la Alta
Direccion?

7(

Klklg| ¥ | PR R®
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Maria del Pilar Bermejo Cabanillas

DNI: 44404023

|

wniversded Ceger

Vc.ugg

‘.Oi ' Cﬁv:\-;&or ‘p\’;\o\lca
102 Maesho en é’af\ovi _PJ(o\rcq,

Uuiversided Cos o

Eg(f%gg_lgg‘qgg_do_mlca del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

\IaUe{r[o

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

7 Mk Anatshe

Rl X

de Nueg

-

03] 052013 - 15 Jog]2019

6_gm'<u

" lContreloné General de| ,
: {K/OT/“"- (ontinia | 3 anes, T meses

e ﬁfdbltm

i

|

Pertinencia: £l item comesponde J conoeplo tednco formulade.
*Relevancia: £l llem es apropiado para representar 3 componente ©
dimenson especifca del construcio

Claridad: Se entende sn dificultad alguna ef enunciado del tem, es
tonciso, aackn y drocto

Nota: Suliciencia, 86 dce susciEncia cuando los Hame planteados son
sficentes para medr la dimension

|

8 de noviembre del 2022 64



mhnwumm

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA
CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Direccion
Ne R DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
! — =
DIMENSION 1: PLANEACION Si  No | Si No Si|No
1 | Hemos realizado el diagndstico de nuestra institucin en
Directo ioquupo ¥% ) & o’
2 E‘rdh&wsﬂco refieja las caracteristicas de nuestra
Directo | - utucion. - ; & A 7
Hemos elaborado los objetivos y metas de nuestra = -
3 Directo | institucion tomando como base los resultados del | y % %
diagndstico de la realidad, ) |
4 Conocemos y asumimos compromiso con el logro de los
Directo resuitados y metas institucionales : 4 b X
5 " ‘Las accones programadas se articulan a los objetivos
Drecto | retas de la insttucién. e A X
| e i " R -
8 Asumimos una actitud de compromiso con el desarrolio de las |
Directo | . ones programadas. ] A X
7 veme Se programan acciones de monitoreo y supenvision del
Ptan Estratégico de la Institucion e N 2 4
Se efectuan acciones de control de la Ejecucion del Plan IR =
. 8 Directo | Estratégico o 2 4 e
"7 I | Serealizan previamente evaluaciones de bs avances dei Pian |
Directo | Estratégico VA | X
1 Les funcionarios y perscnal de la Instiucion tenen | |
10 conccmiento  de los  procesos  de  monitoreo,
Directo supervisién y evaluac¥dn, asi como de ks instrumentos de X x L \
evaluacién que se aphcaran. ‘ J
DIMENSION 2 : ORGANIZACION Si | No  Si |[No| Si|No
11 | Dwecto | Aplico normas legales, técnicas y administrativas que % X
| i [ permiten matenalizar los cbjetivos y metas previstas. X |
; Efectuo procesos de gestdn en estricto cumphlmiento de las ‘
12 Directo | normas legales que rigen el trabajo municipal y el de atencién | ¥ | X
_a niftas. nifos y adolescentes. = b l _ =
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13 Directo | 3propiadamente cumplen apropiadamente los procedimientos |
hécr-oosquerewlanlapréctu:eadnmlsttatwemunlwalyelc!el

W Savureen G Ve
| Realizo procesos de gestion administrativa que cumplen | _(
atencién a las nifas, nifos y adolescentes k

; Realzo procesos de  gestion  institucional  en
14 Directo cmplmietﬂoostﬁctodeloq,nsewablmenelROFyeI[K
MOF

X

Realzo actividades de trabajo institucional

15 Directo | Programadas con adecuada  comunicacion Y =

coordinacion entre las instancias de gestién y los
} ejecutores de las actividades.

trabajadores

La realizacion de las aclividades programadas genera un clima
18 Directo | ga integracién y de identidad institucional que favorecen el
Iogro de los objetivos

previstos.
17 Directo | S€ monitorea y supervisa la ejecucion delas normas de gestion
institucional.

18 Diecto | S€ evalia el funcionamiento de la  estructura

- S e e -

w| 7~

(’\I&)()(

: | Se efectuan acciones comectivas y de
19 Ovecto | retroalimentacion en fa  ejecucion de las  nomas
| Institucionales.

DIMENSION 3: DIRECCION Y LIDERAZGO

La toma de decisiones en la institucion se efectua
realizando una adecuada seleccion de alterativas.

La adecuada toma de decisiones en la institucion influye
en ol desempedio positivo de las distintas areas de trabajo,

Las decisiones instiucionales se caracterizan por ser
producto de un proceso ibgico y racional |
Ejecuto las acciones con dedicacion por la por Ia motivacion
que promueve la direccidn institucional al proporcionar
| Bdecuadas condiciones de trabajo.

—

wix|x| @l *[XRR| w

"ﬂ;\xxn

responsabikdad de los integrantes de |a institucion.

X RN R[K[=|@ ~| &

A

Tenemos un clima instiucional sumamente positivo que
motiva ia realizacan de las actividades
instituconales.

~

Disponemos de un sistema de comunicacion que permite
poner en marcha de manera exitosa los planes y programas L
previsics y corregir errores y confusiones que afecten el logro
de objetivos disefiados

26

Directo
Directo
Directo
Inversa
24 Directo | Realizo las acciones mas por la vocacin, intereses y
Diracto
Directo
Owecto

La comunicacién predominante en la institucion es aquella 4
que proviene de los cargos jerdrquicos y se dirige hacia los |

27

~ ﬂ,g



trabsjadores de area

La comunicacion en la institucdn se da entre niveles
jerarquicos semejantes y luego se transfiere a los
trabajadores.

r

La comunicacion en la insiitucion se caractenza por la clardad,
oportunidad, confiabilidad e integridad de sus directivos

En fa mstitucion las decsiones son asumidas de manera
personal por los |efes de los diferentes departamentos,

Cuando se requiere tomar decisiones los responsables de la
conduccion  Institucional piden ayuda a los ntegrantes
de la nstitucién y recompensan su

-

» S—

Enlahstwaénutmndedmmshwmmr
a los integrantes en el tratamientc y la solucion de los
problemas

Se estimula la particpacion de todos los integrantes en el
planteamiento y desarrolio de ias actividades institucionales.

DIMENSION 4: CONTROL

BI% (X | R ¥ [€C|R

- Ll IS )

2% | X | X

En i@ Institucién se han definido estandares gue siven de
modelo, guia o base para efectuar el control de los procesos de
gestion y sus resultados

Conccemos y aplicamos los estandares o indicadores de
gestion y de resultado de la institucion para evaluar el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

*lr

6

Existen guias de estandares e instrumentos de
evaluacién y control de la calidad de los procesos de gestion
y de los resultados institucionales

e | K| ¥

AR

37

Contamos con un sistema de evaluacidn y control
institucional que los trabajadores consideran como
referente para el desarrollo eficaz de las acciones previstas.

e ————

x

39

En la institucion se utkza instrumentos de medicion de

“Los mstrumentos de medicion de resuitados que se ulilizan

en la institucidn son eficaces

Como consecuencia de las acciones previslas en el sistema
de evaluacion de |a insttucion, se recogen los reportes sobre
los aciertos y erores en la ejecucion del plan estratégico de la
institucion

& Yxf_r %K

K:xrxx

41

Directo

Contamos con un plan de evaluacion del logro de ios obyelivos,
actividades y metas que utilizando e monitoreo y ia
supervision posibiita retroalimentar ios procesos de gestidn
para mejorar los resultados insttucionales,

67
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Maria del Pilar Bermejo Cabanillas

DNI: 44404023

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

" | Cukeder Plico

Yuwiorsided Cogor
wsllowy

" Moesho ou Geshod Pluce

A—u&{vr @bwncuuv(c/
Au&{w Pusalists

U Cegor

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

| Conmbrzelone Genera! de

| vallen

33 ’
R S, s G

fofos]a019 - Gntine B ciros , T meges

[e Pepubleca .

'Pertinencia: E| nem corresponde al concepto teornco formulade
Relevancia: £] lem es apropiado para representar al componen®e o
dmension espacdca dal constructo

Claridad: Se eriende sn dificultad alguna el enuncado cel tam_ es
conciso, exach y drecto

Nota: Sufcienaa, s2 dice suficeencia cuanco s tems planieados son
suficentes para medr a dmension

8 de noviembre del 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
ESCALA DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Direccié
Pertinencia
N° n del DIMENSIONES / items : Relevancia® | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
item
DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL Si | No | Si | No | Si [No l
) 3 la 'dznﬁdad a realizado al menos una charla de sensibilizacion, [
s T 3 irigido a sus funcionarios y servidores, sobre ética, integridad y su 7
L Directo | importancia en la funcion publica? X X e ,
2 ¢La entidad cuenta con lineamientos o normas internas aprobadas |
Directo | que regulen la conducta de sus funcionarios y servidores en el ejercicio ;
de sus funciones? X X !
¢la entidad cuenta con un procedimiento aprobado que permite |
3 | Directo recibir denuncias contra sus funcionarios y servidores que vulneran la X X X |
ética 0 normas de conducta? : |
¢Los funcionarios y servidores que son parte del érgano o unidad [
4 | Directo | ©Fganica responsable de la implementacion del SCI han recibido, al '
menos, un curso de capacitacion en Control Interno durante los dos | X X X |

Gltimos afios?
¢El 6rgano o unidad organica responsable de la implementacién del
8 | pirecto SCI en la entidad/dependencia, durante el presente afio, ha
capacitado a los demds 6rganos o unidades organicas que participan | X X X
en la implementacion del SCI sobre temas de control interno? |
¢La entidad cuenta con al menos un funcionario o servidor que se
6 | Directo dedique permanentemente, a la sensibilizacion, capacitacion,
. orientacion y soporte a los érganos o unidades orgdnicas para la | X X
implementacion del SCI?
i Se encuentran claramente identificadas los 6rganos o unidades
7 | Directo organicas responsables de la ejecucion de los productos priorizados X 1% X

cumplimiento de sus objetivos, metas o resultados a través, de los
8 | Directo canales de comunicacion e informacion que dispone (correo | X X X
electronico, intranet, periddico mural, documentos oficiales, entre

otros)? B

|
en el SCI? |
¢(La entidad a difundido a sus colaboradores la informacion del r
l




desempefio de los funcionarios?

¢la entidad dependencia reaiiza una Evaiuacon Anual dei| |
*

A *

LLQMOUMWWQQMM de |
las medidas de remediacion y medidas de control reportan |
mmmd&mouﬁ&dm'

de la implementacin del SCI? oy

11 Directo

¢La entidad otorga reconocimiento, mediante carta, memorando U
otras eumnieodotm formales, a los responsables de Ia
mm«mawymam.
estas son cumplidas en su totalidad
tablecidos? en sus plazos

Lu«wtﬁmiﬁmadmﬁomnwrdm“
sus objetivos, metas o resultados? :

¢hptidadalbiﬁeadoensuRe¢mtodelnfamyl
Sanciones del personal, o documento que haga sus veces, las
m infractoras por incumplimiento de las funciones
relacionadas a la implementacion del SCI?

LG msrr> 9r

el W .t g

DIMENSION 2 : INFORMACION Y COMUNICACION

];Bﬁ.iadelaenﬁdadaptesontadoellnfotmdeRendidénda
lm&ﬁhﬂamsdemalssdismsidonesdelamﬁva,’
vigente y en los plazos establecidos?

¢La entidad a cumplido con difundir a la ciudadania la informacion de
su ejecucion presupuestal, de forma semestral, a través de los canales
de comunicacion que dispone (internet, periédico mural, documentos
oficiales, entre otros)?

¢La entidad registra mensualmente en el aplicativo INFOBRAS el
avance fisico de las obras publicas que se encuentran en ejecucion?

¢La entidad revisa mensualmente la relacion de funcionarios
inhabilitados en el Procedimiento Administrativo Sancionador, a fin de
identificar si alguno de sus funcionarios se encuentra comprendido en
dicha relacién y procedes a cumplir con la correspondiente normativa?

mmMuﬁﬁuhinbtnndénddSClpaaw
decisiones?

¢ Se ha presentado el Plan de Accion Anual para la Implementacion
del SCI al Titular de la entidad y demas miembros de la Alta Direccion?

,La entidad, a través de los canales de comunicacion internos (correo
electronico, intranet, periddico mural, documentos oficiales, entre
i otros), informa trimestralmente a los funcionarios y servidores sobre la

| importancia de contar con un SCI?
T/Ls entidad incorpora en una cldusula contractual con los

proveedores o consullores la manifestacion de ambas partes del
“rechazo lotal y absoluto a cualquier tipo de ofrecimiento, dadiva, |

i S
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Indebida que puedan afectar el desarrollo normal y objetivo de los
contratos”, o de ser el caso, solicita una declaracion jurada bajo los
mismos términos?

Directo

¢se comunica formalmente la informacion del Plan de Accion Anual
para la implementacion del SCI, segun corresponda, a los 6rganos y
unidades organicas que participan en la implementacion del SCI?

il

DIMENSION 3: EVALUACION DE RIESGOS

No

23

Directo

¢(La entidad ha tomado en cuenta los criterios de tolerancia
establecidos en |a presente Directiva, para identificar los riesgos que
van a ser reducidos mediante medidas de control?

Directo

¢ se han determinado medidas de control para todos los riesgos
valorados que estén fuera de la tolerancia de riesgo?

Directo

¢ Existe alineacion entre el plan operativo institucional, el Cuadro de
Necesidades y el Presupuesto Institucional de Cultura?

26

Directo

¢La entidad ha registrado el presupuesto necesario para la ejecucion
de las principales Acciones Estratégicas Institucionales (del PEl) o

FRIVEV o=
s
Tr3TITSsSn® AC Ladis

plcases aan= 01

Directo

Productos (del Programa Presupuestal)

¢La entidad ha registrado el Presupuesto Institucional de Apertura
(PIA) para los servicios de salud, educcion, trasporte, vivienda,
seguridad ciudadana o ambiente, en los correspondientes programas
presupuestales con articulacion territorial, en caso corresponda?

’28

Directo

¢La entidad ha presentado la informacion financiera y contable para
la elaboracién de la Cuenta General de la Republica, en los plazos
establecidos y de acuerdo a las disposiciones normativas que lo

regulan?

Directo

¢ha participado el Titular de la entidad en la prionizacion de los
productos que se incluiran en el control interno?

Directo

¢ Se ha utilizado informacion de desempefio y presupuesto publico en
la priorizacién de los productos que se incluiran en el Control Interno?

P4

31

Directo

¢Los productos priorizados en el control interno son parte de las
politicas de salud, educacion, transporte, vivienda, seguridad
ciudadana o ambiente?

32

Directo

¢Los productos priorizados en el control interno son los que
contribuyen, en mayor medida, con el logro de los Objetivos
Estratégicos Institucionales de Tipo | (del PEl) o Resultados
Especificos ( del Programa Presupuestal?

33

Directo

¢ Se han analizado si los productos priorizados son los mas relevantes
y, por tanto, son los que mas requieren de controles internos?

Directo

En la identificacion de riesgos, ¢han participado los organos o
unidades orgénicas responsables de los productos priorizados con
sus funcionarios y servidores con mayor conocimiento sobre el

desarrollo de los mismos?
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w*(»nno

T‘5,30 ha desarrollado talleres participativos o entrevistas para |
[ &

|identificar o valorarlesgos? 000 0 __J
MllmuﬁadmmWMMowwmm.&&]'

hmunlzadodlooﬂoqooidcnﬁﬁcadoownlooquodoammnuyor
medida la provision de dicho producto?

.
|

o

i
i

Dummhidonﬂﬁeodéudeduqosdocadaprodudopdonwo,¢80
ha identificado los factores que podrian afectar negativamente el
aurpltﬁmbdoplmyuﬁndarueshbbddosonddwprodudo?

!

Durante la identificacion de riesgos de cada producto priorizado, .Se
Muﬂzadode:dmndugosdesobomo(coim). fraudes financieros
o contables, entre otras clases de riesgo de conductas regulares?

DchMﬂesdéndodOﬁgosdGcadaprodudoprbﬁzado.&Se

ha analizado si se presentan registros contables y administrativos

falsos, sobrecostos o transferencia de recursos para fines distintos al
nal?

Durante |a identificacién de riesgos de cada producto priorizado, ise
ha analizado si los funcionarios y servidores pueden estar motivados,
influenciaos, inducidos o presionados a recibir sobornos (coimas)?

Durante |a identificacién de riesgos de cada producto priorizado, ;Se
ha analizado si es posible que actores o consultores externcs
influencien sobre las decisiones de los funcionarios para realizar sus
requerimientos de servicios?

Durante |a identificacion de riesgos de cada producto priorizado, ;Se
ha analizado si es posibilidad de que se realicen pagos tardios
(retrasados) a los proveedores?

Durante la identificacién de riesgos de cada producto priorizado, ;Se
ha analizado si es posibilidad de que los correspondientes
funcionarios no realicen una adecuada supervisor de la ejecucién de
las obras publicas?

IR IR AR R IR

Durante la identificacién de riesgos de cada producto priorizado, ;Se
ha analizado si es posibilidad que en un proceso de contratacion se
favorezca a un postor o postulante?

DIMENSION 4: ACTIVIDADES DE CONTROL

|

(El érgano o unidad organica responsable de la ejecucion de las
medidas de remediacion y medidas de control cuenta con adecuados
recursos financieros para cumplir con su funcién?

Durante la determinacion de medidas de control, /Se ha analizado si
dichas medidas permitiran  reducir  significativamente  los

correspondientes riesgos?

Durante la determinacién de medidas de control, ,Se ha analizado si
dichas medidas son factibles de implementar por la
entidad/dependencia?

A
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expertos para determinar las medidas de control?

S

_¢§e_heh desarrollados talleres pariid;Tativoi, entrevistas o pand“dg 1
I

Anual para la Implementacion del SCI en el aplicativo informatico del
SCI, sequn los plazos establecidos?

(La entidad cumple con registrar la informacién del Plan de Accion [

iLa entidad ha determinado los 6rganos responsables de la ejecucién
de las medidas de control contenidas en el plan de Accién?

DIMENSION 5: SUPERVISION

51

Directo

¢En el reporte de seguimiento de Plan de Accién Anual para la
Implementacion del SCI se han establecido, al menos, 3
recomendaciones de mejora por cada producto priorizado?

52

Directo

¢El érgano o unidad organica responsable de la implementacion del
SCI ha cumplido con la revision de los medios de verificacién y el
registro del estado de la ejecucion de las medidas de remediacion y
control?

Directo

¢ La entidad ha logrado implementar los 3 ejes de SCI para el presente
afo, tomando en cuenta todos los productos que han sido priorizados?

Directo

¢La entidad cumple los plazos establecidos para la implementacion
de las medidas de remediacion y medidas de control , contenidas en
el Plan de Accién Anual para la implantacion del SCI?

Directo

iLa entidad cuenta con por lo menos con un 70 % de grado de
cumplimiento del Plan de Accién Anual para la implementacion del
SCI?

Directo

. Se remite el Reporte de Seguimiento de Plan de Accion Anual para
la implementacion del SCI a los miembros de la Alta Direccién?

Directo

¢ Se remite el Reporte de Evaluacion Anual de la Implementacion del
SCI a los miembros de la Alta Direccion?

Directo

(Al menos una vez al mes se reportan los resultados del seguimiento
de la ejecucion del Plan de Accion Anual para la Implementacion del
SCI al Titular de la entidad/dependencia y demas miembros de la Alta

Direccién?

Kxx
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO

'servaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X 1

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Lionel Juliano Chala Velasquez

DNI: 32739879

No aplicable [ ]

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01

APESCAn ¢ (TAXCMO ol CaBAn >
Y ve e JeGuacon p 5‘0‘3,“_

CrEJe ASEOAD PDlm A

0§ pu ICLA

02

Necen am (ote Gt =

OanE Ve Als s Sap

(€ Doz -

1".,000 n= Teses.

UNT et ZTyap et

1\7:3 1Y

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica qe investigacion)
o 0 UMRTCVEAST rpncs UrEdcasspono Crmase: ;AR
S wTC > TLOowD G = £ -
~Od ¢ o o_sn.-—?nL M o0z Are ms<Ca
02 ps<ien y

/SN, TN . AN

S“hCom L n Sanca e CRON» \Co s,
03 ;
e !J
“Pertine : El item comesponde al conceplo tedrico formulado.
r : El lem es aproplado para representar al componente o
mension especifica del constructo 7
ric 86 entiende sin dificultad alguna el enunciado del tam, es .
onG0, exacto y drect, A/ -
— ( clas s L

Nota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los itams planteados son
suficlentes para medir 13 dimension

8 de noviembre del 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA
CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

i

Ne iy DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones

DIMENSION 1: PLANEACION Si | No | Si | No | Si | No

1 Hemos realizado el diagnéstico de nuestra institucion en f
equipo. P = o™

El diagnostico refleja las caracteristicas de nuestra f
institucion

Hemos elaborado los objetivos y metas de nuestra
institucion tomando como base los resultados del
diagnéstico de |a realidad.

Conocemos y asumimos compromiso con el logro de los
resultados y metas institucionales.

Directo
Directo
Directo
Directo
5 Directo | -8 &cciones programadas se articulan a los objetivos
Directo
Inversa
Directo
Directo
Directo

%
%
%

A
%

y metas de la institucion.

Asumimos una actitud de compromiso con el desarrollo de las
acciones programadas.

Se programan acciones de monitoreo y supervision del
Plan Estratégico de la Institucion

Se efectUan acciones de control de la Ejecucion del Plan
Estratégico.

Se realizan previamente evaluaciones de los avances del Plan
Estratégico

Los funcionarios y personal de la institucion tienen | ’
conocimiento de los procesos de monitoreo, ‘ |
supervision y evaluacion, asi como de los instrumentos de .

Ve

e

XK [ XK X ¥
X > Pr | X W
2

R

se aplicaran.

x X |
2: ORGANIZACION Si | No | Si | No Si  No

normas legales, técnicas y administrativas que | \ “ |
materializar los objetivos y metas previstas.

5 procesos de gestion en estricto cumplimiento de las .
: legales que rigen el trabajo municipal y el de atencién | X -

) nifias, nifios y adolescentes. e o [ |

wdqao’bnqua
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13

Directo

Realizo procesos de gestion administrativa que cumplen
apropiadamente cumplen apropiadamente los procedimientos
técnicos que regulan la practica administrativa municipal y el de
atencién a las nifias, nifos y adolescentes.

[ ]

x

14

Directo

Realizo  procesos de  geslion institucional  en
cumplimiento estricto de lo que se establece en el ROF y el
MOF

X

15

Directo

Realizo actividades de trabajo institucional
programadas con adecuada comunicacion y
coordinacion entre las instancias de gestion y los
trabajadores ejecutores de las actividades.

16

Directo

La realizacion de las actividades programadas genera un clima
de integracion y de identidad institucional que favorecen el
logro de los objetivos previstos.

17

Directo

Se monitorea y supervisa la ejecucion delas normas de gestion
institucional.

18

Directo

Se evalia el funcionamiento de la estructura
organizacional.

19

Directo

Se efectian acciones correctivas y de
retroalimentacion en la ejecuciéon de las normas
institucionales.

DIMENSION 3: DIRECCION Y LIDERAZGO

@17 x v |

No Si

g
b

Directo

La toma de decisiones en la institucion se efectia
realizando una adecuada seleccion de alternativas.

A

Directo

La adecuada toma de decisiones en la institucion influye
en el desemperio positivo de las distintas areas de trabajo.

s

<

Directo

Las decisiones institucionales se caracterizan por ser
producto de un proceso légico y racional.

7

Inversa

Ejecuto las acciones con dedicacion por la por la motivacion
que promueve la direccion institucional al proporcionar
adecuadas condiciones de trabajo.

%)

Directo

Realizo las acciones mas por la vocacion, intereses y
responsabilidad de los integrantes de la institucion,

| R B(R

Directo

Tenemos un clima institucional sumamente positivo que
moliva la realizacion de las actividades
institucionales.

®

| Ny

Disponemos de un sistema de comunicacion que permite
poner en marcha de manera exitosa los planes y programas
previstos y corregir errores y confusiones que afecten el logro
de objetivos disefiados. ———
La comunicacion predominante en la institucion es aquella

que proviene de los cargos jerarquicos y se dirige hacia los
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trabajadores de area.

Directo

La comunicacién en la institucion se da entre niveles
jerarquicos semejantes y luego se transfiere a los
trabajadores.

Directo

La comunicacion en la institucion se caracteriza por la claridad,
oportunidad, confiabilidad e integridad de sus directivos.

R4

Directo

En la institucion las decisiones son asumidas de manera
personal por los jefes de los diferentes departamentos.

31

Directo

Cuando se requiere tomar decisiones los responsables de la
conduccion institucional piden ayuda a los integrantes
de la_institucién y recompensan su participacion.

32

Directo

En la institucion se toman decisiones haciendo participar
a los integrantes en el tratamiento y la solucion de los

problemas.

y
N

Directo

Se estimula la participacion de todos los integrantes en el
planteamiento y desarrollo de las actividades institucionales.

DIMENSION 4: CONTROL

No

Directo

En la instituciéon se han definido estandares que sirven de
modelo, guia o base para efectuar el control de los procesos de
gestion y sus resultados.

35

Directo

Conocemos y aplicamos los estandares o indicadores de
gestion y de resultado de la institucion para evaluar el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Directo

Existen guias de estandares e instrumentos de
evaluacion y control de la calidad de los procesos de gestion
y de los resultados institucionales.

37

Directo

Contamos con un sistema de evaluacion y control
institucional que los trabajadores consideran como
referente para el desarrollo eficaz de las acciones previstas.

Directo

En la insfitucion se utiliza instrumentos de medicién de
resultados debidamente aprobados.

Los instrumentos de medicion de resultados que se utilizan
en la institucién son eficaces.

Como consecuencia de las acciones previstas en el sistema
de evaluacion de la institucion, se recogen los reportes sobre
los aciertos y errores en la ejecucion del plan estratégico de la
institucion.

ARk

Contamos con un plan de evaluacién del logro de los objetivos,
actividades y metas que ulilizando el monitoreo vy la
supervision posibilita retroalimentar los procesos de gestion

para mejorar los resullados institucionales,

7

X

l

|

|

=

X, fcras hL:r‘l-~~/\<F°,.(r
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA
Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ) Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg: Lionel Juliano Chala Velasquez

DNI: 32738878
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
01  MaTee to NCacco el Talan To VAT USNSc Al i Caent
M B (o (cpencomPp SoCIn N Taniciie,
e Mre can> C(owe ccono B - R

[‘Luw.

_profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacién)

!

!

1
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!
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| 7:31/
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8 de noviembre del 2022
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¢La entidad/dependencia cuenta con al menos un funcionario o servidor que se dedique
permanentemente, a la sensibilizacion, capacitacion, orientacidon y soporte a los 6érganos o
unidades organicas para la implementacion del SCI?

Frecuencia Porcentaje
Si 2 4.7
Parcialmente 5 11.6
No 36 83.7
Total 43 100.0

En la identificacién de riesgos, ¢se ha analizado la posibilidad de que los correspondientes
funcionarios no realicen una adecuada supervision de la ejecucién de las obras publicas?

Frecuencia Porcentaje
Si 18 41.9
Parcialmente 5 11.6
No 20 46.5
Total 43 100.0

En la identificacion de riesgos, ¢se ha analizado la posibilidad que en un proceso de
contratacion se favorezca a un postor o postulante?

Frecuencia Porcentaje
Si 11 25.6
Parcialmente 10 23.3
No 22 51.2
Total 43 100.0

¢Las acciones programadas se articulan a los objetivos y metas de la institucién?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 7.0
De acuerdo 3 7.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 39.5
En desacuerdo 19 44.2
Totalmente en desacuerdo 1 2.3
Total 43 100.0

79



¢ Se programan acciones de monitoreo y supervision del Plan Estratégico de la Instituciéon?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 2.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 7.0
En desacuerdo 37 86.0
Totalmente en desacuerdo 2 4.7
Total 43 100.0

Se realizan previamente evaluaciones de los avances del Plan Estratégico

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 7.0
De acuerdo 3 7.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 41.9
En desacuerdo 19 44.2
Total 43 100.0

¢Larealizacion de las actividades programadas genera un clima de integracion y de identidad
institucional que favorecen el logro de los objetivos previstos?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 23
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 7.0
En desacuerdo 39 90.7
Total 43 100.0
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CASUSOL MORALES DAVID OMAR FERNANDO, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada: "Sistema de Control Interno y la
Gestién Administrativa de la Municipalidad Provincial de San Pablo, Cajamarca, 2022.",
cuyo autor es CORDOVA CANARI GARY ALEXANDER, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 25.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
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