
ESCUELA DE POSGRADO 

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN DOCENCIA 

UNIVERSITARIA  

Perfil de egreso y competencias profesionales de la Carrera de 

Turismo de una universidad pública de Huaraz, 2022 

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE: 

 Maestra en Docencia Universitaria 

ASESOR: 

Mg. Torres Cañizales, Pablo Cesar (orcid.org/0000-0001-9570-4526) 

CO-ASESOR: 

Mg. Llanos Castilla, Jose Luis (orcid.org/0000-0002-0476-4011) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Evaluación y Aprendizaje 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Apoyo a la reducción de brechas y carencias en la educación en todos sus 
niveles

LIMA – PERÚ 

2023 

AUTORA: 

 Quispe Arbildo, Gladys (orcid.org/0000-0002-0974-2460) 



ii 

Dedicatoria 

A mis queridos padres, por sus 

enseñanzas de superación, 

dedicación y honestidad. 



iii 

Agradecimiento 

A Dios por guiarme, 

sostenerme y acompañarme 

en cada momento de mi vida. 



iv 

Índice de Contenidos 

i 

ii 

iii 

iv 

v 

vi 

Carátula 

Dedicatoria 

Agradecimiento 

Índice de contenidos 

Índice de tablas 

Resumen 

Abstract vii 

I.INTRODUCCIÓN 1 

II.MARCO TEÓRICO 9 

III.METODOLOGÍA 23 

3.1 Tipo y diseño de investigación 23 

3.2 Variables y operacionalización 24 

3.3 Población, muestra y muestreo 25 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 26 

3.5 Procedimiento 29 

3.6 Método de análisis de datos 30 

3.7 Aspectos éticos 30 

IV. RESULTADOS 32 

V. DISCUSIÓN 42 

VI. CONCLUSIONES 48 

VII. RECOMENDACIONES 49 

REFERENCIAS 50

ANEXOS 59 



v 

Índice de Tablas 

Tabla 1. Validación del contenido de la variable Perfil de Egreso 28 

Tabla 2. Validación del contenido de la variable Competencias Profesionales 28 

Tabla 3. Prueba de confiabilidad de las variables 29 

Tabla 4. Distribución de frecuencias del nivel de perfil de egreso 32 

Tabla 5. Distribución de frecuencias del nivel de competencias profesionales 33 

Tabla 6. Distribución de frecuencias del nivel de competencias profesionales 

instrumentales 34 

Tabla 7. Distribución de frecuencias del nivel de competencias profesionales 

sistémicas 35 

Tabla 8. Distribución de frecuencias del nivel de competencias profesionales 

interpersonales 36 

Tabla 9. Tabla cruzada Perfil de egreso y competencias Profesionales 37 

Tabla 10. Correlación perfil de egreso y las competencias profesionales 38 

Tabla 11. Correlación perfil de egreso y las competencias profesionales 

instrumentales 39 

Tabla 12. Correlación perfil de egreso y las competencias profesionales 

sistémicas  40 

Tabla 13. Correlación perfil de egreso y competencias profesionales       

interpersonales 41 



vi 

RESUMEN 

La investigación tuvo el objetivo de determinar la relación entre el perfil de egreso 

y las competencias profesionales en la carrera de turismo de una universidad 

pública de Huaraz, 2022. La metodología de la investigación es de tipo básica, de 

enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, de diseño no experimental y de corte 

transversal, conformada por una población de estudio de 27 estudiantes del décimo 

ciclo de la carrera de turismo de una universidad pública de Huaraz, se aplicó dos 

instrumentos, validados por juicio de expertos, el primero acerca del perfil de egreso 

y el segundo acerca de las competencias profesionales. Se constató la hipótesis 

por Rho Spearman indicando que existe relación altamente significativa (r= 0.883**) 

entre el perfil de egreso y las competencias profesionales en la carrera de turismo 

de una universidad pública de Huaraz, 2022. 

Palabras clave: perfil de egreso, competencias profesionales, evaluación 

formativa.  
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ABSTRACT 

This research had the objective of determining the relationship between the 

graduation profile and professional skills in students of the tourism career of a public 

university in Huaraz, 2022. The research methodology is of a basic type, with a 

quantitative approach, of correlational level, non-experimental and cross-sectional 

design, made up of a study population of 27 students of the tenth cycle of the tourism 

career of a public university in Huaraz, two instruments were applied, validated by 

expert judgment, the first about the graduation profile and the second about 

professional skills. The hypothesis was verified by Rho Spearman, that there is a 

highly significant relationship (r= 0.883**) between the graduation profile and 

professional skills in the tourism career of a public university in Huaraz, 2022. 

Keywords: graduation profile, professional skills, formative assessment. 
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel internacional, el turismo ha sido uno de los sectores que ha sufrido

un mayor impacto negativo debido a las decisiones tomadas a raíz de la pandemia, 

como precisa Jacque et al. (2020) las medidas que más afectaron al sector fueron 

la inmovilización y el cierre de las fronteras, ocasionando un impacto económico 

negativo, por otro lado, en ese mismo escenario se ha resaltado la importancia de 

una gestión sostenible del turismo, en base a una concientización y planificación 

considerando la huella cultural y social, para bien de los visitantes y la población 

local, y a partir de ello, surge nuevas tendencias entre los viajeros y desafíos para 

los gestores y actores de turismo.  

 Asimismo, la organización Mundial de Turismo – UNWTO (2022) indicó que, 

el turismo es uno de los sectores severamente afectado debido al cierre temporal 

de diferentes prestadores de servicios turísticos y las restricciones dadas por los 

diferentes países, además, resalto la resiliencia del sector que ha permito enfrentar 

los desafíos en una nueva normalidad, en adición a ello, la pandemia ha 

evidenciado la importancia y lo frágil que es el turismo al entorno, el cual se explica 

como un fenómeno social, cultural y económico de gran impacto que fomenta el 

desarrollo de las economías y sociedades, como el empleo, desarrollo y progreso 

de la estándares de la comunidad en referencia a las condiciones de vida.  

En ese contexto y a pesar de lo acontecido, la OMT (Organización Mundial 

de Turismo indicó que, el turismo internacional se ha ido recuperándose logrando 

un repunte significativo entre enero y mayo del 2022, logrando cerca de 250 

millones de llegadas internacionales registradas, considerando que en el año 2021 

en el mismo periodo se registró 77 millones, es decir se ha recuperado un 46% del 

nivel. Sin embargo, es importante precisar que, en el año 2019, previo a la 

pandemia, en el mismo periodo se registró cerca de 540 millones. 

La Organización Mundial del Turismo (2019) señala que, es primordial que 

se fomente la realización de investigaciones sobre la educación superior en turismo, 

prospectivas de educación y empleo, considerando el valor que tiene la formación 

de capital humano para la consolidación del turismo en el país, resaltando que es 

clave, la adquisición y promoción de competencias adecuadas, tanto genéricas 
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como específicas, en el desarrollo profesional del turismo para la consecución  de 

los niveles de competitividad de los destinos turísticos.  

Según UNESCO (1998) precisó que, aún enfrentamos el reto de una 

formación basada en la idoneidad y los programas educativos considerado el 

aprendizaje como un bien permanente de la población para acceder al mercado 

laboral, en el marco de lo señalado, surgió la importancia del término competencias 

profesionales. Morita (2017) señala que, el enfoque por competencias inició en las 

instituciones de educación superior europeas, tomando como antecedentes la 

Declaración de Bolonia en el año 1999, con dicha Declaración surgió el Proyecto 

Tuning en Europa, iniciativa que propuso la unificación de los títulos profesionales 

en función de las competencias durante los años 2002 al 2004, consistiendo cuatro 

objetivos de acción: a) competencias específicas y genéricas, b) enfoques de 

enseñanza, aprendizaje y evaluación, c) créditos académicos y d) calidad de los 

programas. 

Morita (2017) señala que, las competencias profesionales se desarrollan en 

dos ámbitos: a) las competencias profesionales específicas y b) las competencias 

profesionales genéricas, la primera corresponde a los conocimientos propios del 

campo de estudio y la segunda se relaciona con el desarrollo de las destrezas 

blandas. Asimismo, en un trabajo de entendimiento y comparación de planes de 

estudios bajo el enfoque de las competencias genéricas y específicas, previamente 

consensuadas según la carrera, se relacionó con la calidad de la educación en 

instituciones de educación superior a partir de la evaluación y acreditación de las 

mismas.  

Además, entre los años 2004 al 2006 se desarrolló el Proyecto Tuning-

América Latina, el cual tenía como propósito unificar competencias por áreas de 

conocimiento, a diferencia del europeo que unificó titulaciones. El interés de las 

universidades fue lograr consensos que les permitan lograr colaboración, 

inspección de los títulos a nivel regional, homologación de créditos, el traslado de 

estudiantes y profesores y, además, el desarrollo de las fases correspondientes a 

la certificación y evaluación de la propuesta educativa. 

Torres (2022) señala que, la educación superior e investigación son pilares 

fundamentales para la transformación social y la universidad cumple un rol 
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importante, especialmente en la actualidad, considerando tres aspectos; el primero, 

el aspecto global, buscando formar futuros profesionales desde una visión 

científico-moderna del saber y racionalidad; el segundo aspecto la pertinencia 

social de las universidades en el cumplimiento de su rol en la sociedad; y el tercer 

aspecto, la contribución que la universidad pueda fomentar con respecto a la 

sustentabilidad y fortalecimiento de los derechos colectivos. 

Por otro lado, Prado, E. et al (2020) y Tobón (2013) definen la formación 

profesional por competencia como una acción para brindar información y 

entrenamiento indispensable para conocer-aprender determinada actividad laboral, 

además, dichas acciones formativas inciden en la mejora del desempeño afín de 

que las personas puedan ejercer de manera adecuada una determinada actividad 

o profesión considerando la demanda por un alto desempeño por parte de la

sociedad. 

Según Hawes (2010) y Fernando (2021) conciben el perfil de egreso como 

la proclamación formal de los saberes que alcanzaran los alumnos al término de 

sus estudios, parte primordial de todo currículo, asimismo, dicha declaratoria lo 

realiza la institución educativa frente a la sociedad con una visión integral, 

considerando los problemas actuales y futuros. En la misma línea, los aprendizajes 

logrados durante la etapa de formación de las competencias profesionales son base 

para el buen desempeño de los mismos y una adecuada integración activa a la 

sociedad, considerando para ello, la coherencia entre la malla curricular o plan de 

estudios y las competencias que son objeto de formación, incluyendo los 

mecanismos y estrategias para lograrlo.  

En la publicación realizada por Cepal (2020) señala que el avance de la 

ciencia, tecnología, así como, las condiciones sociales que enfrentamos, entre 

otros, exige profesionales más creativos, comunicativos, autónomos que puedan 

evaluar situaciones y tomar decisiones pertinentes, realizar inferencias y desarrollar 

un pensamiento crítico, asimismo, López et al. (2021)  señalan que la formación 

universitaria plantea estrategias que se abordan en la fase correspondiente al 

procedimiento de la enseñanza aprendizaje con el objetivo que los alumnos logren 

alcanzar satisfactoriamente las competencias profesionales idóneas y requeridas 

que aportará para mejorar el nivel de competitividad del país y que son 
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determinadas en el perfil de egreso, el cual se centra en las competencias, 

cualidades, habilidades, valores que logran alcanzar los educandos conforme al 

resultado de sus estudios.  

Cabe señalar que la educación por competencias, comprendiendo que las 

competencias, de acuerdo a Perilla (2018) y Tobón (2006), no significa una 

enseñanza que integre la teoría con la práctica u orienta la educación a la 

posibilidad de conseguir un empleo, es mucho más que eso, promueve el aprender 

a aprender (dominio cognoscitivo), aprender a hacer (dominio psicomotor) y 

aprender ser (dominio afectivo), logrando que los estudiantes lideren su vida y el 

proceso de su aprendizaje durante y después del proceso de formación profesional, 

es decir de forma continua durante toda su vida. Asimismo, Juárez y González 

(2018) señalan que, no es suficiente o no asegura que el desarrollo de 

competencias genéricas solo se enfoque en cursos, talleres, entre otros, sino que 

es muy importante el diseño de estrategias según la personalidad, intereses, 

necesidades y motivaciones de los estudiantes. Además, mencionan que se debe 

contar con mecanismos para la evaluación para estar en constante mejora 

continua, mediante la revisión y/o adecuación de planes curriculares y adecuación 

de las necesidades a las exigencias de la sociedad. 

Cabe señalar que, el rubro del turismo está en constante crecimiento debido 

a que se desarrollan y generan diferentes actividades económicas brindando 

oportunidades de desarrollo especialmente en espacios geográficos que poseen 

características inherentes de riqueza y valor de sus recursos naturales, culturales, 

patrimoniales, entre otros y que, por ende, motivan el desplazamiento de visitantes 

a dichas áreas. En ese contexto, el PENTUR (Plan Estratégico Nacional de Turismo 

2025– (Mincetur, 2019), instrumento de planificación y gestión establece las 

directrices para el desenvolvimiento del sector turismo en el país, el cual se basa 

en 4 columnas: Pluralizar y afianzamiento de mercados, Pluralizar y afianzamiento 

de la oferta, facilitación turística e institucionalidad del sector. El segundo pilar 

denominada pluralizar y afianzamiento de la oferta, resalta en el componente 2.4 

desarrollo del capital humano, la importancia del mismo como base primordial del 

desarrollo adecuado de las actividades relacionadas al turismo, puesto que es parte 
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de la experiencia de viaje que se realiza mediante la interacción entre los visitantes 

y el capital humano que brinda los servicios.  

En adición, dicho componente, el desarrollo del capital humano está 

compuesto por dos objetivos, el primero de ellos es promover el fortalecimiento de 

una educación fundada en el logro de competencias acorde a una demanda por 

parte del mercado laboral y debidamente enmarcado en los perfiles de egresos y el 

segundo corresponde al reconocimiento de las diferencias entre la propuesta 

educativa y la necesidad del sector. Por lo antes señalado y según Perilla (2020) la 

propuesta de un diseño curricular debe ser coherente con las necesidades de la 

sociedad y que aporte de manera pertinente a su desarrollo e incremente el nivel 

de productividad en beneficio de todos los actores. 

La educación universitaria tiene por objetivo proporcionar una enseñanza 

pertinente y de calidad. En el Perú, la Calidad de la Educación Universitaria se 

enmarca en la Ley N.º 30220 de la Reforma Universitaria, el cual promueve el 

desarrollo de una política a favor de la calidad educativa universitaria, concibiendo 

el término calidad como sinónimo de excelencia, el cual se logra con el 

establecimiento de procesos eficientes, la obtención de resultados eficaces y la 

pertinencia de dichos procedimientos y efectos acorde con las demandas y 

expectativas de la comunidad. Asimismo, los resultados enmarcan al individuo 

mediante el logro de un nivel óptimo de competencias que le permitan desarrollarse 

adecuadamente en diferentes contextos, el cual puede ser favorable o adverso, 

enfrentando retos y aprendiendo a aprender durante toda su vida. 

Es por ello que, al realizar el estudio del perfil del egresado de la carrera de 

turismo de una universidad pública, se observa la adecuación curricular con la 

finalidad de contar con egresados de calidad y profesionalismo que hagan frente a 

los desafíos y retos de la humanidad, planteando los siguientes objetivos 

académicos: a) análisis de manera global y competitiva los fenómenos del turismo, 

los cuales se basan en procesos económicos y culturales; b) conceptualización y 

desarrollo del turismo considerando marcos teóricos y metodológicos; c) 

elaboración de planes y proyectos turísticos mediante investigación y diversos 

estudios; d) análisis de competitividad de la realidad turística para el logro de 

liderazgo en costos y diferenciación; e) actividades de asesoramiento, gestión y 
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dirección en el sector privado y pública; f) análisis y elaboración de productos 

turísticos; y g) elaboración de trabajos de investigación según necesidades del 

sector o con relación a tendencias e innovación. 

En adición a ello, es importante precisar que el punto de inicio para el 

cumplimiento de los objetivos académicos planteados son los saberes, habilidades 

y actitudes que los alumnos van desarrollando a lo largo de los estudios de la 

carrera de turismo, el mismo que, al concluir la carrera profesional el egresado 

habrá desarrollado satisfactoriamente dichas competencias mediante el desarrollo 

de la malla curricular, considerando cursos generales, específicos y de 

especialidad, además, número de horas teóricas, prácticas, modalidad virtual y 

haciendo incidencia en los competentes de investigación, ciudadanía, 

responsabilidad social y experiencia pre profesional en cada uno de los cursos 

desde el primero al décimo ciclo. 

En definitiva, el sector del turismo requiere egresados de calidad de acuerdo 

a lo indicado en el perfil de egreso de una universidad pública de Huaraz, en 

concordancia con las necesidades reales de un país, puesto que es clave para el 

desarrollo del turismo sostenible y logro de competitividad a nivel internacional. 

Asimismo, es importante investigar sobre la percepción que tienen los estudiantes 

sobre el nivel de cumplimiento de las competencias según la declaratoria formal de 

la universidad y la percepción del nivel de desarrollo de competencias que han 

logrado durante su formación. Si bien el análisis sobre la calidad de educación 

superior en turismo en el Perú es de gran interés por diferentes grupos académicos 

y públicos, esto es poco estudiado y/o evaluado. El turismo se ha convertido en una 

necesidad para diferentes empresas del sector, los cuales necesitan de 

profesionales que puedan afrontar diferentes retos que se puedan presentar en el 

progreso de la actividad, por ello, es indispensable que los egresados adquieran 

las competencias para gestionar y brindar servicios de calidad (Carrera, 2018). 

Por lo antes expuesto y desde una perspectiva interna es pertinente 

reflexionar sobre el nivel de afinidad que hay entre lo expresado en el perfil de 

egreso y las competencias profesionales desarrolladas en el estudiante de turismo 

de una universidad pública, de modo que se cuente con información sobre la 

coherencia entre la percepción de lo producido durante el proceso de aprendizaje  
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y la percepción de competencia alcanzado por los alumnos que cursan el último 

ciclo de estudios, por consiguiente, dicho resultado está directamente relacionado 

con el desenvolvimiento del egresado en un entorno laboral, y por ende, a buen 

desarrollo y competitividad del sector turismo en el país. Es por ello que, la actual 

investigación formulo el siguiente problema general: ¿Qué relación existe entre el 

perfil de egreso y las competencias profesionales de la carrera de turismo de una 

universidad pública de Huaraz?, en adición, se establecen los problemas 

específicos: a) ¿Cuál es la relación entre el perfil de egreso y las competencias 

profesionales instrumentales de la carrera de turismo de una universidad pública 

de Huaraz? b) ¿Cuál es la relación entre el perfil de egreso y las competencias 

profesionales sistémicas de la carrera de turismo de una universidad pública de 

Huaraz? c)¿Cuál es la relación entre el perfil de egreso y las competencias 

profesionales interpersonales de la carrera de turismo de una universidad pública 

de Huaraz? 

Con relación a la justificación teórica del estudio, esta tiene base en un 

análisis de diferentes enfoques y temáticas de las variables de investigación, 

tomando en cuenta que es un tema que se debe continuar explorando y estudiando, 

el mismo que va a constituir un aporte para la educación universitaria, 

especialmente en la carrera de turismo en el país.  

De igual forma, se justifica teóricamente porque nos ayudará a concebir el 

proceso de formación académica en las variables de estudio puesto que aporta 

conceptos y enfoques que propulsan la investigación en el campo de docencia 

universitaria. La población se encuentra por discentes miembros del décimo ciclo 

de la carrera de turismo, el cual servirá como una herramienta para medir el nivel 

de percepción de logro, permitiendo realizar una retroalimentación en futuros 

rediseños curriculares y evaluar el procedimiento de la formación profesional 

basado en las competencias mediante modificaciones en el proceso de 

aprendizaje, asimismo, los hallazgos servirán como contribución de futuras 

investigaciones.  

Se justicia en la práctica, puesto que, el perfil egreso es la suma de estudios 

previos que realiza la universidad para su justificación y fundamentación y en base 

a ello establece la idoneidad o competencias, que se detallan en el perfil de egreso, 
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las mismas que son desarrolladas por los discentes durante su formación 

universitaria y el cual dependerá el resultado obtenido, principalmente por la calidad 

de la experiencia educativa y oportunidades de desarrollo que reciba el estudiante 

durante su formación.  

Se sustenta metodológicamente mediante el uso de herramientas que han 

sido verificados y aprobados mediante juicio de expertos, los mismos que permitirán 

el uso para otras investigaciones. 

 El objetivo general es determinar la relación que existe entre el perfil de 

egreso y las competencias profesionales de la carrera de turismo de una 

universidad en la provincia de Huaraz, a partir de ello se desprenden los siguientes 

objetivos específicos son: a) Establecer la relación entre el perfil de egreso y las 

competencias profesionales instrumentales de la carrera de turismo de una 

universidad en la provincia de Huaraz. b) Establecer la relación entre el perfil de 

egreso y las competencias profesionales sistémicas de la carrera de turismo de una 

universidad en la provincia de Huaraz. c) Establecer la relación entre el perfil de 

egreso y las competencias profesionales interpersonales de la carrera de turismo 

de una universidad en la provincia de Huaraz. 

De acuerdo a ello, se plantea como hipótesis general el siguiente enunciado: 

Existe una relación significativa entre el perfil de egreso y las competencias 

profesionales de la carrera de turismo de una universidad en la provincia de Huaraz, 

2022. De ello se desprende las siguientes hipótesis específicas a) Existe una 

relación significativa entre el perfil de egreso y las competencias profesionales 

instrumentales de la carrera de turismo de una universidad en la provincia de 

Huaraz, 2022. b) Existe una relación significativa entre el perfil de egreso y las 

competencias profesionales sistémicas de la carrera de turismo de una universidad 

en la provincia de Huaraz, 2022. c) Existe una relación significativa entre el perfil 

de egreso y las competencias profesionales interpersonales de la carrera de 

turismo de una universidad en la provincia de Huaraz, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Algunos estudios  a nivel internacional se considera a Contreras et al (2018), 

los cuales realizaron una investigación en universidades del estado mexicano de 

Puebla, dos universidades públicas y una privada, con el fin de evaluar la 

apreciación de los estudiantes con relación a las competencias en su enseñanza 

académica profesional y la relación con el mercado laboral, el cual aplicaron ciento 

once encuestas, asimismo el estudio fue de corte trasversal y el estudio concluye 

que, las competencias adquiridas por los alumnos fueron satisfactorias para sus 

expectativas laborales. Asimismo, precisó la importancia de fortalecer las 

competencias relacionadas a las TICS (tecnologías de información y 

comunicación), organización de eventos, calidad e idioma. 

Alonso (2017) realizó una investigación descriptivo correlacional sobre el 

estudio del perfil profesional de hotelería y turismo en Bogotá con el objetivo de 

estudiar el perfil profesional debido a la falta de experiencia que evidenciaba los 

egresados del programa, asimismo, la investigación buscaba mejorar el perfil 

profesional y realizar un paralelismo de planes de estudios de diferentes 

universidades de Bogotá. La investigadora realizó el estudio en base al método 

descriptivo por medio de encuestas realizadas a los egresados y entrevistas a 

profesionales que laboran en hoteles y en agencias de viajes. La investigación 

concluye que las universidades de Bogotá cumplen con el plan de estudio de 

acuerdo al perfil profesional, sin embargo, este solo se enfoca al sector turístico y 

en menor medida al sector hotelero, por ende, falta incluir cursos operativos en su 

oferta académica, además que, evidencia una sólida correspondencia entre el nivel 

de competencias y el rendimiento laboral alto, influyendo positivamente en el 

fortalecimiento de su desempeño laboral. 

Por otra parte, algunos antecedentes de investigación a nivel nacional se 

señala el autor Haro (2022), quien realizó la investigación con el fin de disponer la 

relación que presenta el perfil de egresado y la formación profesional en derecho 

minero, para lo cual se consideró una población de sesenta egresados de derecho 

minero de La Libertad. Asimismo, el diseño de investigación es no experimental, 

descriptiva, correlacional. La misma concluyó que existe una relación significativa 
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alta entre las variables mencionadas, por lo cual recomienda el curso de derecho 

minero de electivo a obligatoria. 

Obeso (2021) realizó una investigación en base a dos variables con el 

objetivo de establecer el nivel de relación entre las competencias profesionales de 

los egresados de turismo de una universidad pública localizado en Tumbes y el 

rendimiento laboral en las entidades públicas relacionadas al turismo en Tumbes. 

La investigación fue descriptivo correlacional, con una población de 30 egresados, 

el cual concluyó que se evidencia una sólida mutualidad entre ambas variables 

impactando positivamente el fortalecimiento del rendimiento laboral. 

Vereau (2020) realizó un estudio con el propósito de estudiar la relación del 

nivel de habilidades blandas y la consecución del perfil de egreso de estudiantes 

de la carrera de contabilidad de una universidad de Trujillo, asimismo, el diseño es 

de tipo investigación descriptivo correlacional. Además, la investigación contó con 

una muestra de cuarenta y cuatro estudiantes de contabilidad. La autora concluyó 

que existe relación positiva moderada entre ambas variables y determinó que los 

estudiantes cuentan con un nivel de habilidades blandas alto. 

Chang (2019) realizó una investigación con el propósito de precisar la 

relación que presenta el perfil profesional y las competencias formativas en 

estudiantes del décimo ciclo de obstetricia, de Lima. La muestra estuvo conformada 

por ciento tres estudiantes, asimismo, el diseño de investigación fue no 

experimental, descriptivo correlacional y el mismo que concluye que las variables 

presentan una relación directa y significativamente, concluyendo que al culminar la 

carrera los estudiantes se encuentran cerca de conseguir sus objetivos 

profesionales. 

Carbajulca (2019) realizó una investigación con el fin de precisar la relación 

entre perfil de competencias y la empleabilidad del egresado en turismo de una 

universidad pública de Huaraz. El diseño del estudio es no experimental, 

descriptivo, correlacional, considerando una población de 86 y una muestra de 70 

egresados entre los años 2014 al 2018. La investigación concluye que el perfil de 

competencias es poco adecuado a las necesidades del mercado laboral, por 

consiguiente, no existe una relación entre ambas variables es significativa. Se 

precisa que, los egresados requieren el conocimiento y dominio de otras lenguas o 
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idiomas, de tecnología relacionada al turismo, habilidades sociales, elaboración de 

planes y proyecto de implementación o desarrollo turístico, entre las competencias 

principales evidenciadas en la investigación. 

Castagnola (2019) realizó la investigación sobre la relación de las 

competencias laborales y el perfil profesional en una universidad privada de Lima. 

El enfoque de estudio es cuantitativo, tipo básico y nivel correlacional conformado 

por una muestra de 75 egresados, siendo un diseño no experimental de corte 

transversa. Concluyendo que las competencias laborales se asocian de manera 

directa y significativa con el perfil profesional. 

Alamo (2019) realizó un estudio con el propósito de precisar la relación del 

perfil profesional del egresado y la empleabilidad de los estudiantes de turismo de 

una universidad localizado en Tarapoto. La investigación fue descriptivo 

correlacional considerando como población y muestra 34 personas quienes fueron 

los responsables de evaluar el desarrollo de sus prácticas preprofesionales. La 

investigación concluyó que, se evidencia una relación positiva a través del 

coeficiente de correlación de Pearson de 0,3365 entre las variables de estudio, es 

decir, un mejor desarrollo del perfil profesional será mayor la empleabilidad de los 

alumnos. 

Cruz (2019) realizó una investigación con el propósito de indagar acerca de 

la relación existente entre las competencias profesionales genéricas y dimensiones 

del perfil académico en alumnos de la carrera de turismo de una universidad 

localizada en Lima. El estudio realizado fue tipo básico, descriptivo correlacional 

con un enfoque cuantitativo, además, la investigación se realizó en base a cuarenta 

y seis alumnos universitarios de 9no ciclo del semestre 2019-2. La investigadora 

concluyó que hay relación moderada baja entre las variables.  

Pozo (2017) realizó un estudio de investigación cuyo fin fue el de precisar la 

relación entre las variables competencias profesionales y satisfacción laboral en los 

alumnos, asimismo, el tipo de investigación es básica, descriptivo correlacional de 

enfoque cuantitativo aplicado a ciento ochenta estudiantes de la carrera de turismo. 

La investigación tuvo como resultado de coeficiente Spearman de 0,629 y con un 

nivel de significancia 0,000, es decir que, si existe una relación directa y buena 

entre ambas variables.  
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Guibert (2015) planteó en su investigación indagar acerca de la relación 

entre las variables competencias profesionales y el perfil académico, para ello, 

consideró a una muestra de alumnos del 9no y 10mo ciclo de la facultad de ciencias 

contables, económicas y financieras de una universidad privada de Lima. El diseño 

de la investigación corresponde a no experimental, descriptivo -correlacional. El 

autor concluyó que existe relación entre ambas variables. 

En relación a la revisión de la teoría y enfoques relacionados al problema 

planteado, se definirá las competencias profesionales. 

El concepto de competencia, de acuerdo a Inchaustegui (2019) se 

caracteriza por ser polisémico, complejo y en constante evolución, es decir cuenta 

con varias definiciones de acuerdo al contexto, por ejemplo alude a competir, es 

decir, como el enfrentamiento de unos contra otros en el ámbito de una actividad 

deportiva o de la vida cotidiana, asimismo, implica la necesidad de realizar tareas, 

resultados del trabajo, componentes de las personas que realizan dichas 

actividades o todas las anteriores. Además, el autor precisa que las competencias 

han sido pensadas como un enfoque o propuesta, no como teoría, por ende, habrá 

una diferencia de la manera como se percibe desde otras visiones, como en los 

temas empresariales, con relación a los recursos humanos, que emplean el término 

como capacidad, experiencia, competencias utilizado en procesos de evaluación, 

selección y reclutamiento de personal.  

Inchaustegui (2019) indica con relación al origen de las competencias, 

señalando que existe cuatro versiones. El primero versión parte del ámbito laboral, 

incidiendo en la preparación de las empresas ante la competencia mediante 

procesos de capacitación para que el personal incremente sus competencias; la 

segunda versión corresponde al resultado de la labor de los filósofos y lingüistas, 

el cual Protágoras mediante la manifestación el ser humano es la medida de todas 

las cosas y la interrogación de la realidad tomando como la partida la resolución de 

problemas con significancia para los individuos, asimismo, Platón en el libro La 

República, ejemplifica en el mito de la caverna, el cual hombre puede incurrir en 

error al considerar cierto la realidad en base a sus sentidos, sin embargo, para 

acceder al conocimiento verdadero se requiere buscar  constantemente el sentido 
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de las cosas y el ser humano posee la competencia de pensar, es decir  la 

capacidad que permite el desarrollo de competencias.  

La tercera versión del autor señala los aportes que brindaron los teóricos 

cognitivos, cuyas aportaciones se infiere que las competencias pueden variar según 

la influencia de vivencias, información, aprendizaje o instrucción, la misma que se 

desarrollan de manera asociativa y relaciones de complejidad progresiva en donde 

se toma el ambiente y el grado de desarrollo de cada etapa del ser humano. La 

cuarta versión esta relaciona a las aportaciones extraídas de las inteligencias 

múltiples, el cual se enmarca en que el sujeto se distingue por su habilidad de 

pensamiento, su habilidad para analizar, crear, transformar y adaptarse al entorno 

que le rodea, resolviendo situaciones o necesidades en una determinado contexto. 

De acuerdo a lo señalado, se considera las competencias como procesos dados 

representaciones de la realidad y actuaciones considerando las estrategias más 

adecuadas según cada caso y que las teorías conductista y constructivismo están 

presentes en el origen de la competencia.   

Por otra parte, Tobón (2013) precisa que se debe diferenciar cuatro aspectos 

importantes en las competencias: el término, el concepto, los enfoques y el 

currículo. Con respecto al término “competencias” denota del latín “competentia”, 

es decir competente, en Grecia Antigua el término utilizado fue “Ikanotis”, 

relacionado a la idoneidad y el término “agon” era utilizado para describir una 

rivalidad o competitividad. En el marco de ello, la Real Academia Española ha 

establecido dos significados, la primera las competencias relacionadas a la 

idoneidad integral y la segunda, relacionada a competir. 

Con relación al segundo aspecto, Tobón (2013) indica que, hay cuatro 

momentos para la construcción de la definición de las competencias, el primer 

momento a lo largo del siglo diecinueve y las décadas iniciales del siglo veinte, 

durante el cual pedagogos investigadores profundizaban sobre el método 

Montessori. El segundo momento, en los años 50 y 60, destaca la elaboración de 

la teoría de Chomsky correspondiente al origen del lenguaje y en los años 70, 

destaca el psicólogo David McClelland con respecto a la teoría de las necesidades 

motivaciones en el marco de la psicología organizacional. El tercer momento, entre 

los años 80 y 90, se introdujo el concepto en procesos organizaciones y educativos. 
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Finalmente, al término de los años 90 y en la década del 2000, se articuló el 

concepto con lo social mediante las competencias ciudadanas.  

 El tercer aspecto relacionado a los enfoques, Tobón (2013) resalta cuatro: 

funcionalista, el cual parte de la descripción de las actividades en las competencias; 

conductual, el cual se enfoca en las estrategias organizacionales; constructivista, 

el cual se enfoca en resolver problemas y por último, el socioformativo, el cual 

coloca a la ética como centro esencial para el actuar con pertinencia. 

El cuarto aspecto que menciona Tobón (2013), el currículo es el medio por 

el cual se pone en acción el desarrollo de las competencias durante los procesos 

formativos en una institución educativa o incluso en su equivalente como una 

organización mediante los puestos de trabajo. Cabe señalar que en el currículo se 

establece el concepto de competencia tomando como base uno o más enfoques 

con la finalidad de abordar los retos en un determinado contexto social, económico, 

laboral y político de manera pertinente a la filosofía que promueve la institución. 

Cabe señalar, de acuerdo al autor Inchaustegui (2019) que, Chomsky en el 

año 1965 utilizó el término competencias lingüísticas, indicando que existe una 

estructura mental que nos da acceso a la producción y la comprensión de 

expresiones en cualquier lengua, explicando la gramática generativa 

transformacional mediante la cual señala la forma en que las personas se adueñan 

y usan el lenguaje para la comunicación. Además, el mismo autor, señala que, Dell 

Hathawasy Hymes estableció una definición de competencia comunicativa a través 

de la cual propuso los usos en el marco de un contexto específico y los hechos 

dados partiendo del lenguaje, en ese contexto, se establece que una persona 

competente en el lenguaje es cuando lo utiliza de manera adecuada con la finalidad 

de unirse con los otros, comprendiendo y dándose a comprender 

Asimismo, Inchaustegui (2019) señala que, Aristóteles en el libro Metafísica 

indica que todos los hombres desean saber por naturaleza, considerando que todos 

los hombres tienen las mismas facultades y que la diferencia radica en el uso que 

los hombres le dan a dichas facultades, resaltando lo vital de la acción para la 

ejecución de un hecho o acto, para lo cual se cuenta con el talento para realizarlo. 

Asimismo, precisa que los filósofos se centran en el conocimiento y no en el 

aprendizaje. 
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Díaz (2020) señala que, el concepto de competencia desde el enfoque 

conductista hace énfasis que una persona será evaluada según lo observado y 

medible sobre su comportamiento y conocimiento, asimismo, precisa que no es fácil 

identificar algunos aspectos en las personas como la autoestima, la personalidad y 

su intención. Asimismo, desde el enfoque constructivista, que señala que las 

competencias son frutos de la experiencia y se adquieren siempre y cuando las 

aptitudes y las características de la personalidad se encuentren presentes.  

Además, Morita-Alexander y García-Ramírez (2016) señalan que, el enfoque 

de las competencias profesionales tiene como base la teoría constructivista, 

desarrollada en los años sesenta, la misma que considera los aportes de grandes 

autores como Ausubel con la teoría del aprendizaje significativo, como Piaget con 

la epistemología genética y como Vigostky con la teoría socio-cultural del 

aprendizaje. Cabe señalar que, el constructivismo considera el conocimiento como 

un proceso mental, el cual se desarrolla de manera interna, según como se obtiene 

la información y la interacción con el entorno. De acuerdo a esta teoría, el desarrollo 

del aprendizaje se basa en los atributos cognitivos del alumno, así como los 

conocimientos y las experiencias previas.  

Por otro lado, en el marco de la enseñanza, según Inchaustegui (2019) 

considera principal que los alumnos aprendan a comprender a los demás, apreciar  

las diferencias entre los mismos y hacer uso en forma adecuada las fortalezas 

identificadas, además, es importante que los estudiantes se conozcan a sí mismos, 

se valoren y confíen en sus talentos relacionados con el aprender  a comunicarse 

de manera adecuada y alcanzar que sus ideas sean comprendidas y apreciadas. 

Para lograr lo antes señalado, se requiere modelos de enseñanzas que se 

enfoquen en el desarrollo de la comprensión, tanto de los conocimientos como de 

los individuos, el respeto por el prójimo y sus ideas y la mejora de la autoestima y 

la confianza en sí mismo. 

Juárez y González (2018) indican que hay varios desafíos con relación a la 

educación superior puesto que la actualidad que enfrentamos es complejo, 

dinámico y cambiante, y esto debido principalmente a las tendencias con relación 

a los avances tecnológicos y por ende el desenvolvimiento de la sociedad de la 

información. En ese marco, la sociedad demanda prácticas y/o trabajos que 
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requieren contar con habilidades y competencias que le den el acceso a una 

adaptación pertinente. Asimismo, señalan que la educación superior considera 

importante las competencias genéricas como cualidades y capacidades como base 

para una educación superior de calidad. 

López (2017) define que las competencias son un cúmulo de capacidades 

cognitivas y metacognitivas, intelectuales y prácticas, como también de los valores 

éticos, las mismas que son cuantificadas a través de indicadores redactados en 

forma específica, lo que permite establecer el nivel de logro o desempeño obtenido. 

Asimismo, los autores Tejeda y Tobón (2006); Tobón (2001); Vargas (1999) 

coinciden en clasificar las competencias en competencias básicas, genéricas y 

específicas. Las primeras permiten lograr resolver problemas cotidianos; las 

competencias genéricas permiten lograr el desempeño básico y común entre las 

diferentes ocupaciones y las competencias específicas se refieren a un desempeño 

especializado se desarrolla a nivel profesional. Además, Tobón (2013) hace 

referencia a los tres saberes de una competencia: Saber Ser, Saber conocer y 

Saber hacer, los cuales son necesarios para entrelazar y lograr la adquisición plena 

de una competencia. Asimismo, plantea que las competencias básicas integran 

tanto a las competencias genéricas como a las específicas, esto a raíz del análisis 

de diferentes proyectos. 

Tejada (2016) indica que, las competencias genéricas o transversales lo 

conforman los saberes que se articulan con los saberes básicos y específicos de 

una profesión y se consideran la base para la realización personal, éxito profesional 

y personal y que suelen aprenderse en escenarios no formales de educación y el 

cual permite una actuación pertinente en cualquier ocupación, puesto de trabajo y/o 

profesión, responsables del éxito tanto a nivel personal como profesional. Es 

importante un aprendizaje continuo, es decir no solo se puede adquirir en una 

determinada etapa como educación básica, media, o superior, sino que es 

importante considerarlo como un aprendizaje continuo.  

Las competencias específicas, de acuerdo a Tobón (2013) son aquellas que 

son propias a una determinada profesión o ocupación, es decir característico o 

inherente un proceso educativo formativo específico. Mediante una formación 

profesional de calidad se desea que los estudiantes logren alcanzar las 
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competencias establecidas para actuar de manera idónea con ética antes los 

desafíos o problemas que puedan enfrentar y desempeñarse de manera adecuada 

en lo laboral y en la vida diaria. 

Gonzáles J. & Wagenaar (2003) señalan en el Proyecto Tuning la definición 

acerca de las competencias profesionales como aquella mezcla activa de atributos, 

relacionados con los conocimientos, habilidades, actitudes, saberes y 

responsabilidades, los cuales van a resultar del aprendizaje final de una propuesta 

educativa y que se integran con los atributos personales, considerando rasgos de 

la personalidad, aptitudes, motivos, entre otros, considerando las experiencias 

personales y/o profesionales. Asimismo, clasifican las competencias genéricas en 

competencias instrumentales, interpersonales y sistémicas. 

Morita-Alexander, A. y García-Ramírez, T. (2016) señala que, las 

competencias instrumentales son aquellas que corresponden a los atributos 

cognitivos, metodológicos, técnicos y lingüísticos, base para la comprensión, 

construcción, manejo y uso crítico de la información; incluye las habilidades 

cognoscitivas, metodológicas, destrezas tecnológicas y lingüísticas. Asimismo, 

Juárez y Gonzáles (2018) y López (2017) señalan que las mencionadas 

competencias son un grupo de conocimientos y habilidades para resolución de 

problemas, considerando las capacidades para la comprensión de un entorno y la 

edificación del conocimiento, es decir, corresponden a las funciones cognitivas, 

metodológicas, tecnológicas y lingüísticas. 

Juárez y Gonzáles (2018) señalan que, las competencias interpersonales 

son las habilidades relacionadas a lo social y a la integración en diferentes 

colectivos, incluyendo a nivel individual como social, es decir, el atributo de 

desarrollar trabajos en equipos multidisciplinarios; capacidades individuales y las 

destrezas sociales. Asimismo, López (2017) precisa que, dichas competencias 

están relacionadas al talento de sostener una sana relación social y se relaciona 

con la participación y la cooperación en el trabajo en equipo, las mismas que se 

convierten en el inicio  para el desarrollo integral de los seres humanos. 

Juárez y Gonzáles (2018) indican que, las competencias sistémicas 

corresponden a las habilidades relacionadas a los sistemas, es decir, una mezcla 

de comprensión o entendimiento, conocimiento y sensibilidad; destrezas y 
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habilidades del individuo relativas a la compresión de sistemas complejos. Además, 

López (2017) señala que, dichas competencias lo conforman como son de 

organización, atributo emprendedor y liderazgo, asimismo, estas se relacionan y 

con ello se accede a alcanzar una visión en conjunto, lo que conlleva a la 

comprensión y sensibilidad de las personas, permitiendo al individuo visualizar 

como las partes de un todo se agrupan y se relacionan. 

Si bien todos podemos desarrollar competencias también es importante 

saber el nivel de desarrollo de los mismos con el objetivo de entrenar a las personas 

para que logren alcanzar un nivel satisfactorio de desarrollo. Además, Casimiro 

(2019) señala que, las competencias no solo se enfoca en el saber, puesto que el 

nivel de capacidades que una persona puede tener no es aval que esa persona sea 

competente; para ello es importante complementarlo con la acción de la 

competencia (práctica); asimismo, tampoco se enfoca en el saber-hacer en el caso 

que una persona solo replica o aplica los recursos de los saberes de manera 

rutinaria, para ello es importante colocar los sentidos y seguir instrucciones de 

manera encadenada y no de manera aislada, mediante procesos y/o acciones que 

demuestre que el individuo no solo cuenta con los conocimientos y habilidades, sino 

que, sobre todo actúa, analiza y da solución a diferentes problemas que pueda 

enfrentar en el desarrollo de las actividades de manera eficaz, es decir cuentan con 

la capacidad de aplicarlo en cualquier escenario que se presente. 

Las competencias pueden ser desarrolladas durante toda la vida, sin 

embargo, en el presente trabajo se hace hincapié en la percepción del nivel de 

progreso de las competencias adoptadas en el periodo formativa universitaria, 

precisamente en el último ciclo de la carrera profesional de turismo de una 

universidad pública.  

El rol que cumple las universidades con relación al desarrollo de las 

competencias considerando la vinculación entre las competencias profesionales y 

el ámbito formativo o educativo es primordial para los estudiantes y egresados, 

puesto que no solo es brindar una preparación académica de calidad, sino que 

logren tener una mirada global en la forma de interpretar y actuar en una realidad 

diferente o adversa. Además, al egresar la persona cuente con herramientas útiles 

para proseguir con el proceso de aprendizaje no solo en un contexto formal sino es 
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uno informal, el cual se desarrolla el aprender a aprender. De acuerdo al nivel de 

desarrollo de dichas competencias el egresado será más eficaz y eficiente, por 

ende, una inserción y adaptación al mundo laboral más óptimo. 

Ahora bien, con relación a la segunda variable, según Hawes (2010), el perfil 

de egreso se entiende como una comunicación formal que realizan las entidades 

educativas frente a la comunidad, en el cual se señala el compromiso con la 

enseñanza de una carrera profesional, a la vez que se detalla los campos de 

ejecución de la profesión y las competencias que se encuentran asociadas. De esta 

manera, el perfil de egreso contribuye para la socialización de dicha declaratoria y 

se conozca el proceso formativo, tanto a los estudiantes como docentes, así como 

empleadores y la sociedad en general. En adición a ello, la comunicación permite 

dar parte de la eficiencia y eficacia de una carrera, asimismo, es apreciado y 

evaluado en los procesos de acreditación.  

La institución formadora estable la descripción del grupo de características y 

capacidades que un profesional debe lograr como producto de la culminación de su 

proceso de instrucción profesional en una institución de educación superior 

universitaria, considerando las habilidades, competencias, valores y cualidades, 

para que puede recibir la acreditación correspondiente de manera legal (SINEACE, 

2017). Por tanto, el perfil académico profesional faculta el reconocimiento ante la 

sociedad como profesional, además, Zabalza (2018), indica que el egresado logre 

insertarse a su área laboral cumpliendo con tareas que ha sido capacitado y el 

mismo que ha logrado alcanzar la competencia con un nivel de eficiencia razonable, 

cumpliendo de manera pertinente, activa y efectiva de la profesión.  

El Modelo Educativo de Universidad de las Américas – UDLA (2018) cuenta 

con una guía con relación a definición, elaboración y evaluación del perfil de egreso. 

En dicho documento se precisa que el perfil de egreso es una directriz, el cual va a 

orientar y articular para el planteamiento del plan de estudios de una carrera y la 

estructura curricular. El perfil de egreso es primordial y elemento base para el 

diseño curricular, el mismo que sirve para la construcción de los otros instrumentos 

curriculares. Asimismo, al tener un carácter proyectivo, orienta a todo el proceso de 

formación y decreta el anhelo de una carrera para sus estudiantes.  
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López et al (2021) indican que es importante la definición del perfil de egreso 

en la institución formadora puesto que le da legitimidad ante la sociedad para 

enfrentar nuevas y/o complejas situaciones problemáticas y/o adaptación al 

cambio, valores e identidad institucional, siendo el trabajo participativo entre los 

principales actores donde algunos cumplirán el rol de validación, brindar 

información y/o sistematización para que posteriormente se presente a pares 

externos e internos de la institución para los aportes y validación respectiva. 

López et al (2021) señalan que el perfil de egreso requiere considerar las 

competencias de manera detallada, puesto que es un problema de primer orden a 

nivel de universidades latinoamericanas, requiriendo una modificación total  de las 

prácticas de aprendizaje y no solo considerar una actualización a nivel de plan de 

estudios. En base a ello, los autores proponen que, para una formación profesional 

se debe de considerar dos momentos de medición de las competencias del perfil 

de egreso, considerando que es un proceso global en beneficio no solo para la 

homologación de materias y créditos comunes según el ámbito, sino para las 

habilidades profesionales que son requeridas a nivel mundial.  

Además, López et al (2021) consideran que se debe establecer una manera 

de evaluar el nivel de logro del perfil de manera conjunta y por curso, así como la 

reflexión con los estudiantes es importante para la evaluación y éxito del proceso 

mediante cortes específicos para el buen desarrollo del proceso de evaluación y 

medición obteniendo una apreciación del proceso mediante las valoraciones en los 

cursos, competencias y desempeño.  

El libro blanco sobre turismo (2004), proyecto que realizó una indagación 

acerca de los estudios de turismo en España y sirvió de base para impulsar el grado 

académico de turismo a nivel superior universitario en España, iniciando el curso 

académico en las primeras universidades en el año 1997 considerando como marco 

las comunicaciones de la Sorbona (1998) y Bolonia (1999) y de Praga (2001). 

Además, debido a la diversidad de la actividad turística, el libro blanco, determinó 

las principales figuras profesionales que podría considerarse para la elaboración de 

perfiles profesionales.  Para ello, se estableció una segmentación horizontal, 

estableciendo subsectores con un grado de homogeneidad a partir de las áreas 

más habituales del turismo, obteniendo como resultado siete ámbitos: hospedaje, 
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restauración, intermediación, movilidad y logística, gestión planificación pública de 

destinos finales, servicios-productos y actividades turísticas y formación, 

investigación y consultoría. Los siete ámbitos precisan una formación diferenciada 

y que logran coincidir porque están enfocados de manera directa o indirectamente 

relacionada a la complacencia de las exigencias de los turistas. 

Como segundo aspecto, se realizó una segmentación vertical, es decir el 

establecimiento de diferentes tipos de profesionales agrupándolos por dirección 

empresarial e institucional, dirección de operaciones, cargos de mando medios y 

personal operativo. Considerando para este grupo ciclos formativos de grado medio 

y superior. Asimismo, se precisó que se cuenta con diversos cursos de postgrado 

que cubren las necesidades de los primeros tipos de profesionales. En adición, se 

hace hincapié que hay una necesidad mayor de la formación básica, pero que 

dichas profesiones no requieren una formación educativa universitaria. 

En el Perú de acuerdo a SINEACE (2018), precisa la importancia de la 

pertinencia y coherencia del perfil de egreso con los objetivos establecidos en el 

programa y la institución, currículo, lo esperado de los colectivos de interés y a las 

exigencias del contexto socioeconómico, los cuales servirán como insumos para la 

elaboración de la propuesta del programa. Además, es importante la revisión 

periódica y de manera participativa con los integrantes del programa para garantizar 

la consistencia interna del perfil de egreso, debido a que los escenarios o contextos 

cambian y puede conllevar a que la pertinencia disminuya o que ya no sea 

necesario. De acuerdo al artículo 40 de la Ley N.º 30220 se establece el periodo 

para la revisión del perfil de egreso considerando como máximo cada tres años, la 

misma que está liderado por los directivos del programa de estudios considerando 

el rendimiento profesional, los logros científicos y tecnológicos, los nuevos 

requerimientos de la comunidad académica y del ambiente o entorno, entre otros.   

CINDA (2017), García y Treviño (2019) señalan que el perfil de egreso es el 

suma  de conocimientos, capacidades y actitudes las cuales se desarrollan durante 

el proceso de formación y que serán internalizados al finalizar los estudios 

universitarios. Asimismo, las capacidades comprenden la facultad de 

autoaprendizaje, análisis, síntesis, razonamiento, deducción y cuestionamiento, y 

los conocimientos y habilidades hacen referencia al conocimiento que forma parte 
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de la carrera, como turismo, administración, entre otros. Además, las actitudes 

generalmente se refieren a temas relacionados con el emprendimiento, ética, 

responsabilidad, compromiso o solidaridad. Es importe precisar que, no 

necesariamente todos los estudiantes que egresan logran el perfil de egreso 

propuesto, por ello, es importante procurar establecer procedimientos de medición 

con una determinada frecuencia para lograr la eficiencia de las propuestas 

educativas e implementar las acciones de mejora de manera oportuna. 

Por otro lado, García y Treviño (2019) precisan que la eficiencia de las 

propuestas educativas recae más en el estudiante que de las instituciones, puesto 

que, en el caso de asistir a una institución educativa con buenos docentes y plan 

de estudios excelentes no será suficiente si el estudiante no tiene un compromiso 

con el estudio y aprovecha todas las oportunidades. En adición, Noblega (2019) 

señala que, solo si existe una adecuada relación entre el perfil de egreso y las 

competencias establecidas en las propuestas educativas se estará afirmando que 

el desarrollo de las mismas conlleva al logro y por ende se obtiene como resultados 

profesionales con buena formación.   
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

El estudio es de nivel básico, según el autor Nicomedes (2018) también lo 

denomina como pura, teórica o dogmática, la cual tiene por finalidad, como señala 

Chilca (2017) el aumento de los saberes científicos, teóricos y conceptuales 

relacionados a la interrogante planteada sin un propósito práctico. 

Enfoque de investigación 

La investigación es de enfoque cuantitativo, según Hernández et al. (2014), 

dichos enfoques hacen indicación a estudios que cuantifican las observaciones a 

partir de una realidad objetiva con la finalidad de comprender lo que se investiga, 

es decir un fenómeno o problema planteado, mediante la recolección de datos. 

Diseño y esquema de investigación 

El diseño de la investigación es no experimental, transversal y correlacional. 

De acuerdo a Hernández et al. (2014) la investigación se considera no experimental 

porque se basa en la observación de situaciones existentes, no se da alguna 

intervención por parte del investigador, por consiguiente, se observa las variables 

perfil de egreso y las competencias profesionales iniciando con el recojo de datos 

de las variables, sin alterar el objeto de la investigación.  

Asimismo, el corte de la investigación se considera transversal, dado que, la 

recolección de la información se realizó en un solo momento y en un tiempo 

establecido. Además, de acuerdo a Hernández et al (2014) refieren que se 

considera una investigación correlacional debido a que el objetivo es evaluar el nivel 

de asociación que existe entre dos o más variables, para ello se mide cada una de 

ellos para posterior a ello, cuantificar y analizar dicha vinculación. 
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La representación gráfica del diseño se presenta a continuación: 

 

En la representación gráfica, M representa a la muestra de la investigación 

y los subíndices X y Y en cada O nos indica las mediciones realizadas en ambas 

variables y la r es la indicación a la potencial relación estadística presente en las 

variables.   

3.2 Variables y operacionalización 

Variable 1: Perfil de Egreso 

Definición conceptual 

Según Hawes (2012) denomina el Perfil de Egreso como una declaratoria 

formal que parte desde la institución hacia la sociedad, el cual describe las 

características, competencias, habilidades, destrezas y actitudes con las que un 

egresado debe finalizar su formación académica universitaria. 

Definición operacional 

La variable se evaluará mediante una estructura el cual se basa en tres 

dimensiones: capacidades, conocimientos y habilidades, por lo cual, se considera 

utilizar un cuestionario en escala de valoración de Likert para su medición. 

 

Variable 2: Competencias profesionales 

Definición conceptual 

Tobón (2005) establece que la competencia profesional a aquel cumulo de 

conocimientos teórico–prácticos, habilidades y actitudes que requiere un 

profesional de cualquier carrera. Además de involucrar el manejo o dominio total de 

los componentes y no solo de alguna de las partes. 

Definición operacional 
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Resultado del cuestionario Competencias Profesionales Genéricas. 

Dimensiones: competencias instrumentales, competencias interpersonales y 

competencias sistémica. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Arias et al. (2016) señala que población o universo es aquel cúmulo de casos 

que cumple con ciertos criterios predeterminados por el investigador y que se 

considera para la elección de la muestra. 

Para el presente trabajo se ha considerado a la población de estudio a todos 

los estudiantes décimo ciclo de la carrera de turismo de una universidad pública de 

la provincia de Huaraz, el mismo que está conformado por 27 estudiantes. 

Asimismo, se precisa los criterios de inclusión y exclusión establecidos para 

la delimitación de la población del estudio. 

Criterios de inclusión 

Con relación al criterio de inclusión, se determinó a los estudiantes, tanto de 

sexo femenino y como masculino, los mismos que están matriculados y cursando 

estudios correspondientes al décimo ciclo, último ciclo de estudios de una 

universidad pública de la provincia de Huaraz, año 2022.    

Criterios de exclusión 

Con relación al criterio de exclusión, no se tomó en cuenta a los estudiantes 

registrados en ciclos menores al décimo ciclo, además, que han egresado este año 

o hayan tenido cursos pendientes por aprobar de algún ciclo o que cuentan con 

reserva de matrícula y no están cursando estudios en el presente año se 

encuentren  

Muestra 

Arias et al. (2016) señalan que un estudio de investigación la muestra o 

subgrupos de poblaciones o en ocasiones la población total es la muestra o el 

conjunto representante y finito que se obtiene de la población accesible.  
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Muestreo 

Para el presente trabajo se considera una elección no probabilística por 

conveniencia, de acuerdo a Ozten y Monterola (2012), puesto que se selecciona a 

un grupo de unidades relacionado a la muestra considerando lo establecido por la 

investigadora. Por lo tanto, la muestra lo conforma el 100% de los estudiantes, es 

decir, 27 estudiantes del décimo clico de la carrera profesional de turismo de una 

Universidad Pública de la Provincia de Huaraz. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

López y Fachelli (2015) precisan sobre la encuesta, como aquella técnica 

que sirve para el recojo de datos de la muestra y que tiene como base preguntas 

objetivas. Para la presente investigación se empleó una encuesta para cada una 

de las variables. La encuesta es la manera más sencilla para el alcance y el 

procesamiento de la información en un corto plazo.  

Instrumento 

López y Fachelli (2015) indican que, mediante el cuestionario se realizó el 

acopio de datos considerando como herramienta de medición que consta de 

preguntas estructuradas. Para la presente investigación, se ha elaborado un 

cuestionario autoadministrado, es decir que puede ser completado sin intervención 

del encuestador. Además, se consideró el uso de una escala ordinal para evaluar 

cada variable de estudio: perfil de egreso y competencias profesionales de la 

carrera de turismo de una universidad pública de Huaraz. 

Con relación a la primera variable, perfil de egreso, el cuestionario se 

utilizó la escala de medición tipo Likert, compuesto por 11 preguntas 

correspondiente a la dimensión uno (conocimientos), 9 preguntas correspondiente 

a la dimensión dos (habilidades) y 4 preguntas correspondiente a la dimensión tres 

(actitudes), en total 24 preguntas. Para contar con la validación respectiva del 

instrumento se consideró el juicio de expertos y para la confiabilidad se realizó el 

Alpha de Cronbach. 

Con relación a la segunda variable, competencias profesionales, el 

cuestionario se midió mediante la escala de medición tipo Likert, compuesto por 7 
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preguntas correspondiente a la dimensión uno (competencias instrumentales), 10 

preguntas correspondiente a la dimensión dos (competencias sistémicas) y 6 

preguntas correspondiente a la dimensión tres (competencias interpersonales), en 

total 23 preguntas. Para contar con la validación respectiva del instrumento se 

consideró el juicio de expertos y para la confiabilidad se realizó el Alpha de 

Cronbach. 

 

Ficha técnica del instrumento 1: Cuestionario de perfil de egreso 

Nombre del instrumento: Cuestionario de perfil de egreso  

Objetivo: Medir la percepción de logro de perfil de egreso 

Autora: Gladys Quispe Arbildo (2022) 

Sujeto de aplicación: Estudiantes del décimo ciclo de una universidad pública de 

Huaraz del año 2022 

Tipo de técnica: Encuesta virtual 

Tipo de instrumento: Cuestionario 

Duración de la aplicación: 30 minutos 

 

Ficha técnica del instrumento 2: Cuestionario de competencias profesionales 

Nombre del instrumento: Cuestionario de competencias profesionales 

Objetivo: Medir la percepción de las competencias profesionales  

Autora: Gladys Quispe Arbildo (2022) 

Sujeto de aplicación: Estudiantes del décimo ciclo de una universidad pública de 

Huaraz del año 2022 

Tipo de técnica: Encuesta virtual 

Tipo de instrumento: Cuestionario 

Duración de la aplicación: 30 minutos 
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Validez  

Todo instrumento debe reunir ciertas características técnicas que 

permitan afianzar la calidad y que deben estar bajo los criterios de validez y 

confiabilidad con el propósito de cumplir con las finalidades propuestas. Medina y 

González (2020) señalan acerca de la validez como el grado en la que el 

instrumento mide la variable que se desea medir, es decir, hay un respaldo de la 

interpretación de los puntajes alcanzados en la aplicación o ejecución del 

instrumento. Por consiguiente, para poder aplicar los instrumentos para la presente 

investigación se realizó la validez mediante juicio de expertos con la finalidad de 

sustentar los resultados obtenidos. El juicio de expertos determino el grado de 

coherencia, pertinencia y relevancia de cada uno de los componentes o ítems de 

cada una de las variables de estudio. 

Cabe señalar que, los especialistas o expertos que han participado en el 

proceso de validez de los instrumentos son profesionales con experiencia en 

docencia a nivel superior universitaria y relacionadas a la población de estudio, 

asimismo, se les expuso y justificó la ejecución de la presente investigación, los 

mismos que validaron la pertinencia de utilizar los instrumentos elaborados para la 

recolección de datos. 

Tabla 1 

Validación del contenido mediante juicio de expertos - Perfil de Egreso 

 Experto 1 Experto 2 Experto 3 Calificación 

Coherencia 100% 100% 100% Aplicable 

Pertinencia 100% 100% 100% Aplicable 

Relevancia 100% 100% 100% Aplicable 

 

 

Tabla 2 

Validación del contenido mediante juicio de expertos - Competencias Profesionales 

 Experto 1 Experto 2 Experto 3 Calificación 

Coherencia 100% 100% 100% Aplicable 

Pertinencia 100% 100% 100% Aplicable 

Relevancia 100% 100% 100% Aplicable 
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Confiabilidad 

Medina y González (2020) indican que, la confiabilidad o fiabilidad hace 

referencia a la consistencia o precisión de las puntuaciones obtenida mediante la 

aplicación de un instrumento en varias ocasiones. Asimismo, está atada a la 

exactitud o precisión de los resultados de las puntuaciones. Para el presente 

estudio se aplicó el coeficiente Alpha de Cronbach a cada uno de las variables de 

estudio, la misma que permitió verificar la confiabilidad de los instrumentos de 

estudio, obteniendo un valor de 0.97 tanto para la variable de Perfil de Egreso y la 

variable Competencias Profesionales lo que significa que son altamente confiables. 

 

Tabla 3 

Prueba de confiabilidad de las variables: Perfil de Egreso y Competencias 

Profesionales 

 Total de ítems Alfa de Cronbach 

Variables   

Perfil de Egreso 24 0.97 

Competencias Profesionales 23 0.97 

 

3.5 Procedimiento 

Como parte del procedimiento para el acopio de la información de las 

variables de estudio se realizó una coordinación previa con la docente encarga de 

un curso de la carrera de turismo de la universidad pública de la provincia de Huaraz 

para justificar la investigación y solicitar el permiso correspondiente para aplicar los 

instrumentos en formato digital elaborados mediante un formulario de Google., 

asimismo se precisó las recomendaciones como el tiempo máximo, la adecuada 

comprensión de los ítems, la seriedad y sinceridad para cada una de las respuestas 

y el anonimato.  

Una vez que se concluyó con la aplicación de las herramientas, se 

procedió al procesamiento de la información en un documento Excel, en el cual se 

elaboró una base de datos para el respectivo procesamiento a través del uso del 
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software estadístico SPSS versión 25, el cual generó las respectivas gráficos y 

tablas estadísticas de ambas variables y las dimensiones respectivas. 

3.6 Método de análisis de datos 

Para el análisis de datos de la investigación se tomó en consideración el 

método descriptivo y el inferencial. Santillán (2016) indica que la estadística 

descriptiva analiza, caracteriza y/o describe los datos sin inferir conclusiones, 

asimismo, la estadística inferencial permite deducir o inferir sobre un conjunto de 

datos.  

Con respecto al análisis de datos tanto descriptivo como inferencial se 

aplicó el paquete estadístico SPSS versión 25, el cual se utiliza para consultar 

datos, probar hipótesis, interactuar y analizar las relaciones entre las dimensiones 

para realizar las conclusiones más acertado. Posterior a la generación de las 

respectivas tablas, se procedió a analizar los resultados obtenidos y comparar con 

los resultados obtenidos por otros investigadores según los antecedentes 

considerados en la investigación presente.  

3.7 Aspectos éticos 

La presente investigación se estableció en el marco de los principios 

éticos que rigen las investigaciones, como el principio de beneficencia, puesto que, 

a partir de los resultados obtenidos serán compartidos con las autoridades de la 

universidad para que tomen las consideraciones necesarias en beneficio de los 

estudiantes; el principio de no maleficencia, puesto que, se realizó el proceso en 

forma ética, sin perjuicio ni daño de los participantes y la entidad, protegiendo la 

identidad de los participantes de la investigación; principio de autonomía dado que  

se respetó la decisión de participar en la investigación de forma voluntaria sin 

infringir los derechos y deberes; y el principio de justicia, puesto que, los datos 

presentados en la investigación son verdaderos y analizados sin manipulación, bajo 

los principios de objetividad y veracidad. Asimismo, se realizó la presentación de 

los instrumentos a los participantes considerando el consentimiento informado 

respectivo, el cual precisa que la información recibida será utilizada solo para uso 

de la presente investigación.  
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En adición, se precisa que se ha considerado las reglas de redacción en 

las normas APA de acuerdo al reglamento de la universidad y se ha respetado las 

citas y referencias, considerando el respeto debido a los derechos de los autores 

incluidos en la presente tesis.  
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IV. RESULTADOS 

 

4.1 Análisis descriptivo 

Descripción estadística de las variables 

Tabla 4 

Distribución de frecuencias del nivel de perfil de egreso 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Inadecuado 

Adecuado 

Muy adecuado 

2 

2 

23 

7,4 

7,4 

85,2 

Total 27 100,0 

 

En la tabla 4 se expone las frecuencias de los rangos logrados para la 

variable de estudio perfil de egreso, el cual muestra que un buen porcentaje de los 

estudiantes (85,2%) perciben que cuentan con los conocimientos, habilidades y 

actitudes establecidas en el perfil de egreso con un nivel muy adecuado, asimismo, 

el 7,4% perciben que cuenta con los conocimientos, habilidades y actitudes en un 

nivel adecuado, por otros lado, el 7,4% perciben que cuentan con los 

conocimientos, habilidades y actitudes en un nivel inadecuado de acuerdo a lo 

expuesto en el perfil de egreso de la universidad. 
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Tabla 5 

Distribución de frecuencias del nivel de competencias profesionales 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 

Medio 

Alto 

1 

4 

22 

3.7 

14.8 

81.5 

Total 27 100.0 

 

En la tabla 5 se expone las frecuencias de los rangos conseguidos para 

la variable competencias profesionales, el cual se constata que un alto porcentaje 

de los estudiantes (81.5%) perciben que cuentan con las competencias 

profesionales en un nivel alto, es decir, perciben que cuentan con las competencias 

profesionales apropiadas para el buen desenvolvimiento en el sector turismo, 

asimismo, el 14.8% perciben que, cuentan con las competencias profesionales en 

un nivel medio, es decir, perciben que aún les falta contar con las competencias 

profesionales para el buen desenvolvimiento en el sector turismo y por otro lado, el 

3.7% perciben que cuentan con competencias profesionales en un nivel bajo, es 

decir que, perciben que no cuentan con un nivel adecuado las competencias 

profesionales para el buen desenvolvimiento en el sector turismo. 
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Tabla 6 

Distribución de frecuencias del nivel de competencias profesionales instrumentales 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 

Medio 

Alto 

1 

3 

23 

3.7 

11.1 

85.2 

Total 27 100.0 

 

En la tabla 6 se expone las frecuencias de los rangos conseguidos para 

la variable competencias profesionales instrumentales, el cual se constata que un 

alto porcentaje de los estudiantes (85.2%) se ubican en un nivel alto de 

competencias profesionales instrumentales, es decir que, perciben que cuentan 

con las competencias profesionales instrumentales apropiadas para el buen 

desarrollo en el sector turismo,  por otro lado,  el 11.1% se sitúan con un nivel medio 

de competencias profesionales instrumentales, es decir que, perciben que aún falta 

desarrollar algunas competencias profesionales instrumentales, por otro lado, solo 

el 3.7% se sitúa con un nivel bajo de competencia profesional instrumental, es decir 

que, perciben que no cuenta con un nivel adecuado de competencias profesionales 

instrumentales. 
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Tabla 7 

Distribución de frecuencias del nivel de competencias profesionales sistémicas 

 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 

Medio 

Alto 

2 

3 

22 

7.4 

11.1 

81.5 

Total 27 100.0 

 

En la tabla 7 se expone las frecuencias de los rangos conseguidos para 

la variable competencias profesionales sistémicas, el cual se constata que un alto 

porcentaje de los estudiantes (81.5%) se sitúan en un nivel alto de competencias 

profesionales sistémicas, es decir que, perciben que cuentan con las competencias 

profesionales sistémicas apropiadas para el buen desarrollo en el sector turismo,  

por otro lado, el 11.1% de los estudiantes se sitúan con un nivel medio de 

competencias profesionales, es decir que, perciben que aún falta desarrollar 

algunas competencias profesionales sistémicas, asimismo,  y solo el 7.4% de los 

estudiantes se sitúa con un nivel bajo de competencia profesional, es decir que, 

percibe que no cuenta con un nivel adecuado de competencias profesionales 

sistémicas. 
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Tabla 8 

Distribución de frecuencias del nivel de competencias profesionales interpersonales 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 

Medio 

Alto 

1 

5 

21 

3.7 

18.5 

77.8 

Total 27 100.0 

 

En la tabla 8 se expone las frecuencias de los rangos conseguidos para 

la variable competencias profesionales interpersonales, el cual se constata que un 

alto porcentaje de los estudiantes (77.8%) alcanzan un nivel alto de competencias 

profesionales interpersonales, es decir que, perciben que cuentan con las 

competencias profesionales interpersonales apropiadas para el buen desarrollo en 

el sector turismo, por otro lado,   el 18.5% de los estudiantes se sitúan con un nivel 

medio de competencias profesionales, es decir que, perciben que aún falta 

desarrollar algunas competencias profesionales interpersonales, y solo el 3.7% de 

los estudiantes se sitúa con un nivel bajo de competencia profesional 

interpersonales, es decir que, perciben que no cuenta con un nivel adecuado de 

competencias profesionales interpersonales. 
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Tabla 9 

Tabla cruzada Perfil de egreso y competencias Profesionales  

 Baremos  

Competencias profesionales 

Total 

   Bajo Medio Alto  

Baremos 

Perfil de 

egreso 

Inadecuado Recuento 1 1 0 2 

% dentro de 

Competencias 

profesionales 

 

100,0% 

 

25,0% 

 

0,0% 

 

7,4% 

% del total 3,7% 3,7% 0,0% 7,4% 

Adecuado Recuento 0 2 0 2 

% dentro de 

Competencias 

profesionales 

 

0,0% 

 

50,0% 

 

0,0% 

 

7,4% 

% del total 0,0% 7,4% 0,0% 7,4% 

Muy 

adecuado 

Recuento 0 1 22 23 

% dentro de 

Competencias 

profesionales 

 

0,0% 

 

25,0% 

 

100,00% 

 

85,2% 

% del total 0,0% 3,7% 81,5% 85,2% 

Total  Recuento 1 4 22 27 

% dentro de 

Competencias 

profesionales 

 

100,0% 

 

100,0% 

 

100,0% 

 

100,0% 

% del total 3,7% 14,8% 81,5% 100,0% 

En la tabla 9 se muestra los datos cruzados de las dos variables. En la 

misma, se observa que el porcentaje de mayor intersección entre las variables se 

ubica en el rango alto – muy adecuado con un 81,5% del total de estudiantes, esto 

indica que los estudiantes perciben que cumplen con lo declarado en el perfil de 

egreso y cuentan con un nivel alto de las competencias profesionales percibiendo 

que los estudiantes se sienten preparados para una inserción laboral adecuada. 
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4.2 Análisis inferencial 

Prueba de Hipótesis General 

H0: No existe una relación significativa entre el perfil de egreso y las competencias 

profesionales de la carrera de turismo de una universidad pública de Huaraz, 2022 

H1: Existe una relación significativa entre el perfil de egreso y las competencias 

profesionales de la carrera de turismo de una universidad pública de Huaraz, 2022 

Para comprobar las hipótesis planteadas se consigna lo siguiente: 

Sig< 0,05, se acepta la Hipótesis y se rechaza la H0 

Sig>=0,05, se rechaza la Hipótesis y se acepta la H0 

Tabla 10 

Correlación perfil de egreso y las competencias profesionales 

   Perfil de 

egreso 

Competencias 

profesionales 

Rho de 

Spearman 

Perfil de 

egreso 

Coeficiente de 

correlación  

Sig. (bilateral) 

N 

1,000 

 

. 

27 

0.883** 

 

,000 

27 

 Competencias 

profesionales 

Coeficiente de 

correlación  

Sig. (bilateral) 

N 

0.883** 

 

,000 

27 

1,000 

 

. 

27 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

La tabla 10 evidencia el resultado del coeficiente de correlación del Rho 

Spearman obtuvo 0,883, lo cual señala que existe una correlación positiva alta entre 

las variables perfil de egreso y competencias profesionales, asimismo, indica un 

nivel de significancia bilateral p=0,0 <0,05, es decir altamente significativo, por ende 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa; y se concluye que: 

Existe una relación significativa entre el perfil de egreso y las competencias 

profesionales de la carrera de turismo de una universidad pública de Huaraz, 2022. 



39 
 

Hipótesis Específicas 

Prueba de hipótesis específica 1 

H0: No Existe una relación significativa entre el perfil de egreso y las competencias 

profesionales instrumentales de la carrera de turismo de una universidad pública 

de Huaraz, 2022 

H1: Existe una relación significativa entre el perfil de egreso y las competencias 

profesionales instrumentales de la carrera de turismo de una universidad pública 

de Huaraz, 2022 

Tabla 11 

Correlación perfil de egreso y competencias profesionales sistémicas 

   Perfil de 

egreso 

Competencias 

profesionales 

sistémicas 

 

 

Rho de 

Spearman 

Perfil de egreso Coeficiente de 

correlación  

Sig. (bilateral) 

N 

1,000 

 

. 

27 

0.842** 

 

,000 

27 

Competencias 

profesionales 

sistémicas 

Coeficiente de 

correlación  

Sig. (bilateral) 

N 

0.842** 

 

,000 

27 

1,000 

 

. 

27 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

En la tabla11 se expone el resultado del coeficiente de correlación del Rh0 

Spearman fue de 0,842, lo cual indica que existe una correlación positiva alta entre 

la variable perfil de egreso y la dimensión 1, competencias profesionales 

sistémicas, asimismo, indica que un nivel de significancia bilateral p=0,0 <0,05, es 

decir altamente significativo, por ende se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alternativa; y se concluye que: Existe una relación significativa entre el 

perfil de egreso y las competencias profesionales instrumentales de la carrera de 

turismo de una universidad pública de Huaraz, 2022.  
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Prueba de hipótesis específica 2 

H0: No Existe una relación significativa entre el perfil de egreso y las competencias 

profesionales sistémicas de la carrera de turismo de una universidad pública de 

Huaraz, 2022 

H1: Existe una relación significativa entre el perfil de egreso y las competencias 

profesionales sistémicas de la carrera de turismo de una universidad pública de 

Huaraz, 2022 

Tabla 12 

Correlación perfil de egreso y las competencias profesionales instrumentales 

   Perfil de 

egreso 

Competencias 

profesionales 

instrumentales 

 

 

Rho de 

Spearman 

Perfil de 

egreso 

Coeficiente de 

correlación  

Sig. (bilateral) 

N 

1,000 

 

, 

27 

0.998** 

 

,000 

27 

Competencias 

profesionales 

instrumentales 

Coeficiente de 

correlación  

Sig. (bilateral) 

N 

0.998** 

 

,000 

27 

1,000 

 

, 

27 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

En la tabla 12 se expone el resultado del coeficiente de correlación del 

Rh0 Spearman fue de 0,998, lo cual indica que existe una correlación positiva alta 

entre la variable perfil de egreso y la dimensión 2, competencias profesionales 

instrumentales, asimismo, indica que un nivel de significancia bilateral p=0,0 <0,05, 

es decir altamente significativo, por ende se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alternativa; y se concluye que: Existe una relación significativa entre el 

perfil de egreso y las competencias profesionales sistémicas de la carrera de 

turismo de una universidad pública de Huaraz, 2022.  



41 
 

Prueba de hipótesis específica 3 

H0: No Existe una relación significativa entre el perfil de egreso y las competencias 

profesionales interpersonales de la carrera de turismo de una universidad pública 

de Huaraz, 2022 

H1: Existe una relación significativa entre el perfil de egreso y las competencias 

profesionales interpersonales de la carrera de turismo de una universidad pública 

de Huaraz, 2022 

Tabla 13 

Correlación perfil de egreso y competencias profesionales interpersonales 

   Perfil de 

egreso 

Competencias 

profesionales 

interpersonales 

 

 

 

Rho de 

Spearman 

Perfil de egreso Coeficiente de 

correlación  

Sig. (bilateral) 

N 

1,000 

 

, 

27 

0.797** 

 

,000 

27 

Competencias 

profesionales 

interpersonales 

Coeficiente de 

correlación  

Sig. (bilateral) 

N 

0.797** 

 

,000 

27 

27 

1,000 

 

27 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

En la tabla 13 se muestra el resultado del coeficiente de correlación del 

Rh0 Spearman fue de 0,797, lo cual indica que existe una correlación positiva alta 

entre la variable perfil de egreso y la dimensión 3, competencias profesionales 

interpersonales, asimismo, indica que un nivel de significancia bilateral p=0,0 <0,05, 

es decir altamente significativo), por ende se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alternativa; y se concluye que: Existe una relación significativa entre el 

perfil de egreso y las competencias profesionales interpersonales de la carrera de 

turismo de una universidad pública de Huaraz, 2022. 
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V. DISCUSIÓN 

La presente investigación se realizó considerando el debido proceso 

según las etapas que corresponden a una investigación y con base a los estudios 

teóricos. Asimismo, la captación de los datos se llevó de manera adecuada y 

ordenada y se realizó el procesamiento de los datos para el respectivo análisis 

descriptivo e inferencial para determinar la relación que existe entre el perfil de 

egreso y las competencias profesionales de la carrera de turismo de una 

universidad pública de Huaraz, 2022, el mismo que plantea tres objetivos 

específicos que incluyen el  establecer la relación entre el perfil de egreso y las 

competencias profesionales instrumentales, establecer la relación entre el perfil de 

egreso y las competencias profesionales sistémicas y determinar la relación del 

perfil de egreso y las competencias profesionales interpersonales. 

La importancia del desarrollo de la presenta investigación se enmarca en 

una realidad compleja, con un avance tecnológico y la inmediatez y cantidad de 

información accesible cumplen un rol vital en cada uno de los individuos y en ese 

marco, se vuelve indispensable para el alcance de competencias genéricas en los 

estudiantes con la finalidad de lograr una adaptación adecuado y un buen 

desempeño en la sociedad. El abordaje de la formación de competencias se puede 

plantear desde tres perspectivas: desde el desenvolvimiento laboral, el académico 

universitario y la preponderancia en el desenvolvimiento social y afectivo del futuro 

egresado universitario (Juárez y Gonzáles, 2018). 

Con relación al párrafo anterior, se destaca el hallazgo descriptivo de la 

variable perfil de egreso, en el cual 85,2% de los estudiantes que fueron parte en 

el presente estudio muestran una percepción positiva ubicándose en el nivel muy 

adecuado con relación a la percepción de logro de aprendizaje durante su 

formación profesional en concordancia con el perfil de egreso establecido por la 

carrera de turismo de una universidad de la provincia de Huaraz. El hallazgo 

descrito se puede relacionar con la cátedra y la malla curricular determinada en el 

perfil de egreso.  

Asimismo, el hallazgo descriptivo de la variable competencias 

profesionales sistémicas, en el cual 81.5% de los estudiantes participantes 

muestran una percepción positiva ubicándose en el nivel alto considerando que 
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cuentan con las competencias profesionales sistémicas apropiadas para el buen 

desenvolvimiento en el sector turismo. Por el otro lado, 18.5% perciben que aún 

están en proceso de desarrollo de algunas competencias profesionales sistémicas 

considerando un nivel medio y bajo con relación al entendimiento, conocimiento y 

sensibilidad con respecto al entorno. 

Además, el hallazgo descriptivo de la variable competencias profesionales 

interpersonales, en el cual 77.8% de los estudiantes participantes muestran una 

percepción positiva ubicándose en el nivel alto considerando que cuentan con las 

competencias profesionales interpersonales apropiadas para el buen 

desenvolvimiento en el sector turismo. Por el otro lado, 22.5% perciben que aún 

están en proceso de desarrollo de algunas competencias profesionales 

interpersonales considerando un nivel medio y bajo con relación a la empatía, logro 

de trabajo en equipo no solo con sus pares sino con extranjeros, gestores de 

turismo, actores privados, entre otros. 

Cabe señalar que, el porcentaje de mayor intersección entre las variables 

se ubica en un rango alto-muy adecuado con el 81,5% del global de los estudiantes 

participantes, los mismos que perciben que tendrán una inserción laboral adecuada 

y/o un buen desenvolvimiento en el sector turismo. 

Cabe señalar que, la investigación realizada por Cruz (2019) difiere con 

lo encontrado en la presente investigación, puesto que, obtuvo como resultado un 

nivel de relación moderada baja entre las variables, competencias profesionales y 

perfil académico, en base a ello, se podría inferir que, a pesar de contar con un 

buen docente, disponibilidad de ambientes apropiados y un adecuado plan de 

estudios dependerá mucho el compromiso del estudiante con relación al estudio y 

el aprovechamiento de las oportunidades. 

La competencia es un proceso, es decir, no es una suma sino un 

ensamblaje que se interrelaciona entre todos los elementos. Asimismo, es 

pertinente señalar que ser competente (dominio de la acción) difiere con tener 

competencia (contar con recursos) y no es suficiente contar con recursos (saberes) 

también es imprescindible saber utilizarlos de manera adecuada en contextos o 

ámbitos particulares para la solución de problemas más que reproducción de 

contenidos (Tejada J. y Ruiz, C. 2016).   
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La investigación desarrollada se enmarca en el aspecto académico 

universitario, por lo que se comprobó la presencia de una correlación positiva 

altamente significativa entre el perfil de egreso y las competencias profesionales de 

la carrera de turismo de una universidad pública de Huaraz, tal como se demostró 

en las investigaciones realizadas por Vereau (2020), Chang (2019), Pozo (2017). 

Asimismo, Tobón (2013) precisa que, las competencias profesionales genéricas 

son base para la realización personal, el cual permite una actuación idónea en 

cualquier ocupación, puesto de trabajo y/o profesión, logrando el éxito tanto a nivel 

personal como profesional considerando que es importante el aprendizaje continuo.  

Con relación a los hallazgos obtenidos en el primer objetivo específico de 

la investigación se orientó a comprobar la existencia de relación del perfil de egreso 

y la dimensión 1 - competencias profesionales instrumentales - de la carrera de 

turismo de una universidad pública de Huaraz, 2022; siendo el resultado del 

coeficiente de correlación del Rh0 Spearman de 0,998, el cual indica que, existe 

una correlación positiva alta entre ambas variables, además, el nivel de 

significancia bilateral p=0,0 <0,05, es decir, es significativamente alta. López (2017) 

señala que las competencias instrumentales corresponden a las capacidades 

cognitivas, metodológicas, técnicas y lingüísticas, dichos elementos se consideran 

básico para la comprensión, construcción y manejo y uso crítico de la información, 

asimismo, la resolución de problemas. 

El segundo objetivo específico de la investigación, se orientó a comprobar 

la existencia de relación del perfil de egreso y la dimensión 2 – competencias 

profesionales sistémicas - de la carrera de turismo de una universidad pública de 

Huaraz, 2022; obteniendo el resultado de 0,842 mediante el coeficiente de 

correlación del Rh0 Spearman, el cual nos indica que, existe una correlación 

positiva alta entre ambas variables, además, un nivel de significancia bilateral p=0,0 

<0,05, es decir, es significativamente alta. Juárez y Gonzáles (2018) señalan que 

las competencias sistémicas corresponden a las habilidades relacionadas a los 

componentes, es decir, una combinación de comprensión o entendimiento, 

conocimiento y sensibilidad vinculados a la organización, capacidad emprendedora 

y liderazgo permitiendo lograr una visión en conjunto. 
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El tercer objetivo específico de la investigación, se orientó a comprobar la 

existencia de relación del perfil de egreso y la dimensión 3 – competencias 

profesionales interpersonales - de la carrera de turismo de una universidad pública 

de Huaraz, 2022; siendo el resultado del coeficiente de correlación del Rh0 

Spearman de 0,797, el cual indica que, existe una correlación positiva alta entre 

ambas variables, además, el nivel de significancia bilateral p=0,0 <0,05, es decir, 

es significativamente alta. Juárez y Gonzales (2018) indican que las competencias 

interpersonales son las habilidades enmarcadas en el aspecto social y a la 

integración de diferentes colectivos, así como trabajos de equipo multidisciplinarios 

y destrezas sociales vinculadas con la colaboración y cooperación. 

Con respecto a la hipótesis general correspondiente a la relación entre 

perfil de egreso y las competencias profesionales,  se comprobó que existe una 

relación entre el perfil de egreso y las competencias profesionales de la carrera de 

turismo de una universidad pública de Huaraz, 2022; de acuerdo al resultado 

obtenido en el coeficiente de correlación del Rh0 Spearman de 0,883, el cual  indica 

que, existe una correlación positiva alta entre ambas variables, además, el nivel de 

significancia bilateral p=0,0 <0,05, es decir, es significativamente alta. En ese 

sentido, los resultados guardan relación con los obtenidos con Haro (2022) y Chang 

(2019),  

Asimismo, en referencia a la hipótesis específica 1 se comprueba que 

existe una correlación positiva alta entre el perfil de egreso y la dimensión 1 – 

competencias profesionales instrumentales – de la carrera de turismo de una 

universidad pública de Huaraz, por lo cual los estudiantes perciben que cuentan 

con las capacidades cognitivas, lingüísticas y metodológicas para tener un juicio 

crítico en la solución de problemas que puedan darse durante su ejercicio 

profesional y entornos no favorables. 

En adición, en referencia a la hipótesis específica 2 se comprueba que 

existe una correlación positiva alta y significativa entre el perfil de egreso y la 

dimensión 2 – competencias profesionales sistémicas – de la carrera de turismo de 

una universidad pública de Huaraz, por lo cual los estudiantes perciben que tienen 

un entendimiento, conocimiento y sensibilidad del entorno donde se desenvuelven, 
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lo cual genera un compromiso, responsabilidad y ética, características básicas e 

importantes de un líder. 

En cuanto a la hipótesis específica 3, se comprueba que existe una 

correlación positiva alta entre el perfil de egreso y la dimensión 3 – competencias 

profesionales interpersonales – de la carrera de turismo de una universidad pública 

de Huaraz, el cual se interpreta que los estudiantes perciben contar con empatía y 

autocrítica, logrando relacionase con diferentes equipos de trabajo, grupos y/o 

actores de turismo de entornos tanto nacionales como extranjeros, en diferentes 

momentos de la actividad profesional demostrando un respeto a la diversidad de 

opiniones, costumbres y/o creencias. 

Además, Gilbert & Parlier (1992) y Casimiro (2019) señalan que, el nivel 

de capacidades alcanzadas no significa necesariamente que la persona sea 

competente; y para ello, es necesario la acción de la competencia práctica, es decir, 

acciones que demuestre que el individuo no solo cuenta con los conocimientos y 

habilidades, sino que, analiza y da solución a diferentes problemas que pueda 

enfrentar en el desarrollo de las actividades de manera eficaz, en cualquier 

escenario que se presente.  

La misión de las universidades con relación al desarrollo de las 

competencias está vinculada directamente con las competencias profesionales y el 

ámbito formativo, con el objetivo no solo es brindar una preparación formativa de 

calidad, sino que los estudiantes logren tener una mirada global en la manera de 

interpretar y actuar en una realidad diferente o adversa. Además, la universidad 

brinda herramientas variadas para fomentar el proceso de aprendizaje continuo y 

no solo en un contexto formal sino incluso informal.  

La UDLA (2018), define en su guía que el perfil de egreso es primordial y 

elemento base para el diseño curricular, el mismo que sirve para la construcción de 

instrumentos curriculares como la malla actualizada de acuerdo a los avances 

tecnológicos. Asimismo, al tener un carácter proyectivo, orienta a todo el proceso 

de formación y declara el anhelo de una carrera consolidada y actualizada para sus 

estudiantes. 

En este punto, es propicio compartir un análisis con relación al desarrollo 

de la presente investigación. Con relación a la fortaleza, la revisión y análisis de los 
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principales autores referentes de ambas variables de estudio me permitió elaborar 

los instrumentos de manera adecuada y con coherencia a los propósitos 

establecidos en la investigación. Asimismo, otra fortaleza fue el grupo humano de 

profesionales que brindaron el apoyo para la presente investigación, la buena 

disposición y colaboración en todo momento.  

Cabe señalar que, también se presentó algunos aspectos limitantes para 

la realización de la presente investigación, el cual radica principalmente en el 

tamaño de la muestra, sin embargo, también es pertinente precisar que el número 

de egresados de la carrera de turismo no es alto en relación a otras carreras con 

mayor demanda. Otro limitante fue el cumplimiento de la programación establecida 

para la ejecución de las actividades correspondientes al proceso de elaboración de 

la presente investigación, puesto que los tiempos que había establecido estaban 

muy ajustados.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

PRIMERA. En referencia al objetivo general de la investigación, se comprobó que 

existe una relación entre el perfil de egreso y las competencias profesionales de la 

carrera de turismo de una universidad pública de Huaraz, 2022; de acuerdo al 

resultado obtenido en el coeficiente de correlación del Rh0 Spearman de 0,883, el 

cual indica que, existe una correlación positiva alta entre ambas variables, además, 

el nivel de significancia bilateral p=0,0 <0,05, es decir, es significativamente alta. 

SEGUNDA. En referencia al objetivo específico 1 de la investigación, se comprobó 

que existe relación entre el perfil de egreso y la dimensión 1 – competencias 

profesionales instrumentales - de la carrera de turismo de una universidad pública 

de Huaraz, 2022; siendo el resultado del coeficiente de correlación del Rh0 

Spearman de 0,998, el cual indica que, existe una correlación positiva alta entre 

ambas variables, además, el nivel de significancia bilateral p=0,0 <0,05, es decir, 

es significativamente alta. 

TERCERA. En cuanto al objetivo específico 2 de la investigación, se comprobó que 

existe relación entre el perfil de egreso y la dimensión 2 – competencias 

profesionales sistémicas - de la carrera de turismo de una universidad pública de 

Huaraz, 2022; obteniendo el resultado de 0,842 mediante el coeficiente de 

correlación del Rh0 Spearman, el cual indica que, existe una correlación positiva 

alta entre ambas variables, además, un nivel de significancia bilateral p=0,0 <0,05, 

es decir, es significativamente alta. 

CUARTA. En cuanto al objetivo específico 3 de la investigación, se comprobó que 

existe relación entre el perfil de egreso y la dimensión 3 – competencias 

profesionales interpersonales - de la carrera de turismo de una universidad pública 

de Huaraz, 2022; siendo el resultado del coeficiente de correlación del Rh0 

Spearman de 0,797, el cual indica que, existe una correlación positiva alta entre 

ambas variables, además, el nivel de significancia bilateral p=0,0 <0,05, es decir, 

es significativamente alta. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda a la dirección de la carrera de turismo de la universidad 

evaluar de manera constante el logro del perfil de egreso, mediante una 

trazabilidad de los egresados y verificación del nivel de competencias 

profesionales alcanzadas como resultado de su periodo de formación 

profesional. Asimismo, formar un grupo de interés conformado por los 

egresados sobresalientes para su participación en el proceso de mejora de 

la malla curricular. 

2. Se recomienda a los docentes de la universidad actualizarse 

constantemente con las nuevas metodologías de enseñanza aprendizaje de 

manera presencial y virtual fomentando las competencias profesionales 

instrumentales como el análisis de información, conocimiento y la aplicación 

metodologías y fomentar la investigación en los alumnos, incorporando 

dichas competencias en los cursos o asignaturas según el plan de estudios 

establecido con la finalidad que los estudiantes lo consideren como un 

conocimiento integrado al proceso de formación. 

3. Se recomienda a la dirección de la carrera de turismo organizar cursos y/o 

talleres enfocados a desarrollar una determinada competencia genérica 

liderado por especialistas, en el cual se fomente a los estudiantes la 

adquisición y desarrollo de competencias profesionales sistémicas como la 

capacidad para emprender, el liderazgo, la automotivación y el aprendizaje 

continuo para lograr las metas profesionales propuestas y logren ser 

referentes de la universidad ante la sociedad.  

4. Se recomienda contar con una propuesta de trabajo parcial o final en el que 

se pueda evaluar las competencias genéricas de manera individual 

relacionados con la comunicación eficaz, aprendizaje autónomo, 

investigación, liderazgo, entre otros. Al contar con una evaluación de dichas 

competencias, la universidad podrá realizar los ajustes necesarios en la 

currícula, demanda social y los empleadores. 
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Anexo N.°1. Matriz de consistencia 

 

TÍTULO: Perfil de egreso y competencia profesional de la carrera de turismo de una universidad en la provincia de Huaraz, 2022 
AUTOR: Gladys Quispe Arbildo 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES / CATEGORÍAS Y SUBCATEGORÍAS 

 
Problema principal: 
 
¿Qué relación existe entre el perfil 
de egreso y las competencias 
profesionales de la carrera de 
turismo de una universidad pública 
de Huaraz? 
 
 
 
Problemas secundarios: 
 
• ¿Cuál es la relación entre el perfil 

de egreso y las competencias 

profesionales instrumentales de la 

carrera de turismo de una 

universidad pública de Huaraz? 

 

• ¿Cuál es la relación entre el perfil 

de egreso y las competencias 

profesionales interpersonales de la 

carrera de turismo de una 

universidad pública de Huaraz? 

 

• ¿Cuál es la relación entre el perfil 

de egreso y las competencias 

profesionales sistémicas de la 

carrera de turismo de una 

universidad pública de Huaraz? 

 
Objetivo general: 

 
Determinar la relación que existe 
entre el perfil de egreso y las 
competencias profesionales de la 
carrera de turismo de una 
universidad pública de Huaraz. 
 
 
Objetivos específicos: 
 
• Establecer la relación entre el 
perfil de egreso y las competencias 
profesionales instrumentales de la 
carrera de turismo de una 
universidad pública de Huaraz. 
 
• Establecer la relación entre el 
perfil de egreso y las competencias 
profesionales interpersonales de la 
carrera de turismo de una 
universidad pública de Huaraz. 
 
• Establecer la relación entre el perfil 
de egreso y las competencias 
profesionales sistémicas de la 
carrera de turismo de una 
universidad pública de Huaraz. 

 
Hipótesis general: 
 
• Existe una relación significativa entre el 
perfil de egreso y las competencias 
profesionales de la carrera de turismo de 
una universidad pública de Huaraz, 2022 
 
 
 
 
Hipótesis específicas: 
 
• Existe una relación significativa entre el 
perfil de egreso y las competencias 
profesionales instrumentales de la carrera 
de turismo de una universidad pública de 
Huaraz, 2022 
• Existe una relación significativa entre el 
perfil de egreso y las competencias 
profesionales interpersonales de la carrera 
de turismo de una universidad pública de 
Huaraz, 2022 
• Existe una relación significativa entre el 
perfil de egreso y las competencias 
profesionales sistémicas de la carrera de 
turismo de una universidad pública de 
Huaraz, 2022 
 

 

 

 

 

 

Variable/categoría 1: Perfil de egreso 
Concepto: Hawes (2010) concibe el perfil de egreso como la declaración formal que 
hace la institución frente a la sociedad y frente a sí misma, comprometiendo la 
formación de una identidad profesional, ciertos compromisos formativos en ámbitos 
de realización de la profesión y sus competencias. 
 

Dimensiones/Subcategorías (definir) Indicadores 

Conocimientos  

 

 

Habilidades 

 

 

 

Actitudes 

Conocimientos teóricos 

Conocimientos técnicos 
 

Habilidades gerenciales 

Habilidades tecnológicas 

Habilidades sociales 
 

Ética 

Compromiso 

Responsabilidad 

Variable/categoría 2: Competencia profesional 

Concepto: (Tobón, 2005) define a la competencia profesional como un conjunto de 
conocimientos teórico–prácticos, habilidades y actitudes que necesita en un 
profesional de cualquier estudio. Involucra el dominio total de los elementos y no 
solo de alguna de las partes. 

Dimensiones Indicadores 

Instrumentales 

 

 

Sistémicas 

 

 

 

Interpersonales 

Metacognitivas 
Tecnológicas 
Lingüísticas 
 

Espíritu emprendedor 
Aprendizaje autónomo 
Gestión de proyectos 
Investigación  
Orientación a la calidad 
 

Trabajo en equipo 
Relaciones interpersonales 
Comunicación con expertos 



 

Crítica y autocrítica 
Ético-Valorativas 

TIPO Y DISEÑO DE 
INVESTIGACIÓN (sustentado) 

POBLACIÓN Y MUESTRA 
(sustentado) 

  

TIPO:  

La investigación básica recoge y 
recopila información. De acuerdo a 
Bunge (1971) este tipo de 
investigación genera conocimiento 
nuevo sobre un hecho o un objeto.  

 
DISEÑO:   
 
El diseño es no-experimental, 
puesto que las variables no serán 
manipuladas o controladas, estás 
se observan o interpretan para 
llegar a una conclusión. 
Asimismo, es transversal o 
transeccional porque se recolectará 
los datos en un solo momento. 
 
NIVEL O ALCANCE:   
 
El alcance de la investigación es 
correlacional puesto que se 
realizará un análisis sobre la forma 
cómo se relacionan las variables. 
Según Sampieri este tipo de 
estudio mide el grado de relación 
que existe entre dos o más 
variables, posteriormente, se 
cuantifican y analizan la vinculación 
mediante hipótesis. 

 
POBLACIÓN:  
 
La población de estudio lo conforma 
todos los estudiantes del décimo 
ciclo de la carrera de turismo de una 
universidad pública de la provincia 
de Huaraz 
 
 
TIPO DE MUESTREO:  
 
Tipo de muestra no probabilística, 
muestra por conveniencia o 
intencional.  
 
 
TAMAÑO DE MUESTRA: 

La muestra lo conforma el 100% de 
la población, siendo 27 estudiantes 
del último año de una universidad 
pública de la provincia de Huaraz. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Anexo N.°2. Matriz de Operacionalización de las variables 
 

TÍTULO: Perfil de egreso y competencia profesional de la carrera de turismo de una universidad en la provincia de Huaraz, 2022 

AUTOR: Gladys Quispe Arbildo 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Perfil de egreso 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Competencias 
profesionales 

Hawes (2010) concibe el 
perfil de egreso como la 
declaración formal que hace 
la institución frente a la 
sociedad y frente a sí misma, 
comprometiendo la 
formación de una identidad 
profesional, ciertos 
compromisos formativos en 
ámbitos de realización de la 
profesión y sus 
competencias 
 
 
 
Tobón (2005) define a la 
competencia profesional 
como un conjunto de 
conocimientos teórico–
prácticos, habilidades y 
actitudes que necesita en un 
profesional de cualquier 
estudio. Involucra el dominio 
total de los elementos y no 
solo de alguna de las partes. 

Se medirá en base de una 
escala nominal; utilizando 
como técnica una encuesta 
de 24 ítems. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se medirá en base de una 
escala nominal; utilizando 
como técnica una encuesta 
de 30 ítems. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Conocimientos 
 
 
 
Habilidades 
 
 
 
 
Actitudes 
 
 
 
 
 
 

Instrumentales 

 

 

 

 

Sistémicas 

 

 

 

Interpersonales 

 
 

• Conocimientos teóricos 

• Conocimientos técnicos 

 

• Habilidades gerenciales 

• Habilidades tecnológicas 

• Habilidades sociales 

 

• Ética 

• Compromiso 

• Responsabilidad 
 
 
 

• Metacognitivas 

• Tecnológicas 

• Lingüísticas 
 
 

• Espíritu emprendedor 

• Aprendizaje autónomo 

• Gestión de proyectos 

• Investigación  

• Orientación a la calidad 
 
 

• Trabajo en equipo 

• Relaciones interpersonales 

• Comunicación con expertos 

• Crítica y autocrítica 

• Ético-Valorativas 

 
Escala: Nominal 
Tipo de escala: 
Likert 
 
1: Desacuerdo 
2: De acuerdo 
3: Indeciso 
4: De acuerdo 
5: Totalmente de 
acuerdo 
 
 
 
 
Escala: Nominal 
Tipo de escala: 
Likert 
 
1: Desacuerdo 
2: De acuerdo 
3: Indeciso 
4: De acuerdo 
5: Totalmente de 
acuerdo 
 

 

  



 

Anexo N.°3. Instrumentos de recolección de datos 

 

CUESTIONARIO DE PERFIL DE EGRESO 

El presente cuestionario ha sido diseñado para identificar las competencias 

profesionales de los estudiantes de la carrera de turismo, para ello se ha 

estructurado el instrumento en tres dimensiones de 24 ítems y aplicado en un 

tiempo aproximado de 30 minutos. Cada número representa un ítem. 

 

Escala 

Totalmente en 
desacuerdo 

Desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de 
acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

N.º ÍTEMS      

 Conocimientos 1 2 3 4 5 

1 Considero que cuento con el conocimiento 
para gestionar una empresa de turismo 

     

2 Considero que cuento con el conocimiento 
para realizar una investigación de mercados 
y análisis del consumidor relacionado con el 
sector turismo 

     

3 He aprendido de manera adecuada 
estrategias de ventas y negociación 

     

4 He aprendido de manera adecuada el 
régimen legal del sector turismo  

     

5 He aprendido de manera adecuada sobre 
evaluación de proyectos de inversión en 
turismo 

     

6 Considero que cuento con el conocimiento 
para administrar y diseñar planes 
estratégicos y de gestión en turismo 

     

7 He aprendido de manera adecuada sobre 
tecnologías de información para negocios 
turísticos 

     

8 Considero que cuento con el conocimiento 
para emprender una empresa de turismo 

     

9 He aprendido mediante talleres prácticos 
sobre gastronomía 

     

10 He aprendido mediante trabajo de campo 
sobre planeación turística  

     

11 He realizado trabajo de campo para la 
elaboración de ensayos o trabajos de 
investigación 
 

     



 

 Habilidades       

12 Considero que puedo liderar un equipo de 
trabajo vinculado al sector turismo 

     

13 Considero que es fácil la toma de decisiones      

14 Considero que puedo dar soluciones a 
conflictos 

     

15 Considero que cuento habilidades para el 
uso de herramientas digitales 

     

16 Considero que cuento con habilidad para el 
desarrollo de marketing digital 

     

17 Considero que puedo relacionarme bien con 
diferentes actores del turismo 

     

18 Considero que puedo comunicarme en un 
idioma extranjero 

     

19 Considero que cuento con una 
comunicación oral y escrita apropiada 

     

20 Cuento con prácticas pre profesionales en 
una entidad, empresa u organización 
vinculada al sector turismo 

     

 Actitudes       

21 Cuento con sentido de ética y 
responsabilidad para asumir compromisos 
profesionales  

     

22 Promuevo responsabilidad social en 
relación con el turismo sostenible 

     

23 Disfruto trabajar en equipo      

24 Valoro el cuidado del medioambiente      

 

 

 

  



 

CUESTIONARIO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES 

El presente cuestionario ha sido diseñado para identificar las competencias 

profesionales de los estudiantes de la carrera de turismo, para ello se ha 

estructurado el instrumento en tres dimensiones de 23 ítems y aplicado en un 

tiempo aproximado de 30 minutos. Cada número representa un ítem. 

 

Escala 

Totalmente en 
desacuerdo 

Desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de 
acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

N.º ÍTEMS      

 Competencias instrumentales 1 2 3 4 5 

1 Considero que cuento con capacidad de 
análisis y síntesis 

     

2 Considero que cuento con la capacidad de 
organización y planificación 

     

3 Considero que cuento con la capacidad de 
resolución de problemas 

     

4 Considero que cuento con la capacidad de 
análisis para el desarrollo de procesos 
investigativos 

     

5 Cuento con habilidades para el manejo de 
softwares básicos y uso de las TICs. 

     

6 Cuento con capacidad para comunicarme 
(oral y escrita) en un idioma extranjero 

     

7 Cuento con la competencia para aprender a 
aprender 

     

 Competencias sistémicas      

8 Cuento con iniciativa y espíritu 
emprendedor 

     

9 Cuento con la capacidad de organizar mis 
tiempos y actividades 

     

10 Cuento con pensamiento estratégico para el 
logro de objetivos a nivel personal y 
empresarial 

     

11 Cuento con capacidad para la gestión de 
tiempo, recursos y soluciones en proyectos 

     

12 Cuento con la capacidad de resolver 
problemas y tomar decisiones 

     

13 Cuento con capacidad para innovar con 
creatividad. 

     

14 Cuento con capacidad para trabajar de 
forma autónoma 

     



 

15 Cuento con capacidad de aprender de 
manera autónoma 

     

16 Cuento con capacidad para investigar 
diversos temas. 

     

17 Promuevo la motivación hacia la calidad      

 Competencias interpersonales      

18 Cuento con capacidad para planificar, 
organizar y coordinar en equipo 

     

19 Manejo adecuadamente la inteligencia 
emocional para relacionarme con los demás 

     

20 Capacidad de trasmitir de manera clara las 
propuestas o ideas a expertos en el tema 

     

21 Cuento con capacidad de expresar y 
aceptar la crítica 

     

22 Valoro la conciencia ambiental, diversidad y 
multiculturalidad 

     

23 Cuento con la capacidad de manejar 
conflictos con experiencia y sentido ético 

     

 

 

  



 

Anexo 4. Certificados de validación de los instrumentos 

Juicio de Experto 1: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable Perfil de Egreso 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Conocimientos Si No Si No Si No  

1 Considero que cuento con el conocimiento para gestionar una empresa de turismo X  X  X   

2 Considero que cuento con el conocimiento para realizar una investigación de mercados y análisis del consumidor 

relacionado con el sector turismo 

X  X  X   

3 He aprendido de manera adecuada estrategias de ventas y negociación X  X  X   

4 He aprendido de manera adecuada el régimen legal del sector turismo X  X  X   

5 He aprendido de manera adecuada sobre evaluación de proyectos de inversión en turismo X  X  X   

6 Considero que cuento con el conocimiento para administrar y diseñar planes estratégicos y de gestión en turismo X  X  X   

7 He aprendido de manera adecuada sobre tecnologías de información para negocios turísticos X  X  X   

8 Considero que cuento con el conocimiento para emprender una empresa de turismo X  X  X   

9 He aprendido mediante talleres prácticos sobre gastronomía X  X  X   

10 He aprendido mediante trabajo de campo sobre planeación turística X  X  X   

11 He realizado trabajo de campo para la elaboración de ensayos o trabajos de investigación X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: Habilidades Si No Si No Si No  

12 Considero que puedo liderar un equipo de trabajo vinculado al sector turismo X  X  X   

13 Considero que es fácil la toma de decisiones X  X  X   

14 Considero que puedo dar soluciones a conflictos X  X  X   

15 Considero que cuento habilidades para el uso de herramientas digitales X  X  X   

16 Considero que cuento con habilidad para el desarrollo de marketing digital X  X  X   

17 Considero que puedo relacionarme bien con diferentes actores del turismo X  X  X   

18 Considero que puedo comunicarme en un idioma extranjero X  X  X   

19 Considero que cuento con una comunicación oral y escrita apropiada X  X  X   

20 Cuento con prácticas pre profesionales en una entidad, empresa u organización vinculada al sector turismo X  X  X   



 

 DIMENSIÓN: Actitudes Si No Si No Si No  

21 Cuento con sentido de ética y responsabilidad para asumir compromisos profesionales X  X  X   

22 Promuevo responsabilidad social en relación con el turismo sostenible X  X  X   

23 Disfruto trabajar en equipo X  X  X   

24 Valoro el cuidado del medioambiente X  X  X   

 

 

 

  



 

Juicio de Experto 2: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable Perfil de Egreso 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Conocimientos Si No Si No Si No  

1 Considero que cuento con el conocimiento para gestionar una empresa de turismo X  X  X   

2 Considero que cuento con el conocimiento para realizar una investigación de mercados y análisis del consumidor 

relacionado con el sector turismo 

X  X  X   

3 He aprendido de manera adecuada estrategias de ventas y negociación X  X  X   

4 He aprendido de manera adecuada el régimen legal del sector turismo X  X  X   

5 He aprendido de manera adecuada sobre evaluación de proyectos de inversión en turismo X  X  X   

6 Considero que cuento con el conocimiento para administrar y diseñar planes estratégicos y de gestión en turismo X  X  X   

7 He aprendido de manera adecuada sobre tecnologías de información para negocios turísticos X  X  X   

8 Considero que cuento con el conocimiento para emprender una empresa de turismo X  X  X   

9 He aprendido mediante talleres prácticos sobre gastronomía X  X  X   

10 He aprendido mediante trabajo de campo sobre planeación turística X  X  X   

11 He realizado trabajo de campo para la elaboración de ensayos o trabajos de investigación X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: Habilidades Si No Si No Si No  

12 Considero que puedo liderar un equipo de trabajo vinculado al sector turismo X  X  X   

13 Considero que es fácil la toma de decisiones X  X  X   

14 Considero que puedo dar soluciones a conflictos X  X  X   

15 Considero que cuento habilidades para el uso de herramientas digitales X  X  X   

16 Considero que cuento con habilidad para el desarrollo de marketing digital X  X  X   

17 Considero que puedo relacionarme bien con diferentes actores del turismo X  X  X   

18 Considero que puedo comunicarme en un idioma extranjero X  X  X   

19 Considero que cuento con una comunicación oral y escrita apropiada X  X  X   

20 Cuento con prácticas pre profesionales en una entidad, empresa u organización vinculada al sector turismo X  X  X   

 DIMENSIÓN: Actitudes Si No Si No Si No  

21 Cuento con sentido de ética y responsabilidad para asumir compromisos profesionales X  X  X   



 

22 Promuevo responsabilidad social en relación con el turismo sostenible X  X  X   

23 Disfruto trabajar en equipo X  X  X   

24 Valoro el cuidado del medioambiente X  X  X   

 

 

 

  



 

Juicio de Experto 3: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable Perfil de Egreso 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Conocimientos Si No Si No Si No  

1 Considero que cuento con el conocimiento para gestionar una empresa de turismo X  X  X   

2 Considero que cuento con el conocimiento para realizar una investigación de mercados y análisis del consumidor 

relacionado con el sector turismo 

X  X  X   

3 He aprendido de manera adecuada estrategias de ventas y negociación X  X  X   

4 He aprendido de manera adecuada el régimen legal del sector turismo X  X  X   

5 He aprendido de manera adecuada sobre evaluación de proyectos de inversión en turismo X  X  X   

6 Considero que cuento con el conocimiento para administrar y diseñar planes estratégicos y de gestión en turismo X  X  X   

7 He aprendido de manera adecuada sobre tecnologías de información para negocios turísticos X  X  X   

8 Considero que cuento con el conocimiento para emprender una empresa de turismo X  X  X   

9 He aprendido mediante talleres prácticos sobre gastronomía X  X  X   

10 He aprendido mediante trabajo de campo sobre planeación turística X  X  X   

11 He realizado trabajo de campo para la elaboración de ensayos o trabajos de investigación X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: Habilidades Si No Si No Si No  

12 Considero que puedo liderar un equipo de trabajo vinculado al sector turismo X  X  X   

13 Considero que es fácil la toma de decisiones X  X  X   

14 Considero que puedo dar soluciones a conflictos X  X  X   

15 Considero que cuento habilidades para el uso de herramientas digitales X  X  X   

16 Considero que cuento con habilidad para el desarrollo de marketing digital X  X  X   

17 Considero que puedo relacionarme bien con diferentes actores del turismo X  X  X   

18 Considero que puedo comunicarme en un idioma extranjero X  X  X   

19 Considero que cuento con una comunicación oral y escrita apropiada X  X  X   

20 Cuento con prácticas pre profesionales en una entidad, empresa u organización vinculada al sector turismo X  X  X   

 DIMENSIÓN: Actitudes Si No Si No Si No  

21 Cuento con sentido de ética y responsabilidad para asumir compromisos profesionales X  X  X   



 

22 Promuevo responsabilidad social en relación con el turismo sostenible X  X  X   

23 Disfruto trabajar en equipo X  X  X   

24 Valoro el cuidado del medioambiente X  X  X   

 

 

 

  



 

Juicio de Experto 1: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable Competencias Profesionales 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Competencias instrumentales Si No Si No Si No  

1 Considero que cuento con capacidad de análisis y síntesis X  X  X   

2 Considero que cuento con la capacidad de organización y planificación X  X  X   

3 Considero que cuento con la capacidad de resolución de problemas X  X  X   

4 Considero que cuento con la capacidad de análisis para el desarrollo de procesos 

investigativos 

X  X  X   

5 Cuento con habilidades para el manejo de softwares básicos y uso de las TICs. X  X  X   

6 Cuento con capacidad para comunicarme (oral y escrita) en un idioma extranjero X  X  X   

7 Cuento con la competencia para aprender a aprender X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: Competencias sistémicas Si No Si No Si No  

8 Cuento con iniciativa y espíritu emprendedor X  X  X   

9 Cuento con la capacidad de organizar mis tiempos y actividades X  X  X   

10 Cuento con pensamiento estratégico para el logro de objetivos a nivel personal y 

empresarial 

X  X  X   

11 Cuento con capacidad para la gestión de tiempo, recursos y soluciones en proyectos X  X  X   

12 Cuento con la capacidad de resolver problemas y tomar decisiones X  X  X   

13 Cuento con capacidad para innovar con creatividad. X  X  X   

14 Cuento con capacidad para trabajar de forma autónoma X  X  X   

15 Cuento con capacidad de aprender de manera autónoma X  X  X   

16 Cuento con capacidad para investigar diversos temas. X  X  X   

17 Promuevo la motivación hacia la calidad X  X  X   

 DIMENSIÓN: Competencias interpersonales Si No Si No Si No  

18 Cuento con capacidad para planificar, organizar y coordinar en equipo X  X  X   

19 Manejo adecuadamente la inteligencia emocional para relacionarme con los demás X  X  X   



 

20 Capacidad de trasmitir de manera clara las propuestas o ideas a expertos en el tema X  X  X   

21 Cuento con capacidad de expresar y aceptar la crítica X  X  X   

22 Valoro la conciencia ambiental, diversidad y multiculturalidad X  X  X   

23 Cuento con la capacidad de manejar conflictos con experiencia y sentido ético X  x  x   

 

 

 

  



 

Juicio de Experto 2: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable Competencias Profesionales 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Competencias instrumentales Si No Si No Si No  

1 Considero que cuento con capacidad de análisis y síntesis X  X  X   

2 Considero que cuento con la capacidad de organización y planificación X  X  X   

3 Considero que cuento con la capacidad de resolución de problemas X  X  X   

4 Considero que cuento con la capacidad de análisis para el desarrollo de procesos 

investigativos 

X  X  X   

5 Cuento con habilidades para el manejo de softwares básicos y uso de las TICs. X  X  X   

6 Cuento con capacidad para comunicarme (oral y escrita) en un idioma extranjero X  X  X   

7 Cuento con la competencia para aprender a aprender X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: Competencias sistémicas Si No Si No Si No  

8 Cuento con iniciativa y espíritu emprendedor X  X  X   

9 Cuento con la capacidad de organizar mis tiempos y actividades X  X  X   

10 Cuento con pensamiento estratégico para el logro de objetivos a nivel personal y 

empresarial 

X  X  X   

11 Cuento con capacidad para la gestión de tiempo, recursos y soluciones en proyectos X  X  X   

12 Cuento con la capacidad de resolver problemas y tomar decisiones X  X  X   

13 Cuento con capacidad para innovar con creatividad. X  X  X   

14 Cuento con capacidad para trabajar de forma autónoma X  X  X   

15 Cuento con capacidad de aprender de manera autónoma X  X  X   

16 Cuento con capacidad para investigar diversos temas. X  X  X   

17 Promuevo la motivación hacia la calidad X  X  X   

 DIMENSIÓN: Competencias interpersonales Si No Si No Si No  

18 Cuento con capacidad para planificar, organizar y coordinar en equipo X  X  X   

19 Manejo adecuadamente la inteligencia emocional para relacionarme con los demás X  X  X   



 

20 Capacidad de trasmitir de manera clara las propuestas o ideas a expertos en el tema X  X  X   

21 Cuento con capacidad de expresar y aceptar la crítica X  X  X   

22 Valoro la conciencia ambiental, diversidad y multiculturalidad X  X  X   

23 Cuento con la capacidad de manejar conflictos con experiencia y sentido ético X  x  x   

 

 

 

 

  



 

Juicio de Experto 3. Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable Competencias Profesionales 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Competencias instrumentales Si No Si No Si No  

1 Considero que cuento con capacidad de análisis y síntesis X  X  X   

2 Considero que cuento con la capacidad de organización y planificación X  X  X   

3 Considero que cuento con la capacidad de resolución de problemas X  X  X   

4 Considero que cuento con la capacidad de análisis para el desarrollo de procesos 

investigativos 

X  X  X   

5 Cuento con habilidades para el manejo de softwares básicos y uso de las TICs. X  X  X   

6 Cuento con capacidad para comunicarme (oral y escrita) en un idioma extranjero X  X  X   

7 Cuento con la competencia para aprender a aprender X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: Competencias sistémicas Si No Si No Si No  

8 Cuento con iniciativa y espíritu emprendedor X  X  X   

9 Cuento con la capacidad de organizar mis tiempos y actividades X  X  X   

10 Cuento con pensamiento estratégico para el logro de objetivos a nivel personal y 

empresarial 

X  X  X   

11 Cuento con capacidad para la gestión de tiempo, recursos y soluciones en proyectos X  X  X   

12 Cuento con la capacidad de resolver problemas y tomar decisiones X  X  X   

13 Cuento con capacidad para innovar con creatividad. X  X  X   

14 Cuento con capacidad para trabajar de forma autónoma X  X  X   

15 Cuento con capacidad de aprender de manera autónoma X  X  X   

16 Cuento con capacidad para investigar diversos temas. X  X  X   

17 Promuevo la motivación hacia la calidad X  X  X   

 DIMENSIÓN: Competencias interpersonales Si No Si No Si No  

18 Cuento con capacidad para planificar, organizar y coordinar en equipo X  X  X   

19 Manejo adecuadamente la inteligencia emocional para relacionarme con los demás X  X  X   



 

20 Capacidad de trasmitir de manera clara las propuestas o ideas a expertos en el tema X  X  X   

21 Cuento con capacidad de expresar y aceptar la crítica X  X  X   

22 Valoro la conciencia ambiental, diversidad y multiculturalidad X  X  X   

23 Cuento con la capacidad de manejar conflictos con experiencia y sentido ético X  x  x   

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 5. Prueba de Normalidad 

 

H0: los datos provienen de una distribución normal 

H1: los datos no provienen de una distribución normal 

Se considera la siguiente regla para la decisión: 

Sig<0,05, se acepta la H1 y se rechaza la H0 

Sig >=0,05, se rechaza la H1 y se acepta la H0 

 

Tabla. Prueba de normalidad Shapiro Wilk 

 

Variable Estadístico gl Sig. Modelo a aplicar 

Perfil de egreso .762 27 ,000 Rho de Spearman 
    

Competencias 
profesionales 

.891 27 ,008 Rho de Spearman 

 

a. La distribución de contraste es la normal 

b. Se ha calculado a partir de los datos 

 

Debido al tamaño de la muestra menor de 50 estudiantes, se aplicó la prueba 

Shapiro-Wilk, resultando para la variable de perfil de egreso un valor de sig. 

,000<0,05 y en el caso de la variable de competencias profesionales se obtuvo un 

valor sig. ,008<0,05, por lo tanto, se rechaza la hipótesis en la que se afirma que 

los datos no tienen una distribución normal y por lo tanto se aplicará la prueba no 

paramétrica. 
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