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Resumen

La presente investigacion titulado: planificacién, ejecucion y control
estratégico para la atencion al ciudadano en la Municipalidad del Distrito de
Hualhuas — 2020, se desarroll6 con el planteamiento de la siguiente hipétesis:
Existe incidencia significativa entre la planificacidén, ejecucion y control estratégico
en la atencién al ciudadano de la Municipalidad del Distrito de Hualhuas — 2020; se
abordo desde el enfoque cuantitativo tomando en cuenta la obra de Augusto Comte
y Emile Durkheim con la influencia de Francis Bacon, John Locke e Immanuel Kant,
el mencionado enfoque es parte del paradigma positivista, cuyo objetivo es explicar
causalmente la incidencia. Metodol6gicamente se desarroll6 en el tipo béasico, nivel
correlacional causal, con disefio no experimental, el método fue hipotético-
deductivo, porque se observé el problema, formulandose la hipétesis y prueba
oportuna. La muestra fue de 200 ciudadanos del distrito de Hualhuas, el
instrumento de 64 item, con cinco alternativas en la escala de Likert, con analisis
descriptivo e inferencial, se realizé la prueba de hipétesis llegando a la conclusion:
La planificacién, ejecucién y control estratégico inciden significativamente en la
atencién al ciudadano de la Municipalidad del Distrito de Hualhuas — 2020; lo que
implica que la variabilidad de la atencion al ciudadano depende del 74.4% del

planificaciéon, ejecucion y control estratégico.

Palabras clave: Planeacion, ejecucion, control estratégico, ciudadano.
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Abstract

The present investigation entitled: planning, execution and strategic control for
citizen attention in the Municipality of the District of Hualhuas - 2020, was developed
with the approach of the following hypothesis: There is a significant incidence
between planning, execution and strategic control in the attention to the citizen of
the Municipality of the District of Hualhuas - 2020; It was approached from the
guantitative approach taking into account the work of Augusto Comte and Emile
Durkheim with the influence of Francis Bacon, John Locke and Immanuel Kant, the
aforementioned approach is part of the positivist paradigm, whose objective is to
causally explain the incidence. Methodologically, it was developed in the basic type,
causal correlational level, with a non-experimental design, the method was
hypothetical-deductive, because the problem was observed, formulating the
hypothesis and timely testing. The sample was 200 citizens of the district of
Hualhuas, the 64-item instrument, with five alternatives on the Likert scale, with
descriptive and inferential analysis, the hypothesis test was carried out, reaching
the conclusion: Planning, execution and strategic control significantly affect the
attention to the citizen of the Municipality of the District of Hualhuas - 2020; which
implies that the variability of the attention to the citizen depends on 74.4% of the

planning, execution and strategic control.

Keywords: Planning, execution. Strategic control, citizen
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Astratto

La presente indagine dal titolo: pianificazione, esecuzione e controllo
strategico per 'attenzione dei cittadini nel Comune del Distretto di Hualhuas - 2020,
e stata sviluppata con l'approccio della seguente ipotesi: C'é un'incidenza
significativa tra pianificazione, esecuzione e controllo strategico nell'attenzione al
cittadino del Comune del Distretto di Hualhuas - 2020; E stato affrontato
dall'approccio quantitativo tenendo conto del lavoro di Augusto Comte ed Emile
Durkheim con linfluenza di Francis Bacon, John Locke e Immanuel Kant,
I'approccio sopra menzionato fa parte del paradigma positivista, il cui obiettivo
spiegare causalmente l'incidenza. Metodologicamente, & stato sviluppato nel tipo
base, livello correlazionale causale, con un disegno non sperimentale, il metodo era
ipotetico-deduttivo, perché il problema veniva osservato, formulando lipotesi e
verificando tempestivamente. Il campione era di 200 cittadini del distretto di
Hualhuas, lo strumento da 64 voci, con cinque alternative alla scala Likert, con
analisi descrittiva e inferenziale, e stato effettuato il test di ipotesi, giungendo alla
conclusione: Pianificazione, esecuzione e controllo strategico influiscono
significativamente l'attenzione al cittadino del Comune del Distretto di Hualhuas -
2020; il che implica che la variabilita dell'attenzione al cittadino dipende per il 74,4%

dalla pianificazione, esecuzione e controllo strategico.

Parole chiave: pianificazione, esecuzione. Controllo strategico, cittadino
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