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Resumen

El estudio sostuvo como finalidad precisar la relacion de Autoestimay clima laboral
en docentes de la Institucion Educativa Emblematica Santa Ines, Yungay - 2022.
Asi mismo es una investigacion tipo basica, con una metodologia descriptiva
correlacional — cuantitativa con el tipo de disefio no experimental, asimismo la
muestra seleccionada fueron 60 docentes. Los instrumentos para recolectar
informacion fueron Cuestionario de Autoestima Stanley Coopersmith, versién para
adultos y Cuestionario de Clima Laboral (CL-SPL), se obtuvo como resultados
mediante la la correlacion del Rho de Spearman de (0.765), como también una
significacion bilateral de p=0,000 < 0.05, refiriendo asi una correlacion tal positiva
fuerte, llegando a la conclusion de que si existe relacion significativa entre la
Autoestima y Clima Laboral en docentes de la Institucion Educativa Emblematica

Santa Ines, Yungay — 2022.
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Abstract

The purpose of the study was to specify the relationship of Self-esteem and work
environment in teachers of the Emblematic Educational Institution Santa Ines,
Yungay - 2022. It is also a basic type of research, with a descriptive correlational-
quantitative methodology with the type of non-experimental design Likewise, the
selected sample was 60 teachers. The instruments to collect information were the
Stanley Coopersmith Self-Esteem Questionnaire, version for adults and Work
Environment Questionnaire (CL-SPL), the results were obtained by Spearman's
Rho correlation of (0.765), as well as a bilateral significance of p =0.000 < 0.05, thus
referring to a strong positive correlation, reaching the conclusion that there is a
significant relationship between Self-esteem and Work Climate in teachers of the

Emblematic Educational Institution Santa Ines, Yungay — 2022.

Keywords: Self-esteem, work environment, school, teacher.



INTRODUCCION

En la actualidad a los docentes después de la pandemia del Covid-19, les
afecto las emociones y causo pensamientos negativos por su alta contagiosidad,
debido al creciente niumero de casos confirmados y muertes a nivel mundial
manifestando reiteradamente la amenaza psicoldgica. Al mismo tiempo, la
economia de todas las personas, en especial de los centros educativos afectados,
afectd los empleos y economias de los docentes. Cuando se trata del ambiente de
trabajo, hablamos de la conexion de los docentes con la realidad al abordar el tema
desde una perspectiva familiar y social, incluyendo el desarrollo del trabajo docente.
(Arias et al. 2020). El ambiente de trabajo también tiene un impacto significativo en
el comportamiento de los empleados: la ejecucion y el desempefio del trabajo. Por
ello, las empresas necesitan saber qué influye en este comportamiento,
especialmente como perciben su entorno de trabajo y a sus superiores. (Chirinos
et al., 2018, p. 47).

De igual forma, a nivel nacional una investigacion reciente realizada en
instituciones educativas del Callao (Perd) confirma que los docentes presentan
problemas como la baja autoestima influenciado por su desempeiio, anteriormente
destacados por profesionales. Por eso, reconsideraron para dichas instituciones,
ya que necesitan analizar la autoestima de los profesores para mejorar su baja
autoestima. (Costilla, 2017). También hoy el principal reto de los docentes es
mantenerlos en sistemas escolares de calidad y brindarles métodos de
actualizacion, de formacion, y desarrollo para que cuenten con las competencias
necesarias para su mision educativa para la sociedad, es reconocido a nivel
internacional, asi como las dificultades encontradas en los centros educativos son
cada vez mas complejas y desafiantes. (Camus, 2013).

A nivel local, el centro educativo estudiado del establecimiento simbdlico
donde se genero el interés por la autoestima y por el clima laboral en una poblacién
especifica como lo fueron los docentes, se pudo observar ambientes de trabajo
complejos entre supervisores, docentes, administradores, que dificultan el trabajo
en conjunto y brindan una oportunidad para que la educacion desde esta

perspectiva. Se valoré6 mucho el estado emocional y ambiente de los docentes del



Institucién Educativa Santa Ines y las relaciones que puedan existir entre ellos. Ante
la situacion actual descrita, nos preguntamos

Existe relacién entre la Autoestima y el clima laboral de la I.E.P.E. Santa
Inés, Yungay - 2022.

Con la reciente investigacion evidenciara tedricamente que es Util para
conocer la asociacion de la autoestima y el clima laboral, esto nos permite describir
las dimensiones de autoestima y clima laboral también conocer la relaciéon de ellos
a través de los fundamentos tedricos, que serdn recopilados mediante dos
cuestionarios denominados, Inventario de Autoestima Coopersmith Edicion para
Adultos (SEI), el cual describe tres dimensiones de la autoestima (personal, social
y familiar), y a través de la escala de ambiente laboral CI-SPC de Sonia, identifico
cinco dimensiones (Autorrealizacion, Compromiso laboral, Supervision,
Comunicacion y Condiciones de trabajo), ayudando a conocer aspectos del vinculo
de la autoestima con el entorno laboral de los docentes.

A la vez la presente investigacion nos proporcionara: En el ambito social se
tomaran en cuenta los datos importantes para mejorar la autoestima y el clima
laboral de docentes acuerdo con los resultados, se utilizara como referencia para
futuras investigaciones a nivel basico y aplicado para crear futuros programas de
prevencion, en el &mbito de las implicaciones practicas, no ayudara a resolver un
problema real.

En cuanto a su metodologia es un estudio descriptivo correlacional -
cuantitativo, de esta manera de acuerdo a los resultados en el futuro serviran como
un referente al realizar nuevos estudios acerca del tema, y asi mismo contribuir o
llenar vacios de informacion sobre el tema. Ademas, esta investigacién es
relevante, podra aportar mucho con los resultados los datos estadisticos sobre la
autoestima y el clima laboral, demostrando su funcionamiento e importancia. Por lo
tanto, es asi como en esta investigacién se propondra el Objetivo General: En
determinar la relacion entre Autoestima y Clima Laboral en los Docentes de la |.E.P.
E. Santa Inés, Yungay -2022.

Considerando también los siguientes Objetivos Especificos: 1) Establecer la
relacion entre la Autoestima y la dimensién de Autorrealizacién en Docentes de la
I.E.P. E. Santa Inés Yungay -2022 ,2) Determinar la relacion entre la Autoestima y
la dimension del Involucramiento Laboral en Docentes de la I.LE.P. E. Santa Inés



Yungay -2022, 3) Establecer la relacion entre la Autoestima y la dimension de
Supervision en Docentes de la I.LE.P. E. Santa Inés Yungay -2022, 4) Establecer la
relacion entre la Autoestima y la dimension de comunicacion en Docentes de la
I.LE.P. E. Santa Inés Yungay -2022,5) Establecer la relacion entre la Autoestima y la
dimensién de Condiciones Laborales en Docentes de la |.E.P. E. Santa Inés Yungay
-2022.

Por dltimo, se plante6 como Hipétesis Alterna (Ha): Existe relacion
significativa entre la Autoestima y el clima laboral en Docentes de la I.E.P. E. Santa
Inés -Yungay -2022, como también se planted Hipotesis Nula (Ho): No existe
relacion significativa entre la Autoestima y el clima laboral en Docentes de la |.E.P.
E. Santa Inés -Yungay -2022. Asi como las hipétesis especificas: 1) Existe relacion
entre la Autoestima y la dimension de Autorrealizacion en Docentes de la I.LE.P.E.
Santa Inés Yungay -2022, 2) Existe relacion entre la Autoestima y la dimensién del
Involucramiento Laboral en Docentes de la I.E.P.E. Santa Inés Yungay -2022, 3)
Existe relacion entre la Autoestima y la dimension de Supervision en Docentes de
la I.E.P.E. Santa Inés Yungay -2022, 4) Existe relacion entre la Autoestima y la
dimensién de comunicacion en Docentes de la I.E.P.E. Santa Inés Yungay -2022,
5) Existe relacion entre la Autoestima y la dimension de Condiciones Laborales en
Docentes de la I.E.P.E. Santa Inés Yungay -2022



II.  MARCO TEORICO

Para obtener mayor veracidad en cuanto a la presente investigacion de la
Autoestima y el Clima Laboral de los docentes, pude encontrar los siguientes
antecedentes, que son trabajos previos de la investigacion sustentada. A nivel
nacional se encontrd a Chipa (2020) realizo una investigacion en una |.E. Parroquial
en San Martin de Porres -Lima, su objetivo fue describir la autoestima en los
docentes, su metodologia fue descriptivo de tipo transversal, con una muestra de
48 docentes de acuerdo a los resultados concluyendo que la mayoria de los
docentes tienen el (47%) de Autoestima Alta. Adicionalmente Enciso & Mamani
(2020) Quienes mencionan que realizaron una investigacion en Puno en la
Asociacion Educativa Adventista, el objetivo fue conseguir un mejor desempefio
académico y mejorar la imparticion de la educacién como espacio de cultivo de
conocimientos y valores en la sociedad, para este estudio seleccionaron a 143
docentes, el método de alcance descriptivo correlacional —no experimental, por otro
lado, es necesario fortalecer las relaciones entre la personalidad, la comunicacion
asertiva, en el trabajo en grupo, los beneficios sociales y ambiente laboral
agradable para realizar con eficiencia la labor del docente, realizando asi un
desempefio efectivo y dindmico. La conclusion determino el nivel de clima
institucional que sienten los educadores de Puno tiene relacion directa con el
desempefio docente, por la influencia del clima laboral. Por lo tanto, Lopez (2019)
menciona que realizé una averiguacion desarrollada en la institucion educativa
1128 de San Luis, con la finalidad de comprobar la asociacion entre los niveles de
autoestima y el clima institucional, asimismo se us6 una muestra probabilistica de
60 docentes, fue de investigacion basica y método descriptivo correlacional, cuyos
instrumentos utilizados fueron cuestionarios y registros bibliograficos, luego del
procesamiento de la informacion de los resultados se pudo concluir que si existe
asociacion positiva de los niveles autoestima de los docentes y su influencia de
clima institucional. Por su lado Meza (2019) llevo a la practica un estudio realizado
en dos instituciones educativas privadas en la comuna de Coishco, que tuvo como
objetivo describir la autoestima de los docentes, para esta investigacion se
seleccionaron a 30 docentes, lo desarroll6 utilizando una metodologia descriptiva —
transversal, también utiliz6 el instrumento de la escala de autoestima de

Rosenberg, respecto al trabajo de campo encontré que los estudios que describen



la autoestima de los docentes se realizaron en instituciones educativas privadas y
qgue el mayor porcentaje de los docentes tenian una alta autoestima. Los métodos
planificados y aplicados para esto le permitieron determinar la causa y el efecto,
tanto a nivel tedrico como préctico y por esta razén los maestros de instituciones
educativas privadas en el distrito de Coischo tuvieron un gran éxito en 2017, pudo
verificar su clasificacion de Autoestima alta. Asimismo, Barzola (2018) hizo una
investigacion En un Universidad de lima, su objetivo fue analizar la relacion entre el
Clima institucional y Autoestima, las personas seleccionadas fueron 50 docentes,
con una metodologia correlacional y transversal con un disefio no experimental se
concluyo de acuerdo a los resultados de la correlaciéon del Rho de Spearman que
si existe relacion entre las dos variables. De igual manera Corquefia (2018) realiz6
una investigacion en Puno con los docentes en la Educacién Secundaria Comercial
N° 45 “Emilio Romero Padilla”, encaminada a identificar los vinculos que existen
entre la autoestima y promover el profesionalismo e identidad del docente, la
muestra probabilistica fueron 50 docentes, maestras adscriptas y empleados en la
institucién, de método correlacional y un enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, las herramientas respectivas usados son el test “Inventario de
Autoestima de Coopersmith” y el cuestionario “Desarrollo del Profesionalismo e
Identidad Docente”, como resultados obtuvo que el 48% del total tienen autoestima
media, estos docentes tienen caracteristicas parecidas a los de autoestima alta,
ademas estos individuos van a depender de la aprobacion social al hacerlo, el
método planificado y su aplicacién ayudaron a triangular informacion e identificar
causa y efecto, tanto en la teoria como en la practica. Se concluyo que se encontrd
una correlacion directa y significativamente alta entre autoestima y profesionalismo
e identidad en los docentes de dicha institucion. Mientras Montoya y Rentera (2018)
investigaron sobre liderazgo docente y autoestima en la Institucion Educativa
Ricardo Palma Soriano de Chupan situado en Yarowilca, tuvieron como fin
establecer la asociacion que existe entre las dos variables para ello seleccionaron
a 30 docentes, se realizé bajo un paradigma transversal de tipo descriptivo de
enfoque psicodinamico e incluyé métodos de investigacion de correlacional, usaron
como instrumentos un cuestionario y la prueba de Coopersmith Stanley, en base a
los resultados casi todos los docentes no creian tener baja autoestima, solo 1

docente afirmo tener baja autoestima, el (30%) 11 docentes dijeron haber



desarrollado un nivel normal de autoestima, y finalmente 9 profesores afirmaron
gue han elevado su autoestima lo suficiente como para llegar a un nivel muy alto,
por tal motivo los resultados de la aplicacién del método planificado en los niveles
tedrico y practico le permitieron identificar causa y efecto, llegando a concluir que
no existe una relacion entre el liderazgo docente y la autoestima en los docentes.
Como también Cornetero y Longa (2017) quienes realizaron una investigacion
desarrollada en Chiclayo, su objetivo fue identificar el nivel de autoestima de los
docentes de las instituciones privadas del nivel inicial, la muestra probabilistica
estuvo conformada por 50 docentes, se les aplico el instrumento de Coopersmit, su
metodologia fue de estudio es descriptivo, cuantitativo. En base al resultado se
encuentra que el 26% de los docentes tienen autoestima baja el 38% autoestima
media y el 36% autoestima alta, se concluy6 que se debe mejorar la autoestima de
los docentes del nivel inicial porque implica mejor educacion para los estudiantes.
Adicionalmente Cruz (2017) realizé una investigacién en una Universidad de Ica,
su objetivo fue analizar la relacion entre la autoestima y el desempefio de los
docentes, la muestra probabilistica fue de 68 docentes, con una metodologia
descriptiva correlacional, con un disefio no experimental y tipo transversal, de
acuerdo a los resultados del Rho de Spearman se concluyd que hay correlacion
media de 0.472, entonces si existe relacion.

Asi mismo a nivel Internacional Riofrio (2020) realizé una investigacion en
una Universidad de Guayaquil — Ecuador, con una finalidad comprobar el clima
laboral y su relacion con la Autoestima, tuvo una muestra de 87 docentes, su
metodologia fue descriptivo correlacional de acuerdo a los resultados solo se
obtuvo rasgos de relacion, se concluy6 a través de la correlacion de Pearson que
hay de regular a desfavorable relacion de las variables. Por su parte Marin (2018)
hizo una investigaciéon en Ecuador, con la finalidad de establecer como el clima
laboral influye en el compromiso de los trabajadores de I.E. Técnico Salesiano de
Cuenca, su muestra pirobalistica fue de 34 docentes, su metodologia fue
descriptiva Cualitativa, de acuerdo a los resultados, concluyo que si existe influjo
del clima laboral en el compromiso organizacional de los docentes. De igual manera
Suarez (2018) realizdé una investigacién en un colegio adventista de los Llanos
Orientales, Colombia, con el fin de identificar si existe relacion entre la autoeficacia

docente y autoestima, su muestra probabilistica fue de 86 docentes, este estudio



se desarrollé con un enfoque transversal cuantitativo, integrando métodos de
correlacion con un disefio no experimental, los resultados mostraron que el 96,5%
(n=83) tienen alta autoestima y solo el 3,5% (n=3) autoestima moderada, los mismo
sucedio con la autoeficacia, ya que el 98,8% (n=85) presentd una autoeficacia alta
y solo el 1,2% (n=1) una autoeficacia moderada, asi mismo ningun docente tiene
bajos niveles de autoestima y autoeficacia, mostrando un nivel equilibrado de
autoestima en nuestro trabajo diario, se concluye que hay docentes que mostraron
una asociacion significativa entre la autoeficacia de los docentes y la autoestima,
tal como la perciben los docentes involucrados en la investigacion. Ademas
Enriquez y Calderén (2017), realizaron una investigacion del clima laboral y su
impacto en los retos educativos del centro de investigacion de la Republica del
Ecuador, su objetivo fue analizar los factores en el clima laboral y su influjo en el
desempleo, nos habla sobre el impacto de los entornos laborales y los desafios
educativos, identifica aspectos a considerar para trabajar armonicamente en el
sector educativo, comunicacién entre jerarquias y docentes, comunicacién entre
pares, asi mismo concluy6 que el factor con mayor influencia en el desempleo es
la presion que existe, por ello abordo el tratamiento y la comunicacién que emanan
de la sede, ya que se espera que el tratamiento que se brindo sirva de manera
autocratica con un aporte minimo para la comunidad educativa. Asi mismo Unesco
(2017) investigo las actitudes de los docentes hacia su rol profesional para
contribuir al desarrollo de politicas docentes, entre sus reflexiones finales se
enfatiza la actitud positiva frente la profesion docente, su satisfaccién con su carrera
y su relacién con sus alumnos. Por el contrario, las actitudes de los profesores hacia
las recompensas y las relaciones interpersonales son menos positivas, ademas
existe una gran diferencia entre trabajadores asalariados y maestros asalariados,
siendo estos ultimos los menos favorables. Finalmente, se confirma la relevancia
de la investigacién sobre actitudes para el desarrollo profesional desde una
perspectiva de capital humano que enfatiza las interacciones interactivas de los
actores educativos.

A nivel local Torres (2021) realizo una investigacion acerca de la autoestima
en Pomabamba — Ancash, su objetivo fue analizar los niveles de Autoestima, con
una metodologia descriptiva, disefio no experimental, la muestra probabilistica

fueron 45 docentes y de acuerdo a los resultados obtenidos solo el 4,5%



presentaron baja autoestima, concluyendo que de los docentes tienen autoestima
alta. A si también Villacorta (2018) Hizo una investigacion en una |L.LE Maria
Auxiliadora de Carhuaz ubicado Ancash, lo cual tuvo como finalidad conocer la
relacion que existe entre la autoestima del docente y el clima organizacional, se
realizO con una metodologia descriptiva correlacional, con un disefio no
experimental, tipo transversal, de acuerdo a sus resultados de la correlacién de
Pearson se concluyd que existe correlacion significativa (**P< 0,01) y asociacion
directa moderada (r= 0,0540), concluyendo que existe relacion entre la autoestima
del docente y clima profesional.

Culminando de detallar los trabajos previos, es necesario continuar
describiendo las teorias y enfoques conceptuales de las variables de estudio. En la
definiciobn de autoestima Rosemberg (citado en Ronca, 2018) nos dice que la
autoestima es un valarocion de dos tipos la primera (positiva) y la segunda
(negativa) se basa en las emociones y razones cognitivas, porque los individuos
actian de cierta manera en funcion de lo que piensan de si mismos, nos hablan
también que existen niveles de autoestima: se caracterizan en (alta, media y baja).
Por su Panesso (2017) dice que la autoestima se define como una autoevaluacion
qgue incluye los sentimientos, pensamientos, sensaciones, experiencias que
acumulamos en la vida, comienza en la interaccion que involucra al sujeto, lo que
lleva al autodesarrollo, la aceptacién e importancia que cada uno, la construccion
mental y la autoevaluacién. Asi Rodriguez (2018 p.6) La autoestima se precisa
como la opinion propia de pensar y actuar, la manera o capacidad para afrontar los
retos primordiales en la vida, creer en el valor a ser exitoso y feliz. Es una
evaluacion dice Montoya, & sol (2001), citado por Escorcia (2015) que todo ser
humano hace de si mismo a través de un proceso de evaluacion y acumulacion,
basado en experiencias cotidianas, sea positiva o negativamente basado en la
experiencia del dia a dia, en el proceso de nuestra vida, con relativamente
sostenibilidad, a largo plazo, con efectos permanentes, no siempre tenemos la
misma comprension y valores sobre nosotros mismos.

Los factores relacionados con la autoestima teniendo en cuenta a Maslow
(1985), citado en Inca (2017), es la autoevaluaciéon de cada ser humano a través
de un proceso de evaluacion y acumulacion basado en la experiencia cotidiana,

pero el impacto a largo plazo y de corto plazo es relativamente duradero, una



constante causada por varios factores, el tiempo de estado de animo sostenido se
ve afectado, no siempre tenemos la misma comprension y valores sobre nosotros
mismos. La importancia de la autoestima segun Gutiérrez (2014) confirma que, para
la vida social, es muy importante la autoestima, motiva a hombres y mujeres a tomar
accion, enfrentar problemas, desafios, dificultades y salir adelante al mismo tiempo
gue los motiva a alcanzar metas especificas. Se relaciona con el concepto de
evaluacion humana, conocido en términos positivos y negativos, relacionado con
las emociones. Asi también Pefia (2019) La autoestima es muy importante en cada
aspecto de una persona es la base no solo del desarrollo personal sino también del
logro personal, familiar y social. Es interesante enfatizar la madurez, asi como el
bienestar psicolédgico, conducen a relaciones sociales positivas y un sentido general
de identidad, pero el mundo exterior también infunde confianza e influye en la salud
mental y el equilibrio. Por su parte Franco y Leén (2015) nos dice que las personas
para que afronten la vida con mas optimismo, confianza y libertad necesitan la
autoestima, a su vez les ayuda a alcanzar sus metas y autorrealizacion con mayor
facilidad, para una autoestima sana, lo primero es derribar algunas de los
obstaculos causados por las emociones negativas.

Segun Coopermisth (1981) (Barbarén y Duefias, 2020) los niveles de la
autoestima se determinan de la siguiente manera: Las personas reaccionan de
manera diferente ante situaciones similares, hay varios niveles, de expectativas de
futuro desiguales, y asi la diferente manera de analizar y reaccionar demuestra el
nivel de autoestima que tienen las personas. Autoestima alta para Calderén, et al.,
(2014) dicen que son las personas que se respetan a si mismas y confian en su
juicio tienen la confianza de que pueden resolver todo tipo de problemas,
caracteriza por la capacidad de perdonarse uno mismo mientras aceptan a los
demas, notan los cambios en sus emociones, siempre esperan el éxito, alta calidad
de trabajo. Autoestima media Marcuello (2003) sefiala que este tipo de autoestima
es mas comun en las personas, un equilibrio entre la autoestima moderada y baja
al igual que otros niveles de autoestima, se basa en el estilo de crianza y el entorno
en el que crecid la persona. "Las personas con este tipo de autoestima tienden a
experimentar frecuentes fluctuaciones en su autoestima, a veces yendo de lo
correcto a lo incorrecto, o de lo apropiado a lo incompetente. Se caracterizan por el

optimismo, son expresivos, pero dependen de opinidon de otras personas, tienen



expectativas, afirmaciones positivas y habilidades mas moderadas que sus
predecesores. Autoestima Baja Sparisci (2013, p. 12) confirma que son personas
gue se sienten deprimidas, poco atractivas, sin ganas de realizar nada, incapaces
de expresarse e incapaces de defenderse, aisladas tienen baja autoestima. No son
buenos para superar sus carencias y temen que las personas con baja autoestima
tengan una actitud negativa hacia ellos, se presentan de esta manera y son
vulnerables a las criticas se sienten atacados y se sienten culpables desanimadas.
Mufioz (2017) sefiala que la baja autoestima puede crear dos clases de individuos,
personas con posturas obedientes, manipulables y ddciles, las otras personas que
tienden a ser controladoras y agresivas. Coopermisth (1981) citado por Barbarén y
Duefias (2020) sefiala las cuatro dimensiones de la autoestima, distinguidas por su
desarrollo y rango de accion son la autoestima en el ambito personal, autoestima
académica, la autoestima en el ambito familiar, autoestima en el area social. La
autoestima es muy importante en el trabajo porque el éxito esta muy influenciado
por la autoestima de cada individuo. Las empresas necesitan recordarles a sus
trabajadores que son personas son unicas y deben ser respetadas y aceptadas por
lo que son, con la finalidad de obtener mejores resultados empresariales. Las
personas se vuelven autocriticas cuando se perciben como son, experimentando
fracasos, éxitos y de esta forma son capaces de evaluarse y hacer juicios de valor
sobre si mismos, para poder notar el valor que ellos tienen en su organizacion.
(Iragorri & Romberg, 2012)

Autoestima en el ambito educacional Pérez (2019) afirma que la autoestima
aporta al progreso de las habilidades que muestran una persona previa a su campo
profesional y las actitudes necesarias para desarrollar las habilidades de esa
persona en la vida de igual forma, la autoestima es considerada muy importante
para los docentes, hay que afrontar los esfuerzos y capacidades de todos para
asumir la responsabilidad de ensefiar a los alumnos. Martino (2016) plantea que la
renovacion, capacitacion y ratificacion formativa de las actualizaciones de los
docentes estéa relacionada con la renovacién y condiciones de vida del docente y
de la escuela en la que trabaja. Los docentes como formadores deben tener un
espiritu solidario y positivo para poder ayudar a los alumnos, ensefiar y orientar, ser

ejemplos para la sociedad y encontrar docentes que se preocupen por su profesion.
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Por su parte para la variable del clima laboral Sierra (2015), citando a Chiavenato
(2009), sefiala el ambiente interno entre los participantes de una institucion y esta
estrechamente relacionado frente al nivel de motivacion. El término ambiente de
trabajo se refiere especificamente a la naturaleza motivadora del ambiente de
trabajo, es decir, aspectos de una organizacion que tienden a estimular o inducir
diferentes tipos de motivacion en los miembros. Asi, el ambiente de trabajo es
conveniente cuando satisfacen las necesidades personales de sus miembros y
realza la moral, y es perjudicial cuando no se cumplen las necesidades. De hecho,
el ambiente de trabajo afecta la salud mental de las personas, y ésta afecta a la
primera. (pag. 20).

Tagiuri y Litwin (1968), citados por Uribe (2015), conceptualizan el clima
laboral como resultado de las interpretaciones que generan los miembros de una
organizacion sobre el clima interno que influye en las actitudes y motivaciones de
los trabajadores, gracias a las definiciones presentadas, podemos concluir que la
variable ambiente de trabajo significa como los trabajadores perciben los
ambientes que afectan su desempefio, las percepciones deben ser positivas para
que la fuerza laboral esté motivada y produzca resultados positivos. Asi mismo el
clima laboral, es una brazada de cualidades medibles del ambiente de trabajo
observados por las personas que laboran en ella e influencian su motivacién y
conducta de esta manera mismo el espacio lectivo puede individuo. Es de esta
manera, que las organizaciones estan constituidas por individuos que poseen
caracteristicas personales y que prestan un argumento sabido en la funcién
laboral, en saliente contingencia nos referimos al espacio psicologico. Alvarez
(1995), por su parte, incluyé otras dimensiones como el bienestar, la estimulacion,
la identidad y el compromiso con el trabajo de manera similar, existe el paradigma
del principio de grupo, como una actitud colectiva dentro de un equipo de trabajo,
con sentimientos culturales, cooperativas misioneras de las organizaciones que
funcionan en la prestacion de servicios y fuentes de reconocimiento del trabajo,
profesionalismo individual o colectivo, y practicas de comportamiento generadas
por la armonia en la conciencia del ambiente de trabajo, aprender a vivir en una
cultura de comunicacién, consenso, cooperacion, trabajo en equipo, paz, y
fortalecer un clima organizacional saludable, destaca la relevancia de Toro (2005)
y Méndez (2006) esbozan la relevancia de los paradigmas psicolégico y
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organizacional. Importancia de clima laboral un buen ambiente de trabajo ayuda a
las empresas a lograr sus objetivos mas facilmente, es basicamente una relacion
un empleado feliz puede ser un empleado de alto rendimiento, lo que puede
generar resultados positivos para su empresa. Por el contrario, un ambiente de
trabajo deficiente tiene muchas consecuencias negativas, que van desde la baja
moral de los empleados, el bajo rendimiento, los malos resultados, un ambiente
tenso, hostil hasta el exceso de trabajo y el estrés, lo que puede resultar en la
rotacion de colaboradores de alto rendimiento.

Diversos estudios muestran que los empleados sanos se desempefian
mejor en el trabajo, estan menos estresados, pueden resolver sus conflictos
mediante mas herramientas, se preparan mucho mejor para tareas determinadas
y se sienten conectados con su organizacion, cuando las organizaciones tienen
trabajadores motivados, sanos y contentos, se benefician enormemente. Factores
gue influyen en el clima laboral, los expertos hablan de la importancia de un buen
ambiente de trabajo en una organizacion, varias organizaciones necesitan aceptar
y trabajar duro para crear un ambiente armonioso para sus empleados se sientan
comodos. Uno de los principales problemas para crear el ambiente de trabajo
favorable es la inadecuada comunicacion, esto hace que los trabajadores no se
sientan involucrados en los trabajos para alcanzar sus objetivos. También tiene en
cuenta que cada dia surgen nuevas organizaciones y el entorno se vuelve mas
competitivo. (Suarez y Valencia, 1997). Se establece dos tipos de climas
organizacionales: sistemas autoritarios y sistemas participativos, respectivamente,
autoritarismo explotador y autoritarismo paternalista, también, la participacion
consultiva o participacion grupal. (Likert,1980 citado por Brunet, 2014). Incluso si
el trabajo hibrido es posible en su empresa, un buen ambiente de trabajo es un
dan ganas de trabajar e ir a la oficina hablando sobre el ambiente de trabajo 6ptimo
este articulo describe el ambiente de trabajo, sus caracteristicas del clima laboral,
elementos del ambiente de trabajo, y los tipos de clima laboral que conocer.

Caracteristicas del Clima laboral como una fuerte influencia en el
comportamiento de todos los miembros dentro de la empresa, dificultando mucho
la coordinacion entre la direccién organizacional y los empleados, es muy
importante que una organizacion pueda tener estabilidad, lo cual en las decisiones

gue realmente genera y afecta de manera relevante a la organizacion de manera
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interna o externa. (Pintado,2011) citado por Quispe, 2015). Puede ser influenciado
por una variedad de contextos organizados, asi como estilo de gestion, la politica
de la organizacion y los planes de gestion, también estas variables se ven
influenciadas por el ambiente interno en su empresa, el clima laboral sefiala
algunas caracteristicas en toda organizacion en que se desarrolle. Espacio,
Seguridad, Organizacion y estandarizacion de procesos, Beneficios, Capacitacion,
Comunicacion.

Los elementos del clima laboral son el entorno de trabajo, estos factores
mMAas importantes a tener en cuenta para crear un ambiente de trabajo saludable y
eficaz en su empresa son: Liderazgo, Motivacion, Empoderamiento,
Competitividad, Colaboracion, Valores, Cultura Organizacional, Resolucién de
conflictos. Los tipos de clima laboral son, a) Participativo e incluyente, trata de que
la variedad es para bien dentro de la organizacion al estar en desacuerdo con el
pensar y vivir de manera diferente que propongan otras opciones, sean mas
tolerantes con esta diversidad y trabajen juntos para que el proyecto sea un éxito,
gueremos que los empleados se sienten valorados por cada cualidad personal, b)
Consultivo, la comunicacion es clave en un entorno de consultoria, por la
resolucién de problemas internos, asi mismo cuando la cultura laboral se disefia
de modo que la conversacién sea central en las relaciones sociales, el ambiente
de trabajo aumenta considerablemente, C) Paternalista, resulta ser una
combinacion de una cultura laboral condicionante y una manera de liderazgo
obsesivo con controlar todas las areas del trabajo, tienen constante supervision,
un ambiente de trabajo paternalista restringe que los empleados se den cuenta de
su verdadero potencial y constantemente se evaltan, la comunicacién es muy débil
y los peleas entre los trabajadores, son muy frecuentes a pesar de su estructura
esto sucede por la falta de comunicacion, d) Autoritario, los jefes no consideran ni
se preocupan por las necesidades de sus empleados, lo mas probable es que el
ambiente de trabajo sea autoritario.

Acerca de las dimensiones del clima labora Palma (2004) citador por
Quevedo (2016) nos dice que son las 5 siguientes, (a) Autorrealizacion: Define esta
dimensién como la percepcién de oportunidades de desarrollo personal vy
profesional, porque los empleados de hoy no solo quieren desempefiar sus

funciones, quieren crecer mas en otras posiciones, para mayores oportunidades(b)
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Involucramiento laboral: Se refiere al reconocimiento de los valores y al
compromiso de los trabajadores dentro de la empresa para poder brindar un
crecimiento y culminar los trabajos con éxito, (c) Supervision: Consiste en observar
el desempeio de las funciones que desempefian los supervisores dentro de la
organizacion y debe ser coordinada con apoyo Yy indicacidon en sus operaciones
cotidianas a fin de superar las limitaciones, d) Comunicacion: Parte fundamental
de una empresa porque puede compartir la transparencia, la union y la exactitud
de la informacion critica sobre las operaciones internas de su empresa, (e)
Condiciones laborales: Son los factores que ofrece la empresa para que sus
empleados realicen mejor su trabajo, estos pueden ser factores materiales,

monetarios y motivacionales.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Este presente proyecto de investigacidn es una
investigacion tipo basica y la metodologia realizada es descriptiva,
correlacional, y cuantitativa, descriptiva por que puede dar cuenta de
caracteristicas especificas de la poblacion y es correlacional debido a que se
puede comparar la relacién entre la variable 1 y la variable 2 (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Disefio del estudio: Es un estudio no experimental — transversal, porque no
existe ninglin manejo directo a ninguna variable investigada, y los datos se

recogen en solo un tiempo.

V1
M R
V2
M: Muestra
V1: A
V2: CL

R: Correlacion

3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable 1. Autoestima
e Definicién conceptual:
Es la capacidad de evaluarse que todo ser humano hace de si mismo a
través de un proceso de evaluacion y acumulacion, basado en experiencias
cotidianas, sea positiva 0 negativamente basado en la experiencia del
proceso de nuestra vida. Montoya & Sol (2001) citado por Escorcia (2015)
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e Definicién Operacionalmente:
La Variable Autoestima sera medida mediante el cuestionario de
Coopersmith version para Adultos que se conforma de 25 items y tiene tres
dimensiones: asi mismo en general, familiar, social, se medira en la escala
nominal (Anexo 1)

Variable 2: Clima Laboral

e Definicion conceptual:
Es la capacidad de la percepcién del trabajador sobre el ambiente donde
labora, teniendo en cuenta, las oportunidades de autodesarrollo,
participacion en las tareas asignadas, mentoria que recibe, acceso a
informacion relevante para trabajar en colaboracién con otros compafieros
y condiciones de trabajo, facilita su labor (Palma 2004).

e Definiciéon Operacionalmente:
La variable Clima Laboral sera medida a través de los niveles de escalas
llamadas Cl — SPC, consta de 50 items y tiene 5 dimensiones personales y
con relacién a su entorno en las siguientes dimensiones autorrealizacion,
involucramiento laboral, supervision, comunicacién, y condiciones

laborales se mediran en la escala ordinal (Anexo 1).

3.3. Poblaciones, muestray muestreo

Poblacién: Esta poblacion estara compuesta por el personal de docentes de
la Institucion Educativa Publica Emblematica Santa Inés -Yungay.

e Criterios de Inclusién: Docentes que laboren en la I.E., mayores de

25 afios, ambos sexos, participacion voluntaria.

e Criterios de Exclusion: Docentes que no laboren en I.E.
Muestra: Estd compuesta por una pequefia parte de todos los integrantes de
la I.E. la cual se realizara a través de un voluntariado, optaremos por una
pequefia muestra para minimizar el error de muestreo y maximizar la
confiabilidad.

Muestreo: Estd compuesto de 60 docentes la |.E. Santa Inés.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas son las encuestas, siendo grupo de preguntas referentes a las
variables que se pretenden medir.
e Cuestionario de Autoestima Stanley Coopersmith, version para
adultos (Anexo 2)
e Cuestionario de Clima Laboral (CL-SPL). (Anexo 3)

3.5. Procedimientos
Para la elaboracion de la aplicacion de instrumentos se coordinara por una
carta de presentacion a la I. E. que se llevar4 a cabo, de ser efectuada la
aprobacion del director de la institucion, se explicara la informacion del estudio
y la elaboracién de los instrumentos, después se procedera a coordinar las
fechas para la aplicacion de los instrumentos, si es necesario, utilizare

aplicaciones para permitir una éptima resultado de su aplicacion.

3.6. Método de analisis de datos

En este procedimiento estadistico se cre6 una base de datos en Microsoft
Excel, para organizar la informacion que se obtenga de los cuestionarios,
posteriormente por inflexion estadistica utilizaremos técnicas y programas
estadisticos andlisis descriptivo, como SPSS, y finalmente se probaran las

hip6tesis comparandose en frecuencia y porcentaje.
3.7. Aspectos éticos

Se tendrd como principios de equidad para tratar a cada participante de la
muestra de manera justa y respetar la privacidad, el anonimato y la
confidencialidad. Ademas, se cumplira la consideracion de investigacion de
codigo de ética del Psicologo, aplica el principio de caridad, teniendo en
cuenta los valores éticos vy justicia en los datos. Asi también se respeta los
intereses personales del individuo para que nadie resulte perjudicado.
Finalmente, para veracidad de la informacion se aplicara las normas Apa 7ma

edicion, teniendo en cuenta la autoria de los referentes bibliogréaficos.
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IV. RESULTADOS
Andlisis descriptivos
Figura 1

Niveles de la variable Autoestima

Autoestima
35
30 29 28
25
20
15
10
5 3
0 ]
0
0% 5% 48% 47%
Baja Medio Bajo Medio Alto Alto

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al resultado de Autoestima aplicado en docentes de la Figura
1, se observa que el Nivel Medio Alto de autoestima tiene una mayoria del
porcentaje con un 48% (29), luego le sigue el Nivel Alto de Autoestima con un
porcentaje de 47% (28), ademas el Nivel Medio Bajo con una minoria del

porcentaje de un 5% (3) y finalmente el nivel bajo con el porcentaje del 0%

(0).
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Figura 2

Niveles de la variable Clima Laboral

Clima Laboral

30

25

25 24

20
15

10

2

0
0 [
0% 3% 40% 15% 42%
Muy Desfavorable Desfavorable Media Favorable Muy Favorable

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al resultado del clima laboral aplicado en docentes de la
Figura 2, se observa que el Nivel Muy favorable tiene una mayoria del
porcentaje con un 42% (25), luego le sigue el Nivel Medio con un porcentaje
de 40% (24), ademas tenemos el Nivel Favorable con un porcentaje de 15%
(9), asi mismo con una minoria del porcentaje tenemos el Nivel Desfavorable
con un 3% (2) y finalmente con un porcentaje 0% (0) el Nivel Muy

Desfavorable.
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Analisis de Normalidad
Tabla 1

Prueba de normalidad de las variables de investigacion

Variables Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Autoestima 0.136 60 0.008
ClimaLaboral 0.261 60 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De acuerdo a los resultados de la Tabla 1, se puede observar que las

dos variables nos indican que no siguen una distribucion normal, debido a que

sus p — valor son menores a 0,05 (5%) de alfa.
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Analisis inferencial

Tabla 2

Correlacion entre Autoestima y clima laboral

Clima
Autoestima Laboral
Coeficiente
de 1.000 ,765™
correlacion
Autoestima :
Sig.
(bilateral) 0.000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente
de , 765" 1.000
correlacion
Sig.
(bilateral) 0.000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la Tabla 2, se puede observar que la correlacién Rho de

Spearman, indica un coeficiente de correlacién de (0.765), como también una

significacién bilateral de p=0,000 < 0.05, dando como resultado que la

correlacion es positiva fuerte (alta), lo cual nos quiere decir, que si existe

relacion entre autoestima y clima laboral.
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Tabla 3

Correlacion entre Autoestima y dimension de autorrealizacion

Autorrealizacion | Autoestima
Coeficiente 1.000 701"
de
Autorrealizacion correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)

Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente 701" 1.000
de

Autoestima correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la Tabla 3, se puede observar que la correlacion Rho de

Spearman, indica un coeficiente de correlacién de (0.701), como también una

significacién bilateral de p=0,000 < 0.05, dando como resultado que la

correlaciéon es positiva fuerte (alta), lo cual nos quiere decir, que si existe

relacion entre autoestima y la dimensién de autorrealizacion.
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Tabla 4

Correlacion entre Autoestima y dimension de Involucramiento Laboral

Autoestima Laboral
Coeficiente 1.000 ,708™
de
correlaciéon
Autoestima Slg 0.000
Rho de (bilateral)
Spearman N 60 60
Coeficiente , 708" 1.000
) de
Involucramiento correlacion
Laboral
Sig. 0.000
(bilateral)
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la Tabla 4, se puede observar que la correlacién Rho de
Spearman, indica un coeficiente de correlacion de (0.708), como también una
significacién bilateral de p=0,000 < 0.05, dando como resultado que la
correlacion es positiva fuerte (alta), lo cual nos quiere decir, que si existe

relacion entre autoestima y la dimensién de Involucramiento laboral

23



Tabla b

Correlacion entre Autoestima y dimension de Supervision

Autoestima | Supervision
Coeficiente de 1.000 ,786™
correlacion
Autoestima
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de
Spearman
N 60 60
Coeficiente de 786" 1.000
correlacion
Supervision
Sig. (bilateral) 0.000
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la Tabla 5, se puede observar que la correlacion Rho de

Spearman, indica un coeficiente de correlacién de (0.786), como también una

significacién bilateral de p=0,000 < 0.05, dando como resultado que la

correlaciéon es positiva fuerte (alta), lo cual nos quiere decir, que si existe

relacion entre autoestima y la dimension de supervision.
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Tabla 6

Correlacion entre Autoestima y dimension de Comunicacion

Autoestima Comunicacion
Coeficiente 1.000 750"
de
Autoestima correlacion
Rho de
Spearman
Sig. 0.000
(bilateral)
N 60 60
Coeficiente ,750™ 1.000
Comunicacion de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la Tabla 6, se puede observar que la correlacion Rho de
Spearman, indica un coeficiente de correlacién de (0.750), como también una
significacién bilateral de p=0,000 < 0.05, dando como resultado que la
correlacion es positiva fuerte (alta), lo cual nos quiere decir, que si existe

relacion entre autoestima y la dimension de comunicacion.
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Tabla 7

Correlacion entre Autoestima y dimension de Condiciones Laborales

Condiciones
Autoestima Laborales
Autoestima  Coeficiente 1.000 731"
de
correlacion
Sig. 0.000
Rho de :
Spearman (bilateral)
N 60 60
Condiciones  Coeficiente 731" 1.000
Laborales de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la Tabla 7, se puede observar que la correlacion Rho de
Spearman, indica un coeficiente de correlacién de (0.731), como también una
significacion bilateral de p=0,000 < 0.05, dando como resultado que la correlacion
es positiva fuerte (alta), lo cual nos quiere decir, que si existe relacion entre

autoestima y la dimension de Condiciones Laborales.
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V. DISCUSION

De la presente investigacion el objetivo general busco determinar la relacion entre
Autoestima y Clima Laboral en los Docentes de la |I.LE.P. E. Santa Inés Yungay - 2022, en
base alos resultados de la Tabla 2 se pudo observar que la correlacion Rho de Spearman,
indica una sig. bilateral de p=0,000 < 0.05, demostrandonos que si existe relacion entre las
variables, Por lo mencionado se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis alterna
confirmando, que si existe relacion entre autoestima y clima laboral en los Docentes. Estos
resultados obtenidos coinciden por Villacorta (2018) quien en su investigacion se interesé
por conocer la relacion que existe entre la autoestima del docente y el clima organizacional,
de acuerdo a sus resultados llego a la conclusion que existe correlacion significativa (**P<
0,01) y asociacién directa moderada (r= 0,0540), también coincide similarmente por
Barzola (2018) quien en su estudio refiere que la relacion entre el Clima institucional y
Autoestima, de acuerdo a la correlacién del Rho de Spearman si existe relacion entre las
dos variables. Mediante lo expuesto anteriormente en los resultados demostramos que a
mejor desarrollada tengan la autoestima los docentes y este sea estable, el clima laboral
serd mas optimo el trabajo que realicen, es decir, entre a mayor autoestima mayor clima
laboral, y/o viceversa, asi mismo por ello se estudio ah Iragorri & Romberg (2012) quienes
nos dice que las personas necesitan tener una mejor autoestima para tener mejores logros

en el trabajo.

Del objetivo especifico buscd Establecer la relacion entre la Autoestima y la
dimensién de Autorrealizacién en Docentes de la I.E.P. E. Santa Inés Yungay -2022, en
base alos resultados de la Tabla3 se pudo observar que la correlacion Rho de Spearman,
indica una sig. bilateral de p=0,000 < 0.05, demostrandonos que si existe relacion entre las
variables, Por lo mencionado se rechaza la hip6tesis nula, y se acepta la hipotesis alterna
confirmando, que si existe relacion entre autoestima y la dimension de Autorrealizacion en
los Docentes. Estos resultados obtenidos coinciden con Suarez (2018) encamino a
investigar fin de identificar si existe relacion entre la autoeficacia docente y autoestima,
concluyendo que si hay una correlacion directa y significativamente entre las variables
Mediante lo expuesto anteriormente en los resultados demuestra que a mejor desarrollada
tengan la autoestima los docentes, mejor sera sus ganas de desarrollarse profesionalmente
y eficientemente en su ambiente laboral y también ser mas productivo, asi mismo por ello
se estudié a Palma (2004) quien nos dice que la autorrealizaciéon es la percepciéon de

oportunidades de desarrollo personal y profesional, para crecer profesionalmente.

Del objetivo especifico busco Determinar la relacion entre la Autoestima y la

dimensidn de el Involucramiento laboral en Docentes de la |.E.P. E. Santa Inés Yungay -
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2022, en base a los resultados de la Tabla 4 se pudo observar que la correlacion Rho de
Spearman, indica una sig. bilateral de p=0,000 < 0.05, demostrandonos que si existe
relacién entre las variables, Por lo mencionado se rechaza la hip6tesis nula, y se acepta la
hipétesis alterna confirmando, que si existe relacion entre autoestima y la dimensién de
Involucramiento laboral en los Docentes. Estos resultados obtenidos coinciden con
Corquefa (2018) quien en su estudio encamino a identificar los vinculos gue existen entre
la autoestima y promover el profesionalismo e identidad del docente, su aplicacion ayudo
a triangular informacién e identificar causa y efecto, concluyendo que si hay una correlacion
directa y significativamente alta entre autoestima y profesionalismo e identidad en los
docentes. Mediante lo expuesto anteriormente en los resultados demostramos que a mejor
desarrollada tengan la autoestima los docentes, mejor serd sus ganas de involucrarse y
estabilizarse con su institucion para un mejor desempefio, asi mismo por ello se estudié a
Palma (2004) quien nos dice que la Involucramiento laboral es el compromiso de los
trabajadores dentro de la empresa para poder brindar un crecimiento y culminar los trabajos

con éxito.

Del objetivo especifico busco Determinar la relacion entre la Autoestima y la
dimensidén de Supervisién en Docentes de la |.LE.P. E. Santa Inés Yungay -2022, en base
a los resultados de la Tabla 5 se pudo observar que la correlacién Rho de Spearman, indica
una sig. bilateral de p=0,000 < 0.05, demostrdndonos que si existe relacién entre las
variables, Por lo mencionado se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipétesis alterna
confirmando, que si existe relacion entre autoestima y la dimensién de Supervision en los
Docentes. Estos resultados obtenidos coinciden con Cruz (2017) quien en su estudio
encamino analizar la relacion entre la autoestima y el desempefio de los docentes, de
acuerdo a los resultados del Rho de Spearman se concluyé que hay correlacion media
entonces si existe relacion. Mediante lo expuesto anteriormente en los resultados
demostramos que mas desarrollada tengan la autoestima los docentes, mayor paciencia
mediante la supervision laboral para poder ser més eficientes, asi mismo por ello se estudié
a Palma (2004) quien nos dice que la Supervision es el desempefio de las funciones que

tienen los supervisores dentro de la organizacién a fin de superar las limitaciones de esta.

Del objetivo especifico busco Determinar la relaciébn entre la Autoestima y la
dimensién de Comunicacion en Docentes de la |.LE.P. E. Santa Inés Yungay -2022, en base
a los resultados de la Tabla 6 se pudo observar que la correlaciéon Rho de Spearman,
indica una sig. bilateral de p=0,000 < 0.05, demostrandonos que si existe relacion entre
las variables, Por lo mencionado se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipétesis

alterna confirmando, que si existe relacion entre autoestima y la dimension de
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Comunicaciéon en los Docentes, estos resultados obtenidos coinciden con Enrique y
Calderdn (2017) quien en su estudio encamino analizar la relacion clima laboral y su
impacto en los retos educativos, de acuerdo a los resultados nos dice que el factor con
mayor influencia en el desempleo la comunicacion que emanan de la sede se concluyé
que si existe relacion entre la Autoestima y la dimension de Comunicacion en Docente.
Mediante lo expuesto anteriormente en los resultados demostramos que a mas
desarrollada tengan la autoestima los docentes, mayor comunicacion tendran en su
entorno laboral, pudiendo expresar sus alegria e incomodidades para tener un ambiente
armonioso asi mismo por ello se estudi6 a Palma (2004) quien nos dice que la
Comunicacion es fundamental de una empresa porque puede compartir la transparencia,

la union y la exactitud de la informacion.

Del objetivo especifico busco Determinar la relacién entre la Autoestima y la
dimensién de Condiciones laborales en Docentes de la |.LE.P. E. Santa Inés Yungay -2022,
en base a los resultados de la Tabla 7 se pudo observar que la correlacion Rho de
Spearman, indica una sig. bilateral de p=0,000 < 0.05, demostrandonos que si existe
relacién entre las variables, Por lo mencionado se rechaza la hip6tesis nula, y se acepta la
hipétesis alterna confirmando, que si existe relacion entre autoestima y la dimensién de
Condiciones laborales en los Docentes. Estos resultados obtenidos coinciden con Unesco
(2017) quien en su estudio encamino analizar investigo las actitudes de los docentes hacia
su rol profesional, de acuerdo a los resultados, las actitudes de los profesores hacia las
recompensas y las relaciones interpersonales son menos positivas se concluy6 que las
actitudes para el desarrollo profesional son desde una perspectiva de capital humano que
brindan lo actores educativos. Mediante lo expuesto anteriormente en los resultados
demostramos que a mayores condiciones laborales le brinde la institucién, mejor sera la
satisfaccion personal, por ello se estudié a Palma (2004) quien nos dice que la Condiciones
laborales Son los factores que ofrece la empresa para que sus empleados realicen mejor

su trabajo.
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VI.

CONCLUSIONES

De los Resultados se llega a las siguientes conclusiones:

1.

La autoestima tiene relacion con el Clima laboral con u nivel de correlacion
alta (Rho 0.765 y p=0,000 < 0.05). Esto nos dice que a mayor autoestima
mayor clima laboral.

La autoestima tiene relacion con la dimension de autorrealizacion con un
nivel de correlacion alta (Rho 0.701 y p=0,000 < 0.05). Estos nos dicen
que a mayor autoestima mayor Autorrealizacion.

La autoestima tiene relacion con la dimension de Involucramiento Laboral
con un nivel de correlacion alta (Rho 0.708 y p=0,000 < 0.05). Estos nos
dicen que a mayor autoestima mayor de Involucramiento Laboral.

La autoestima tiene relacion con la dimension de Supervisién con un nivel
de correlacion alta (Rho 0.786 y p=0,000 < 0.05). Estos nos dicen que a
mayor autoestima mayor de Supervision.

La autoestima tiene relacion con la dimension de comunicacion con un
nivel de correlacion alta (Rho 0.750 y p=0,000 < 0.05). Estos nos dicen
que a mayor autoestima mayor de comunicacion

La autoestima tiene relacién con la dimensién de Condiciones Laborales
con un nivel de correlacion alta (Rho 0.786 y p=0,000 < 0.05). Estos nos

dicen que a mayor autoestima mayor de Condiciones Laborales.
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VII.

RECOMENDACIONES

Para la autoridad méxima de la institucion Educativa Publica
emblematica santa Inés se le recomienda lo siguiente:

Organizar seminarios, talleres, aforos que ayuden a socializar a equipo
de docentes, de esta manera se seguird generando mas confianza
personal y entre ellos de esta manera seguir mejorando el clima.
Favorecer la autorrealizacion de los docentes mediante el
reconocimiento de méritos (como entregar resoluciones que valoren los
logros pedagdgicos de los docentes con el fin de mejorar la autoestima.
Crear el ambiente laboral acogedor que de los docentes para que se
sigan involucrando laboralmente mediante reuniones valorativas,
campeonatos deportivos, grupos de danzas que generen el respeto
mutuo .

Seguir acompafnando y supervisando a los docentes para ayudarlos a
mejorar pedagdgicamente, desarrollar métodos didacticos en tutoria.
Favor espacios de socializacién para poder mejorar la comunicacion
asertiva, mediante reuniones, aforos, circulo de estudio, eventos de
confraternizacion.

Aumentar las condiciones de trabajo de manera favorable, en los
diversos ambientes dentro de la institucion educativa, como salones,

loza deportiva biblioteca entre otros.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Variables Definicion de Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
concepto operacional medicion
Es la capacidad de La Variable Personal * Conﬂa_lnza Nominal
evaluarse que todo ser Autoestima sera * Emocional
humano hace de si medida mediante el * Corporal

V1 mismo a través de un cuestionario de

Autoestima | proceso de evaluacion Coopersmith version -
y acumulacién, basado para Adultos que se Familiar * Afectiva
en experiencias conforma de 25 e Comunicacion Nominal
cotidianas, sea positiva items y tiene tres e Seguridad
o] negativamente dimensiones: asi
basado en la mismo en general,
experiencia del familiar, social, se Social e Asertividad
proceso de nuestra medira en la escala e Empatia Nominal
vida. Montoya & Sol nominal. e Liderazgo
(2001) citado  por
Escorcia (2015)
Es la capacidad de la La variable Clima ¢ |dentificacion
percepcion del Laboral §era medida Autorrealizacion Compromiso ordinal
trabajador sobre el a través de los e logros

ambiente donde labora,
teniendo en cuenta, las

niveles de escalas
llamadas C| — SPC,
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V2 Clima
laboral

oportunidades de
autodesarrollo,
participacion en las
tareas asignadas,
mentoria que recibe,
acceso a informacién
relevante para trabajar
en colaboracién con
otros compaferos Yy
condiciones de trabajo,
facilita su labor. (Palma
2004)

consta de 50 items y
tiene 5 dimensiones
personales y con
relacién a su entorno
en las siguientes
dimensiones
autorrealizacion,
involucramiento
laboral, supervision,
comunicacion, y
condiciones
laborales se mediran
en la escala ordinal.

Involucramiento
laboral

Comunicacion

Supervision

Condiciones
laborales

Superar Obstéculos
Confianza
desarrollo profesional

Confianza

Expresion de la
opinion

Interaccion jerarquia

Evaluacion trabajo
Seguimiento
Control

Generacion de ideas
Administracion de
recursos
Remuneracién

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal
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ANEXO 2: FICHA TECNICA
Ficha técnica de variable 1
Denominacion . Inventario de Coopersmit para adultos

Nombre de inventario: Autoestima de Stanley Coopersmith, (SEI) version

Adultos.
Autor . Stanley Coopersmith (1967)
Propdsito : Medir el nivel de Autoestima
Administracion : Grupal o individual
Duracién : 15 minutos aproximadamente

Niveles de aplicacién: de 16 en adelante

Validacion . Inventario de Autoestima de Coopersmith Para
Adultos, en poblacion Mexicana M. Asuncién Lara-
Cantu, Ma. Angélica Verduzco, Mari Carmen Acevedo

Y José Cortés

Ficha técnica de variable 2

Denominacion : Cuestionario Clima Laboral
Nombre de la Escala: Clima Laboral CL-SPC

Autora : Sonia Palma Carrillo (2004)
Propdsito : Determinar el nivel clima laboral
Administraciéon :Grupal o individual

Duracién : 15 a 30 minutos aproximadamente

Niveles de aplicacion: de 16 en adelante
Ambito de aplicacién: Institucion Educativa Publica Emblematica Santa

Inés



ANEXO 3: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE 1: AUTOESTIMA

Dimension Indicador items Escalay Valores Nivelesy
rangos
Autoestima | Confianza 12 Tal como a mi Baja
alta (1,2,3,8,10,11,13, (verdadero) (0-24)
16,17, 20,21, 22) _
No como a mi Media
(falso) (25 -49)
Autoestima | Inestabilidad 5 Medio Alto
Media (4,6,12,15,19) (50 -75)
Alta
(75— 100)
Autoestima | Sentimiento 5
baja de culpa (5,7,9,14,18)

VARIABLE 2: CLIMA LABORAL

Dimension Indicador items Escalay Valores Niveles y
rangos
Autorrealizacion | Desarrollo lall0 Ninguno o Nunca Baja
profesional (1) (50-116)
Poco
Involucramiento Compromiso 11 al 20 (2) Media
laboral Regular o Algo (117 -183)
Evaluacion 20 al 30 (3)
Supervision del Trabajo Mucho Alta
4) (184 — 250)
Comunicacién Interaccion con 31al40 Todo o siempre
la jerarquia (5)
Condiciones Administracion 41 al 50

laborales

de los recursos



ANEXO 4. INSTRUMENTOS
Autoestima de Stanley Coopersmith, (SEI) version adultos
Estimada(o) participante, el presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para
conocer sobre la autoestima que presenta. Instrucciones: Por favor sirvase a contestar segin su
percepcion todos los enunciados que se presentan a continuacion con absoluta seriedad y
sinceridad. Lea cuidadosamente y marque con una (X) la respuesta que usted considere
apropiada cabe mencionar que la informacion que usted proporcione es estrictamente

confidencial. Se agradece su gentil colaboracion.

VERDADERO (V) FALSO (F)
N° items V F
1 Usualmente las cosas no me causan incomodidad
2 Me resulta dificil hablar frente a un grupo
3 Hay muchas cosas de mi que cambiaria si pudiera
4 Puedo tomar decisiones sin mucha dificultad
5 Soy muy divertido (a)
6 Me altero facilmente en casa
7 me toma mucho tiempo acostumbrarme a cualquier cosa nueva
8 Soy popular entre las personas de mi edad
9 Generalmente mi familia considera mis sentimientos
10 Me rindo facilmente
11 Mi familia espera mucho de mi
12 Es bastante dificil ser "Yo mismo"
13 Me siento muchas veces confundido
14 La gente usualmente sigue mis ideas
15 Tengo una pobre opinién acerca de mi mismo
16 Hay muchas ocasiones que me gustaria irme de mi casa
17 Frecuentemente me siento descontento con mi trabajo
18 No estoy tan simpatico como mucha gente
19 Si tengo algo que decir, usualmente lo digo
20 Mi familia me comprende
21 Muchas personas son mas preferidas que yo
22 Frecuentemente siento como si mi familia me estuviera presionando
23 Frecuentemente me siento desalentado con lo que hago
24 Frecuentemente desearia ser otra persona
25 No soy digno de confianza




CUESTIONARIO CLIMA LABORAL CL - SPC

A continuacién, encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados con las caracteristicas
del ambiente de trabajo que usted frecuenta. Cada una tiene cinco opciones para responder de
acuerdo a lo que describa mejor su ambiente laboral. Lea cuidadosamente cada proposicion y
marque con un aspa (X) solo una alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto.
Conteste todas las proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas.

N° | ftems

Ninguno
Niinca
Poco
Regular
Mucho
Todo o
Siempre

1. | Existen oportunidades de progresar en la institucion.

2. |Se siente comprometido con el éxito en la
organizacion.

3. |El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos
gue se presentan.

4. |Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para
cumplir con el trabajo.

5. |Los comparnieros de trabajo cooperan entre si.

6. |El jefe se interesa por el éxito de sus empleados.

7. |Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el
trabajo.

8. |En la organizacion, se mejoran continuamente los
meétodos de trabajo.

9. | En mi oficina, la informacion fluye adecuadamente.

10.| Los objetivos del trabajo son retadores.

11. | Se participa en definir los objetivos y las acciones para
lograrlo.

12.|Cada empleado se considera factor clave para el éxito
de la organizacion.

13. |La evaluacion que se hace del trabajo ayuda a mejorar
la tarea.

14.|En los grupos de trabajo, existe una relacion
armoniosa.

15.|Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar
decisiones en tareas de su responsabilidad.

16.| Se valora los altos niveles de desemperio.

17.|Los trabajadores estan comprometidos con la
organizacion.

18.|Se recibe la preparacion necesaria para realizar el
trabajo.

19.| Existen suficientes canales de comunicacion.

20. | El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo
bien integrado.

21.|Los supervisores expresan reconocimiento por los
logros.




22.

En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia.

23.

Las responsabilidades del puesto estan claramente
definidas.

24,

Es posible la interaccibn con personas de mayor
jerarquia.

25. | Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo
mejor que se puede.

26.|Las actividades en las que se trabaja permiten
aprender y desarrollarse.

27.| Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el
desarrollo del personal.

28. | Se dispone de un sistema para el seguimiento y control
de las actividades.

29. | En la institucion, se afrontan y superan los obstaculos.

30.| Existe buena administracion de los recursos.

31.|Los jefes promueven la capacitacion que se necesita.

32.|Cumplir con las actividades laborales es una tarea
estimulante.

33.|Existen normas y procedimientos como guias de
trabajo.

34.|La institucion fomenta y promueve la comunicacion
interna.

35. | La remuneracién es atractiva en comparacion con la de
otras organizaciones.

36.|La empresa promueve el desarrollo del personal.

37.|Los productos y/o servicios de la organizacion, son
motivo de orgullo del personal.

38. | Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.

39. | El supervisor escucha los planteamientos que se le
hacen.

40. | Los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision
de la institucion.

41.|Se promueve la generacion de ideas creativas o
innovadoras.

42.|Hay clara definicién de vision, mision y valores en la
institucion.

43. |El trabajo se realiza en funcion a métodos o planes
establecidos.

44.| Existe colaboracion entre el personal de las diversas
oficinas.

45.1se dispone de tecnologia que facilita el trabajo.

46. | se reconocen los logros en el trabajo.

47.|La organizacién es una buena opcién para alcanzar
calidad de vida laboral.

48.

Existe un trato justo en la empresa.




49.

Se conocen los avances en otras areas de la
organizacion.

50.

La remuneracion esta de acuerdo al desempefio y los
logros.




ANEXO 5: VALIDACION DE EXPERTOS 1,2y 3
VARIABLE 1: AUTOESTIMA

ﬁ ESCUELA DE PREGRADO

Universidod Chsar Vallefo

Observaciones: Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir] ]  Noaplicable[ ]

Apellidos y nombres del validador: Mg. José Carlos, Medina Bolo
DNI: 07598660

Especialidad del validador: Maestro en Gestion pablica

Chimbote, 20 de noviembre del 2022

'Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

ol

JOSE CARLOS MEDINA BOLO
CPP. 20177




‘ﬂ ESCUELA Ct PREGRADD

Observaciones: Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable | X 1 Aplicable después de corregir[ ) No aplicable[ |
Apellidos y nombres del validador: Lic. Yenny|Vanesa Flores Sifuentes

DNI: 70213126

Especialidad del validador: Psicologa

Chimbote, 20 de noviembre del 2022

'Pertinencia: £l item comresponde sl concapto tedrico formulsdo.
‘Relevancia: £l item es apropiado pars representar al componente ¢ dimension especifics del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad siguna el enuncisdo del tem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cusndo los items planteados son suficientes para medir la dimension

7&%‘&“
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VARIABLE 2: CLIMA LABORAL

ESCUELA DE PREGRADD

Observaciones: Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos vy nombres del validador: Lic. Hans Jhonatan, Paredes Gonzales

DMI: 703776486

Especialidad del validador: Psicdlogo

Chimbote, 20 de noviembre del 2022

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrice formulada.

*Relevancia: El item es spropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo |
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del itern, s concizo, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cusnde los items planteados son suficientes para medir la dimensidn




ESCUELA DE PREGRADOD

Observaciones: Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X | Aplicable después de corregir[ ] Ho aplicable [ 1]

Apellidos y nombres del validador: Lic. Yenny Vanessa Flores Sifuentes

DNI: 702131286

Especialidad del validador: Psicologa

Chimbote, 20 de noviembre del 2022

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

‘Relevancia: El item es apropiade para representar al componante o dimension especifice del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad slguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directa

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tems planteados son suficientes para medir la dimension

PRICOLOOA
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Observaciones: Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del validador: Lic. Hans Jhonatan, Paredes Gonzales

DNI: 70377656

Especialidad del validador: Psicologo

Chimbote, 20 de noviembre del 2022

'Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item e= apropiado para representsr al componente o dimension especifica del constructo |
*Claridad: Se entiende sin dificultad slguna el enuncizdo del ftem, es conciso, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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ﬁ ESCUELA DE PREGRADO

Universidod Chsar Vallejo

Observaciones: Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] Noaplicable[ ]

Apellidos y nombres del validador: Mg. Jose Carlos, Medina Bolo
DNI: 07598660

Especialidad del validador: Maestro en Gestién publica

Chimbote, 20 de noviembre del 2022

'Pertinencia: El item comresponde al concapto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

il

CPP. 2177




ANEXO 6: CARTA DE PRESENTACION

Universidad
Cesar Vallejo

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOSERANIA NACIONAL®

Trydo Z7de octubve ge 2022

Seficr

Lic. CESAR ROPON TORRES

DIRECTOR

INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA EMBLEMATICA SANTA INES

Asunio: Autonzar para la ejecucon ded Proyecto ce veshgaocn ce Psicolagla
De mi mayor consideracian:

Es muy grano drigeme a usted, para saludario muy cordiadmerte en nombre de ia
Ureversidad Cesar Valisjo Fial Huaraz y en ol mio progio. descarie la continsdad y extos
en la geshon que viens desampenando.

A suvez (a3 presenie 2ene como obietno SoOMCRar S aulorzacien, a fin de que cilla)
Bach. Hexdy Yaquelyn Gerorsme Figueroa, con ONI 7TD140519, estudante ce & Escusia
Profezonal de Psicoicgia, viene desarcilando la rvestigaocon Stulaca. “Autoestima y
clima laboral en docente de la Institucion Educativa Publica Emblematica Santa Ines
- Yungay - 2022, requsto incispensabie para su ttulcon

En tal senitico, recurro a su despacho para schcitarie of permiso correspondiente y
pueda trindaries s facidades comespondenies para i cdminacen de dcho prayecto.

Sin oo partiodar, me desgedo de Usted. no sin antes expresar los senhmienios de
mi especal consderacan personal

et
PhIo. oM

cc: Archive FTUN



ANEXO 7: CARTA DE ACEPTACION

=
ll =
D S ILE.P.E. N2 86026 “SANTA INES”- YUNGAY

MR AR rEa)

s del Cicentemanio del Pevia: 200 asos de Tudependencia”
Yungay, 13 de dictembre del 2022
SENOR:
Dr. Roger Alberto RODRIGUEZ REVELO

Director de la Escuela de Psicologia
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TRUJILLO

LRESENTE

ASUNTO : Autorizacion para la Ejecucion del Proyecto de Investigacion de
Psicologia en la LEPE N° 86026 “Santa Inés" de Yungay,
Nivel Secundaria

REF. : Carra del Director de Escuela de Psicologia; 27-10-2022

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. para comunicarle que su carta
solicitando autorizacion para la ejecucion del Proyecto de Investigacion tindado “Autoestima
y clima laboral en docentes de la Institucion Educativa Priblica Emblemadtica Santa Inés-
Yugay-2022" de la bachiller en Psicologia Heidy Yaquelin Gerdmmo Figueroa, esnudiante de
la Escuela de Psicologia de la Universidad César Vallejo, filial Huarar, identificada con DNI
N® 70140519, ha sido autorizada..

Sin otro asunto en particular, me suscribo de Ud., expresandole las
muestras de mi consideracion.

Atentamenie,

DIRECTOR



ANEXO 8: BASE DE DATOS

0 1 Media
ITEMS 0 1
1) Usualmente las cosas no me causan 16 44 26.7% 73.3% 0.7
incomodidad
3) Hay muchas cosas de mi que 32 28 53.3% 46.7% 0.5
cambiaria si pudiera
4) Puedo tomar decisiones sin mucha 17 43 28.3% 17% 0.7
dificultad
7) me toma mucho tiempo 46 14 76.7% 23.3% 0.2
acostumbrarme a cualquier cosa nueva
10) Me rindo facilmente 52 8 86.7% 13.3% 01
12) Es bastante dificil ser "Yo mismo" 56 4 93.3% 6.7% 0.1
13) Me siento muchas veces confundido 51 9 85.0% 15.0% 0.2
15) Tengo una pobre opinion acerca de 53 7 88.3% 11.7% 01
mi mismo
18) No estoy tan simpatico como mucha 53 7 88.3% 11.7% 01
gente
19) Si tengo algo que decir, usualmente 5 55 8.3% 9L.7% 0.9
lo digo
23) Frecuentemente me siento 51 9 85.0% 15.0% 0.2
desalentado con lo que hago
24) Frecuentemente desearia ser otra 53 7 88.3% 1L.7% 0.1
persona
25) No soy digno de confianza 57 3 95.0% 5.0% 01
2) Me resulta dificil hablar frente a un 43 17 L7% 28.3% 03
grupo
5) Soy muy divertido (a) 24 36 40.0% 60.0% 0.6
8) Soy popular entre las personas de mi 40 20 66.7% 33.3% 0.3
edad
14) La gente usualmente sigue mis ideas 35 25 58.3% A4L.7% 0.4
17) Frecuentemente me siento 52 8 86.7% 13.3% 01
descontento con mi trabajo
21) Muchas personas son mas preferidas 27 33 45.0% 55.0% 0.6
gue yo
6) Me altero facilmente en casa 28 32 46.7% 53.3% 0.5
9) Generalmente mi familia considera mis 5 55 8.3% 9L.7% 0.9
sentimientos
11) Mi familia espera mucho de mi 23 37 38.3% 61.7% 0.6
16) Hay muchas ocasiones que me 53 7 88.3% 1L.7% 0.1
gustaria irme de mi casa
20) Mi familia me comprende 5 55 8.3% 9L.7% 0.9




1) Existen
oportunidades de
progresar en la
institucion

6) El jefe se interesa
por el éxito de sus
empleados.

11) Se participa en
definir los objetivos y
las acciones para
lograrlo

16) Se valora los
altos niveles de
desempefio

21) Los supervisores
expresan
reconocimiento por
los logros.

26) Las actividades
en las que se trabaja
permiten aprender y
desarrollarse

31) Los jefes
promueven la
capacitacion que se
necesita.

36) La empresa
promueve el
desarrollo del
personal

41) Se promueve la
generacion de ideas
creativas o
innovadoras

46) Se reconocen los
logros en el trabajo

2) Se siente
comprometido con el
éxito en la
organizacion

7) Cada trabajador
asegura sus niveles

Ninguno
Poco
Regular
Mucho
Siempre
Ninguno
Poco
Regular
Mucho
Siempre
Ninguno
Poco
Regular
Mucho
Siempre
Ninguno
Poco
Regular
Mucho
Siempre
Ninguno
Poco
Regular
Mucho
Siempre
Ninguno
Poco
Regular
Mucho
Siempre
Ninguno
Poco
Regular
Mucho
Siempre
Ninguno
Poco
Regular
Mucho
Siempre
Ninguno
Poco
Regular
Mucho
Siempre
Ninguno
Poco
Regular
Mucho
Siempre
Ninguno
Poco
Regular
Mucho
Siempre
Ninguno
Poco

10
12
16

15

gl

42
10

15
12
14
13
10
11
13
13

13
13
14
14

12
11
19
10
11
13
13
11
12
11

13
15
14
12
13
14

13
10
12
14

15
16

13
14
12
12
14

de logro en el
trabajo.

12) Cada empleado
se considera factor
clave para el éxito de
la organizacion

17) Los trabajadores
estan comprometidos
con la organizacion

22) En la oficina, se
hacen mejor las
cosas cada dia

27) Cumplir con las
tareas diarias en el
trabajo, permite el
desarrollo del
personal

32) Cumplir con las
actividades laborales
es una tarea
estimulante

37) Los productos
ylo servicios de la
organizacion, son
motivo de orgullo del
personal

42) Hay clara
definicion de vision,
mision y valores en
la institucion.

47) La organizacion
es una buena opcion
para alcanzar calidad
de vida laboral

3) El supervisor
brinda apoyo para
superar los
obstaculos que se
presentan

8) En la
organizacion, se
mejoran
continuamente los
métodos de trabajo

13) La evaluacion
que se hace del
trabajo ayuda a
mejorar la tarea

Regular
Mucho
Siempre
Ninguno
Poco
Regular
Mucho
Siempre
Ninguno
Poco
Regular
Mucho
Siempre
Ninguno
Poco
Regular
Mucho
Siempre
Ninguno
Poco
Regular
Mucho
Siempre
Ninguno
Poco
Regular
Mucho
Siempre
Ninguno
Poco
Regular
Mucho
Siempre
Ninguno
Poco
Regular
Mucho
Siempre
Ninguno
Poco
Regular
Mucho
Siempre
Ninguno
Poco
Regular
Mucho
Siempre
Ninguno
Poco
Regular
Mucho
Siempre
Ninguno
Poco
Regular
Mucho

11
16

(o)}

15
20
13
13

10
16
12
12

14
16
12
12
14

14
14
12
14
13
10
11
10
13
11
15
11
15
14

10
12
13

14
13
11
13
10
18
12

18
12
12
11

11

12
17



18) Se recibe la
preparacion
necesaria para
realizar el trabajo

23) Las
responsabilidades
del puesto estan
claramente definidas

28) Se dispone de un
sistema para el
seguimiento y control
de las actividades

33) Existen normas y
procedimientos como
guias de trabajo.

38) Los objetivos del
trabajo estan
claramente definidos

43) El trabajo se
realiza en funcién a
métodos o planes
establecidos

48) Existe un trato
justo en la empresa

4) Se cuenta con
acceso a la
informacién
necesaria para
cumplir con el trabajo

9) En mi oficina, la
informacion fluye
adecuadamente

14) En los grupos de
trabajo, existe una
relacion armoniosa

19) Existen
suficientes canales
de comunicacion

Siempre
Ninguno
Poco
Regular
Mucho
Siempre
Ninguno
Poco
Regular
Mucho
Siempre
Ninguno
Poco
Regular
Mucho
Siempre
Ninguno
Poco
Regular
Mucho
Siempre
Ninguno
Poco
Regular
Mucho
Siempre
Ninguno
Poco
Regular
Mucho
Siempre
Ninguno
Poco
Regular
Mucho
Siempre
Ninguno
Poco
Regular
Mucho
Siempre
Ninguno
Poco
Regular
Mucho
Siempre
Ninguno
Poco
Regular
Mucho
Siempre
Ninguno
Poco
Regular
Mucho
Siempre
Ninguno

14
14
12
11
13
10
10
10
12
17
11
11
13

20

11
10
13
13
13
13

13
16
11
15
10
15

15
11
10
15

13
13
13
12

©

14

23
12
11

13
15
12
14
11
15

13
14

29) En la institucion,
se afrontan y
superan los
obstaculos

34) La institucion
fomenta y promueve
la comunicacion
interna.

39) El supervisor
escucha los
planteamientos que
se le hacen

44) Existe
colaboracién entre el
personal de las
diversas oficinas

49) Se conocen los
avances en otras
areas de la
organizacion

5) Los comparieros
de trabajo cooperan
entre si

10) Los objetivos del
trabajo son retadores

15) Los trabajadores
tienen la oportunidad
de tomar decisiones
en tareas de su
responsabilidad

20) El grupo con el
que trabajo, funciona
como un equipo bien
integrado

25) Se cuenta con la
oportunidad de
realizar el trabajo lo
mejor que se puede

30) Existe buena
administracion de los
recursos.

35) La remuneracion
es atractiva en
comparacion con la

Poco
Regular
Mucho
Siempre
Ninguno
Poco
Regular
Mucho
Siempre
Ninguno
Poco
Regular
Mucho
Siempre
Ninguno
Poco
Regular
Mucho
Siempre
Ninguno
Poco
Regular
Mucho
Siempre
Ninguno
Poco
Regular
Mucho
Siempre
Ninguno
Poco
Regular
Mucho
Siempre
Ninguno
Poco
Regular
Mucho
Siempre
Ninguno
Poco
Regular
Mucho
Siempre
Ninguno
Poco
Regular
Mucho
Siempre
Ninguno
Poco
Regular
Mucho
Siempre
Ninguno
Poco
Regular

14
12

11
11
14
11
13
11
16

11

16
11
11
12
14
12

10
14
13
15
18
16
11

16
10
12
11
11

12
12
15
14

14
14
13
10
11
13
11
12
13
15
16

14

15

13



de otras Mucho 10
organizaciones Siempre 14
40) Los objetivos de  Ninguno 11
trabajo guardan Poco 15
relacion con la vision  Regular 14
de la institucién. Mucho 9

Siempre 11
45) Se dispone de Ninguno 15
tecnologia que Poco 14
facilita el trabajo Regular 15

Mucho 9

Siempre 7
50)La remuneracion  Ninguno 9
esté de acuerdo al Poco 17
desempefio y los Regular 14
logros. Mucho 10

Siempre 10




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, JOSE CARLOS MEDINA BOLO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - HUARAZ, asesor de Tesis titulada: "Autoestima y Clima laboral en
docentes de la Institucion Educativa Publica Emblematica Santa Inés, Yungay - 2022",
cuyo autor es GERONIMO FIGUEROA HEIDY YAQUELYN, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 18.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

HUARAZ, 17 de Febrero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

JOSE CARLOS MEDINA BOLO Firmado electrénicamente
DNI: 07598660 por: JCMEDINAB el 17-
ORCID: 0000-0003-4647-727 02-2023 14:52:15

Caddigo documento Trilce: TRI - 0533783
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