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Resumen 

El endeudamiento es necesario para las compañías porque les permite invertir en 

nuevos proyectos que les consienta aumentar su rentabilidad en el plazo que se 

establecen los accionistas, por ello es sumamente necesario que antes de invertir, 

cuenten con estados financieros proyectados en el presupuesto maestro. Este 

trabajo tuvo como objetivo determinar cómo se relaciona el endeudamiento con la 

rentabilidad de la empresa HCM AVES SAC, del Distrito de Jaén – Cajamarca, 

periodo 2021; del mismo modo, se utilizó un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, 

bajo un diseño no experimental, descriptivo correlacional, aplicando las encuestas 

a 32 trabajadores de la empresa en estudio. Los hallazgos alcanzados demostraron 

que el endeudamiento se relaciona significativamente con la rentabilidad, dado que 

la sigma bilateral fue inferior a 0.05 y un Pearson de 0.410. Llegando a concluir que 

la empresa no sufrirá una merma en su rentabilidad siempre que tenga acceso a 

los recursos financieros necesarios para cumplir con sus obligaciones con terceros, 

incluidos empleados, instituciones financieras, el gobierno y acreedores, tanto de 

forma inmediata como a largo plazo. 

Palabras clave: Endeudamiento, rentabilidad, empresa, inversión.
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Abstract 

Indebtedness is necessary for companies because it allows them to invest in new 

projects that allow them to increase their profitability in the term established by the 

shareholders, therefore it is extremely necessary that before investing, they have 

financial statements projected in the expert budget. The objective of this work was 

to determine how indebtedness is related to the profitability of the company HCM 

AVES SAC, from the District of Jaen - Cajamarca, period 2021; in the same way, a 

quantitative approach was used, of an applied type, under a non-experimental, 

descriptive correlational design, applying surveys to 32 workers of the company 

under study. The findings showed that indebtedness is significantly related to 

profitability, given that the bilateral sigma was less than 0.05 and a Pearson of 0.410. 

It was concluded that the company will not suffer a decrease in profitability if it has 

access to the necessary financial resources to meet its obligations to third parties, 

including employees, financial institutions, the government, and creditors, both 

immediately and in the long term. 

Keywords: Indebtedness, profitability, company, investment. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La transición económica en todo el mundo generó cambios drásticos que las 

compañías debieron tomar en cuenta dentro de sus políticas institucionales, caso 

contrario algunas de estas tendrán que endeudarse mayor a la capacidad de sus 

activos y patrimonio sin contar con un plan de contingencia en casos imprevistos 

como los de la pandemia y la recesión financiera. Las empresas poseen un umbral 

de deuda sobre activos del 53%, aproximadamente en el percentil 72 de la 

distribución del endeudamiento, siendo generado por la poca experiencia en el 

rubro y el mal uso de los recursos económicos solicitados a las entidades 

financieras. Esto ha conllevado que el endeudamiento impacte de manera negativa 

en la inversión y la rentabilidad. Por lo tanto, para evitar daños permanentes en la 

rentabilidad se sugiere inyectar capital trabajo para afrontar las deudas que por el 

momento son imposibles solucionar (Fernández et al. 2021).   

Las empresas presentan un bajo rendimiento financiero alcanzado y que no 

cuentan con la capacidad para generar ingresos, gestionar sus deudas y cuantificar 

su salud económica, siendo por estos elementos que han originado que la 

rentabilidad de la sociedad disminuyera considerablemente. Trayendo como 

consecuencias negativas en los resultados económicos venideros, siendo 

necesario que se planifique anticipadamente los presupuestos, debiendo tomar en 

cuenta los informes de necesidades y resultados de cada área (Valaskova et al. 

2021).    

En el nivel internacional, Maxim (2021) revela que las organizaciones antes 

de la pandemia se endeudaron con el fin de crear nuevos espacios comerciales, 

adquirir nuevos equipos, estanterías y remodelación de la sede principal con el fin 

de aumentar sus ventas pero al caer la pandemia generó que todos los 

establecimientos creados se cierren temporalmente, pero como esto superó los 6 

meses, estas compañías vieron afectados su rentabilidad económica y financiera 

ya que al no contar con ingresos tuvieron que pagar a los bancos con sus recursos 

que tenían en su caja, en algunas empresas esto fue el pilar de que se declaren en 

quiebra. Del mismo modo, Lott et al. (2021) señalan que las compañías presentan 

en su estructura de capital alto nivel de riesgo y por debajo de las condiciones 

mínimas que se exige, siendo las razones que estas organizaciones se endeuden 
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sin ninguna planificación financiera acorde a sus necesidades, trayendo 

derivaciones negativas en sus estados financieros, para revertir esta situación 

deben ejecutar reuniones inmediatas con la junta de accionistas para evaluar una 

restructuración del capital contable. 

En el nivel nacional, Vásquez et al. (2021) indican que las compañías en el 

Perú no ejecutan una evaluación previa del para qué necesitan adquirir el 

endeudamiento, Las disputas sobre los salarios, la estabilidad y la caída de los 

precios, junto con las protestas periódicas, se mencionan constantemente como 

motivos de las interrupciones en el lugar de trabajo. Siendo generado por las malas 

decisiones financieras. Esta situación adversa ha inducido a que no cuentan con 

los recursos dinerarios acorde a sus necesidades, conllevando a la bancarrota, 

llegando a experimentar un fracaso empresarial. Los accionistas a través de sus 

gerentes elaboran un mapa de ingresos por sede, ya que esto les va a permitir 

conocer cuál de ellas les brinda mejores resultados permitiendo que en un corto o 

largo plazo la rentabilidad se estabilice.  

En el nivel local, la empresa HCM AVES SAC situada en el distrito de Jaén 

presenta como síntomas un exceso de rentabilidad financiera en un 4%, un exceso 

en la rentabilidad económica de 3% y un exceso de la utilidad operativa del 3.6%. 

Esto ha sido ocasionado por las causas de falta de análisis estructural de parte de 

los accionistas en el momento establecido. Lo antes indicado, consiente pronosticar 

consecuencias pérdida de valor de los recursos económicos puesto que la inflación 

anual en el Perú oscila del 4% al 6%, lo que hace que tengan demasiados activos 

ociosos. Por tal razón, el control de pronóstico es que la empresa debe reinvertir 

sus recursos en nuevas sedes o en nuevos proyectos puesto que cuenta con 

recursos económicos necesarios para poder realizarlo y si es ineludible puede 

aumentar su endeudamiento porque en la actualidad su endeudamiento a corto 

plazo y el endeudamiento patrimonial no superan el 5% y el apalancamiento 

financiero no supera el 3%.  

Se consideró formular como problema general: ¿Cómo se relaciona el 

endeudamiento con la rentabilidad de la empresa HCM AVES SAC, del Distrito de 

Jaén – Cajamarca, periodo 2021?  
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Tuvo como problemas específicos los siguientes: ¿Cómo se relaciona el 

endeudamiento con la rentabilidad económica de la empresa HCM AVES SAC, del 

Distrito de Jaén - Cajamarca, periodo 2021?; ¿Cómo se relaciona el endeudamiento 

con la rentabilidad financiera de la empresa HCM AVES SAC, del Distrito de Jaén- 

Cajamarca, periodo 2021? 

La justificación teórica se fundamentó principalmente en la teoría existente 

en el campo académico ya que ambos enfoques plasman información sobre cómo 

las compañías deben contar con endeudamiento conservador y cómo cuidar los 

resultados de su inversión. Asimismo, este estudio cuenta con la justificación 

práctica porque en el estudio de la información financiera y de una entrevista 

profunda se puso a disposición los fenómenos adversos que vienen generando 

situaciones negativas en la empresa permitiendo a los accionistas tomar decisiones 

inmediatas para poder corregir dichos inconvenientes. Con respecto a la 

justificación metodológica, este trabajo utilizó un enfoque cuantitativo, puesto que 

se va a utilizar el análisis documental de la situación financiera consolidada de la 

empresa y se va a aplicar una encuesta a los trabajadores de la empresa en 

estudio. Adicionalmente, se cuenta con la justificación social puesto los proyectos 

reconocidos de la empresa pudo reinvertir sus recursos económicos o crear nuevas 

sedes e incluso puede realizar una planificación estratégica con el fin de aumentar 

su endeudamiento, estas situaciones ocasionan que la rentabilidad siga en 

incremento en los próximos períodos contables.  

Se consideró como objetivo general: determinar cómo se relaciona el 

endeudamiento con la rentabilidad de la empresa HCM AVES SAC, del Distrito de 

Jaén – Cajamarca, periodo 2021. Los objetivos específicos fueron: determinar 

cómo se relaciona el endeudamiento con la rentabilidad económica de la empresa 

HCM AVES SAC, del Distrito de Jaén- Cajamarca, periodo 2021; Determinar cómo 

se relaciona el endeudamiento con la rentabilidad financiera de la empresa HCM 

AVES SAC, del Distrito de Jaén-Cajamarca, periodo 2021.  

El estudio tuvo como hipótesis general: el endeudamiento se relaciona 

significativamente con la rentabilidad de la empresa HCM AVES SAC, del Distrito 

de Jaén – Cajamarca, periodo 2021. Las hipótesis específicas fueron: El 

endeudamiento se relaciona significativamente con la rentabilidad económica de la 
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empresa HCM AVES SAC, del Distrito de Jaén- Cajamarca, periodo 2021; el 

endeudamiento se relaciona significativamente con la rentabilidad financiera de la 

empresa HCM AVES SAC, del Distrito de Jaén- Cajamarca, periodo 2021.  
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II. MARCO TEÓRICO 

Con respecto a los antecedentes nacionales se consideraron diversos 

aportes que fueron publicados en los repositorios institucionales de diferentes 

universidades de todo el país, los cuales se detallan en los siguientes apartados.   

         Narezo (2021) en su estudio denominado: Endeudamiento y rentabilidad en 

la empresa International Logistic Group Perú S.A.C. Puno, periodo 2018-2021, para 

optar el título de contador público, de la Universidad César Vallejo. Concluyendo 

que por haber obtenido el valor p inferior que 0,05, se aceptó la hipótesis alternativa 

general, a saber, que coexiste una analogía entre la deuda y la rentabilidad en los 

negocios. 

Bravo y Valer (2021) en su tesis: el endeudamiento y la rentabilidad, en la 

empresa Arte Express y Compañía SAC, Lima, años 2015 al 2019, para optar el 

título de contador público, de la Universidad César Vallejo. Concluyeron que el 

endeudamiento y la rentabilidad posee una correlación positiva significativa dado 

que alcanzaron un p valor inferior a 0.05. 

Carrasco (2021) en su tesis: Endeudamiento y rentabilidad de una empresa 

molinera de la provincia de Lambayeque, para optar el título de contador público, 

de la Universidad César Vallejo. Por tanto, se deduce que existe una correlación 

significativa entre el nivel de endeudamiento de una empresa y su rentabilidad para 

los años 2018-2020 en la provincia de Lambayeque. 

Murga y Varas (2021) en su tesis: Grado de endeudamiento y su relación 

con la rentabilidad en las empresas del sector industrial. Perú, 2019, para optar el 

título de licenciada en administración, de la Universidad Privada del Norte. 

Finalmente, el coeficiente de correlación de en SPSS para deuda a capital y retorno 

sobre capital fue positivo y bastante alto en 0.882%, y Pearson para deuda a activos 

fue positivo y bastante alto en 0.946%. Además, ambos ratios (Deuda-ROE y 

Deuda-ROA) son inferiores al 1%, lo que los hace muy significativos (0,000). 

Miranda (2020) en su tesis: El endeudamiento y la rentabilidad de las 

empresas de transporte de carga transportes Mar y Transcruz, de la ciudad de 

Arequipa 2016-2018, para obtener el título de licenciado en finanzas, de la 

Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa. Concluyendo que la hipótesis 
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nula de que no existe conexión entre la deuda y la rentabilidad. Puede mostrar que 

cuando más aumentan los niveles de endeudamiento, los márgenes de utilidad 

caen. 

En lo que respecta a los antecedentes internacionales, se tomaron en cuenta 

los informes de investigación que fueron publicados en los últimos cinco años 

anteriores, los cuales se proceden a detallar en los párrafos siguientes:  

Larraga (2021) en su tesis: Los niveles de endeudamiento como fuente de 

rentabilidad en las empresas medianas de fabricación de tejidos en el Ecuador 

durante el período 2011 – 2019, para obtener el título de ingeniera financiera de la 

Universidad Técnica de Ambato. Concluyendo que ambas variables se correlaciona 

de manera significativa, porque a compostura que agrandan los niveles de deuda, 

siempre lo hacen las ganancias de las empresas. 

Paredes (2021) en su tesis: Nivel de endeudamiento y su incidencia en la 

rentabilidad de las empresas del sector textil en el cantón Ambato durante los años 

2017-2018, para obtener el título de ingeniera financiera de la Universidad Técnica 

de Ambato. Concluyendo que, aunque la correlación de las variables es negativa, 

todavía existe una analogía entre ellas. En 2017, la analogía entre la deuda y la 

rentabilidad de las empresas fue de menos cero comas setecientos cuarenta y dos. 

En 2019, se encontró un Pearson positivo de 0,333, lo que supuso una mejora con 

respecto al año anterior. El investigador concluye que la correlación de las variables 

muestra que la rentabilidad financiera de las empresas fue posible gracias al 

financiamiento externo de proveedores y otras instituciones financieras. 

Jumbo (2021) en su tesis: El endeudamiento y su incidencia en la 

rentabilidad de las Pymes del sector comercial de la provincia de Pichincha, ciudad 

de Quito, periodo 2015-2019, para obtener el título de licenciado en finanzas de la 

Universidad De Las Fuerzas Armadas. Concluyendo que existe un bajo grado de 

asociación negativa entre los indicadores de deuda y los indicadores de 

rentabilidad, como el margen bruto, el margen operativo, el margen de utilidad neta 

y el ROA. Esto sugiere que como indicador de deuda mejoran los resultados, 

también mejoran los últimos cuatro indicadores de rentabilidad. 

Veintimilla (2021) en su tesis: El endeudamiento y la rentabilidad en las 

pequeñas empresas de fabricación textil en el Ecuador, para optar el título de 
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ingeniero financiero, de la Universidad Técnica de Ambato. Dado que la mayoría 

de las empresas adquirieron deudas con vencimientos a más de un año, se 

concluye que existe una relación lineal positiva entre el ROA y la deuda a largo 

plazo. Este hallazgo da crédito a la hipótesis alternativa de que la deuda tiene un 

efecto sobre la rentabilidad de las pequeñas empresas, como lo demuestra el alto 

nivel de significación estadística entre las dos variables. 

Rodríguez (2021) en su tesis: El endeudamiento y la rentabilidad financiera 

de las micro, pequeñas y medianas empresas del sector arrocero del Ecuador, para 

optar el título de ingeniero en contabilidad y auditoría, de la Universidad Técnica de 

Ambato. Concluyó que las MYPES del sector agropecuario ecuatoriano tienen más 

probabilidades de alcanzar una rentabilidad aceptable cuando sus relaciones 

deuda-ingreso son más bajas y sus rendimientos financieros son más altos si se 

comparan con empresas más grandes, independientemente de la etapa de 

desarrollo económico en la que opera la economía. 

Concerniente a las bases teóricas, se tomaron diversos aportes del 

endeudamiento, que han sido plasmados en los párrafos siguientes.  

Para el endeudamiento, se consideró la teoría del óptimo financiero o teoría 

del equilibrio (Teoría del Pecking) donde Arévalo et al. (2022), indican que, de 

acuerdo con esta teoría, las empresas determinan su relación deuda-capital 

sopesando los beneficios (como exenciones fiscales por intereses sobre la deuda) 

frente a los posibles inconvenientes (como los cargos por quiebra) asociados con 

el endeudamiento. Esta propuesta pone en juego dos fallas de mercado: los 

impuestos y la posibilidad de dificultades financieras derivadas del endeudamiento 

de la empresa. 

Además, el óptimo financiero o teoría del equilibrio (Teoría del Pecking) 

implica que existe una combinación de recursos internos y externos que maximiza 

el valor de mercado y minimiza los costos promedio de los recursos. La 

combinación óptima se logra cuando se equilibran los beneficios y costos de una 

unidad de deuda adicional dentro de la estructura financiera de la empresa (Arévalo 

et al. 2022). 

Bajo este enfoque del óptimo financiero o teoría del equilibrio (Teoría del 

Pecking), la empresa detendrá el proceso de reposición de sus propios fondos 
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mediante deuda cuando el beneficio fiscal producido por una unidad adicional de 

endeudamiento sea igual al costo de insolvencia causado por la misma unidad de 

endeudamiento (Arévalo et al. 2022). 

Con respecto a las bases conceptuales consideradas para el endeudamiento 

se tomaron en cuenta los aportes de autores internacionales y nacionales ya que 

son ellos, los que permiten que los investigadores conozcan a mayor profundidad 

sobre la variable 

Gabric (2015) menciona que “es la cabida de las empresas para saldar todas 

sus deudas financieras a tiempo con los fondos disponibles” (p.38) 

Díaz et al. (2015) donde señalan que se utilizan para examinar la distribución 

de capital de una asociación, ya que detallan el grado en que los diferentes 

inversores contribuyen a la financiación de la empresa. Igualmente, tratan de 

evaluar los peligros a los que se enfrentan los inversores y propietarios y los favores 

y costes coligados a un determinado nivel de endeudamiento.  

Olaskoaga et al. (2019) se sabe que una carga de deuda "óptima" se 

encuentra entre 0,4 y 0,6 (como porcentaje de los activos totales adeudados). Por 

encima de estas cifras, se considera "excesivo", con el argumento de que puede 

conducir a la inseguridad financiera, la descapitalización y la pérdida de la 

independencia financiera. Por el contrario, si es inferior a 0.4, Amat considera que 

la firma está sobrecapitalizada. El patrimonio neto de la empresa es un recurso 

interno que debe invertirse a largo plazo .Los estados financieros de una empresa 

específica brindan detalles sobre su patrimonio neto; para los registradores de 

doble entidad, estos estados incluyen un balance general, estados de ingresos y 

gastos, y una lista de acreedores y deudores, que en conjunto muestran una efigie 

precisa del contexto financiero de la compañía y sus fuentes de ingresos 

(Tasáryová & Paksiová, 2021).  

La acumulación de deuda se ve estimulada por el fácil acceso a dinero 

prestado y coincide con un aumento de nuevas inversiones que aún no se ha 

traducido en un crecimiento sostenible para las economías de la región (Hristozov, 

2020). Más mujeres en la junta directiva significan prácticas comerciales más éticas 

y una mayor responsabilidad social corporativa, las cuales conducen a mejores 

resultados financieros (Fenoy et al. 2021).  
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El endeudamiento es el “conjunto de razones que gobiernan el costo de pedir 

dinero prestado y el interés que se cobra sobre los fondos prestados (Choquecahua 

& Diego, 2020, p.9)”. 

Las dimensiones consideradas en el endeudamiento según Bravo y Valer 

(2021) son el endeudamiento a corto plazo son aquellas deudas de una empresa 

con un vencimiento inferior a un año se denominan "deudas basadas en activos". 

Existe una conexión entre esto y la inestable situación financiera de la empresa. 

Además, es prudente mantener las inversiones pasivas actuales en menos de la 

mitad de la riqueza total (Bravo y Valer, 2021).  

Las finanzas es lo que aclara el marco financiero y la estructura de para el 

desarrollo de eventos económicos y financieros (Huáman y Rojas, 2017). 

El pasivo corriente, los impuestos adeudados al gobierno, los salarios y 

beneficios de los empleados, el dinero adeudado a los proveedores por compras 

realizadas a crédito y una variedad de otras facturas que deben liquidarse lo antes 

posible. Dichas deudas normalmente se liquidan con activos operativos” (Huamán 

y Rojas 2017, p.61) 

El endeudamiento patrimonial, de acuerdo con Bravo y Valer (2021) es que 

cuantifica el nivel de dedicación del inmueble a sus propietarios o financiadores, 

donde se divide el pasivo total con el patrimonio que posee la entidad.  

El pasivo total, son todas las obligaciones de la empresa se reflejan aquí, así 

como la fuente de su capital operativo. Las deudas, los compromisos financieros y 

otros acuerdos que la empresa ha hecho con otras partes se incluyen en esta 

categoría. La condición de los recursos financieros que hacen posible el crecimiento 

de la inversión. Esto incluye cosas como impuestos adeudados, salarios 

adeudados, deudas de proveedores, dividendos adeudados, etc. (Huamán y Rojas 

2017). 

El patrimonio, tiene sus raíces en el derecho y la economía. La traducción 

literal de la palabra española patrimonio es "conjunto de bienes heredados de un 

padre”. Lo que la riqueza de uno implica en el lenguaje común (Huamán y Rojas 

2017). 
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El apalancamiento financiero, según Bravo y Valer (2021) señala que es el 

que muestra cómo su pasivo externo se relaciona con su pasivo interno (de largo 

plazo). Por la utilización de fondos externos, resultando en el pago de intereses. Es 

crucial recordar que cuanto mayor sea el porcentaje de gasto por intereses, mayor 

será el riesgo financiero para los propietarios y/o accionistas. 

El pasivo no corriente, significa deudas y obligaciones convenidas que deben 

cumplirse en un plazo superior a un año. Por ejemplo, la empresa puede tener 

varias cuentas que necesitan ser pagadas (Huamán y Rojas 2017, p.61). 

 El pago de intereses es una cantidad monetaria que se puede exigir a cambio 

del uso de capital, con base en el valor de ese capital y el tiempo que ha estado 

indisponible para su uso (SBS, 2015) 

 El riesgo financiero, conocido como la amenaza de perder una ventaja 

competitiva como resultado de cambios (Albarracín et al. 2017). 

 Las bases teóricas consideradas en la rentabilidad, fue la teoría de la 

independencia e imperfecciones, donde Pantaleón et al. (2019), señalan que no 

existe una relación entre el capital estructural y el rendimiento de la inversión en 

una determinada actividad económica. 

 En la teoría de la independencia e imperfecciones no existe una correlación entre 

el precio de la estructura de capital y los rendimientos que genera una empresa 

(Pantaleón et al. 2019). Además de las fallas sistémicas en el mercado, como el 

impacto del impuesto a las ganancias corporativas generan un crédito fiscal porque 

los costos del servicio de la deuda se comen las ganancias, los beneficios del 

financiamiento de la deuda son claros (Pantaleón et al. 2019). 

 En la mayoría de los países, la teoría de la independencia e imperfecciones, se 

canalizan en las ganancias de una corporación y están sujetas a una tasa de 

impuesto a la renta corporativa del 30% (Pantaleón et al. 2019). De acuerdo con la 

ley fiscal, los pagos de intereses sobre la deuda son gastos deducibles que se 

pueden restar de la renta imponible. Los ahorros de estructura de capital que se les 

pueden atribuir surgen en este punto (Pantaleón et al. 2019). 

A la hora de determinar las bases conceptuales de la rentabilidad se han 

tenido en cuenta los aportes de autores tanto internacionales como nacionales, ya 
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que estas fuentes permiten a los investigadores profundizar en la comprensión de 

la mencionada variable 

Mohamad et al. (2019) la rentabilidad es la capacidad de una firma para 

obtener beneficios. A las empresas les va mejor financieramente cuando aumenta 

su rentabilidad. La rentabilidad se deriva de la capacidad de una firma para vender 

bienes y servicios que ha fabricado o proporcionado durante un período de tiempo 

específico. Del mismo modo, Kalbuana et al. (2020) revelan que la rentabilidad es 

una ratio porcentual que se esgrime para fijar hasta qué punto la empresa puede 

producir beneficios a un coste razonable. De diferentes maneras, la viabilidad de 

una empresa se puede medir en función del beneficio y de los activos y recursos 

que se comparan. 

Las dimensiones consideradas para la rentabilidad según Bravo y Valer 

(2021) son la rentabilidad económica, según Martínez y Hontoria (2020) señalan 

que la rentabilidad sobre el activo total es un valor relativo (proporción) que describe 

la eficiencia con la que una inversión devuelve dinero al negocio para sus 

propietarios.  

La eficiencia, es cuando se mide qué tan bien una iniciativa logra sus 

objetivos por la menor cantidad de dinero posible, porque no se cumplen sus 

objetivos y/o porque se desperdician recursos y materiales (Marie, 2021). 

La inversión, es el compromiso de recursos (como tiempo, dinero o esfuerzo) 

con la expectativa de una ganancia futura ganancia. Gastar dinero con el objetivo 

de aumentar la riqueza de uno o expandir el negocio de uno se conoce como 

"invertir” (Morgan Banco de Inversión, 2020). 

La rentabilidad financiera, en palabras de Rivera (2021) indica que es la 

cabida de una firma para crear rendimientos para sus accionistas depende de la 

tasa de apreciación de valor de sus activos como resultado de su participación en 

actividades económicas.  

La capacidad empresarial, son aquellos que tienen una composición dual de 

rasgos individuales y condiciones ambientales tienen una personalidad bimodal. 

Los rasgos que componen la personalidad de uno incluyen, pero no se limitan a, un 

deseo de autonomía manifestado a través de un rechazo a la autoridad, una 
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necesidad de realización personal, un impulso por el éxito o la ambición, un deseo 

de mejorar los resultados de las propias acciones (Dolores et al. 2021). 

Los activos, Incluido en el balance situacional que refleja, en unidades 

monetarias, todas las cuentas en las que se muestran los bienes, derechos y otros 

recursos de la firma para adquirir bienes económicos (Huamán y Rojas 2017, p.59). 

Las actividades económicas, son aquellas en las que se crean bienes y 

servicios que acceden a indemnizar las insuficiencias de otros a cambio de un pago 

(Banco Central de Reserva de El Salvador, 2017, p.2).  

La utilidad operacional, para Peña et al. (2021) señalan que, al utilizar este 

método, la política de la empresa queda al descubierto; después de analizar los 

costos operativos y los gastos generales, la empresa concluyó que una gran parte 

de cada dólar generado por los servicios públicos se gasta en gastos generales. 

La política organizacional, es el método por el cual las personas que tienen 

objetivos y puntos de vista divergentes compiten entre sí y/o trabajan juntas para 

analizar y evaluar datos con el fin de tomar decisiones, sobre todo, desde dónde 

poner dinero y otros recursos hasta cómo reorganizarse (Gracia et al. 2019). 

Los costos operativos, es el complemento de los desembolsos de dinero en 

los gastos de administración, financieros y de venta (Peña et al. 2021).  

Los gastos generales, son disminuciones del activo o del patrimonio, 

excluidas las relativas a distribuciones a los propietarios, como consecuencia de 

salidas, consumos o acumulación de pasivos (NICPS, 2020, p.3021). 

El financiamiento, donde Ayón et al. (2020) manifiestan que una de las 

funciones y decisiones más importantes en cualquier organización es determinar 

cómo se financiará. Esto implica determinar la estructura financiera de la 

organización, que incluye sus activos y pasivos.  

El análisis financiero, según Castiblanco y Franco (2019) señalan que el 

análisis financiero propio, son los Indicadores de salud financiera, como la liquidez, 

el margen operativo, las relaciones entre deuda y capital, las ganancias y las 

pérdidas y la solvencia, así como los análisis de tendencia, variación y relación, se 

utilizan para evaluar la viabilidad a largo plazo.  
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La solvencia financiera, en particular, la solvencia financiera y los niveles de 

endeudamiento se convierten en indicadores importantes como señales de posibles 

cambios en el futuro de las empresas que pueden impactar en su sostenibilidad 

(Castiblanco & Franco, 2019). 

La inflación, es un acrecentamiento en el precio de los bienes y servicios en 

general, lo que reduce el poder adquisitivo de las personas y eleva el costo de vida. 

La inflación puede resultar de una disminución en el valor de la moneda, lo que 

tiene un efecto colateral en una crisis financiera (Arifianti et al. 2021).  

Los factores externos que afectan la rentabilidad, es la rentabilidad de una 

empresa se ve afectada no solo por factores externos como la economía, sino 

también por factores internos como su tamaño calculado a partir de su propio 

capital, ventas, empleados y activos totales (Arifianti et al. 2021). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

           Tipo de investigación 

Dada la abundancia de datos sobre ambas variables, se realizó un 

estudio de tipo aplicada. CONCYTEC (2018) enfatiza su objetivo de 

determinar, a través de la comprensión científica, los medios por los 

cuales una necesidad registrada y bien definida es atendida, 

mediante el cual se puede abordar una necesidad reconocida y bien 

definida. 

            Nivel de la investigación  

Por otro lado, fue de naturaleza descriptiva porque los fenómenos 

en estudio serán descritos extensamente. Las estadísticas describen 

información sobre una población o un fenómeno observado 

(Hernández & Mendoza, 2018). El grado de relación entre las 

variables y las dimensiones presentadas aquí, se consideró 

correlacional, que también es el único método utilizado (Rodriguez y 

otros, 2023). Es un método de investigación observacional en el que 

se miden y se evalúa su relación entre ellas independientemente de 

cualquier otro factor (Hernández & Mendoza, 2018). 

Diseño no experimental 

Dado que no se realizó una operación intencional de las variables, 

el diseño que se consideró fue no experimental porque durante todo 

el trabajo no se maniobran de forma premeditada las variables 

(Rodeiguez y otros, 2023). En lugar de ser manipulados por el 

investigador, se miden las categorías, conceptos, variables, eventos, 

comunidades y contextos que surgen naturalmente en este punto 

(Hernández & Mendoza, 2018). 

3.2. Variables y operacionalización 

           Variable 1 

           Endeudamiento 
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a. Definición conceptual: Gabric (2015) menciona que “es la 

capacidad de las empresas para liquidar todas sus obligaciones 

financieras a tiempo con los fondos disponibles” (p.38) 

b. Definición operacional: “Una deuda es un préstamo utilizado 

para financiar un esfuerzo en los términos acordados, con pagos de 

interés y principal calculados de acuerdo con una fórmula” 

(Choquecahua & Diego, 2020, p.9). 

  Variable 1 – Dimensiones 

   Endeudamiento a corto plazo 

   Endeudamiento patrimonial  

   Apalancamiento financiero 

 

Variable 2: Rentabilidad 

a. Definición conceptual: según Mohamad et al. (2019) la 

rentabilidad es la capacidad de una empresa para obtener 

beneficios. A las empresas les va mejor financieramente cuando 

aumenta su rentabilidad. La rentabilidad se deriva de la 

capacidad de una organización para vender bienes y servicios 

que ha fabricado o proporcionado durante un período de tiempo 

específico. 

b. Definición operacional: Fue medida mediante el análisis del 

estado financiero del período contable 2021 y por medio de 

encuesta a los trabajadores de la empresa que se está 

estudiando, para ello se toma en cuenta sus dimensiones. 

 Variable 2 – Dimensiones 

  Rentabilidad económica  

  Rentabilidad financiera 

3.3. Población, muestra y muestreo 

      Población  

Estuvo conformada por los trabajadores que laboran en la actualidad 

en la empresa HCM AVES SAC. Son aquellas personas que son el 

foco de una investigación son los sujetos ya que son una 
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representación de todos los factores que influyen en el estudio 

(Hernández y Mendoza, 2018). 

      Muestra 

Por disponer de una población diminuta, la muestra estuvo 

conformada por los 32 trabajadores que laboran en la actualidad en la 

empresa HCM AVES SAC. Por ello, Hernández y Mendoza (2018) la 

muestra es un pequeño subconjunto del mundo o de la población 

donde se llevará a cabo la investigación. La muestra es una sección 

transversal estadísticamente válida de la población general. Por ello, 

Hernández y Mendoza (2018) relatan que para obtener la opinión de 

todos o cuando tiene acceso inmediato a un gran conjunto de datos, 

puede confiar en una técnica estadística llamada muestra del censo. 

      Muestreo 

Porque no existe una fórmula estandarizada fórmula o procedimiento 

a seguir, los primeros pasos en el proceso de muestreo comienzan 

con la propia perspectiva del investigador y terminan con la selección 

del entorno en el que es más probable que se den las circunstancias 

en las que los investigadores están interesados (Hernández y 

Mendoza, 2018).  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

      Técnica de la encuesta 

Se utilizó una encuesta en este estudio ya que nos permitiría 

recolectar datos sin afectar los escenarios o fenómenos bajo 

investigación. La encuesta es un procedimiento para diseñar una 

encuesta descriptiva, donde los datos se recopilan mediante la 

administración de un conjunto de preguntas predeterminadas en un 

entorno controlado (Arroyo, 2020).  

Técnica del análisis documental 

Porque consisten en identificar documentos relevantes, recopilarlos y 

analizarlos a la luz del evento o escenario bajo investigación 

(Hernández y Mendoza, 2018). 

      Instrumentos 
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Los instrumentos en consideración incluyeron un cuestionario con 12 

ítems que se relacionan con ambas variables de estudio, 

correspondiente a 10 preguntas para cada variable y una guía de 

análisis de documentos que se utilizó para los estados financieros de 

la empresa en 2021 a la luz de los índices de rentabilidad. 

La precisión de los cuestionarios fue verificada dos veces por un panel 

de tres contadores certificados profesionalmente, cada uno con 

experiencia profesional y académica sustancial en las variables de 

investigación en cuestión. Además, empleamos el alfa de Cronbach 

para evaluar la confiabilidad de los ítems. 

Tabla 1  

Validación de los instrumentos mediante juicio de expertos 

Experto Grado académico Nombres y apellidos Dictamen 

1 Magíster Norma Heredia Aponte Aplicable 

2 Magister Marino Cieza Rodrigo Aplicable 

3 Magister Fanny C. Fernández 
Rios 

Aplicable 

 

3.5. Procedimientos 

En primer lugar, se solicitó el permiso a la empresa para utilizar los 

instrumentos, lo que significa que se concertaron con el gerente para 

acceder a los registros financieros de la empresa y a las cuentas del 

personal contable y administrativo de la empresa (un total de 32 

personas). El segundo paso se programó la hora y la fecha para que 

las personas puedan obtener lo que necesitan sin que su 

productividad se vea gravemente interrumpida durante demasiado 

tiempo. En tercer lugar, solicitamos el consentimiento informado de la 

muestra para que voluntariamente complete la encuesta. Después de 

eso, el instrumento se distribuyó a las personas apropiadas y, 

finalmente, cada cuestionario se almacenó en una base de datos 

donde se verificó su consistencia antes de ser utilizado en un análisis 

estadístico 
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3.6. Método de análisis de datos 

El proceso estadístico consta de dos partes: (1) descriptivo para 

responder a los objetivos específicos de la empresa, y (2) un análisis 

de la rentabilidad de la empresa mediante tablas de frecuencia y 

gráficos que contienen todos los elementos que componen el conjunto 

de datos (recolectados del cuestionario y registros financieros). Si el 

tamaño de la muestra es inferior a cincuenta personas en la muestra, 

se utilizará la prueba de Shapiro - Wilk para confirmar el supuesto de 

normalidad. La factibilidad de emplear las pruebas de correlación de 

Pearson o Spearman se establecerá confirmando la distribución 

normal de los datos obtenidos. Los resultados de cualquiera de estas 

pruebas proporcionarán evidencia a favor o en contra de la hipótesis 

de que la deuda y la rentabilidad están correlacionadas, lo que 

permitirá cumplir con el objetivo general del estudio. 

3.7. Aspectos éticos 

Las consideraciones éticas en la presente investigación se centraron 

en los siguientes principios: a. Beneficiar a la empresa mediante la 

realización de la investigación profesionalmente en el campo de la 

contabilidad, b. Debido a que el análisis de la empresa se llevó a cabo 

con el debido cuidado y con miras a solucionar un problema 

específico, fue justo para todos los participantes de la muestra y se 

llevó a cabo con honestidad porque el estudio se realizó abiertamente 

sin agendas ocultas o tratos turbios. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Resultados descriptivos 

Figura 1  

Análisis descriptivo del endeudamiento y sus dimensiones 

 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 

 

Análisis. -  En la figura 1 se evidencia que el 50% de los trabajadores afirman que 

el endeudamiento de la empresa es regular. Por otro lado, el 37% respondieron que 

la compañía posee un endeudamiento bajo, y un 13% que es alto. 

Con respecto al endeudamiento a corto plazo el 44% mencionaron que es bajo. Por 

otro lado, el 37% respondieron que la compañía posee un endeudamiento a corto 

plazo regular, y un 19% que es alto.  

En cambio, el 47% señalaron que el endeudamiento patrimonial es regular. Por otro 

lado, el 31% respondieron que la compañía posee un endeudamiento patrimonial 

bajo, y un 22% que es alto. 

Además, revelaron que el apalancamiento financiero es regular un 50%.  Por otro 

lado, el 37% respondieron que la compañía posee un apalancamiento financiero 

bajo, y un 13% que es alto.
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Figura 2  

Análisis descriptivo de la rentabilidad y sus dimensiones 

 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 

 

Análisis. -  En la figura 2 se aprecia que el 56% de los trabajadores afirman que la 

rentabilidad de la empresa es regular. Por otro lado, el 31% respondieron que la 

compañía posee una rentabilidad baja, y un 13% que es alto. 

Con respecto a la rentabilidad económica el 62% mencionaron que es regular. Por 

otro lado, el 19% respondieron que la compañía posee una rentabilidad económica 

baja y alta.  

En cambio, el 50% señalaron que la rentabilidad financiera es regular. Por otro lado, 

el 41% respondieron que la compañía posee una rentabilidad financiera baja, y un 

9% que es alta. 
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4.2. Resultados de los objetivos 

Tabla 2  

Relación de endeudamiento con la rentabilidad de la empresa HCM AVES SAC 

 

 

Endeudamie

nto Rentabilidad 

Endeudamiento Correlación de 

Pearson 

1 ,410* 

Sig. (bilateral) ,020 ,020 

N 32 32 

Rentabilidad Correlación de 

Pearson 

,410* 1 

Sig. (bilateral) ,020 ,020 

N 32 32 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 

 

Análisis. – Se aprecia en la tabla 2 que las variables endeudamiento y rentabilidad 

mantienen una correlación positiva baja, puesto que lograron un Pearson de 0.410 

y una significancia inferior al 0.05, señalando de esta forma que los datos son 

estadísticamente aceptables. 
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Tabla 3  

Relación del endeudamiento con la rentabilidad económica de la empresa HCM 

AVES SAC 

 Endeudamiento 

Rentabilidad 

económica 

Endeudamiento Correlación de 

Pearson 

1 ,540** 

Sig. (bilateral) ,001 ,001 

N 32 32 

Rentabilidad económica Correlación de 

Pearson 

,540** 1 

Sig. (bilateral) ,001 ,001 

N 32 32 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 

 
Análisis. – Los datos establecidos en la tabla 3 revelan que el endeudamiento se 

relaciona de forma positiva y considerable con la rentabilidad económica, ya que 

ambas lograron un Pearson de 0.540, además, se evidencia que la asintótica fue 

inferior a 0.05, demostrando que los hallazgos son estadísticamente aceptables. 
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Tabla 4  

Relación del endeudamiento con la rentabilidad financiera de la empresa HCM 

AVES SAC 

 Endeudamiento 

Rentabilidad 

financiera 

Endeudamiento Correlación de 

Pearson 

1 ,261 

Sig. (bilateral) ,150 ,150 

N 32 32 

Rentabilidad financiera Correlación de 

Pearson 

,261 1 

Sig. (bilateral) ,150 ,150 

N 32 32 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 
 

Análisis. – Los hallazgos establecidos en la tabla 4 pone en evidencia que los datos 

conseguidos son paramétricos ya que superan la sigma de 0.05 lo que revela que 

los resultados no son significativos, así mismo, se observa que el Pearson logrado 

es de 0.261 confirmando que no existe relación entre el endeudamiento y la 

rentabilidad económica. 
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4.3. Contrastación de hipótesis 

Tabla 5  

Contrastación de las hipótesis 

Hipótesis Detalle P – valor Conclusión 

HG Endeudamiento – 

Rentabilidad 

0.020 Se acepta la hipótesis 

alterna; se rechaza la 

hipótesis nula 

H1 Endeudamiento – 

Rentabilidad económica 

0.001 Se acepta la hipótesis 

alterna; se rechaza la 

hipótesis nula 

H2 Endeudamiento – 

Rentabilidad Financiera 

0.150 Se acepta la hipótesis nula; 

se rechaza la hipótesis 

alterna. 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 

 

Análisis. – En la tabla 5 se evidencia que la sigma es inferior a 0.05 de la hipótesis 

general y de la primera hipótesis específica, lo que permite a los investigadores 

aceptar la hipótesis alterna, señalando que el endeudamiento se relaciona 

significativamente con la rentabilidad y la rentabilidad económica. En cambio, en la 

segunda hipótesis específica la sigma lograda fue de 0.150, lo que consiente 

rechazar la hipótesis alterna y aceptar la nula, demostrando de esta forma que el 

endeudamiento no se relaciona con la rentabilidad financiera. 
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V. DISCUSIÓN 

Hipótesis general 

Posterior al análisis de los resultados estadísticamente, se evidenció que el 

endeudamiento se relaciona de forma significativa con la rentabilidad, esto 

demuestra que mientras la compañía cuente con los recursos económicos que le 

permita a corto y plazo afrontar sus compromisos asumidos con terceros, vale decir 

trabajadores, entidades financieras, el Estado y acreedores entonces la rentabilidad 

no se verá afectada, al contrario, podrán mantener una estabilidad a sus activos y 

patrimonio en el tiempo. 

Ante ello, es importante considerar lo que establece Narezo (2021) ya que 

en su trabajo aceptó la hipótesis alterna. Así mismo, se toma en cuenta a Bravo y 

Valer (2021) puesto que la sigma que lograron fue inferior a 0.05. En este mismo 

sentido, Larraga (2021) señaló que la compostura que agrandan los niveles de 

deuda, siempre lo hacen las ganancias de las empresas. Además, Paredes (2021) 

encontró que la correlación de las variables muestra que la rentabilidad financiera 

de las empresas fue posible gracias al financiamiento externo de proveedores y 

otras instituciones financieras. 

Del mismo modo, se consideró lo que establecen Arévalo et al. (2022) ya 

que señalan que la teoría del Pecking establece que las empresas determinan su 

relación deuda-capital sopesando los beneficios frente a los posibles 

inconvenientes asociados con el endeudamiento. 

Además, se considera lo que manifiestan Pantaleón et al. (2019) ya que 

menciona que la teoría de la independencia e imperfecciones exterioriza que las 

fallas sistémicas en el mercado, como el impacto del impuesto a las ganancias 

corporativas generan un crédito fiscal porque los costos del servicio de la deuda se 

comen las ganancias, los beneficios del financiamiento de la deuda son claros. 

Hipótesis específica 1 

En este caso, se evidenció que el endeudamiento y la rentabilidad 

económica están relacionadas estadísticamente y de forma positiva puesto que así 
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lo establecen los datos conseguidos, esto quiere decir que mientras se utilicen 

estrategias financieras que permita a compañía contar con la liquidez y solvencia 

necesaria para ejecutar cada una de sus actividades empresariales, entonces la 

rentabilidad económica será adecuada permitiendo que exista eficiencia en las 

inversiones que se realicen puesto que cada empleado estará alineado a alcanzar 

los objetivos que la sociedad ha establecido. 

Por lo que es necesario tomar en cuenta lo que indica Carrasco (2021) 

puesto que deduce que existe una correlación significativa entre el nivel de 

endeudamiento y rentabilidad.  

Igualmente, Murga y Varas (2021) exteriorizan que ambas variables se 

correlacionan significativamente. También, Veintimilla (2021) porque demostró que 

la mayoría de las empresas adquirieron deudas con vencimientos a más de un año, 

se concluye que existe una relación lineal positiva entre el ROA y la deuda a largo 

plazo. Este hallazgo da crédito a la hipótesis alternativa de que la deuda tiene un 

efecto sobre la rentabilidad de las pequeñas empresas, como lo demuestra el alto 

nivel de significación estadística entre las dos variables. 

En este sentido, Rodríguez (2021) determinó que las MYPES del sector 

agropecuario ecuatoriano tienen más probabilidades de alcanzar una rentabilidad 

aceptable cuando sus relaciones deuda-ingreso son más bajas y sus rendimientos 

financieros son más altos si se comparan con empresas más grandes, 

independientemente de la etapa de desarrollo económico en la que opera la 

economía. 

Es importante tomar en cuenta lo que establece Gadric (2015) puesto que 

define al endeudamiento como la cabida de las empresas para saldar todas sus 

deudas financieras a tiempo con los fondos disponibles.  

En cambio, la rentabilidad para Mohamad et al. (2019) es la capacidad de 

una firma para obtener beneficios. Igualmente, Martínez y Honrotia (2020) la 

rentabilidad económica es un valor relativo (proporción) que describe la eficiencia 

con la que una inversión devuelve dinero al negocio para sus propietarios. 



27 
 

Hipótesis específica 2 

Con respecto a este punto, los datos revelaron que el endeudamiento no se 

relaciona significativamente con la rentabilidad financiera puesto que ambas 

lograron superar la sigma bilateral, esto pone en observancia que a pesar de que 

son importantes, no tienen un efecto directo si es que una funciona 

inadecuadamente, pero a pesar de ello, se debe tener un control sobre estas 

variables con el fin de evitar daños económicos irreparables en el corto plazo. 

Por estas situaciones se tomó en cuenta considerar lo que establece Miranda 

(2020) ya que demostró que no existe relación significativa entre estas variables. 

Del mismo modo, Jumbo (2021) señaló que existe un bajo grado de asociación 

negativa entre los indicadores de deuda y los indicadores de rentabilidad, como el 

margen bruto, el margen operativo, el margen de utilidad neta y el ROA. 

Es necesario señalar el aporte de Díaz et al. (2015) ya que establecen que 

el endeudamiento se considera para examinar la distribución de capital de una 

asociación, ya que detallan el grado en que los diferentes inversores contribuyen a 

la financiación de la empresa. Igualmente, tratan de evaluar los peligros a los que 

se enfrentan los inversores y propietarios y los favores y costes coligados a un 

determinado nivel de endeudamiento. 

Con respecto a la rentabilidad financiera Rivera (2021) establece que es la 

cabida de una firma para crear rendimientos para sus accionistas depende de la 

tasa de apreciación de valor de sus activos como resultado de su participación en 

actividades económicas. 

 Con respecto a los datos descriptivos revelaron que el endeudamiento es 

regular y el endeudamiento a corto plazo de la empresa es bajo lo que establece 

que las finanzas de la empresa no permiten alcanzar endeudamiento a corto plazo 

porque no se evalúan constantemente los pasivos corrientes que estos poseen con 

otras entidades. Con respecto al endeudamiento a corto plazo el 44% mencionaron 

que es bajo. 

En cambio, el 47% señalaron que el endeudamiento patrimonial es regular 

demostrando que esta organización a través de sus accionistas no utiliza 
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estrategias financieras antes de solicitar financiamiento a terceros, incluso no 

evalúan sus estados financieros históricos con el fin de conocer si realmente sus 

recursos monetarios que mantienen en su patrimonio les permiten afrontar dicha 

deuda que pretenden asumir. 

Además, revelaron que el apalancamiento financiero es regular un 50% lo 

que pone en evidencia que la empresa no cuenta con un plan de contingencia 

económica que le consienta reducir los riesgos financieros como el tipo de cambio.  

Ante ello, es necesario tomar en cuenta lo que mencionan Olaskoaga et al. 

(2019) ya que indican que una carga de deuda "óptima" se encuentra entre 0,4 y 

0,6. Por encima de estas cifras, se considera "excesivo", con el argumento de que 

puede conducir a la inseguridad financiera, la descapitalización y la pérdida de la 

independencia financiera. Por el contrario, si es inferior a 0.4, Amat considera que 

la firma está sobrecapitalizada. 

Así mismo, Kalbuana et al. (2020) señalaron que la rentabilidad es una ratio 

porcentual que se esgrime para fijar hasta qué punto la empresa puede producir 

beneficios a un coste razonable. De diferentes maneras, la viabilidad de una 

empresa se puede medir en función del beneficio y de los activos y recursos que 

se comparan. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se llegó a concluir que el endeudamiento se relaciona significativamente con 

la rentabilidad, dado que la sigma bilateral fue inferior a 0.05, demostrando 

que la empresa no sufrirá una merma en su rentabilidad siempre que tenga 

acceso a los recursos financieros necesarios para cumplir con sus 

obligaciones con terceros, incluidos empleados, instituciones financieras, el 

gobierno y acreedores, tanto de forma inmediata como a largo plazo. 

2. Se llegó a concluir que el endeudamiento se relaciona estadísticamente 

significativa con la rentabilidad económica ya que lograron un p valor menor 

a 0.05, esto significa que en la medida en que se utilicen estrategias 

financieras para asegurar que la empresa cuente con el efectivo disponible 

para llevar a cabo cada una de sus actividades comerciales, se generarán 

retornos económicos adecuados que permitirán realizar inversiones 

efectivas porque todos los empleados estan trabajando hacia los mismos 

objetivos. 

3. Se llegó a concluir que por haber conseguido una sigma bilateral de 0.150 

superando al p valor mínimo de 0.05, el endeudamiento no se relaciona con 

la rentabilidad financiera, esto resalta el hecho de que, si bien son 

importantes, no tienen un impacto inmediato si uno funciona 

incorrectamente; sin embargo, es necesario ejercer algún grado de control 

sobre tales factores para evitar daños económicos a corto plazo. 

4. Se concluye que el endeudamiento a corto plazo de la empresa es bajo, 

indicando que las finanzas de la empresa no le permiten tener deudas 

menores a un año debido a que los activos y pasivos de la empresa no son 

evaluados constantemente en relación con otras entidades. En cambio, la 

dotación patrimonial es regular, demostrando que esta organización, a 

través de sus accionistas, no utiliza estrategias financieras previas a la 

búsqueda de financiamiento de terceros, y ni siquiera evalúa su situación 

financiera histórica para conocer sus verdaderos recursos financieros. 

Además, revelaron que el apalancamiento financiero es regular lo que pone 

en evidencia que la empresa no cuenta con un plan de contingencia 
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económica que le consienta reducir los riesgos financieros como el tipo de 

cambio.
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda al gerente de la empresa elaborar un mapa de seguimiento 

a los ingresos de la organización utilizando macros de Excel, puesto que 

esto le va a permitir conocer en tiempo real los movimientos económicos que 

esta entidad posee, permitiendo de forma positiva que mediante el informe 

los accionistas puedan evaluar las cantidades de financiamiento y el tiempo 

prudente que deben solicitar dicho financiamiento. 

2. Se recomienda a los accionistas realizar convenios con diferentes 

instituciones financieras con el fin de capacitar a su gerente y sus empleados 

que manejan los recursos económicos de la empresa puesto que esto va a 

permitir que se utilicen estrategias financieras que consientan asegurar que 

la empresa cuente con el efectivo necesario para el desarrollo de sus 

actividades empresariales, impactando de forma positiva en el retorno de su 

inversión.   

3. Se recomienda a los accionistas que, antes de asumir un compromiso 

financiero a corto y largo plazo verifiquen sus activos y patrimonio con el fin 

de conocer la capacidad mínima y máxima económica que cuenta la 

organización, así mismo, deben analizar, evaluar y modificar sus políticas 

económicas que en la actualidad poseen ya que están generando que 

tengan un bajo endeudamiento pese que la empresa cuenta con la 

capacidad para cubrir dichas deudas siempre y cuando se invierta en 

ampliación del negocio en nuevas ciudades. 

4. Se recomienda al gerente de la empresa elaborar un plan de contingencia 

económica que le consienta reducir los riesgos financieros, pero para ello, 

es necesario que se revisen datos históricos y actuales, con el fin de no caer 

en falta de solvencia monetaria. 
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ANEXOS 

ANEXO 1.  MATRIZ DE CONSISTENCIA 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título:” Endeudamiento y rentabilidad de la empresa HCM AVES SAC, del Distrito de Jaén- Cajamarca- periodo 2021”. 
 

Autores: Katherine Lisseth Lindo Uriarte / Willian Peralta Gomez       

PROBLEMA   OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema 
General 

Objetivo 
General 

Hipótesis General  
Variable 1   a) Endeudamiento 

¿Cómo se 
relaciona el 
endeudamient
o con la 
rentabilidad de 
la empresa 
HCM AVES 
SAC, del 
Distrito de Jaén 
– Cajamarca, 
periodo 2021? 

Determinar 
cómo se 
relaciona el 
endeudamient
o con la 
rentabilidad de 
la empresa 
HCM AVES 
SAC, del 
Distrito de Jaén 
– Cajamarca, 
periodo 2021 

 El endeudamiento se 
relaciona 
significativamente 
con la rentabilidad de 
la empresa HCM 
AVES SAC, del 
Distrito de Jaén – 
Cajamarca, periodo 
2021 

DIMENSIONES INDICADORES CRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, ÍTEMS 
CRITERIO 

DE 
MEDICIÓN 

Endeudamient
o a corto plazo 
 

- Finanzas 
- Pasivo corriente 

1. Las finanzas que en la actualidad tiene la empresa 
le permiten obtener endeudamiento a corto plazo 
con entidades financieras 

2. En la empresa se evalúan de forma permanente los 
pasivos corrientes con el fin de no caer en altos 
niveles de endeudamiento 

3. El gerente mantiene una comunicación constante 
con los proveedores con el fin de mantener un 
equilibrio entre el pasivo corriente y los ingresos a 
corto plazo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1= Nunca 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Endeudamient
o patrimonial 
 

- Pasivo total 
- Patrimonio 
 
 
 
 
 

4. Las estrategias financieras utilizadas por los 
accionistas han permitido mantener un pasivo total 
que no supere la capacidad de ingreso de la 
empresa 

5. Antes de adquirir un nuevo endeudamiento a corto 
plazo se toma en cuenta el histórico de sus estados 
financieros 

6. Las deudas económicas adquiridas han sido 
invertidas en nuevos proyectos de ampliación del 
negocio 



 
 

Apalancamient
o financiero 

- Pasivo no corriente 
- Pago de intereses 
- Riesgo financiero 

7. Antes de firmar un contrato de financiamiento se 
evalúa propuestas de diferentes entidades 
financieras, como el pago de intereses 

8. Se cuenta con un plan de emergencia económica 
que permita no pagar excesos de intereses por 
deudas en tiempos de pandemia 

9. Las políticas de inventario que se posee permiten 
reducir los riesgos financieros, como el aumento del 
tipo de cambio 

10. La ventaja competitiva que cuenta la empresa en la 
ciudad de Jaén le ha consentido reducir los riesgos 
financieros que causó el aislamiento social 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2= Casi 
nunca. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3= A veces 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4= Casi  
siempre 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Problemas 
Específicos 

Objetivos 
Específicos 

Hipótesis 
Específicas 

  
 Variable 2   b) Rentabilidad  

¿Cómo se 
relaciona el 
endeudamient
o con la 
rentabilidad 
económica de 
la empresa 
HCM AVES 
SAC, del 
Distrito de Jaén 
- Cajamarca, 
periodo 2021? 

Determinar 
cómo se 
relaciona el 
endeudamient
o con la 
rentabilidad 
económica de 
la empresa 
HCM AVES 
SAC, del 
Distrito de 
Jaén- 
Cajamarca, 
periodo 2021 

H1.  El 
endeudamiento se 
relaciona 
significativamente 
con la rentabilidad 
económica de la 
empresa HCM AVES 
SAC, del Distrito de 
Jaén- Cajamarca, 
periodo 2021 

Rentabilidad 
económica  

 
 
 
 
 
 
- Eficiencia 
- Inversión 11. La rentabilidad económica que la empresa ha 

obtenido se debe a la eficiencia de sus inversiones 
12. La gerente incentiva a los jefes de área y 

trabajadores a alcanzar la eficiencia con el fin de 
alcanzar los objetivos de la empresa 

13. la inversión realizada por la empresa le permitido 
aumentar la rentabilidad económica 

14. Las inversiones ejecutadas permitieron aumentar el 
capital de la empresa 

¿Cómo se 
relaciona el 
endeudamient
o con la 
rentabilidad 
económica de 
la empresa 
HCM AVES 
SAC, del 

Determinar  
cómo se 
relaciona el 
endeudamient
o con la 
rentabilidad 
financiera de la 
empresa HCM 
AVES SAC, del 

H2.  Se relaciona 
significativamente 
con la rentabilidad 
financiera de la 
empresa HCM AVES 
SAC, del Distrito de 
Jaén- Cajamarca, 
periodo 2021. 

Rentabilidad 
financiera 

 
 
 
 
 
 
 
- Capacidad empresarial. 
- Activos 

15. El nivel de capacidad empresarial que cuenta la 
entidad ha impactado de manera positiva en la 
rentabilidad financiera 

16. Los activos de la empresa poseen la capacidad para 
que esta asuma endeudamiento externo 

17. Las actividades económicas que ejecuta la empresa 
le han permitido prestar los servicios y brindar los 
bienes que cumplan con satisfacer la demanda del 
mercado 



 
 

Distrito de Jaén 
- Cajamarca, 
periodo 2021? 
 

Distrito de 
Jaén-
Cajamarca, 
periodo 2021 

- Actividades económicas 
- Política organizacional 
- Costos operativos 
- Gastos generales 

18. Se actualiza permanentemente sus políticas 
organizacionales con el fin de que consienta 
aumentar la rentabilidad financiera 

19. Se evalúa el desempeño de sus trabajadores con el 
propósito de no aumentar sus costos operativos. 

20. Los gastos generales realizados son acordes a las 
actividades que la empresa realiza. 

 

 
 
 
5= Siempre 
 

 
 



 
 

Anexo 2.  MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
Endeudamiento y rentabilidad de la empresa HCM AVES SAC, del Distrito de Jaén- Cajamarca, periodo 2021 

VARIABLES 

DE ESTUDIO 
DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

V
x
 

E
n

d
e

u
d

a
m

ie
n

to
 

Gabric (2015) menciona que es la capacidad de las 

empresas para liquidar todas sus obligaciones 

financieras a tiempo con los fondos disponibles (p.38) 

En cuanto a la técnica, 

utilizamos una encuesta 

mediante la formulación de 

preguntas a una muestra de 

la población para conocer el 

conjunto 

Endeudamiento a 

corto plazo 

 

Finanzas:  

Pasivo corriente:  

 

 

Escala de 

Likert 

 

 

1. Nunca 

2. Casi nunca 

3. A veces 

4. Casi 

siempre 

5. Siempre 

 

 

 

Endeudamiento 

patrimonial 

 

Pasivo total 

Patrimonio. 

Apalancamiento 

financiero 

  

Pasivo no corriente 

Pago de intereses 

Riesgo financiero 

V
 y

 

R
e

n
ta

b
il
id

a
d

  

Mohamad et al. (2019) la rentabilidad es la capacidad 

de una empresa para obtener beneficios. A las 

empresas les va mejor financieramente cuando 

aumenta su rentabilidad. La rentabilidad se deriva de 

la capacidad de una organización para vender bienes 

y servicios que ha fabricado o proporcionado durante 

un período de tiempo específico (p.1) 

En cuanto a la técnica, 

utilizamos una encuesta 
mediante la formulación de 
preguntas a una muestra de 

la población para conocer el 
conjunto 

Rentabilidad 

económica 

 

Eficiencia 

Inversión 

Rentabilidad 

financiera 

 

Capacidad empresarial 

Activos 

Actividades económicas 

 



 
 

Anexo 3. MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE INSTRUMENTO 

Endeudamiento y rentabilidad de la empresa HCM AVES SAC, del Distrito de Jaén- Cajamarca- periodo 2021. 

 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS RESPUESTA 

V2. RENTABILIDAD  Rentabilidad económica 

Eficiencia 

1. Antes de firmar un contrato de financiamiento se evalúa propuestas de diferentes 
entidades financieras, como el pago de intereses 

Escala Likert. 

 

 

1 Nunca 

 

2 Casi nunca 

2. Se cuenta con un plan de emergencia económica que permita no pagar excesos 

de intereses por deudas en tiempos de pandemia 

Inversión 

3. Las políticas de inventario que se posee permiten reducir los riesgos financieros, 
como el aumento del tipo de cambio 

4. La ventaja competitiva que cuenta la empresa en la ciudad de Jaén le ha 
consentido reducir los riesgos financieros que causó el aislamiento social 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS RESPUESTA 

V1 

ENDEUDAMIENTO 

 

Endeudamiento a corto plazo 

Finanzas 
 

1. Las finanzas que en la actualidad tiene la empresa le permiten obtener 
endeudamiento a corto plazo con entidades financieras 

Escala Likert. 

 

 

1 Nunca 

 

2 Casi nunca 

 

3 A veces 

 

4 Casi siempre 

 

5 Siempre 

2. En la empresa se evalúan de forma permanente los pasivos corrientes con el fin 
de no caer en altos niveles de endeudamiento 

Pasivo corriente 3. El gerente mantiene una comunicación constante con los proveedores con el fin 
de mantener un equilibrio entre el pasivo corriente y los ingresos a corto plazo 

Endeudamiento patrimonial 

Pasivo total. 4. Las estrategias financieras utilizadas por los accionistas han permitido mantener 
un pasivo total que no supere la capacidad de ingreso de la empresa 

5. Antes de adquirir un nuevo endeudamiento a corto plazo se toma en cuenta el 
histórico de sus estados financieros 

Patrimonio 6. Los recursos económicos que se posee en el patrimonio permiten tener acceso a 
la financiación externa de forma oportuna 

Apalancamiento financiero 

 

Pasivo total 7. El pasivo no corriente que se tiene aporta liquidez para nuevas inversiones que se 
tienen programadas 

8. Se cuenta con un plan de emergencia económica que permita no pagar excesos 
de intereses por deudas en tiempos de pandemia 

Pasivo corriente 9. Las políticas de inventario que se posee permiten reducir los riesgos financieros, 
como el aumento del tipo de cambio 

10. La ventaja competitiva que cuenta la empresa en la ciudad de Jaén le ha 
consentido reducir los riesgos financieros que causó el aislamiento social 



 
 

Rentabilidad financiera 

 

Capacidad empresarial 5. El nivel de capacidad empresarial que cuenta la entidad ha impactado de manera 
positiva en la rentabilidad financiera 

 

3 A veces 

 

4 Casi siempre 

 

5 Siempre 

Activos 6. El nivel de capacidad empresarial que cuenta la entidad ha impactado de manera 
positiva en la rentabilidad financiera 

Actividades económicas 7. El nivel de capacidad empresarial que cuenta la entidad ha impactado de manera 
positiva en la rentabilidad financiera 

Política organizacional 8. Se actualiza permanentemente sus políticas organizacionales con el fin de que 
consienta aumentar la rentabilidad financiera 

Costos operativos 9. Se evalúa el desempeño de sus trabajadores con el propósito de no aumentar 
sus costos operativos 

Gastos generales 10. Los gastos generales realizados son acordes a las actividades que la empresa 
realiza 

 



 
 

ANEXO 4. INSTRUMENTO DE MEDICIÓN 

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

Mediante el presente cuestionario, nos presentamos ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas 

formuladas, esta información relevante servirá para el desarrollo de la tesis titulada: Endeudamiento y 

rentabilidad de la empresa HCM AVES SAC, del Distrito de Jaén- Cajamarca, periodo 2021, el que 

permitirá medir las variables de estudio y probar la hipótesis, por tal propósito acudo a Ud. Para que apelando 

a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (o) por su intervención. 

 
Instrucciones:  Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que 

considere la correcta  
Nunca = 1 
Casi nunca = 2 
A veces = 3 
Casi siempre = 4 
Siempre  = 5 

 

Consentimiento Informado  

Acepto participar voluntariamente en esta investigación, conducida por: Katherine Lisseth Lindo Uriarte y Willian 
Peralta Gomez  

He sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigación  

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomará 
aproximadamente 15 minutos.  Reconozco que la información que yo provea en el trabajo de esta investigación 
es estrictamente confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de este estudio sin mi 
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y 
que puedo retirarme del mismo cuando así lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.  

 Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me será entregada, y que puedo pedir 
información sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.  

Título del cuestionario: Endeudamiento  

PREGUNTAS NUNCA 
CASI 

NUNCA 

A 

VECES 

CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE 

Dimensión: Endeudamiento a corto plazo 

1. Las finanzas que en la actualidad tiene la empresa le 

permiten obtener endeudamiento a corto plazo con 
entidades financieras 

     

2. En la empresa se evalúan de forma permanente los 
pasivos corrientes con el fin de no caer en altos niveles 
de endeudamiento 

     

3. El gerente mantiene una comunicación constante con 
los proveedores con el fin de mantener un equilibrio 
entre el pasivo corriente y los ingresos a corto plazo 

     

Dimensión: Endeudamiento patrimonial 

4. Las estrategias financieras utilizadas por los accionistas 
han permitido mantener un pasivo total que no supere 
la capacidad de ingreso de la empresa 

     

5. Antes de adquirir un nuevo endeudamiento a corto plazo 
se toma en cuenta el histórico de sus estados 
financieros 

     

6. Los recursos económicos que se posee en el patrimonio 
permiten tener acceso a la financiación externa de 
forma oportuna 

     

Dimensión: Apalancamiento financiero 



 
 

PREGUNTAS NUNCA 
CASI 

NUNCA 

A 

VECES 

CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE 

7. El pasivo no corriente que se tiene aporta liquidez para 

nuevas inversiones que se tienen programadas 

     

8. Se cuenta con un plan de emergencia económica que 
permita no pagar excesos de intereses por deudas en 
tiempos de pandemia 

     

9. Las políticas de inventario que se posee permiten 
reducir los riesgos financieros, como el aumento del 
tipo de cambio 

     

10. La ventaja competitiva que cuenta la empresa en la 
ciudad de Jaén le ha consentido reducir los riesgos 
financieros que causó el aislamiento social 

     

 Gracias por su colaboración  

 

 

 

 

  



 
 

ANEXO: INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 
 

CUESTIONARIO 
 
Mediante el presente cuestionario, nos presentamos ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas 

formuladas, esta información relevante servirá para el desarrollo de la tesis titulada: Endeudamiento y 

rentabilidad de la empresa HCM AVES SAC, del Distrito de Jaén- Cajamarca, periodo 2021, el que 

permitirá medir las variables de estudio y probar la hipótesis, por tal propósito acudo a Ud. Para que apelando 

a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (o) por su intervención. 

Instrucciones:  Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que 

considere la correcta  
Nunca = 1 
Casi nunca = 2 
A veces = 3 
Casi siempre = 4 
Siempre  = 5 

 

Consentimiento Informado  

Acepto participar voluntariamente en esta investigación, conducida por: Katherine Lisseth Lindo Uriarte y Willian 
Peralta Gomez  

He sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigación  

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomará 
aproximadamente 15 minutos.  Reconozco que la información que yo provea en el trabajo de esta investigación 
es estrictamente confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de este estudio sin mi 
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y 
que puedo retirarme del mismo cuando así lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.  

 Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me será entregada, y que puedo pedir 
información sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.  

Título del cuestionario: Rentabilidad 

PREGUNTAS NUNCA 

CASI 

NUNC

A 

A 

VECES 

CASI 

SIEMPR

E 

SIEMPRE 

Dimensión: Rentabilidad económica 

1. La rentabilidad económica que la empresa ha 
obtenido se debe a la eficiencia de sus inversiones 

     

2. El gerente incentiva a los jefes de área y trabajadores 
a alcanzar la eficiencia con el fin de alcanzar los 
objetivos de la empresa 

     

3. la inversión realizada por la empresa le permitido 
aumentar la rentabilidad económica 

     

4. Las inversiones ejecutadas permitieron aumentar el 
capital de la empresa 

     

Dimensión: Rentabilidad financiera 

5. El nivel de capacidad empresarial que cuenta la 
entidad ha impactado de manera positiva en la 
rentabilidad financiera 

     

6. Los activos de la empresa poseen la capacidad para 
que esta asuma endeudamiento externo 

     

7. Las actividades económicas que ejecuta la empresa 
le han permitido prestar los servicios y brindar los 

     



 
 

PREGUNTAS NUNCA 

CASI 

NUNC

A 

A 

VECES 

CASI 

SIEMPR

E 

SIEMPRE 

bienes que cumplan con satisfacer la demanda del 
mercado 

8. Se actualiza permanentemente sus políticas 
organizacionales con el fin de que consienta aumentar 
la rentabilidad financiera 

     

9. Se evalúa el desempeño de sus trabajadores con el 

propósito de no aumentar sus costos operativos. 

     

10. Los gastos generales realizados son acordes a las 
actividades que la empresa realiza. 

     

 Gracias por su colaboración 

 

 

 

 



 
 

 

ANEXO 5. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 32 100,0 
Excluidoa 0 ,0 
Total 32 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach basada 
en elementos 

estandarizados N de elementos 

,879 ,880 20 

 
Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Correlación 
múltiple al 
cuadrado 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se 
ha suprimido 

Las finanzas que en la 
actualidad tiene la 

empresa le permiten 
obtener endeudamiento a 
corto plazo con entidades 
financieras 

49,19 163,319 ,701 ,733 ,866 

En la empresa se evalúan 
de forma permanente los 
pasivos corrientes con el 
fin de no caer en altos 
niveles de endeudamiento 

48,75 163,935 ,717 ,901 ,866 

El gerente mantiene una 
comunicación constante 
con los proveedores con 
el fin de mantener un 
equilibrio entre el pasivo 
corriente y los ingresos a 
corto plazo 

48,41 168,894 ,442 ,692 ,875 

Las estrategias 
financieras utilizadas por 
los accionistas han 
permitido mantener un 
pasivo total que no supere 
la capacidad de ingreso 
de la empresa 

48,41 172,314 ,355 ,921 ,877 

Antes de adquirir un 
nuevo endeudamiento a 
corto plazo se toma en 
cuenta el histórico de sus 
estados financieros 

48,56 166,577 ,478 ,710 ,873 

Los recursos económicos 
que se posee en el 
patrimonio permiten tener 
acceso a la financiación 
externa de forma 
oportuna 

48,50 172,645 ,442 ,793 ,875 



 
 

 

El pasivo no corriente que 
se tiene aporta liquidez 
para nuevas inversiones 

que se tienen 
programadas 

48,88 165,855 ,568 ,921 ,870 

Se cuenta con un plan de 
emergencia económica 
que permita no pagar 
excesos de intereses por 
deudas en tiempos de 

pandemia 

48,75 174,065 ,301 ,847 ,879 

Las políticas de inventario 
que se posee permiten 
reducir los riesgos 
financieros, como el 
aumento del tipo de 
cambio 

48,91 168,862 ,459 ,828 ,874 

La ventaja competitiva 

que cuenta la empresa en 
la ciudad de Jaén le ha 
consentido reducir los 
riesgos financieros que 
causó el aislamiento 
social 

48,94 166,964 ,535 ,893 ,871 

La rentabilidad económica 
que la empresa ha 
obtenido se debe a la 
eficiencia de sus 
inversiones 

48,38 168,952 ,434 ,932 ,875 

La gerente incentiva a los 
jefes de área y 
trabajadores a alcanzar la 
eficiencia con el fin de 
alcanzar los objetivos de 
la empresa 

48,81 162,351 ,623 ,852 ,868 

La inversión realizada por 
la empresa le permitido 
aumentar la rentabilidad 
económica 

48,09 168,539 ,562 ,846 ,871 

Las inversiones 
ejecutadas permitieron 
aumentar el capital de la 
empresa 

48,59 163,797 ,583 ,867 ,870 

El nivel de capacidad 
empresarial que cuenta la 
entidad ha impactado de 

manera positiva en la 
rentabilidad financiera 

48,72 172,015 ,375 ,816 ,877 

Los activos de la empresa 
poseen la capacidad para 
que esta asuma 
endeudamiento externo 

48,72 168,338 ,472 ,706 ,874 

Las actividades 
económicas que ejecuta 
la empresa le han 
permitido prestar los 
servicios y brindar los 
bienes que cumplan con 
satisfacer la demanda del 
mercado 

48,59 172,378 ,414 ,919 ,875 

Se actualiza 
permanentemente sus 
políticas organizacionales 
con el fin de que 
consienta aumentar la 
rentabilidad financiera 

48,81 169,319 ,411 ,839 ,876 



 
 

 

Se evalúa el desempeño 
de sus trabajadores con el 
propósito de no aumentar 

sus costos operativos. 

48,88 171,403 ,387 ,900 ,876 

Los gastos generales 
realizados son acordes a 
las actividades que la 
empresa realiza. 

48,88 168,823 ,459 ,801 ,874 

 
 

 

 

 

 



 
 

 

ANEXO 6. BASE DE DATOS 

 

 

 
ENDEUDAMIENTO RENTABILIDAD 

       

 

ENDEUDAMIEN
TO A CORTO 

PLAZO 

ENDEUDAMIEN
TO 

PATRIMONIAL 
APALANCAMIEN
TO FINANCIERO 

RENTABILIDAD 
ECONÓMICA 

RENTABILIDAD 
FINANCIERA 

TOT
AL 

TOT
AL 

TOT
AL 

TOT
AL 

TOT
AL 

TOT
AL 

TOT
AL 

 p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 
p1
9 

p2
0 

p2
1 

p2
2 

p2
3 

p2
4 

p2
5 

p2
6 

p2
7 

p2
8 D 1.1 D 1.2 D 1.3 D 2.1 D 2.2 V1 V2 

1 3 2 4 5 2 1 2 3 1 4 4 1 3 2 2 3 2 1 4 2 9 8 10 10 14 27 24 

2 2 1 2 3 4 4 3 1 2 5 5 1 2 1 2 3 1 2 2 2 5 11 11 9 12 27 21 

3 3 1 3 3 1 2 2 1 2 1 1 2 3 3 2 3 2 3 3 3 7 6 6 9 16 19 25 

4 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 1 1 1 7 8 11 12 9 26 21 

5 1 2 4 1 2 3 2 1 1 4 4 4 4 4 4 1 4 5 3 4 7 6 8 16 21 21 37 

6 3 3 4 4 5 3 3 2 2 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 2 10 12 10 13 19 32 32 

7 2 2 2 3 3 3 2 3 2 1 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 6 9 8 11 15 23 26 

8 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 11 10 16 16 19 37 35 

9 3 2 3 4 5 3 2 3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 4 3 8 12 11 11 19 31 30 
1
0 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 4 4 6 4 7 14 11 
1
1 1 2 2 2 3 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 4 2 2 1 2 5 7 6 7 12 18 19 
1
2 2 3 1 4 2 3 2 1 1 3 4 2 5 1 3 1 3 2 3 2 6 9 7 12 14 22 26 
1
3 5 5 4 3 5 5 4 4 3 4 4 5 5 5 4 5 4 3 4 4 14 13 15 19 24 42 43 



 
 

 

1
4 1 3 3 1 3 2 1 2 1 2 1 3 3 2 1 3 3 2 3 3 7 6 6 9 15 19 24 
1
5 2 3 2 4 3 2 2 1 3 2 3 1 3 2 3 5 3 1 1 4 7 9 8 9 17 24 26 
1
6 1 1 2 2 1 3 1 2 3 2 4 4 3 1 1 2 2 1 1 2 4 6 8 12 9 18 21 
1
7 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 4 3 2 4 1 2 5 4 1 6 6 7 11 17 19 28 
1
8 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 4 1 4 2 4 1 2 1 4 5 6 8 14 15 22 
1
9 4 4 3 3 5 3 5 4 3 4 5 5 5 3 3 3 2 3 1 1 11 11 16 18 13 38 31 
2
0 3 4 4 3 2 3 3 4 5 2 4 3 3 2 1 2 3 2 1 2 11 8 14 12 11 33 23 
2
1 1 3 3 2 1 1 4 2 5 2 1 3 4 3 5 1 2 1 2 5 7 4 13 11 16 24 27 
2
2 1 2 1 3 5 4 2 1 2 1 2 1 4 2 1 2 1 3 1 2 4 12 6 9 10 22 19 
2
3 1 2 5 2 2 3 1 4 2 2 3 1 2 3 2 1 5 2 1 3 8 7 9 9 14 24 23 
2
4 4 3 5 2 1 1 2 3 1 1 3 1 2 1 1 4 2 5 5 4 12 4 7 7 21 23 28 
2
5 1 3 4 2 3 5 5 4 2 1 1 1 2 3 3 2 1 1 4 1 8 10 12 7 12 30 19 
2
6 1 3 2 5 3 2 1 3 3 3 4 2 3 2 1 4 3 1 2 1 6 10 10 11 12 26 23 
2
7 2 1 5 3 4 2 1 1 3 2 4 2 3 1 1 2 1 3 1 1 8 9 7 10 9 24 19 
2
8 2 1 2 3 2 3 1 5 4 1 2 3 3 5 2 1 2 3 3 1 5 8 11 13 12 24 25 
2
9 2 3 1 5 2 3 4 1 2 1 1 3 5 5 3 4 3 5 3 4 6 10 8 14 22 24 36 



 
 

 

3
0 1 3 2 4 1 2 3 1 1 3 2 1 3 5 3 2 4 2 1 2 6 7 8 11 14 21 25 
3
1 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 14 13 17 19 27 44 46 
3
2 1 1 2 1 2 2 1 4 1 1 2 1 2 2 4 1 2 1 2 1 4 5 7 7 11 16 18 



 
 

 

ANEXO 7. PRUEBA DE NORMALIDAD DE DATOS 

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

VARIABLE 1: 

ENDEUDAMIENTO 

,270 32 ,000 ,786 32 ,000 

Dimensión: 

Endeudamiento a 

corto plazo 

,275 32 ,000 ,784 32 ,000 

Dimensión: 

Endeudamiento 

patrimonial 

,238 32 ,000 ,809 32 ,000 

Dimensión: 

Apalancamiento 

financiero 

,329 32 ,000 ,745 32 ,000 

VARIABLE 2: 

RENTABILIDAD 

,302 32 ,000 ,783 32 ,000 

Dimensión: 

Rentabilidad 

económica 

,313 32 ,000 ,776 32 ,000 

Dimensión: 

Rentabilidad 

financiera 

,280 32 ,000 ,770 32 ,000 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ANEXO 8. SOLICITUD PARA REALIZAR LA INVESTIGACIÓN 

 

 

 

 

 



 
 

 

ANEXO 9. CARTA DE AUTORIZACIÓN 

 

 



 
 

 

ANEXO 10. VALIDACIÓN DE EXPERTOS 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

ANEXO 11. RESULTADOS POR PREGUNTA 

Las finanzas que en la actualidad tiene la empresa le permiten obtener 

endeudamiento a corto plazo con entidades financieras 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 14 43,8 43,8 43,8 

Casi nunca 7 21,9 21,9 65,6 

A veces 7 21,9 21,9 87,5 

Casi siempre 3 9,4 9,4 96,9 

Siempre 1 3,1 3,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 
 

 

 

 
           
 
         
 
    
 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 
 

Análisis: Se observa en la tabla 6 y figura 3 que el 43.75% de los encuestados 

señalaron que las finanzas nunca permiten a la empresa obtener endeudamiento a 

corto plazo. En cambio, el 21.88% que casi nunca y a veces, el 9.38% que casi 

siempre y sólo el 3.13% que siempre. 

Comentario: Esto quiere decir que no tienen claro sobre el marco financiero y 

sobre todo no conocen a profundidad la estructura económica de la organización lo 

que está ocasionando que se cumplan cabalmente los eventos monetarios.



 
 

 

En la empresa se evalúan de forma permanente los pasivos corrientes con el fin 

de no caer en altos niveles de endeudamiento 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 6 18,8 18,8 18,8 

Casi nunca 11 34,4 34,4 53,1 

A veces 10 31,3 31,3 84,4 

Casi siempre 3 9,4 9,4 93,8 

Siempre 2 6,3 6,3 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 

 
 

 
            Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 

 

Análisis: Se observa en la tabla 7 y figura 4 que el 34.38% de los encuestados 

señalaron que en la empresa casi nunca evalúan de forma permanente los pasivos 

corrientes. En cambio, el 31.25% que a veces, el 18.75% que nunca, el 9.38% que 

casi siempre y sólo el 6.25% que siempre. 

Comentario: Demostrando que la gestión de los recursos financieros no está 

logrando resultados óptimos.



 
 

 

El gerente mantiene una comunicación constante con los proveedores con el fin 

de mantener un equilibrio entre el pasivo corriente y los ingresos a corto plazo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 5 15,6 15,6 15,6 

Casi nunca 10 31,3 31,3 46,9 

A veces 6 18,8 18,8 65,6 

Casi siempre 7 21,9 21,9 87,5 

Siempre 4 12,5 12,5 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 

 
            

Análisis: Se observa en la tabla 8 y figura 5 que el 31.25% de los encuestados 

señalaron que el gerente casi nunca mantiene comunicaciones constantes con los 

trabajadores. En cambio, el 21.88% que casi siempre, el 18.75% que a veces, el 

15.63% que nunca y sólo el 12.50% que siempre. 

Comentario: Esto pone en evidencia que no existe un control previo de los pasivos 

corrientes con el fin de evaluar si la cantidad de deudas a corto plazo van acorde a 

las políticas de la empresa



 
 

 

Las estrategias financieras utilizadas por los accionistas han permitido mantener 

un pasivo total que no supere la capacidad de ingreso de la empresa 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 5 15,6 15,6 15,6 

Casi nunca 8 25,0 25,0 40,6 

A veces 10 31,3 31,3 71,9 

Casi siempre 5 15,6 15,6 87,5 

Siempre 4 12,5 12,5 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 
 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 

 

Análisis: Se observa en la tabla 9 y figura 6 que el 31.25% de los encuestados 

señalaron que a veces, en cambio, el 25% que casi nunca, el 15.63% que nunca y 

casi siempre, y sólo el 12.50% que siempre. 

Comentario: Esto quiere decir que las estrategias financieras utilizadas por los 

accionistas son inadecuadas ya que no permiten mantener un pasivo total inferior 

a la capacidad de ingreso de la empresa.



 
 

 

Antes de adquirir un nuevo endeudamiento a corto plazo se toma en cuenta el 

histórico de sus estados financieros 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 7 21,9 21,9 21,9 

Casi nunca 10 31,3 31,3 53,1 

A veces 6 18,8 18,8 71,9 

Casi siempre 4 12,5 12,5 84,4 

Siempre 5 15,6 15,6 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 
 

 

 
Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 

 

Análisis: Se observa en la tabla 10 y figura 7 que el 31.25% de los encuestados 

señalaron que casi nunca, en cambio, el 21.88% que nunca, el 18.75% que a veces, 

el 15.63% que siempre, y sólo el 12.50% que casi siempre.  

Comentario: Poniendo en evidencia que antes de adquirir un nuevo 

endeudamiento a corto plazo no se toman en cuenta el histórico de sus estados 

financieros.  



 
 

 

Los recursos económicos que se posee en el patrimonio permiten tener acceso a 

la financiación externa de forma oportuna 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 3 9,4 9,4 9,4 

Casi nunca 10 31,3 31,3 40,6 

A veces 13 40,6 40,6 81,3 

Casi siempre 4 12,5 12,5 93,8 

Siempre 2 6,3 6,3 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 

 

Análisis: Se observa en la tabla 11 y figura 8 que el 40.63% de los encuestados 

señalaron que a veces, en cambio, el 31.25% que casi nunca, el 12.50% que casi 

siempre, el 9.33% que nunca, y sólo el 6.25% que siempre. 

Comentario: Demostrando que los recursos económicos que se posee en el 

patrimonio no permiten tener acceso a la financiación externa de forma oportuna.



 
 

 

El pasivo no corriente que se tiene aporta liquidez para nuevas inversiones que se 

tienen programadas 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 9 28,1 28,1 28,1 

Casi nunca 11 34,4 34,4 62,5 

A veces 5 15,6 15,6 78,1 

Casi siempre 5 15,6 15,6 93,8 

Siempre 2 6,3 6,3 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 
 

 

 
Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 

 
Análisis: Se observa en la tabla 12 y figura 9 que el 34.38% de los encuestados 

señalaron que casi nunca, en cambio, el 28.13% que nunca, el 15.63% que a veces 

y casi siempre, el 6.25% que siempre. 

Comentario: Revelando que el pasivo no aporta liquidez para nuevas inversiones 

que se tienen programadas generando que no se alcance la rentabilidad deseada.



 
 

 

Se cuenta con un plan de emergencia económica que permita no pagar excesos 

de intereses por deudas en tiempos de pandemia 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 9 28,1 28,1 28,1 

Casi nunca 8 25,0 25,0 53,1 

A veces 6 18,8 18,8 71,9 

Casi siempre 8 25,0 25,0 96,9 

Siempre 1 3,1 3,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 
 

 

 
Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 

 
Análisis: Se observa en la tabla 13 y figura 10 que el 28.13% de los encuestados 

señalaron que el plan de emergencia económica nunca permite el pago de excesos. 

En cambio, el 25.00% que casi nunca y casi siempre, el 18.75% que a veces, y el 

3.13% que siempre. 

Comentario: Revelando que siempre se pagan cantidades monetarias no 

previstas, debiendo tomar acciones inmediatas para solucionar este problema.



 
 

 

Las políticas de inventario que se posee permiten reducir los riesgos financieros, 

como el aumento del tipo de cambio 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 10 31,3 31,3 31,3 

Casi nunca 9 28,1 28,1 59,4 

A veces 8 25,0 25,0 84,4 

Casi siempre 2 6,3 6,3 90,6 

Siempre 3 9,4 9,4 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 

 
Análisis: Se observa en la tabla 14 y figura 11 que el 31.25% de los encuestados 

señalaron que nunca, en cambio, el 28.13% que casi nunca, el 25.00% que a veces, 

el 9.38% que siempre, y el 6.25% que siempre. 

Comentario: Demostrando que las políticas de inventario que se posee no 

permiten reducir los riesgos financieros, como el aumento del tipo de cambio.



 
 

 

La ventaja competitiva que cuenta la empresa en la ciudad de Jaén le ha 

consentido reducir los riesgos financieros que causó el aislamiento 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 11 34,4 34,4 34,4 

Casi nunca 8 25,0 25,0 59,4 

A veces 6 18,8 18,8 78,1 

Casi siempre 6 18,8 18,8 96,9 

Siempre 1 3,1 3,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 

 

 

 

 
           Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 

 
Análisis: Se observa en la tabla 15 y figura 12 que el 34.38% de los encuestados 

señalaron que nunca, en cambio, el 25.00% que casi nunca, el 18.75% que a veces 

y casi siempre, y el 3.13% que siempre. 

Comentario: Esto quiere decir que la ventaja competitiva que cuenta la empresa 

en la ciudad de Jaén no le ha permitido reducir los riesgos financieros que causó el 

aislamiento.



 
 

 

La rentabilidad económica que la empresa ha obtenido se debe a la eficiencia de 

sus inversiones 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 7 21,9 21,9 21,9 

Casi nunca 6 18,8 18,8 40,6 

A veces 5 15,6 15,6 56,3 

Casi siempre 12 37,5 37,5 93,8 

Siempre 2 6,3 6,3 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 

 
Análisis: Se observa en la tabla 16 y figura 13 que el 37.50% de los encuestados 

señalaron que casi siempre, en cambio, el 21.88% que nunca, el 18.75% casi 

nunca, el 15.63% a veces, y el 6.25% que siempre. 

Comentario: Señalando de esta forma que la rentabilidad económica que la 

empresa ha obtenido se debe a la eficiencia de sus inversiones a largo plazo.



 
 

 

La gerente incentiva a los jefes de área y trabajadores a alcanzar la eficiencia con 

el fin de alcanzar los objetivos de la empresa 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 11 34,4 34,4 34,4 

Casi nunca 6 18,8 18,8 53,1 

A veces 8 25,0 25,0 78,1 

Casi siempre 4 12,5 12,5 90,6 

Siempre 3 9,4 9,4 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 
 

 
Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 

 
Análisis: Se observa en la tabla 17 y figura 14 que el 34.38% de los encuestados 

señalaron que nunca, en cambio, el 25% que a veces, el 18.75% casi nunca, el 

12.50% casi siempre, y el 9.38% que siempre. 

Comentario: Revelando que el gerente no se encarga y no dispone incentivar a los 

jefes de área y trabajadores a alcanzar la eficiencia con el fin de alcanzar los 

objetivos de la empresa.



 
 

 

La inversión realizada por la empresa le permitido aumentar la rentabilidad 

económica 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 3,1 3,1 3,1 

Casi nunca 8 25,0 25,0 28,1 

A veces 13 40,6 40,6 68,8 

Casi siempre 5 15,6 15,6 84,4 

Siempre 5 15,6 15,6 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 

 

 

 
           Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 
 

Análisis: Se observa en la tabla 18 y figura 15 que el 40.63% de los encuestados 

señalaron que a veces, en cambio, el 25% que casi nunca, el 15.63% casi siempre 

y siempre, y el 3.13% que nunca. 

Comentario: Demostrando que la inversión realizada por la empresa en algunas 

ocasiones le ha permitido aumentar la rentabilidad económica.



 
 

 

Las inversiones ejecutadas permitieron aumentar el capital de la empresa 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 7 21,9 21,9 21,9 

Casi nunca 9 28,1 28,1 50,0 

A veces 9 28,1 28,1 78,1 

Casi siempre 2 6,3 6,3 84,4 

Siempre 5 15,6 15,6 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 

 

 

 
           Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 

 

 
Análisis: Se observa en la tabla 19 y figura 16 que el 28.13% de los encuestados 

señalaron que las inversiones ejecutadas casi nunca o a veces permitieron 

aumentar el capital de la empresa. En cambio, el 21.88% que nunca, el 15.63% 

siempre, y el 6.25% que casi siempre. 

Comentario: Demostrando que en algunas ocasiones esta entidad cumple con los 

tiempos, dinero y esfuerzo necesario para cumplir con sus compromisos 

económicos.



 
 

 

El nivel de capacidad empresarial que cuenta la entidad ha impactado de manera 

positiva en la rentabilidad financiera 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 9 28,1 28,1 28,1 

Casi nunca 6 18,8 18,8 46,9 

A veces 9 28,1 28,1 75,0 

Casi siempre 7 21,9 21,9 96,9 

Siempre 1 3,1 3,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 

 
Análisis: Se observa en la tabla 20 y figura 17 que el 28.13% de los encuestados 

señalaron que nunca, en cambio, el 21.88% que casi siempre, el 18.75% que casi 

nunca, y el 3.13% que siempre. 

Comentario: Revelando que el nivel de capacidad empresarial que cuenta la 

entidad en algunos momentos ha impactado de manera positiva en la rentabilidad 

financiera.



 
 

 

Los activos de la empresa poseen la capacidad para que esta asuma 

endeudamiento externo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 8 25,0 25,0 25,0 

Casi nunca 9 28,1 28,1 53,1 

A veces 8 25,0 25,0 78,1 

Casi siempre 4 12,5 12,5 90,6 

Siempre 3 9,4 9,4 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 

 

 

 

 

           Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 

 

Análisis: Se observa en la tabla 21 y figura 18 que el 28.13% de los encuestados 

señalaron que casi nunca, en cambio, el 25% que nunca y a veces, el 12.50% que 

casi siempre, y el 9.38% que siempre. 

Comentario: Señalando de esta forma que los activos de la empresa en algunos 

momentos no poseen la capacidad para que esta asuma endeudamiento externo.



 
 

 

Las actividades económicas que ejecuta la empresa le han permitido prestar los 

servicios y brindar los bienes que cumplan con satisfacer la demanda del mercado 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 4 12,5 12,5 12,5 

Casi nunca 12 37,5 37,5 50,0 

A veces 9 28,1 28,1 78,1 

Casi siempre 5 15,6 15,6 93,8 

Siempre 2 6,3 6,3 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 

 

 

               
            Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 
 

Análisis: Se observa en la tabla 22 y figura 19 que el 37.50% de los encuestados 

señalaron que casi nunca, en cambio, el 28.13% que a veces, el 15.63% que casi 

siempre, el 12.50% que nunca, y el 6.25% que siempre. 

Comentario: Manifestando de esta forma que las actividades económicas que 

ejecuta la empresa no le han permitido prestar los servicios y brindar los bienes que 

cumplan con satisfacer la demanda del mercado.



 
 

 

Se actualiza permanentemente sus políticas organizacionales con el fin de que 

consienta aumentar la rentabilidad financiera 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 10 31,3 31,3 31,3 

Casi nunca 8 25,0 25,0 56,3 

A veces 8 25,0 25,0 81,3 

Casi siempre 2 6,3 6,3 87,5 

Siempre 4 12,5 12,5 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 

 

 

      
 
             Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 
 

Análisis: Se observa en la tabla 23 y figura 20 que el 31.25% de los encuestados 

señalaron que nunca, en cambio, el 25% que casi nunca y a veces, el 15.63% que 

casi siempre, el 12.50% que siempre, y el 6.25% que casi siempre. 

Comentario: Revelando que la organización no se encarga de actualizar de forma 

permanentemente sus políticas organizacionales con el fin de que consienta 

aumentar la rentabilidad financiera.



 
 

 

Se evalúa el desempeño de sus trabajadores con el propósito de no aumentar sus 

costos operativos. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 11 34,4 34,4 34,4 

Casi nunca 6 18,8 18,8 53,1 

A veces 8 25,0 25,0 78,1 

Casi siempre 6 18,8 18,8 96,9 

Siempre 1 3,1 3,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 

  

 
Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 

 
Análisis: Se observa en la tabla 24 y figura 21 que el 34.38% de los encuestados 

señalaron que nunca, en cambio, el 25% que a veces, el 18.75% que casi nunca y 

casi siempre, y el 3.13% que siempre. 

Comentario: Revelando que en la empresa no se evalúa el desempeño de sus 

trabajadores con el propósito de no aumentar sus costos operativos.



 
 

 

Los gastos generales realizados son acordes a las actividades que la empresa 

realiza 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 10 31,3 31,3 31,3 

Casi nunca 9 28,1 28,1 59,4 

A veces 6 18,8 18,8 78,1 

Casi siempre 5 15,6 15,6 93,8 

Siempre 2 6,3 6,3 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS versión 26 (2023) 

 
Análisis: Se observa en la tabla 25 y figura 22 que el 31.25% de los encuestados 

señalaron que nunca, en cambio, el 28.13% que nunca, el 18.75% que a veces, el 

15.63% que casi siempre y el 6.25% que siempre. 

Comentario: Manifestando que la organización no controla adecuadamente los 

gastos generales realizados ya que no son acordes a las actividades que la 

empresa realiza. 
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