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Resumen 
 

El objetivo de esta investigación fue determinar la relación entre la gestión 

tributaria y la cobranza coactiva en un distrito de la provincia de Chiclayo. El estudio 

se basó en los procesos y parámetros de un estudio básico, a nivel descriptivo 

correlativo, con un diseño experimental, recolección de datos transversal y 

tratamiento desde el enfoque cuantitativo. Se recopiló información de una muestra 

de 20 trabajadores de la unidad de estudio de la jurisdicción de la provincia de 

Chiclayo, para ello se utilizó un cuestionario que organizó 30 ítems en cuanto a las 

variables y sus dimensiones. El procesamiento de datos de primera fuente 

utilizando parámetros estadísticos inferenciales brinda como resultado un valor de 

0,754 para el coeficiente Rho de Spearman y un valor de p de 0,000 < 0,05; ambos 

estadísticos permiten rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis de 

investigación afirmando que existe una relación positiva y alta entre la gestión 

tributaria y la recaudación coactiva.  

Palabras clave: Gestión tributaria, cobranza coactiva, organización interna, 

atención al tributante. 
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Abstract 
 

 

The objective of this research was to determine the relationship between tax 

management and coercive collection in a district of the province of Chiclayo. The 

study was based on the processes and parameters of a basic study, at the 

correlative descriptive level, with an experimental design, cross-sectional data 

collection and treatment from the quantitative approach. Information was collected 

from a sample of 20 workers of the study unit of the jurisdiction of the province of 

Chiclayo, for this purpose a questionnaire was used that organized 30 items 

regarding the variables and their dimensions. Processing of first-source data using 

inferential statistical parameters resulted in a value of 0.754 for Spearman’s Rho 

coefficient and a p-value of 0.000 < 0.05; both statisticians allow us to reject the null 

hypothesis and accept the research hypothesis stating that there is a positive and 

high relationship between tax management and coercive collection. 

Keywords: Tax management, enforced collection, internal organizational, 

tax payer care. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El desarrollo de los pueblos en general depende de la inversión por parte 

del Estado para brindar servicios públicos de calidad, en todo escenario la 

política fiscal y tributaria son claves para asegurar la disponibilidad de recursos 

para dinamizar los procesos de atención a la mejora de la calidad de vida y 

productividad de las poblaciones. Según Weller (2020) la atención a los efectos 

generados por la pandemia depende de la recuperación de los procesos 

económicos de la empresa privada y de la inyección de capitales para regenerar 

fuentes de trabajo; una vez que los procesos de recuperación estén bien 

encaminados, los gobiernos deberán promover e implementar políticas 

tributarias y de gasto público que aseguren el crecimiento económico sostenible 

e inclusivo. 

Según la OCDE (2022) el promedio de ingresos tributarios en América 

Latina y el Caribe se incrementaron a 22,9% en el 2019 respecto al año anterior, 

por efectos de la pandemia en el 2020 cayeron en promedio en un 8,0% en 

términos nominales, y en un 0,8% como componente porcentual del producto 

interno bruto, sin embargo, a pesar del descenso en el año 2020, los indicadores 

de reactivación económica de la región y el alza de los precios de las materias 

primas han permitido la recuperación de los ingresos fiscales en el año 2021. En 

este escenario la mayor reducción de tributos entre el 2019 y el 2020, se produjo 

en Cuba en 4,6 puntos porcentuales, ello se explica en parte en el sentido de 

que en este país la economía depende en gran porcentaje del turismo que en el 

2019 representaba el 22% de las exportaciones totales de Cuba. Trinidad y 

Tobago hicieron frente a la segunda mayor reducción de recursos tributarios en 

un 3,3 punto porcentual, ello debido a la caída en los precios del petróleo y el 

gas por la caída de la demanda mundial de crudo en el 2020 por paralización del 

sector transporte. 

En el Perú, haciendo referencia al informe estadístico de la OCDE (2022) 

la recaudación tributaria en el año 2020 llegó al 15,2% como componente 

porcentual del producto interno bruto disminuyendo en 1,4% del 16,6% 

alcanzado en el 2019, además estuvo por debajo de lo recaudado en América 

Latina y El Caribe que en el 2020 fue de 21,9%. Según Rojas y Barbarán (2021) 

el logro de metas en lo que respecta a los procesos de recaudación de tributos 
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en las municipalidades del Perú en los últimos años se ha agravado y se 

evidencia en una serie de desatinos y desaciertos en la implementación de una 

adecuada y eficiente gestión tributaria; se puede verificar que no existen 

procedimientos y estrategias efectivas para disciplinar la economía informal, la 

evasión tributaria y la corrupción. Las acciones y medidas represivas no tienen 

efecto en contextos donde la evasión y los altos índices de morosidad está 

masificado. A ello se agrega la opinión desinformada y confusa del contribuyente 

sobre el uso del dinero recaudado, muestra de disconformidad respecto a la falta 

de evidencias de obras públicas que beneficien al contribuyente. 

Según el Ministerio de Economía y Finanzas (2021) en el distrito de José 

Leonardo Ortiz de Chiclayo la recaudación tributaria entre los años 2019 y 2020 

se vio afectada enormemente por la crisis generada por la pandemia COVID 19, 

frente a cerca de 4,5 millones recaudados en el 2019 en el año siguiente solo se 

logró recaudar un poco más de 2,8 millones. En la municipalidad distrital de José 

Leonardo Ortiz los procesos de cobranza de tributos generan en los 

contribuyentes reacciones de disconformidad impactando en el endeudamiento 

en diferentes niveles, esta situación merece ser atendido con estrategias de 

sensibilización y acciones de gestión tributaria que mejore las recaudaciones. 

Considerando lo descrito el problema se formula de la siguiente manera: 

¿Cuál es la relación entre la gestión tributaria y la cobranza coactiva en el 

Servicio de Administración Tributaria en un distrito de la provincia de Chiclayo?, 

los problemas específicos se formulan del siguiente modo: ¿cuál es la relación 

entre la organización interna y la cobranza coactiva en el Servicio de 

Administración Tributaria en un distrito de la provincia de Chiclayo?, ¿cuál es la 

relación entre los procesos de cobranza y la cobranza coactiva en el Servicio de 

Administración Tributaria en un distrito de la provincia de Chiclayo?, y ¿cuál es 

la relación entre la atención al tributante y la cobranza coactiva en el Servicio de 

Administración Tributaria en un distrito de la provincia de Chiclayo? 

Tomando en consideración que la investigación debe tener su justificación 

en un conjunto de contribuciones a la sociedad, al desarrollo de la ciencia y el 

conocimiento, el presente estudio sustenta ejecución en el aporte al cuerpo de 

conocimientos existente respecto a las variables gestión tributaria y cobranza 

coactiva estructurando un marco de soporte en base a las dimensiones e 
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indicadores, a partir de ello poder comprender y explicar el hecho social 

estudiado. 

Desde la perspectiva de utilidad y beneficio práctico la investigación se 

justifica en el sentido que pondrá en manos de la comunidad de funcionarios y 

responsables de la gestión de municipalidades un conjunto de referentes 

teóricos y procedimentales validados para implementar acciones que permitan 

mejorar la gestión tributaria y con ello disminuir los niveles de endeudamiento y 

evitar procedimientos engorrosos e incomodos de cobranza coactiva, además 

de poder ampliar los niveles de recaudación tributaria que permita realizar el 

gasto público para alcanzar el desarrollo socio económico de la población. 

Considerando el aspecto metodológico el estudio se justifica en el hecho que 

permitirá verificar la validez de contenido y confiabilidad de instrumentos de 

recojo de información a partir de una muestra de contribuyentes, viabilizar 

procesos de recojo de información, y contrastar hipótesis estadísticas que 

conduzca a tener un conocimiento sistemático del hecho en cuestión, superando 

la percepción subjetiva de lo cotidiano. 

El objetivo general se formula de la siguiente manera: Determinar la 

relación entre la gestión tributaria y la cobranza coactiva en un distrito de la 

provincia de Chiclayo, los objetivos específicos quedan formulados de la 

siguiente manera: determinar la relación entre la organización interna y la 

cobranza coactiva en un distrito de la provincia de Chiclayo, determinar la 

relación entre los procesos de cobranza y la cobranza coactiva en un distrito de 

la provincia de Chiclayo, y determinar la relación entre la atención al tributante y 

la cobranza coactiva en un distrito de la provincia de Chiclayo. 

La hipótesis queda redactada de la siguiente manera: Existe relación 

entre la gestión tributaria y la cobranza coactiva en un distrito de la provincia de 

Chiclayo, las hipótesis específicas quedan formuladas del siguiente modo: Existe 

relación entre las dimensiones de la gestión tributaria y la cobranza coactiva en 

un distrito de la provincia de Chiclayo. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Del conjunto de estudios internacionales sobre las variables que compete 

la presente investigación, se ha podido hallar algunas directamente vinculadas 

de ellas se puede citar a Usnayo (2017) en su investigación formuló como 

objetivo principal comprobar la incidencia de la variable recaudación por 

impuestos a la propiedad de los bienes inmuebles sobre el desarrollo económico-

social en el Municipio de La Paz. El estudio se enmarcó en su desarrollo a los 

procedimientos propios de una investigación descriptiva correlacional, no 

experimental, de diseño no experimental, tomando información de una base de 

datos con respecto a indicadores de las dos variables en estudio. Al término del 

tratamiento de datos y el correspondiente análisis se pudo concluir que existe 

relación entre la recaudación de impuestos e inversión de recursos en el 

mejoramiento de los parámetros e indicadores de la calidad de vida de la 

población de la unidad de investigación. Cuantitativamente los resultados 

precisan que la inversión o gasto público a partir de recursos de recaudación 

eleva los indicadores de desarrollo humano en porcentajes próximos al 1%. 

En el estudio de Chávez y López (2019) se planteó como propósito 

determinar los factores asociados al recaudo del impuesto a la propiedad 

inmobiliaria en un Estado de México. El estudio se tipifica como descriptivo que 

relaciona recaudación y sus determinantes partiendo de información cuantitativa 

existente. De los valores cuantitativos disponibles se puede verificar que el 

85,6% de municipios urbanos tienen implementado mecanismos de cobranza de 

tributos, mientras que en las zonas rurales solo el 1,4% de los municipios lo 

tienen implementado. Del análisis de información se llega a determinar que las 

principales limitantes en la recaudación de impuestos son la transferencia de 

recursos federales que no incentiva a los municipios a implementar o mejorar 

sus sistemas de gestión tributaria, a ello se agrega el uso político de la deuda 

tributaria por parte de los partidos y candidatos que lo toman en las épocas 

electorales ofertando beneficios y prescripción de la deuda a la población. 

Para ampliar se cita a García (2020) en el estudio se plantea como 

propósito determinar los factores determinantes de los bajos niveles de 

recaudación tributaria limitando que se constituya en principal fuente de recursos 

para atender el presupuesto de gasto e inversión en los diferentes niveles de 
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gobierno. El estudio analiza información cuantitativa y a partir de ello describe y 

analiza indicadores de las variables en estudio. Al término de la investigación se 

llega a concluir que dentro de los factores determinantes están la falta de 

propensión de la población a cumplir con sus obligaciones tributarias 

conllevándolos a convertirse en deudores permanentes, otros factores son la 

inflación que limita la disponibilidad de recursos económicos en la población 

agudizando la pobreza, la disminución de producto bruto interno y la alta brecha 

en el uso de recursos tecnológicos. 

Dentro de los estudios previos nacionales realizados en torno a la 

temática de investigación se puede citar a Buendía y Caurino (2022) se 

plantearon como propósito determinar cómo se relacionan la variable incentivos 

tributarios y los niveles de recaudación de impuestos prediales en la 

Municipalidad Distrital de Pativilca. El estudio por sus procedimientos se tipifica 

como básica, con diseño no experimental y en el nivel descriptivo-correlacional, 

con toma de datos transeccional y tratamiento de información bajo el enfoque 

cuantitativo; se recopiló información de una muestra de 310 contribuyentes 

mediante un cuestionario. El resultado del procesamiento estadístico de 

información muestra un índice de significancia de 0,708 y un valor para el 

coeficiente de correlación de 0,021; sobre esta base de datos se aceptó la 

hipótesis nula afirmando que no existe correlación entre las variables incentivos 

tributarios y los niveles de recaudación en la unidad de investigación. 

Auquipata (2021) se planteó como objetivo de estudio comprobar la 

correlación entre el proceso de cobranza coactiva y los niveles de recaudación 

impuestos tributarios prediales en un municipio de la región Cuzco. El estudio 

que se desarrolló fue de tipo básico, en el nivel descriptivo correlacional, con 

diseño no experimental, recojo de datos transeccional y procesamiento de 

información con perspectiva cuantitativa; mediante la aplicación de un 

cuestionario se acopió información de una muestra de 31 colaboradores que 

conforman la muestra de estudio. De los resultados se verifica que el 90,3% de 

colaboradores revela que la cobranza coactiva está entre los niveles regular y 

bueno, mientras que la recaudación tributaria está entre esos niveles para el 

96,8% de los colaboradores. Se arribó a la conclusión afirmando que existe una 

relación directa y positiva entre la variable cobranza coactiva y los niveles de 
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recaudación tributaria, afirmación que se confirma estadísticamente con el valor 

del coeficiente de Pearson = 0,720 y un p- valor de 0,000 < 0,05. 

En la misma línea Sangama (2021) se trazó como propósito comprobar la 

asociación entre la gestión tributaria y los niveles de recaudación en el municipio 

provincial de San Martín. En base a los procesos generales el estudio se tipifica 

como básica, por el nivel describe y correlaciona variables utilizando un diseño 

no experimental, con toma de datos transeccional y procesamiento bajo el 

enfoque cuantitativo; se hizo un recojo de información a partir de una muestra 

de 46 trabajadores mediante un cuestionario. Los valores obtenidos precisan que 

el 43,5% de encuestados valoran la gestión tributaria como regular, mientras que 

el 41,4% valoran como deficiente la recaudación tributaria. Sobre estos valores 

se concluye afirmando que existe relación positiva y significativa entre la gestión 

tributaria y la recaudación tributaria, afirmación que se sustenta en los valores 

de la estadística inferencial que se obtuvo un valor de 0,857 para el índice de 

correlación de Pearson con un p–valor de 0,01 < 0,05. 

Campos et al. (2022) se planteó como objetivo de estudio comprobar la 

correlación entre la gestión de cobranza y los niveles de recaudación predial en 

el municipio provincial de Jaén. En base a los procesos generales el estudio se 

tipifica como básica, por el nivel describe y correlaciona variables utilizando un 

diseño no experimental, con toma de datos transeccional y procesamiento bajo 

el enfoque cuantitativo; mediante la aplicación de un cuestionario se acopió 

información de una muestra de 38 trabajadores de la muestra de investigación. 

De los resultados se verifica y se llega a concluir que existe una correlación 

positiva y moderada entre la variable gestión de cobranza y los niveles de 

recaudación predial, afirmación que se confirma estadísticamente con el valor 

del índice de correlación de Rho de Spearman = 0,632 y un p-valor de 0,000 < 

0,05. 

Aliaga (2020) en su estudio se formuló como propósito comprobar la 

incidencia de la variable cobranza coactiva y cultura tributaria en el cumplimiento 

de las obligaciones tributarias en el Mercado Lobatón de Lima. La investigación 

siguió los lineamientos y procedimientos de un estudio básico, describe y 

relaciona variables, con enfoque de tratamiento de datos cuantitativo, diseño no 

experimental y toma de datos transversal. Se recogió datos e información de una 
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muestra de 220 comerciantes mediante la aplicación de un cuestionario, los 

resultados conllevaron a la conclusión que existe incidencia de la variable 

cobranza coactiva y cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones 

tributarias por parte de los comerciantes de la unidad de investigación, 

afirmación que se sustenta en los valores de las pruebas inferenciales siendo el 

principal referente el p-valor < 0,05 obtenido en todos los cálculos. 

Para abordar el estudio de las variables de investigación se parte de las 

teorías que respecto a la responsabilidad fiscal de los contribuyentes se ha 

estructurado. Cabe resaltar que los estudios desarrollados, además de 

considerar el cumplimiento de la ciudadanía con sus obligaciones fiscales, 

abordan de manera contundente la evasión fiscal situación que afrontan las 

administradoras tributarias, hecho que a pesar de ser de naturaleza oculta y 

presentar dificultades para su medición, es insoslayable considerarla como 

componente en la eficiencia de la gestión pública.  

La crisis en sus manifestaciones diversas que afronta el mundo es de 

larga data como consecuencia de la dinámica desordenada en busca del 

desarrollo económico en todos los países y de las potencias mundiales en 

particular, el impacto de la crisis se da en diferentes frentes, uno de ellos son los 

bajos niveles de recaudación tributaria de los gobiernos situación que nos les 

permite cumplir de manera adecuada con los servicios públicos, desarrollo de 

infraestructura y obras públicas y programas de asistencia social de su 

competencia. Las causas de las limitaciones en la recaudación de tributos no 

tienen origen solo en la capacidad de gestión de tributos, sino también en la 

capacidad y disponibilidad de recursos de la población para cumplir con sus 

obligaciones tributarias, en consecuencia las políticas tributarias y las estrategias 

para las cobranzas por parte de las administradoras deben revisarse y 

replantearse llevándose a cabo nuevas formas de determinación de tributos y 

estrategias de cobranza informada y motivada al contribuyente (Sarduy, 2017). 

Según Martínez et al. (2009) la evasión fiscal se relaciona con las 

motivaciones, intereses y actitudes de los tributantes respecto a los servicios o 

beneficios recibidos de la autoridad fiscal, además de la honestidad y eficiencia 

de los sistemas de gobierno. No se conceptúa ni concibe un sistema de tributario 

que exija el pago de tributos a cambio de nada, o en su defecto se visualice 
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beneficios y calidad de vida para funcionarios de las entidades recaudadoras 

frente a pésima calidad de servicio o ausencia de las mismas. 

Según los estudios de Slemrod (2007) los niveles de cumplimiento de 

responsabilidad fiscal de los tributantes están alineados con la confianza y 

credibilidad respecto al comportamiento y eficiencia del gobierno o entidad que 

implementa la cobranza de tributos. Esta credibilidad se evidencia en la 

capacidad para atender las necesidades de la población, el gasto social y la 

rendición de cuentas de la gestión de recursos tributarios. Las acciones 

operativas deben considerar los planteamientos de la teoría de la confianza, 

según la cual debe evitarse la coerción en el cobro de tributos, implementar un 

sistema de lucha contra la corrupción, y dar cumplimiento en la prestación de 

servicios como mecanismos para generar la confianza en el contribuyente. 

Kopácková (2022) se planteó como objetivo evaluar la influencia del 

proceso de suburbanización residencial en el estado financiero de las 

municipalidades, el estudio en base información de diferentes fuentes de 

información determinan que el proceso de suburbanización no se muestra como 

fuente de recaudación, sino que se constituye en una amenaza a la economía 

de los municipios afectados. La afluencia nueva población en espacios físicos 

de los entornos urbanos exige a las municipalidades incrementar su capacidad 

de gasto para atender con la prestación de bienes y servicios a la nueva 

población, el proceso de formalización es un proceso que implica disponer de 

recursos antes que la población se constituya en fuente de recaudación de 

tributos. 

Además, Naranjo et al. (2018) precisan que la recaudación tributaria para 

su estudio requiere ser abordado desde perspectivas envolventes 

relacionándola con los niveles de productividad, entendiéndose esta como la 

capacidad lograr los propósitos de prestación de servicios de la entidad 

recaudadora que basado en su autonomía debe orientarse a alcanzar niveles de 

eficiencia y efectividad en el proceso. Según Arciniegas et al. (2021), la 

recaudación tributaria siempre ha sido un problema para las administraciones 

públicas que lo gestionan, además se ha visto agudizada por factores como la 

presencia del COVID 19, haciendo que el cumplimiento de tributos de la 

población pase último plano. 
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La gestión tributaria es considerada como la movilización de un conjunto 

de acciones orientadas a garantizar que la entidad responsable obtenga los 

recursos necesarios para asegurar liquidez para atender los compromisos y 

obligaciones asegurando servicios públicos de calidad para mejorar las 

condiciones de vida del colectivo de su jurisdicción (Rojas y Barbarán, 2021).  

En el Perú, el pago de tributos está regulado por el D.L. N° 776 y el D.S. 

N° 156-2004-EF, es considerada en los procesos de elaboración del presupuesto 

institucional, pues junto con la transferencia de fondos públicos constituye las 

fuentes de financiación del gasto del gobierno local. La eficiencia de la gestión 

tributaria está vinculada de manera directa con la efectividad en las acciones de 

planeación, capacidad y eficiencia institucional, todo ello agrupado en tres 

aspectos fundamentales: las políticas internas, la gestión operativa de la 

cobranza y la calidad de atención al tributante. Según Parra et al. (2019) la 

gestión tributaria tiene una cualidad de neutralidad que hace que se aplique a 

todo un conjunto de contribuyentes sin exclusiones, tampoco se discrimina el 

valor de los bienes gravándolos con la misma tasa. Sin embargo, como la firma 

Náñez (2018) en contextos y coyunturas especiales se debe considerar algunas 

excepciones en el marco de dación de beneficios fiscales o tributarios. 

La gestión tributaria como competencia y fuente de captación de recursos 

de las municipalidades, está orientada a implementar procesos para la obtención 

de recursos y mejorar la capacidad operativa en la prestación de servicios 

públicos. Además, para ello los gobiernos locales hacen uso de facultades 

brindadas por las leyes y normatividad vigente, optimizando procedimientos, 

acciones e indicadores en la captación de recursos, demostrando eficiencia en 

el gasto, aplicando mecanismos de control de la probidad en el accionar de las 

autoridades, funcionarios y desempeño de los trabajadores involucrados en la 

gestión tributaria (Rossotti, 2015). El impacto de la gestión tributaria se traduce 

en la satisfacción del usuario y contribuyente que percibe eficiencia en la 

capacidad de la entidad recaudadora para resolver los problemas y asuntos 

públicos, partiendo de la disponibilidad de recursos directamente recaudados, 

concretizando y evidenciando una autonomía y eficiencia en la implementación 

de políticas públicas (Crawford y Murdoch, 2013). 
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Partiendo de los planteamientos de Sangama (2021) para valorar la 

gestión tributaria en el presente estudio, se ha considerado tres dimensiones: la 

organización interna, procesos de cobranza y la atención al tributante. La 

organización interna está referido a los enfoques y lineamientos definidos por la 

administradora de tributos, tienen como finalidad servir de referente para definir 

las acciones operativas para la gestión de tributos, el fin último es asegurar la 

recaudación y brindar liquidez para la sostenibilidad operativa de la entidad. Para 

determinar la organización interna de cobranza se consideran aspectos como la 

planificación y evaluación de procesos; la capacitación y evaluación permanente 

del personal en su desempeño complementado con una política de 

reconocimiento al desempeño destacado o por logro de metas. Según Guzmán 

(2016) considera que las políticas u organización interna dentro de una entidad 

debe basarse en la gestión del talento humano, encaminándose a garantizar, por 

parte de la entidad, una mejor calidad de vida laboral y familiar del personal, y 

proporcionalmente a ello exigir compromiso, lealtad y eficiencia en el desempeño 

y cumplimiento de responsabilidades. 

Los procesos de cobranza como dimensión de la gestión tributaria hacen 

referencia al conjunto de acciones operativas para la recaudación de tributos. En 

esta dimensión se debe considerar aspectos como la revisión, actualización y 

disponibilidad de información respecto a relación de contribuyentes y monto de 

tributos, diseñar estrategias o mecanismos de cobranza como mantener 

informado al tributante sobre plazos y montos de pago, implementar un programa 

de beneficios e incentivos para el cumplimiento de pago, seguimiento y reporte 

de deudores. La atención al tributante es un aspecto fundamental que aborda 

aspectos emotivos y afectivos en la gestión, busca poner el valor agregado a los 

procesos técnicos en la recaudación de tributos. En esta dimensión se deberá 

considerar la atención a las necesidades de información y consultas que el 

contribuyente realiza al momento de realizar el pago de sus tributos; asegurar 

las condiciones físicas de confort en los ambientes destinados para atender al 

tributante; calidez en el trato y rapidez en la ejecución de procesos, considerar 

el pago de tributos mediante aplicativos móviles, asegurar la confiabilidad de 

información respecto a cada uno de los tributantes y los pagos realizados. 
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Para analizar la variable cobranza coactiva se toma como referente a los 

planteamientos de Huamaní (2005) en tal sentido la cobranza coactiva es un 

conjunto de procedimientos coercitivos que la autoridad fiscal lleva a cabo a fin 

de recuperar de manera forzosa recursos que los contribuyentes han incumplido 

en pagar oportunamente. Todos los procedimientos de la cobranza coactiva 

deberán llevarse a cabo en el marco de las normas legales de carácter 

administrativo, respetando los plazos, advertir al deudor sobre la ejecución de 

embargo o secuestro de bienes y proceso de subasta. Debe entenderse que la 

cobranza coactiva no es un procedimiento judicial, es ejecutado por un 

representante de la entidad pública, en ese sentido se constituye en un proceso 

de carácter netamente administrativo. 

Según la Ley 26979, el proceso de ejecución de cobranza coactiva debe 

seguir una línea de procedimientos de cuyas decisiones debe mantenerse 

informado al tributante deudor u obligado, para dar inicio al proceso de debe 

definir la exigencia obligada, que consiste en determinar cuantitativamente el 

monto de la deuda emitiendo el acto resolutivo correspondiente contemplando 

además del monto otros elementos como costas, gastos, plazos y medidas 

cautelares previas. El proceso o etapa consecuente es la ejecución de medidas 

cautelares, para cuyo efecto también tiene que emitirse la resolución 

correspondiente, debiendo notificarse oportunamente al obligado. 

La etapa final de cobranza coactiva es la ejecución forzosa, según 

Hinostroza (2001) consiste en medidas empleada por la entidad administradora 

que se direcciona contra los bienes y patrimonio del deudor que se niega a 

cumplir con las obligaciones tributarias; por tanto, son utilizadas para cobrar 

acreencias para recaudar tributos y disminuir los niveles de incumplimiento de 

los administrados o tributantes con sus obligaciones que los califica como 

deudores. Los bienes secuestrados o embargados previo proceso de tasación 

deberán ser rematados en acto público con el propósito de liquidar la deuda 

tributaria. 

La cobranza coactiva es un procedimiento administrativo demarcada y 

sustentada legalmente, según Palma (2020) tiene como propósito implementar 

y ejecutar medidas forzosas que le permita asegurar el cobro de la deuda, en 

consecuencia, se requiere de un deber exigible evidenciado en un acto 
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administrativo firme; del mismo modo debe asegurar cumplimiento normativo 

para el correspondiente control jurisdiccional, hecho que puede ser examinado 

en el Poder Judicial de ser pertinente. En otros casos la cobranza coactiva se 

concibe desde otra óptica, Villafuerte (2009) plantea que la cobranza coactiva no 

persigue el cumplimiento de pago de deudas, sino que se debe diseñar para 

ejecutar expeditamente los bienes que garantizan obligaciones contraídas. 

Según Moreano (2014) la cobranza coactiva es una facultad, que, en 

atención al principio de autotutela administrativa, otorga el ordenamiento legal a 

la administración pública para tomar decisiones, implementar y llevar a cabo 

procesos y acciones coercitivas para la recuperación de deudas impagas de 

parte de tributantes u obligados. 

Según el Ministerio de Economía y Finanzas (2019) refiriendo al Código 

Tributario, plantea que el proceso de cobranza coactiva de las deudas al 

obligado es una facultad que la ley otorga a las administraciones tributarias para 

implementar y llevar a cabo acciones coercitivas a través de un equipo de 

ejecutores coactivos siguiendo un proceso que debe mantener informado al 

obligado, quien en su derecho puede interponer impugnación a los actos 

resolutivos emitidos.  

Según Castillo (2009) en el ámbito de la gestión pública las 

administraciones tributarias son las responsables de aplicar las normas 

tributarias considerando que sean equitativas, generales, transparentes y 

garantizar el derecho de los contribuyentes de ser informados a detalle sobre el 

cálculo y pago de sus tributos. Además, deben tener una política interna que 

aseguren su autonomía, eficiencia, modernidad en la implementación de 

acciones orientadas a optimizar la recaudación, combatiendo la elusión, evasión 

y fraude tributario. 

Considerando que las administraciones tributarias son las responsables 

de recaudar las obligaciones tributarias, es necesario referir que éstas son la 

obligación que el sujeto pasivo, persona natural o jurídica, debe pagar al sujeto 

activo, que es el Estado representado mediante las diferentes entidades 

descentralizadas. Para Aguayo (2014) las obligaciones tributarias se encuentran 

fundamentadas en un mandato legal condicionado por la Constitución Política. 

El no pago de las obligaciones tributarias genera deuda u obligación exigible, el 



 13 

pago es el único medio de extinción de la deuda tributaria, sea se lleve a cabo 

de manera voluntaria o coactivamente. 

Para evaluar el proceso de cobranza coactiva como variable de 

investigación, siguiendo la operacionalización de Auquipata (2020) se considera 

tres dimensiones: obligación exigida, medida cautelar, y ejecución forzosa. 

En la dimensión obligación exigida, refiere a los procesos de inicio de la 

cobranza coactiva, para ello se debe disponer del reporte de relación de 

obligados para llevar a cabo un proceso de verificación y emitir el acto resolutivo 

que contenga todos los elementos que la ley exige, seguidamente el acto 

administrativo debe ser puesto en conocimiento del deudor u obligado quien está 

en su derecho de realizar la impugnación o pedir la revisión en el proceso de 

emisión de la resolución de precisiones de la obligación exigida. 

La dimensión de medida cautelar como dimensión de la cobranza coactiva 

debe evidenciarse en la disponibilidad de ejecutor o ejecutores traba embargos 

en las formas de intervención, depósito y secuestro de bienes. Además, deberá 

contarse con el ejecutor que realizará el proceso de traba embargos bajo 

diversas formas o niveles: como inscripción sobre bienes, como retención sobre 

recursos depositados en diversas cuentas del sistema financiero; todo ello con 

la finalidad de garantizar y optimizar la cobranza de las deudas tributarias. 

Por último, la dimensión de ejecución forzosa debe considerar la 

evaluación objetiva de cada tipo de embargo de modo que sea pertinente, 

equitativa y justa. Además, se deberá considerar acciones de negociación con 

el deudor, mecanismos de supervisión y control durante la ejecución de modo 

que no se cometan excesos ni atropellos fuera del marco legal. En la fase final 

se debe considerar acciones de liquidación de costas y gastos del proceso 

coactivo, actualizando la deuda tributaria antes de su liquidación con la 

recaudación de las acciones de subasta y remate. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

El presente estudio se desarrolló por parámetros de una investigación 

básica, según Hernández et al. (2014) son aquellos estudios que tienen 

como propósito ampliar o contribuir al cuerpo de conocimientos existente 

respecto a una situación o hecho. Además, la investigación fue de nivel 

descriptivo correlacional; según Rodríguez (2011) la investigación 

descriptiva correlacional, parte de la descripción de las variables y se 

orientan a contrastar hipótesis de relación entre ellas. También, para Bernal 

(2010), el estudio siguió un enfoque cuantitativo, porque para realizar el 

tratamiento de datos e información obtenida de la muestra se recurrió a 

procedimientos de medición, análisis de datos y cálculos estadísticos. 

Considerando los procedimientos de indagación y los planteamientos 

de Ato et al. (2013), el estudio se desarrolló bajo el modelo de un diseño no 

experimental, considerando que a lo largo de todo el proceso se tomó la 

información sin realizar manipulación alguna sobre las variables. Por último, 

según Muggenburg y Pérez (2007) la investigación fue transeccional, 

considerando que la toma o recojo de información es a partir de la muestra 

y una solo vez. 

3.1.2. Diseño de investigación 

Considerando los planteamientos de Ñaupas (2014) el diseño de la 

investigación es no experimental en el sentido que no hubo manipulación 

respecto a las variables y se encontró la relación de variables, para cuyo 

efecto se representó en un esquema cuyo detalle es el siguiente: 

Dónde; M: Muestra de investigación, Var.1: Gestión tributaria, Var.2: 

Cobranza coactiva y R: Relación entre variables. 
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3.2. Variables y operacionalización 

Considerando el estudio de Espinoza (2018) la operacionalización es 

el proceso medular en la investigación e implica llevar una variable desde la 

perspectiva abstracta de los conceptos a un plano práctico posible de 

observar y recoger información. 

La variable gestión tributaria, según Rojas y Barbarán (2021) es 

considerada como la movilización de un conjunto de acciones orientadas a 

garantizar que la entidad responsable obtenga los recursos necesarios para 

asegurar liquidez para atender los compromisos y obligaciones asegurando 

servicios públicos de calidad para mejorar las condiciones de vida del 

colectivo de su jurisdicción. El presente estudio tiene tres dimensiones: 

Organización interna (3 indicadores), procesos de cobranza (3 indicadores) 

y atención al tributante (4 indicadores). Medido por escala ordinal Tipo Likert. 

La variable cobranza coactiva, según Moreano (2014) es una facultad, 

que, en atención al principio de autotutela administrativa, otorga el 

ordenamiento legal a la administración pública para tomar decisiones, 

implementar y llevar a cabo procesos y acciones coercitivas para la 

recuperación de deudas impagas de parte de tributantes u obligados. El 

presente estudio tiene tres dimensiones: Obligación exigida (4 indicadores), 

medida cautelar (4 indicadores) y ejecución forzosa (4 indicadores). Medido 

por escala ordinal Tipo Likert. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Según Carrillo (2015) se está refiriendo al conglomerado de 

elementos, productos o casos que se agrupan en torno a características, 

cualidades o propiedades similares. Para el presente estudio la población 

estuvo conformada por los 20 trabajadores de la unidad de análisis.  

Criterios de inclusión 

Según Manzano y García (2016) son los referentes cualitativos a 

identificar en el estudio. Así se considerarón a todos los trabajadores del 

área vinculada a la planificación y ejecución de cobranzas. 
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Criterios de exclusión 

Según Lam (2005) refiere a las cualidades que no se debe incluir a 

un sujeto o elemento, en ese sentido no se incluye en la población al 

personal de apoyo y limpieza y, al de otras áreas. 

3.3.2. Muestra 

Según Gallardo (2017) la muestra es el subconjunto de carácter 

fino que manifiesta representatividad de la población. Siguiendo ello, la 

muestra estuvo compuesta por 20 trabajadores de la unidad de análisis, 

según Alarcón et al. (2012) cuando la población es igual a la muestra se 

utiliza una muestra censal. 

3.3.3. Muestreo 

El muestreo fue el no probabilístico intencional. Lo que significa que 

su elección se realiza porque la población tiene pocos elementos y es 

posible obtener información en totalidad, es decir, censal (Otzen y 

Monterola, 2017; Parada, 2013). 

3.3.4. Unidad de análisis  

Un trabajador del área de planificación y ejecución de cobranza de 

un distrito de la provincia de Chiclayo. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se usó la encuesta y como técnica su propósito consiste en recopilar 

información de manera sistemática en relación a percepciones, 

valoraciones, intereses e intencionalidades que un colectivo tiene respecto 

a una situación o hecho, para ello previamente se debe disponer de las 

dimensiones e indicadores de la variable (Katz, 2019). El cuestionario se 

utilizó como instrumento y según López y Fachelli (2015) se configura por 

una serie de preguntas o ítems articulado para acopiar información y datos 

respecto a ciertas propiedades o características de variables. Es por ello, 

que se hizo uso de 2 cuestionario de 15 ítems cada uno. 

El instrumento se validó por 3 expertos y su confiabilidad se midió 

por una prueba piloto de 10 personas, por el Alfa de Cronbach, que según 
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Martínez y March (2015) el valor obtenido define el grado de confiabilidad 

del instrumento y de cada uno de los ítems. Obteniendo un valor de 0,96 y 

0,887 para la variable gestión tributaria y percepción de cobranza coactiva. 

3.5. Procedimientos 

Según Alan y Cortez (2018) el desarrollo de una investigación debe 

regirse en procesos, lo que da el carácter sistemático al conocimiento. En 

ese sentido, se ha validado en primer lugar los instrumentos, posterior a ello, 

se midió la confiabilidad de instrumentos. Siguiendo el proceso se ejecutó 

los actos administrativos de coordinación para obtener la autorización de 

aplicación de parte del representante de la unidad de análisis. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Para el procesamiento de datos y disponer de resultados para 

contrastar las hipótesis se hará uso de métodos de la estadística descriptiva 

e inferencial mediante los aplicativos Excel y SPSS v.26. Los resultados se 

presentarán mediante tablas de frecuencia para describir las variables y 

tablas cruzadas para determinar la incidencia de la variable independiente 

sobre la dependiente. 

3.7. Aspectos éticos 

En el desarrollo de la investigación se tuvo en consideración los 

lineamientos y protocolos establecidos en las normativas de la Universidad 

César Vallejo, en la misma línea la sistematización del marco teórico según 

Moreno y Carrillo  (2019) se toma como base lo definido en las normas APA 

7ma edición para garantizar el respecto a la autoría de la información. Para 

asegurar la autonomía de las personas y protección de la privacidad de las 

personas, considerando los planteamientos de Córdova (2019) para efectos 

del recojo de información, se dispuso con antelación de la autorización y 

consentimiento informado de cada una de las personas que conforman la 

muestra de investigación, manteniéndose la confidencialidad de la identidad 

de cada una de ellas. Según Suárez (2016), se debe considerar que el 

consentimiento informado es elemental para salvaguardar acciones legales 

futuras contra los resultados y publicación del estudio. 
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IV. RESULTADOS 

Análisis inferencial 

Determinar la relación entre la gestión tributaria y la cobranza coactiva en un 

distrito de la Provincia de Chiclayo. 

Tabla 1 

Relación entre gestión tributaria y cobranza coactiva 

 Cobranza coactiva Total 

   Insatisfactoria Regular Satisfactoria  

 
Deficiente 

Recuento 

% del total 

2 

10,0% 

0 

0,0% 

0 

0,0% 

2 

10,0% 

Gestión 

tributaria 
Regular 

Recuento 

% del total 

0 

0,0% 

9 

45,0% 

4 

20,0% 

13 

65,0% 

 
Buena 

Recuento 

% del total 

0 

0,0% 

0 

0,0% 

5 

25,0% 

5 

25,0% 

Total 
Recuento 

% del total 

2 

10,0% 

9 

45,0% 

9 

45,0% 

20 

100,0% 

 

En la Tabla 1 en la que se representa cuantitativamente la relación entre la 

gestión tributaria (GT) y la cobranza coactiva (CC), se observa que el 10,0% de 

encuestados manifiestan que la CC es insatisfactoria, los mismos consideran que 

GT se halla en nivel deficiente. El 45,0% de encuestados refieren que la CC está 

en nivel regular; los mismos consideran que la GT también está en nivel regular. El 

45,0% de los encuestados manifiestan que la CC es satisfactoria, de los cuales el 

20,0% refieren que la GT está en nivel regular y el 25,0% considera que es buena. 

A partir de la información cuantitativa respecto al cruce de datos de las 

variables en estudio presentados en la tabla se puede afirmar que se evidencia 

relación entre los procesos de gestión tributaria implementados en la entidad y las 

acciones de cobranza coactiva; situación que conlleva a plantear la necesidad de 

fortalecer los procesos para tener mejores niveles en el logro de objetivos de cada 

una de las variables. Con una correlación positiva de 0.754. 
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Tabla 2 

Relación entre organización interna y cobranza coactiva 

   Cobranza coactiva 
Total 

   Insatisfactoria Regular Satisfactoria 

  

Deficiente 

Recuento 

% del 

total 

2 

10,0% 

1 

5,0% 

0 

0,0% 

3 

15,0% 

Organización 

Interna 

 

Regular 
Recuento 

% del total 

0 

0,0% 

8 

40,0% 

5 

25,0% 

13 

65,0% 

  

Buena 
Recuento 

% del 

total 

0 

0,0% 

0 

0,0% 

4 

20,0% 

4 

20,0% 

Total 
 Recuento 

% del 

total 

2 

10,0% 

9 

45,0% 

9 

45,0% 

20 

100,0% 

 

En la Tabla 2 en la que se representa cuantitativamente la relación entre la 

organización interna (OI) y la cobranza coactiva, se observa que el 10,0% de 

encuestados manifiestan que la CC es insatisfactoria, los mismos consideran que 

la OI se halla en nivel deficiente. El 45,0% de encuestados refieren que la CC está 

en nivel regular; de ellos el 5,0% consideran que la OI está en nivel deficiente y el 

40,0% refiere que está en nivel regular. El 45,0% de los encuestados manifiestan 

que la CC es satisfactoria, de los cuales el 25,0% refieren que la OI está en nivel 

regular y el 20,0% considera que es buena. 

Considerando la información estadística expuesta en la tabla se puede 

afirmar que se evidencia relación entre las acciones de organización interna como 

dimensión de la gestión tributaria y las acciones operativas de la cobranza coactiva; 

situación que exige plantear estrategias para fortalecer los procesos para tener 

mejores niveles en el logro de objetivos de cada una de las variables. 
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Tabla 3 

Relación entre procesos de cobranza y cobranza coactiva 

   Cobranza coactiva 
Total 

   Insatisfactoria Regular Satisfactoria 

  

Deficiente 

Recuento 

% del total 

2 

10,0% 

0 

0,0% 

0 

0,0% 

2 

10,0% 

Procesos 

de 

cobranza 

 

Regular 
Recuento 

% del total 

0 

0,0% 

9 

45,0% 

5 

25,0% 

14 

70,0% 

  

Buena 
Recuento 

% del total 

0 

0,0% 

0 

0,0% 

4 

20,0% 

4 

20,0% 

Total 
 Recuento 

% del total 

2 

10,0% 

9 

45,0% 

9 

45,0% 

20 

100,0% 

 

En la Tabla 3 se representa cuantitativamente la relación entre los procesos 

de cobranza (PC) y la cobranza coactiva, en ella se observa que el 10,0% de 

encuestados manifiestan que la CC es insatisfactoria, los mismos consideran que 

los PC se halla en nivel deficiente. El 45,0% de encuestados refieren que la CC 

está en nivel regular los mismos manifiestan que los PC también se halla en nivel 

regular. El 45,0% de los encuestados manifiestan que la CC es satisfactoria, de los 

cuales el 25,0% refieren que los PC está en nivel regular y el 20,0% considera que 

es buena. 

A partir de la información estadística presentada en la tabla se puede advertir 

y concluir que se evidencia relación entre los procesos de cobranza planificados y 

ejecutados en la entidad y las acciones operativas de la cobranza coactiva; 

situación que conlleva a plantear la necesidad de fortalecer los procesos para tener 

mejores niveles en el logro de objetivos de cada una de las variables. 
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Tabla 4 

Relación entre atención al tributante y cobranza coactiva 

   Cobranza coactiva 
Total 

   Insatisfactoria Regular Satisfactoria 

  

Deficiente 

Recuento 

% del total 

2 

10,0% 

1 

5,0% 

0 

0,0% 

3 

15,0% 

Atención al 

tributante 

 

Regular 
Recuento 

% del total 

0 

0,0% 

6 

30,0% 

4 

20,0% 

10 

50,0% 

  

Buena 
Recuento 

% del total 

0 

0,0% 

2 

10,0% 

5 

25,0% 

7 

35,0% 

Total 
 Recuento 

% del total 

2 

10,0% 

9 

45,0% 

9 

45,0% 

20 

100,0% 

 

En la Tabla 4 se representa cuantitativamente la relación entre la atención al 

tributante (AT) y la cobranza coactiva, en ella se observa que el 10,0% de 

encuestados manifiestan que la CC es insatisfactoria, los mismos consideran que 

la AT se halla en nivel deficiente. El 45,0% de encuestados refieren que la CC, de 

los cuales el 5,0% manifiesta que la AT es deficiente, el 30,0% refiere que regular 

y el 10,0% que es buena. El 45,0% de los encuestados manifiestan que la CC es 

satisfactoria, de los cuales el 20,0% refieren que la AT está en nivel regular y el 

25,0% considera que es buena. 

Partiendo de la información cuantitativa expuesta en la tabla se puede 

plantear que se evidencia relación entre las acciones de atención al tributante y las 

acciones operativas de la cobranza coactiva; esta situación exige implementar 

acciones estratégicas para fortalecer los procesos de cada una de las variables y 

mejorar los niveles de logro e impacto en la gestión. 
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Tabla 5 

Correlación entre las dimensiones de la gestión tributaria con las dimensiones de 

la cobranza coactiva  

 Cobranza Coactiva 

Gestión Tributaria Rho de Spearman 
Obligación 

exigida 

Medida 

cautelar 

Ejecución 

forzosa 

Organización 

interna 

Coeficiente de correlación ,749 ,757 ,743 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 

N 20 20 20 

Procesos de 

cobranza 

Coeficiente de correlación 
 

,761 

 

,795 

 

,784 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 

N 20 20 20 

Atención al 

tributante 

Coeficiente de correlación 
 

,572 

 

,566 

 

,597 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 

N 20 20 20 

 

En la Tabla 5 se presenta los resultados del cálculo del coeficiente de 

correlación Rho de Spearman con un valor de 0,754; interpretándose según 

Martínez y Campos (2015) como correlación positiva y alta; además se obtuvo un 

p valor = 0,000 < 0,05; en consecuencia, se llega a comprobar que según la 

percepción de los trabajadores de la muestra de estudio existe relación fuerte entre 

las dimensiones de la gestión tributaria con las dimensiones de la cobranza 

coactiva. 
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V. DISCUSIÓN 

 

El propósito general de la investigación fue determinar la relación 

entre la gestión tributaria y la cobranza coactiva en el Servicio de 

Administración Tributaria de un distrito de la provincia de Chiclayo, para lo 

cual se recogió información de una muestra de 20 trabajadores de dicha 

dependencia pública. Los resultados estadísticos muestran que, según la 

percepción de los encuestados, el 10,0% considera que la cobranza coactiva 

está en nivel insatisfactorio, el 45,0% manifiesta que está en nivel regular y 

otro 45,0% refiere que está en nivel satisfactorio. Así mismo, el 15,0% de los 

encuestados considera que la organización interna de la gestión tributaria 

está en nivel deficiente, el 65,0% percibe que es de nivel regular y el 20,0% 

considera que es buena. Por otro lado, el 10,0% de la muestra percibe que 

los procesos de cobranza como componente de la gestión tributaria se 

desarrolla en nivel deficiente, el 70,0% considera que es regular y el 20,0% 

refiere que es buena. Además, el 15,0% de los encuestados perciben que la 

atención al tributante es deficiente, el 50,0% considera que es regular y el 

35,0% lo califica como buena. 

Considerando los resultados del procesamiento estadístico inferencial 

de los datos de primera fuente, se verifica que según la hipótesis de 

investigación general existe una relación positiva y alta entre la gestión 

tributaria y la cobranza coactiva, afirmación que se sustenta con el 

coeficiente de correlación Rho de Spearman calculado en 0,754 y un p-valor 

de 0,000 < 0,05; por tanto se puede concluir que mejores niveles de gestión 

tributaria se obtendrá niveles satisfactorios en los resultados de la cobranza 

coactiva implementado en el Servicio de Administración Tributaria del 

contexto investigado. Al respecto, Rojas y Barbarán (2021) consideran que 

la gestión tributaria es considerada como la movilización de un conjunto de 

acciones orientadas a garantizar que la entidad responsable obtenga los 

recursos necesarios para asegurar liquidez y poder atender los compromisos 

y obligaciones asegurando servicios públicos de calidad para mejorar las 

condiciones de vida del colectivo de su jurisdicción. Para obtener eficiencia 

en la gestión tributaria se debe asegurar que las acciones sean efectivas, 
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pertinentes y oportunas en lo que respecta a tres aspectos fundamentales: 

las políticas internas, la gestión operativa de la cobranza y la calidad de 

atención al tributante. 

Los hallazgos del estudio se relacionan con resultados de otras 

investigaciones que abordan las variables, según Chávez y López (2019) se 

pudo verificar que el 85,6% de municipios urbanos tienen implementado 

mecanismos de cobranza de tributos, mientras que en las zonas rurales solo 

el 1,4% de los municipios lo tienen implementado. Del análisis de 

información se llega a determinar que las principales limitantes en la 

recaudación de impuestos son la transferencia de recursos federales que no 

incentiva a los municipios a implementar o mejorar sus sistemas de gestión 

tributaria, a ello se agrega el uso político de la deuda tributaria por parte de 

los partidos y candidatos que lo toman en las épocas electorales ofertando 

beneficios y prescripción de la deuda a la población. Considerando lo 

anterior podemos aseverar que no existe una política de la entidad 

recaudadora por implementar, fortalecer o mejorar los procesos propios de 

la gestión tributaria para generar recursos propios, frente a ello existe una 

dependencia de la asignación de recursos externos y el uso de la 

problemática para ofertas electoreras engañosas. 

Considerando la importancia de la gestión tributaria para la 

recaudación de recursos en las entidades públicas y poder disponer de 

liquidez para cumplir con la población no solo con la prestación de servicios 

básicos sino poder impulsar el desarrollo económico a través de diversas 

estrategias citamos a Usnayo (2017) quien en su investigación formuló como 

objetivo principal comprobar la incidencia de la variable recaudación de 

impuestos sobre el desarrollo económico-social, los resultados concluyeron 

que existe relación entre la recaudación de impuestos e inversión de 

recursos en el mejoramiento de los parámetros e indicadores de la calidad 

de vida de la población de la unidad de investigación. Cuantitativamente los 

resultados precisan que la inversión o gasto público a partir de recursos de 

recaudación eleva los indicadores de desarrollo humano en porcentajes 

próximos al 1%. 
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Por su parte, Auquipata (2021) se planteó comprobar la correlación 

entre el proceso de cobranza coactiva y los niveles de recaudación de 

impuestos tributarios prediales en un municipio de la región Cuzco. De los 

resultados se verifica que el 90,3% de colaboradores revela que la cobranza 

coactiva está entre los niveles regular y bueno, mientras que la recaudación 

tributaria está entre esos niveles para el 96,8% de los colaboradores. Se 

arribó a la conclusión afirmando que existe una relación directa y positiva 

entre la variable cobranza coactiva y los niveles de recaudación tributaria, 

afirmación que se confirma estadísticamente con el valor del coeficiente de 

Pearson = 0,720 y un p-valor de 0,000 < 0,05. 

En la misma línea en el estudio de García (2020) se llega a concluir 

que dentro de los factores determinantes que limitan los niveles de 

recaudación tributaria están la falta de propensión de la población a cumplir 

con sus obligaciones tributarias conllevándolos a convertirse en deudores 

permanentes, otros factores son la inflación que limita la disponibilidad de 

recursos económicos en la población agudizando la pobreza. Frente a estas 

condiciones, muchos gobiernos locales han ensayado beneficios tributarios 

para mejorar los niveles de recaudación, sin embargo, en el estudio de 

Buendía y Caurino (2022) el resultado del procesamiento estadístico de 

información muestra un índice de significancia de 0,708 y un valor para el 

coeficiente de correlación de 0,021; sobre esta base de datos se aceptó la 

hipótesis nula afirmando que no existe correlación entre las variables 

incentivos tributarios y los niveles de recaudación en la unidad de 

investigación. 

En relación a la primera hipótesis específica que plantea la relación 

entre la organización interna de la gestión tributaria y la cobranza coactiva 

en el Servicio de Administración Tributaria en estudio, se pudo verificar que 

existe una correlación positiva y alta sustentada en el valor del coeficiente 

Rho de Spearman calculado en 0,705; con un p-valor de 0,001 < 0,05. Estos 

hallazgos estadísticos conllevan a afirmar que mejores niveles de 

organización interna como dimensión de la gestión tributaria se podrá 

obtener mejores niveles de ejecución de los procesos de cobranza coactiva, 

situación que permitiría a la entidad disponer de liquidez para alcanzar 
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objetivos en la prestación de servicios públicos. Al respecto Sangama (2021) 

respecto a la organización interna plantea que está referido a los enfoques y 

lineamientos definidos por la administradora de tributos, teniendo como 

finalidad servir de referente para definir las acciones operativas para la 

gestión de tributos, el fin último es asegurar la recaudación y brindar liquidez 

para la sostenibilidad operativa de la entidad. Para determinar la 

organización interna de cobranza se consideran aspectos como la 

planificación y evaluación de procesos; la capacitación y evaluación 

permanente del personal en su desempeño complementado con una política 

de reconocimiento al desempeño destacado o por logro de metas. En suma, 

la organización interna operacionaliza los planteamientos estratégicos de las 

políticas generales de gestión de la entidad y responde a la misión 

institucional para alcanzar la visión planteada en un espacio temporal. En el 

proceso de puesta en práctica de la filosofía organizacional no se debe dejar 

de lado considerandos fundamentales como la importancia del talento 

humano para alcanzar objetivos u metas, de allí que Guzmán (2016), plantea 

que las políticas u organización interna debe basarse en la gestión del talento 

humano, encaminándose a garantizar, por parte de la entidad, una mejor 

calidad de vida laboral y familiar del personal, y proporcionalmente a ello 

exigir compromiso, lealtad y eficiencia en el desempeño y cumplimiento de 

responsabilidades. 

Según los resultados la importancia de la organización interna es 

fundamental en la gestión tributaria, pues se constituye en la base sobre la 

que se desarrolla las otras dimensiones permitiendo alcanzar metas en los 

niveles de recaudación, las entidades que no planifican no tienen objetivos 

ni metas, según Chávez y López (2019) se pudo verificar que el 85,6% de 

municipios urbanos tienen implementado mecanismos de cobranza de 

tributos, mientras que en las zonas rurales solo el 1,4% de los municipios lo 

tienen implementado. Estos resultados evidencian que los gobiernos locales 

responsables de brindar servicios básicos de calidad a nivel nacional tienen 

limitaciones, sobre todo aquellos que se hallan en zonas rurales y urbano 

marginales, si en la práctica no hay planificación de su accionar, mucho 
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menos se podrá evidenciar políticas de gestión que se desarrollen sobre la 

base de una organización interna. 

Respecto a la segunda hipótesis específica que plantea la relación 

entre los procesos de cobranza y la cobranza coactiva, los resultados arrojan 

un valor de 0,705 para el coeficiente de correlación Rho de Spearman, con 

un p-valor de 0,001 < 0,05, sobre esta base estadística se afirma que existe 

relación positiva y alta entre las variables en estudio. Por tanto, se puede 

concluir que si se mejora los procesos de cobranza como componente de la 

gestión tributaria se puede obtener mejoras en la implementación de la 

cobranza coactiva como mecanismo de recuperación de recursos por 

deudas de contribuyentes. Este hallazgo se comprueba en otros estudios 

como el de Auquipata (2021) en cuya investigación se verifica que el 90,3% 

de colaboradores revela que la cobranza coactiva está entre los niveles 

regular y bueno, mientras que la recaudación tributaria está entre esos 

niveles para el 96,8% de los colaboradores. Se arribó a la conclusión 

afirmando que existe una relación directa y positiva entre la variable 

cobranza coactiva y los niveles de recaudación tributaria, afirmación que se 

confirma estadísticamente con el valor del coeficiente de Pearson = 0,720 y 

un p-valor de 0,000 < 0,05. 

Respecto a los procesos de cobranza como dimensión de la gestión 

tributaria Sangama (2021) plantea que es el conjunto de acciones operativas 

para la recaudación de tributos. En esta dimensión se debe considerar 

aspectos como la revisión, actualización y disponibilidad de información 

respecto a relación de contribuyentes y monto de tributos, diseñar 

estrategias o mecanismos de cobranza como mantener informado al 

tributante sobre plazos y montos de pago, implementar un programa de 

beneficios e incentivos para el cumplimiento de pago, seguimiento y reporte 

de deudores. En el análisis de la matriz de resultados se puede verificar que 

muchos de los indicadores para esta dimensión tienen deficiencias según la 

percepción de los trabajadores encuestados, el conocimiento de la situación 

conlleva a la necesidad de replantear mecanismos y estrategias en la gestión 

tributaria implementada en la unidad de estudio. 
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En relación a la tercera hipótesis de investigación que plantea la 

relación entre la atención al tributante como dimensión de la gestión tributaria 

y los procesos de cobranza coactiva, los resultados inferenciales determinan 

un valor de 0,572 para el coeficiente de correlación y un p-valor de 0,008 < 

0,05; estos valores sustentan la conclusión que si se mejora la atención al 

tributante como parte de la gestión tributaria entonces se alcanzará mejores 

niveles de satisfacción respecto a la cobranza coactiva. Según Sangama 

(2021), la atención al tributante es un aspecto fundamental que aborda 

aspectos emotivos y afectivos en la gestión, busca poner el valor agregado 

a los procesos técnicos en la recaudación de tributos. En esta dimensión se 

deberá considerar la atención a las necesidades de información y consultas 

que el contribuyente realiza al momento de realizar el pago de sus tributos; 

asegurar las condiciones físicas de confort en los ambientes destinados para 

atender al tributante; calidez en el trato y rapidez en la ejecución de 

procesos, considerar el pago de tributos mediante aplicativos móviles, 

asegurar la  confiabilidad de información respecto a cada uno de los 

tributantes y los pagos realizados. 

La atención al tributante implica un sinnúmero de aspectos, y uno de 

ellos es sensibilizar, informar y promover el desarrollo de la cultura tributaria 

en el contribuyente, al respecto Aliaga (2020) en su estudio se formuló como 

propósito comprobar la incidencia de la variable cobranza coactiva y cultura 

tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, se recogió datos 

e información de una muestra de 220 comerciantes mediante la aplicación 

de un cuestionario, los resultados conllevaron a la conclusión que existe 

incidencia de la variable cobranza coactiva y cultura tributaria en el 

cumplimiento de obligaciones tributarias por parte de los comerciantes de la 

unidad de investigación, afirmación que se sustenta en los valores de las 

pruebas inferenciales siendo el principal referente el p-valor < 0,05 obtenido 

en todos los cálculos. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Los resultados del procesamiento estadístico sustentan la relación entre 

la gestión tributaria y la cobranza coactiva en la unidad de estudio, 

considerando la percepción de una muestra de trabajadores respecto a los 

indicadores de las variables en análisis. Considerando los hallazgos se 

advierte la necesidad fortalecer y optimizar las acciones de cada una de 

las dimensiones de la gestión tributaria no solo para mejorar los niveles de 

recaudación de la cobranza coactiva sino generar la percepción de 

conformidad en los involucrados. 

2. Estadísticamente se ha podido comprobar la relación positiva y alta entre 

la organización interna de la gestión tributaria y la cobranza coactiva; en 

consecuencia, para mejorar los niveles de cobranza coactiva, será 

fundamental mejorar y fortalecer las acciones que implica la organización 

interna considerando la planificación de la gestión de la gestión tributaria, 

el desempeño del personal y las políticas de reconocimiento al desempeño 

destacado del personal. 

3. Los resultados cuantitativos han permitido corroborar la relación positiva y 

alta entre los procesos de cobranza como dimensión de la gestión 

tributaria y la cobranza coactiva; en efecto, para mejorar los niveles de 

recuperación de deuda, será necesario implementar estrategias para 

optimizar los procesos de cobranza partiendo de acciones que permita 

disponer de información actualizada y oportuna de deudores y a partir de 

ello diseñas los mecanismos de cobranza factibles y pertinentes. 

4. Los resultados estadísticos corroboran la relación positiva y moderada 

entre la atención al tributante y la cobranza coactiva. Por tanto, se puede 

advertir que se evidencia la necesidad de mejorar la calidad de atención 

al contribuyente partiendo de las condiciones de infraestructura física, el 

uso de tecnologías para establecer comunicación, la confiabilidad de la 

información y sobre todo la actitud del personal para atender a los usuarios 

contribuyentes. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Se sugiere actualizar el MAPRO y replantear las estrategias teniendo en 

cuenta las sentencias del Tribunal Fiscal, con el fin de no cometer abuso de 

autoridad y contribuya a mejorar la recaudación. 

 

2. A los responsables de la planificación estratégica y decisores de las políticas 

internas de la entidad se recomienda considerar los aspectos de la 

organización interna como elementos clave en la eficiencia e impacto de la 

gestión tributaria para mejorar los niveles de recuperación de deudas de 

contribuyentes. 

 

3. Se sugiere considerar dentro del POI, la actividad o proyecto de implementar 

o actualizar el catastro a nivel distrital y provincial. 

 

4. Se recomienda tener actualizado el TUPA libre de barreras burocráticas y 

que los procesos ayuden en la satisfacción del contribuyente. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

Título: Gestión tributaria y cobranza coactiva en el Servicio de Administración Tributaria de un distrito de la Provincia de Chiclayo Autora: 
Clara Melania Ibañez Carbajal 

Problemas Objetivos Hipótesis Variable e Indicadores 

Problema general 
¿Cuál es la relación entre la 
gestión tributaria y la 
cobranza coactiva en el 
Servicio de 
AdministraciónTributaria de 
un distrito de la provincia 
de Chiclayo? Problemas 

específicos 
a) ¿Cuál es la relación 
entre la organización 
interna y la cobranza 
coactiva en el Servicio de 
Administración Tributaria 
de un distrito de la 
provincia de Chiclayo? 
b) ¿cuál es la relación 
entre los procesos de 
cobranza y la cobranza 
coactiva en el Servicio de 
Administración Tributaria 
de un distrito de la 
provincia de Chiclayo? 
c) ¿cuál es la relación 
entre la atención al 
tributante y la cobranza 
coactiva en el Servicio de 
Administración Tributaria 
de un distrito de la 
provincia de Chiclayo? 

Objetivo general 
Determinar la relación entre 
la gestión tributaria y la 
cobranza coactiva en el
 Servicio de 
Administración Tributaria 
de un distrito de la 
provincia de Chiclayo 
Objetivos específicos 
a) Determinar la relación 
entre la organización 
interna y la cobranza 
coactiva en el Servicio de 
Administración Tributaria 
de un distrito de la 
provincia de Chiclayo 
b) Determinar la relación 
entre los procesos de 
cobranza y la cobranza 
coactiva en el Servicio de 
Administración Tributaria 
de un distrito de la 
provincia de Chiclayo 
c) Determinar la relación 
entre la atención al 
tributante y la cobranza 
coactiva en el Servicio de 
Administración Tributaria 
de un distrito de la 
provincia de Chiclayo 

Hipótesis general 
Existe relación entre la 
gestión tributaria y la 
cobranza coactiva en el 
Servicio de Administración 
Tributaria de un distrito de la 
provincia de Chiclayo 
Hipótesis específicas 
a)  Determinar la relación 

entre la organización 
interna y la cobranza 
coactiva en el Servicio de
 Administración Tributaria 
de un distrito de la 
provincia de Chiclayo 

b)  Determinar la relación 
entre los procesos de 
cobranza y la cobranza 
coactiva en el Servicio de
 Administración Tributaria 
de un distrito de la 
provincia de Chiclayo 

c) Determinar la relación 
entre la atención al 
tributante y la cobranza 
coactiva en el Servicio de
 Administración Tributaria 
de un distrito de la 
provincia de Chiclayo 

Variable 1: Gestión tributaria 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de medición 
Niveles y 

rangos 

 

 
Organización 

interna 

 
Planificación de acciones 
Desempeño de personal 

Reconocimiento a la 
eficiencia 

 
 

1 – 5 

 
 
 

 
Escala Ordinal de tipo 

Likert 
(1) Muy malo 
(2) Malo 
(3) Regular 
(4) Bueno 
(5) Muy bueno 

 
 
 

Deficiente 
(15 – 36) 

 
Regular 
(37 – 56) 

 
Buena 

(57 – 75) 

 
Procesos de 

cobranza 

 
Disponibilidad de 

información 
Mecanismos de cobranza 

 
 

6 – 10 

 
Atención al 
tributante 

Actitud 
Condiciones de atención Uso 
de tecnologías Confiabilidad 

de información 

 

11 – 15 

 

Variable 2: Cobranza coactiva 

 
Obligación 

exigida 

Lista de obligados 
Emisión de resolución 

Notificación 
Atención a impugnaciones 

 
1 – 5 

 
 

Escala Ordinal de tipo 
Likert 

(1) Completamente 
en desacuerdo 
(2) En desacuerdo 
(3) Indiferente 
(4) De acuerdo 
(5) Completamente 
de acuerdo 

 
 

Insatisfactoria 
(15 – 36) 

 
Regular 
37 – 56) 

 
Satisfactoria 

(57 – 75) 

 
Medida 
cautelar 

Cumplimiento de plazos 
Emisión de resolución 

Disponibilidad de personal 
Notificación 

 
 

6 – 10 

 
Ejecución 
forzosa 

Evaluación de medidas 
Negociación con el obligado 

Remate 
Liquidación 

 
 

11-15 

 



 
                                                                                                                                                                     

Anexo 2. Tabla de operacionalización de variables 

VARIABLE  
Dimensiones 

 
Indicadores 

 
Ítems 

Escala de 

medición 

Niveles y 

rangos 

  

Organización 

interna 

Planificación de acciones 

Desempeño de personal 

Reconocimiento a la eficiencia 

 

 
1 – 5 

 
 
 

Escala Ordinal 

de tipo Likert 

 

Deficiente 

(15 – 36) 

 

GESTIÓN 

TRIBUTARIA 

Procesos 

cobranza 

de Disponibilidad de información 
 

Mecanismos de cobranza 

 
6 – 10 

(1) Muy malo 
 

(2) Malo 

Regular 
 

(37 – 56) 

 
    

(3) Regular    
Actitud 

 

  
Atención 

tributante 

 
al Condiciones de atención 

Uso de tecnologías 

 

11 – 15 

(4) Bueno 
 

(5) Muy bueno 

Buena 
 

(57 – 75) 

   
Confiabilidad de información 

   

 



 
                                                                                                                                                                     

  

VARIABLE  
Dimensiones 

 
Indicadores 

 
Ítems 

Escala de 

medición 

Niveles y 

rangos 

COBRANZA 
COACTIVA 

 
Lista de obligados 

  

 
Escala Ordinal 

de tipo Likert 

(1) 

Completamente 

en desacuerdo 

(2) En 

desacuerdo 
 

(3) Indiferente 

(4) De acuerdo 

(5) 

Completamente 

de acuerdo 

 

Obligación 

exigida 

Emisión de resolución 
 

Notificación 

 
1 – 5 

 
 

Insatisfactorio 

 
Atención a impugnaciones 

 (15 – 36) 

 Cumplimiento de plazos   

   Regular 
 Emisión de resolución   

Medida cautelar  6 – 10 (37 – 55) 

 Disponibilidad de personal   

 Notificación   

   Satisfactoria 

 
Evaluación de medidas 

  

(57 – 75) 

Ejecución 

forzosa 

Negociación con el obligado 
 

Remate 

11 – 

15 

 

 
Liquidación 

  

 

 



 

Anexo 3. Cuestionario 

INSTRUMENTOS DE RECOJO DE INFORMACIÓN 

 

Cuestionario sobre gestión tributaria 

INSTRUCCIONES: 

Señor trabajador, con fines de investigación se recurre a su persona en su calidad de 

trabajador del Servicio de Administración Tributaria de José Leonardo Ortiz, en ese sentido 

se le presenta a continuación una serie de interrogantes, respecto a los procesos de gestión 

tributaria, para que usted señale su nivel de valoración a cada una de ellas considerando 

la siguiente escala: 

ESCALA 

Muy malo: 1.   Bueno: 4 

Malo:2            Muy bueno: 5 

Regular: 3 

N° Aspectos/ítems MB B R M MM 

A Organización interna 5 4 3 2 1 

 

1 

¿Cómo califica la planificación 
e implementación de los 
procesos que implica la gestión 
tributaria? 

     

 

2 

¿Cómo califica la 
responsabilidad y eficiencia del 
personal en la atención de los 
procesos de gestión tributaria? 

     

 

3 

¿Cómo califica usted el trabajo 
en equipo del personal en el 
desarrollo de los procesos de 
gestión tributaria? 

     

 
4 

¿Qué valoración le da usted a 
los eventos de capacitación 
promovidos por su entidad? 

     

 

5 

¿Qué valoración le da usted a 
las acciones de reconocimiento 
al desempeño destacado por 
parte de su entidad? 

     

B Procesos de cobranza      

6 
¿Qué valoración le da usted a 
la disponibilidad actualizada de 

     

 
 
 
 
 
 



 

 información sobre deudas 
tributarias de los 
contribuyentes? 

     

 

7 

¿Qué valoración le da usted a 
las estrategias de cobranza 
como parte de la gestión 
tributaria? 

     

 

8 

¿Qué calificación le da usted a 
los mecanismos de 
seguimiento a deudores 
tributarios? 

     

 

9 

¿Qué calificación le da usted a 
las políticas de beneficios e 
incentivos ofertados a los 
tributantes? 

     

 
10 

¿Qué calificación le da usted a 
las estrategias de marketing 
respecto al pago de tributos? 

     

C Atención al tributante      

 
11 

¿Qué calificación le da usted a la 

actitud del personal para atender 

a los tributantes? 

     

 
12 

¿Qué calificación le da usted a la 

rapidez en la atención al 

tributante? 

     

 
13 

¿Qué calificación le da usted a las 

condiciones físicas del espacio de 

atención al tributante? 

     

 
14 

¿Qué calificación le da al uso de 

medios tecnológicos on line para 

atender al tributante? 

     

 

15 

¿Qué calificación le da usted a 
la confiabilidad de la 
información brindada al 
tributante? 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Cuestionario sobre cobranza coactiva 

INSTRUCCIONES: 

Señor trabajador, con fines de investigación se recurre a su persona en su calidad de 

trabajador del Servicio de Administración Tributaria de José Leonardo Ortiz; en ese sentido 

se le presenta a continuación una serie de afirmaciones, respecto a los procesos de cobranza 

coactiva, para que usted señale su conformidad respecto a cada una de ellas considerando 

la siguiente escala: 

 

ESCALA 

TA : Totalmente de acuerdo         A : De acuerdo 

I : Indiferente                     D : En desacuerdo           TD: Totalmente en desacuerdo 

 

N° Aspectos/ítems TA A I D TD 

A Obligación exigida 5 4 3 2 1 

 

1 

Se dispone oportunamente de 
la lista de obligados para 
aplicación de cobranza 
coactiva 

     

 
2 

Se emite de manera oportuna y 
eficaz el acto resolutivo de la 
exigencia obligada 

     

 

3 

Se considera medidas 
cautelares previas en la 
resolución de exigencia 
obligada 

     

 
4 

Se notifica oportunamente al 
obligado la resolución de 
exigencia obligada. 

     

 
5 

Se atienden de manera 
oportuna las impugnaciones 
presentadas por los obligados 

     

B Medida cautelar      

 

6 

Se respeta el cumplimiento del 
plazo previsto de atención del 
obligado a la resolución de 
exigencia obligada 

     

 
7 

Se emite de manera oportuna y 
eficaz el acto resolutivo de 
medida cautelar 

     

 

  

 



 

 
8 

Se notifica oportunamente al 
obligado la resolución de 
ejecución de medida cautelar 

     

 
9 

La entidad cuenta con un 
equipo de ejecutores de 
medidas cautelares 

     

 

10 

En cuanto corresponda se 
considera y se suspende la 
ejecución de medidas 
cautelares 

     

C Ejecución forzosa      

 
 

11 

La entidad considera la 
pertinencia y efectividad de 
cada uno de los tipos de 
embargo para diseñar las 
estrategias de mejora en la 
recuperación de deudas 

     

 

 
12 

La entidad consensa con el 
obligado respecto al valor del 
bien(es) a rematar de modo 
que se evite costos en peritos 
de tasación 

     

 

 
13 

La entidad verifica la 
publicación oportuna de 
convocatorias a remate de los 
bienes secuestrados o 
embargados. 

     

 
14 

La entidad realiza los cálculos 
de las costas y gastos para 
integrarlo en la liquidación 

     

 
15 

La entidad lleva a cabo todos 
los procesos de liquidación de 
manera oportuna 

     

 

 



 

Anexo 4. Validación de experto Instrumento 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

 



 

  

  



 

 



 

Anexo 5. Confiabilidad y Validez el instrumento para el tamaño de muestra 

En la investigación la población es igual a la muestra, no se usa fórmulas. 

 

 

 



 

 



 

Juicio de expertos 

N° 
Grado 

académico 
Expertos Resultado 

1 Magister Luis Fernando Falla Sayaverdi Aplicable 

2 Magister Arturo Alejandro Ramos Mena Aplicable 

3 Magister 
Jean Pierre Michael Morante Cumpa 

Aplicable 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 6. Autorización de aplicación del instrumento 
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