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Resumen

En una institucién educativa de Piura, existen problemas que aquejan a la
entidad; como es la expresién oral y las habilidades comunicativas en alumnos de
tercero de secundaria; teniendo dificultades para expresarse en aulas, en una
exposicién, evento o actividad que se realiza dentro del plantel, toda vez que
guardan deficiencias en las habilidades comunicativas; evidenciandose de este
modo que la expresion oral en los alumnos no esta siendo conducida de la mejor
manera, no utilizandose los mecanismos para poder afianzar sus habilidades
comunicativas; razones por la cual se realizé la presente investigacion, cuyo
objetivo general fue determinar la relacion entre expresion oral y habilidades
comunicativas en estudiantes del tercer grado de secundaria en una institucién
educativa publica; el tipo de estudio fue basica con disefio no experimental,
dirigido a una muestra de 60 estudiantes, a quienes se les aplico los
cuestionarios; teniendo como resultado una correlacién positiva muy alta,
concluyendo que existe correlacion positiva muy alta entre Expresién oral y
habilidades comunicativas en estudiantes del tercer grado de secundaria en una
institucion educativa publica, Piura 2022, demostrandose que, si la expresion oral

mejora, la habilidad comunicativa también mejorara.

Palabras clave: Expresion oral, habilidades comunicativas, expresion.
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Abstract

In an educational institution in Piura, there are problems that afflict the entity; how
is oral expression and communication skills in third-year high school students;
having difficulties to express themselves in classrooms, in an exhibition, event or
activity that takes place within the campus, since they have deficiencies in
communication skills; evidencing in this way that the oral expression in the
students is not being conducted in the best way, not using the mechanisms to be
able to strengthen their communication skills; reasons why this research was
carried out, whose general objective was to determine the relationship between
oral expression and communication skills in third grade high school students in a
public educational institution; the type of study was basic with a non-experimental
design, aimed at a sample of 60 students, to whom the questionnaires were
applied; resulting in a very high positive correlation, concluding that there is a very
high positive correlation between oral expression and communication skills in third
grade high school students in a public educational institution, Piura 2022,
demonstrating that, if oral expression improves, communication ability will also

improve.

Keywords: Oral expression, communication skills, expression.
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I INTRODUCCION

En el marco internacional Casanova & Roldan (2016) refirieron que en
Chile, el 35% de instituciones educativas no hacen uso adecuado de la expresion
oral en alumnos; asimismo en Espafna Ouriarhni (2018) narré que en las zonas
socioculturales de educacién primaria, existe un bajo nivel de expresién oral; dado
gue en su mayoria los estudiantes no poseen un progreso linglistico conforme
con su formacion; por ello en Venezuela Matos et al., (2017) resaltaron que la
expresién oral esta asociada al acto del habla y al mismo tiempo con las formas
de comunicacion que se crea entre los alumnos; por otro lado en México Zepeda
et al., (2022) arguyeron que la estrategia basada en flipped classroom, ha
optimizado la expresidén oral en alumnos de superior en un 82%; no obstante en
Cuba, Morales-Pupo et al., (2019) precisaron que los alumnos de la universidad
de Holguin, pusieron en practica las acciones didacticas de enfoque profesional,
desde la integracion de lo discursivo, linglistico y metodologico, logrando emplear
sus conocimientos, habilidades y asi dar soluciéon a sus problemas; anudado a
esto, en Colombia Mosquera & Salazar (2021) relataron que los alumnos de tercer
grado de un colegio en El Porvenir, mostraron serios problemas en las habilidades
comunicativas; representadas por un 73 % de dificultad para la habilidad
interpretativa, argumentativa y propositiva; en este mismo contexto en México
Goémez et al.,, (2021) informaron de un déficit en la expresion oral de nifios
menores de 10 anos; representada por un 87% de nifos que pueden ostentar lo
gue escucharon y lo que generé en ellos; sin embargo, solo el 50% logré dar una

ilustracién coherente en su narracién.

En el marco nacional se cit6 a Flores (2017) quien inform6 que la
expresion oral en una instituciéon educativa de Cutervo se ubica en el nivel de
inicio, representada por un 100% de alumnos; asimismo La Republica (2019)
informé que 263 profesores de 29 diferentes entidades educativas se capacitaron
en el programa “Aprender para crecer”, con el fin de reforzar la expresion oral en
estudiantes de Pisco; haciendo hincapié que el Ministerio de Educacién, promovié
la campana “Un Peru que lee, un pais que cambia” basada en la consecusion de
habilidades comunicativas y locucion verbal, generando que el estudiante se
exprese con claridad y libertad sobre lo que siente y piensa (La Republica,



2019b); no obstante la Dra. Carmen Velazco, secretaria general de la Universidad
ESAN y conductora del Campeonato Mundial de Debate Espanol 2019, expreso
que se dieron 50 conferencias y talleres interactivos con argumentacién,
pensamiento critico, expresiéon oral y comunicacion efectiva; el cual influyo
positivamente en estudiantes peruanos que participaron en dicho campeonato (La
Republica, 2019a) en esta misma linea Antonio Rodriguez Campra, Director de
empleabilidad y relaciones empresariales de la Universidad Privada del Norte,
explicd que hoy en dia las empresas al momento de elegir a un profesional o
practicante; no solo buscan jévenes lideres y responsables; sino también que
cuenten con una buena predisposicién, flexibilidad y ademas contar con una
eficiente expresion oral y compromiso con la organizacién (La Republica, 2019c);
anudado a esto, en Trujilo Valdez-Esquivel & Perez-Azahuanche (2021)
manifestaron que las habilidades comunicativas tienen un papel fundamental para
una convivencia sana, tanto para los docentes como para los estudiantes;
anudado a esto, en Peru la viceministra de gestion pedagégica del Minedu,
resaltdé el gran aporte y trabajo de 24 colegios que fueron ganadores en el
concurso de buenas préacticas, toda vez que esto fortalecera las habilidades
comunicativas de los alumnos y servira como modelo para que otros docentes lo

pongan en practica (Ministerio de Educacion [MINEDU], 2019).

En el marco local se cit6 a Mashingash (2019) quien manifesté que la
ejecucion eficiente de wun programa de cuentos infantiles, estimuld
significativamente el avance en los niveles de la locucidén verbal en nifios de 5
anosde una institucion educativa en Chiclayo; no obstante en Tambogrande-Piura,
un docente precisé que los alumnos al comienzo guardan problemas de timidez y
expresién oral; pero ahora son lideres de opinidon, mediante un programa de radio
online con podcast de capsulitas de opinion, que él creé para mejorar la expresion
oral en dichos estudiantes (La Republica, 2021); al respecto, el Minedu estrend un
lioro sobre rutas del aprendizaje, con el objetivo de que los docentes se
encuentren mucho mas capacitados y entrenados a elevar la expresién oral en los
alumnos (Ministerio de Educacion [MINEDU], 2018); por otro lado en La Arena-
Piura, la IE Maria Auxiliadora, fue uno de los ganadores del concurso de

proyectos de innovacion educativa “Con aprendo en casa mejoro mi expresion



oral interactuando en familia”; evidenciandose que el 60% de nifios mejord su
expresion oral, confianza y seguridad al interactuar (Fondo Nacional de Desarrollo
de la Educacion Peruana [FONDEP], 2022)

Actualmente, una institucidon educativa publica de Piura, presenta dos
grandes problemas; siendo la expresién oral y las habilidades comunicativas en
los estudiantes del tercero de secundaria; dado que estos mismos tienen
dificultades para poder expresarse en aulas, al momento de una exposicion,
evento o actividad que se realizan dentro del plantel, toda vez que guardan
deficiencias en las habilidades comunicativas; evidenciandose de este modo que
la expresién oral en los alumnos no esté siendo conducida de la mejor manera, no
utilizandose los mecanismos necesarios para poder afianzar sus habilidades en la
comunicacién del estudiante; planteandose el problema general ;Cual es la
relacion entre expresion oral y habilidades comunicativas en estudiantes del tercer

grado de secundaria en una institucién educativa publica, Piura 20227

La justificacion desde lo social: Alvarez (2019) precisa quetodo estudio
debe contribuir informacion trascendente en concordancia a mejorar las
dificultades examinadas; desde lo metodoldgico Fernandez-bedoya (2020)arguye
que es la técnica que se emplea para sostener una teoria en una investigacion;
desde lo tedrico Baena (2018) quién determina que una investigacion se afianza
mediante teorias y enfoques mantenidos y vislumbrados en vinculaciéon con la

investigacion.

Asimismo se tiene el objetivo general: determinar la relacion entre
expresion oral y habilidades comunicativas en estudiantes del tercer grado de
secundaria en una institucion educativa publica, Piura 2022; como objetivos
especificos: Determinar la relacién entre la dimensién comunicacion verbal y
habilidades comunicativas en estudiantes del tercer grado de secundaria en una
institucion educativa publica, Piura 2022 y Determinar la relacién entre la
dimension comunicacién no verbal y habilidades comunicativas en estudiantes del
tercer grado de secundaria en una institucién educativa publica, Piura 2022 y
como Hipotesis general H1 Existe relacién entre la expresién oral y habilidades
comunicativas en estudiantes del tercer grado de secundaria en una institucién

educativa publica, Piura 2022.



Il. MARCO TEORICO

Mundialmente, Rivera (2020) su estudio analiz6 las habilidades
comunicativas y la motivacién académica en alumnos de una Unidad educativa en
Guayaquil; fue no experimental, cualitativo, correlacional, descriptivo y
transversal; con una fraccion de 42 alumnos que intervinieron; concluyendo que
existe una correlacion significativa muy alta; con un rho spearman de 0.912;
asimismo en Quevedo, Carriel (2022) a través de su investigacion, examiné la
locucion verbal en la interaccion social de los alumnos de segundo grado de un
colegio; fue un estudio basico, enfoque cuantitativo, disefio no experimental y tipo
correlacional causal; porcion de 98 alumnos; donde se utilizo la observacién y dos
listas de cotejo; concluyendo que existe influencia moderada y positiva en la
expresion oral en la interaccion social de dichos alumnos, con un spearman de
0.594; por ello en Tunja-Colombia, Bohorquez & Rincon (2018) mediante su
indagacién, analizé la expresidbn oral, como destrezas formativas para su
fortalecimiento; cuyo estudio fue de accion; con una muestra de 60 alumnos,
utilizando la técnica de la observacién, cuestionario; concluyendo que, para
optimizar la expresién oral se necesita de un proceso y practica, que no se realice
en aulas, sino de forma permanente en nuestras vidas diarias; de manera similar
en Espana, Garcia (2017) en su investigacion, analiz6 la expresion oral en
estudiantes de secundaria; cuyo estudio fue descriptiva, cualitativa; con una
muestra especifica que tuvo como fin conocer el estado situacional de la
expresidn oral de los alumnos; finiquitando que con el esbozo e ejecucion de la
oferta didactica, la comunicacidén oral de los estudiantes mejorard; por ello en
Medellin-Colombia Rodriguez et al., (2019) a través de su investigacion, examiné
la locucién verbal en alumnos del grado de transicién, posterior al taller como
tactica pedagdgica; cuyo estudio fue de accién, con una muestra de 89 alumnos;
a quienes se ¢ y se aplicaron un plan de 7 talleres, divididos en 3 tiempos;
motivacién, desarrollo y producto final; concluyendo que la locucién verbal de los
ninos, depende mucho de las practicas expresivas que han llevado en el contexto

social y familiar.



En este mismo contexto, en Ecuador, Merchan-Cevallos & Molina-Benaides
(2022) en su articulo cientifico, examind la comunicaciéon oral y el dominio
escénico de los alumnos de la carrera de comunicacion de Santa Elena; cuya
investigacién fue bdsica, descriptiva, no empirica; con una porcion de 216
alumnos que fueron encuestados; finiquitando que con la ejecucion de técnicas y
tacticas de oratoria, los estudiantes mejoraran el dominio en el escenario y de
esta forma reducir el temor al expresarse en publico; en México, Diez et al., (2017)
en su articulo cientifico, examind el éxito de la comunicacion oral y escritaen
espanol; cuyo estudio fue cualitativo; concluyendo que el curso denominado El
éxito en la comunicacion; ha logrado una mejor expresion en los alumnos, no solo
de comunicacién oral, sino también escrita; igualmente Esteban & Morales (2018)
en su articulo cientifico examind el dominio de la locucion verbal en estudiantes
de la licenciatura de la UJAT-México; cuyo articulo fue cualitativo, explicativo y
transversal; con un extracto de 30 estudiantes, donde se aplicdé una bitacora;
finiquitando que el desarrollo fonético y fonolégico de los estudiantes es algo
deficiente y varia de acuerdo a la manera de realizar una actividad, dado que el
docente es el que mas dialoga, sin recibir una respuesta oportuna por parte de los
alumnos; por ello en Cuba Valdes et al., (2019) mediante su articulo cientifico,
estudié las habilidades comunicativas en estudiantes de la carrera sociocultural;
fue descriptivo, propositivo; con una porcién de 68 docentes, quienes fueron
encuestados y manifestaron que el 63.3% de alumnos se encuentran por debajo
del nivel B en el desarrollo de las habilidades comunicativas; enfatizando que se
cred6 un modelo de comprensién lectora que facilite y ayude al estudiante a
mejorar dicha habilidad; y por ultimo en Costa Rica Villalobos & Valverde (2022)
mediante su articulo cientifico, analizaron sobre las habilidades comunicativas,
como propuesta pedagdgica; fue propositivo, cualitativo; con una porcidn
unificada de alumnos; haciéndoles diferentes técnicas y procedimientos
comprendidos en el enfoque comunicativo; concluyendo que con la ejecucién del
enfoque comunicativo, los estudiantes mejoraran sus habilidades lectoras,
auditivas y verbales; teniendo en cuenta que los profesores tienen que mostrar

empefo e interés en el desarrollo de dicho enfoque.



A nivel nacional, se cit6 a Diaz (2019) quien en la ejecucion de su
investigacién examin6 el acompanamiento pedagdégico y la expresion oral en
alumnos del 2do de secundaria, en una entidad educativa La Fe de Maria,
Comas-Lima; fue una investigacion aplicada, orientacion cuantitativo, bosquejo no
empirico; con una porcion de 54 alumnos, que fueron encuestados y empled
también una rdbrica para analizar la expresion oral; concluyendo que se muestra
una relacion fuerte y significativa en el acompafamiento pedagdégico y expresion
oral; asimismo en Trujillo, Quezada (2020) evalué mediante su investigacion a las
destrezas sociales y locucion verbal en estudiantes del Centro de educacion
basica alternativa Chiclin; cuyo estudio fue bdsica, orientacion cuantitativo y
disefio no experimental relacional; con una porcién de 49 alumnos que fueron
encuestados; finiquitando que ambas variables se correlacionan de manera
positiva con un rho de 0.76; por ello en Cajatambo-Lima, Alejo (2022) mediante su
investigacién, analiz6 la correlacion de la locucién oral y las destrezas sociales en
ninos de una entidad educativa inicial 371; cuyo estudio fue aplicada; con
orientacién cuantitativo, nivel relacional, descriptiva y disefio no empirico; con
una porcién de 20 alumnos, que fueron encuestados y ademas utilizé la ficha de
observacién; concluyendo que la locucion verbal de los menores estuvo en un
rango de proceso con un 45%; y las pericias sociales se ubicd en un rango medio
con un 45%; significando que ambas variables se correlacionan positivamente;
anudado a esto en Callao, Nizama (2018) a través de su investigacién examiné la
metacognicion y destrezas expresivas en los alumnos del Centro de educacion
basica alternativa, Alfonso Ugarte; fue basica, con esbozo no empirico,
transversal y relacional; con una porcion de 111 alumnos, que fueron
encuestados; concluyendo que existe una correlacion directay significativa, con un
rho de 0.724; ademas en San Juan de Lurigancho-Lima, Ynocente (2020) en el
desarrollo de su investigacién analizé las nociones primordiales y la locucion
verbal de los alumnos de 2° de primaria del colegio 167; fue una publicacion
descriptiva, correlacional; con una participacion de 39 alumnos que fueron
encuestados; concluyendo que existe una relacién significativa moderada, con un
rho de 0.467.



En este mismo contexto, citamos a Escate (2021) quien en el desarrollo de
su investigacién examiné las habilidades comunicativas en las competencias de
egreso de alumnos de periodismo en un instituto de Lima; fue una investigacion
correlacional, no experimental, descriptiva; con una porcién de 130 alumnos,
aplicandoseles un censo y fueron también encuestados, concluyendo que no
existid una correlacion significativa; al mismo tiempo en Huanuco-Peru, Soto
(2021) a través de su investigacion analiz6 el programa radial y la locucién verbal
en alumnos del | ciclo; fue una investigacién aplicada, de disefio experimental, con
una porcion de 59 alumnos; utilizandose como técnica la observacion; finiquitando
que el programa radial influye elocuentemente en la expresién oral en los
alumnos; por ello en Lima Hinostroza (2022) a través de su investigacion, propuso
la tactica pedagdgica para optimizar la diccién verbal en alumnos de inglés del
nivel a2 de una universidad; fue una investigacion aplicada, cualitativo, no
experimental, descriptiva; con una porcion de 22 estudiantes; se utilizé como
técnica la entrevista a profesores, la encuesta estuvo dirigido a los estudiantes;
concluyendo que se consider6 sistematizar tedrica y metodolégicamente las
categorias aprioristicas concernientes a la expresidén oraly la estrategia didactica
que son sostenidas por Vigotsky, Gardner, Homburg; por otro lado en Truijillo,
Pizarro & Oseda (2021) en su articulo cientifico determind la influencia de la
comunicaciébn no oral en las relaciones interpersonales; cuyo articulo fue
experimental, correlacion casual; con una muestra de 212 alumnos; en donde se
concluy6 que el 96, 2% de alumnos guarda una buena comunicacion no verbal,
ademas en Chimbote, Diaz & Ardilles (2021) en su estudio verificd la produccion
de texto y desarrollo de la conciencia en alumnos de nivel primario; cuyo articulo
fue cuantitativo, preexperimental; con una porcion de 30 alumnos que fueron
encuestados; ultimando que con la ejecucién de la produccion de textos, los
alumnos han mejorado sus conocimientos generales en lo relacionado al cuidado

ambiental.

A nivel local se cit6 a Pena (2018) quien en el desarrollo de su
investigacién propuso la técnica de dramatizacion, sostenida en la teoria del
aprendizaje significativo para incentivar la expresion oral en nifios del jardin José

Antonio Encimas, Tumbes; con una porcidén de 25 nifios que fueron encuestados;



finiquitando que con la aplicacién de dicha técnica, se logr6 mejorar la expresiéon
oral de dichos nifios; por ello en Talara, Alvines (2019) mediante su investigaciéon
diserid un programa para el progreso de habilidades comunicativas del primero de
primaria del colegio Coronel José Galvez Egusquiza, la investigacién fue
propositiva, descriptiva; con una participacién de 20 estudiantes que fueron
entrevistados; ultimando que el 50% de participantes alcanzaron logro en nivel de
proceso; siendo regular el avance del desenvolvimiento de las habilidades
comunicativas; por ello Martinez (2018) en su investigacion examin6 las
estrategias neuroeducativas para la locucién verbal en los escolares del Centro
Educativo Javier Pérez de Cuellar en Chiclayo; fue una investigacién descriptiva,
basica y noexperimental; con una porciéon de 18 alumnos que fueron encuestados;
finiquitando que todas las estrategias optimizan el progreso y avance del cerebro
del ser humano y lo predisponen a un mejor rendimiento y desarrollo en la
expresioén oral; también en Piura Zapata (2019) en su indagacion, midié la relacién
que guarda la expresion oral y la locucién escrita en los alumnos del cuarto de
secundaria del colegio Lopez Albujar; fue una investigacion correlacional,
cuantitativo, descriptivo; con una porcion de 115 alumnos que fueron
encuestados; finiquitando que se hall6 una relacion entre expresién oral y
expresién escrita, dado que la optimizacion de una de ellas, afecta o cambia a la
otra variable.

Existen definiciones de la variable expresion oral que ayudan a entender,
comprender y analizar un poco mejor la expresion oral de un estudiante; entre
ellos el autor Cruz (2020) quien definié que es una de las maneras que tienen las
personas para comunicarse, siendo la actividad primordial que aprendemos en el
hogar; por otro lado Marcos & Garran (2017) refirieron que es un componente
importante para alcanzar el éxito tanto en lo personal como en publico, siendo las
capacidades que un niflo desde pequefio debe de desarrollar con mucha soltura y
locuacidad; para Cedeno et al., (2017) es la destreza lingtiistica concerniente con
la amplitud del discurso oral; siendo a su vez la capacidad comunicativa que
comprende no solo el dominio de la pronunciacion, sino también los
conocimientos socioculturales y pragmaticos; por ello Cosi & Chura (2021)
afirmaron que la expresion oral es el aprendizaje basado al dominio instrumental
de la lengua de manera sintactico y semantico; en este mismo contexto
Marquez & Baquero



(2022) precisaron que la expresion oral es muy indispensable para la educacion
de los nifios, dado que es el medio de como aprender a expresarse, instruirse al
pronunciar y ampliar un vocabulario exquisito; por ultimo, la define como una
expresion activa y silenciosa entre la comprensién del hablante y el oyente;
pensamientos y sentimientos decisivos; el aprendiz adquiere distintos tipos de
conocimientos a partir de la expresiéon oral y de las experiencias y recursos que le
siguen en la sociedad, significando que los interlocutores interactian de acuerdo

con su origen sociocultural.

También, con el propdsito de entender un poco mejor la definiciéon de
la variable habilidades comunicativas, se consideré a algunos autores de
articulos reconocidos que nos hablan y explican el concepto de las habilidades
comunicativas en los alumnos, para ello se mencioné a Morales et al., (2022)
quienes definieron, que es la capacidad que tiene la persona de entender el
mensaje que recepciona del emisor, dominando 4 capacidades como son el
hablar, leer, escribir y escuchar; asimismo (Guillen-Chavez et al., (2021)
precisaron que es un conjunto de habilidades, control de emociones, a fin de
avasallar las practicas verbales para el uso coherente y apropiado de la
comunicacioén; por ello Vasquez (2022) defini6 que son capacidades y destrezas
para la interpretacion y accion de competencias linguisticas; por otro lado Pineda
et al., (2017) definieron que es la habilidad que cubre la comprension de la
lengua, asi como también la destreza en cédmo utilizarla; sin embargo para Van-
der (2022) es el proceso entre dos 0 mas personas que tratan de transmitir
estimulos, a través de diferentes simbolos; en tal sentido Arias et al., (2018)
definieron que es una distribucion psicolégica que contempla experiencias de la
persona que se almacenan en la utilizacion de la lengua y se expone al
conocimiento del mundo, de medios lingUisticos, disponibilidad y el empleo en la

comunicacion en textos determinados

También se precisé las dimensiones concernientes a la variable
expresion oral; siendo que cada una de estas dimensiones expuestas y descritas
en la presente investigacion, ayudaran a mejorar y optimizar a la expresioén oral en
los estudiantes por ello se citd6 a Cedero et al., (2017) el mismo que consideré

dos dimensiones esenciales para la expresion oral: Comunicacion verbal: Es la



capacidad de expresar los propios sentimientos o pensamientos, primero con el
sonido y luego con las palabras, donde la articulacion acoplada es capaz de
pronunciarlos de manera diferente y clara, o que también esta relacionado con la
posicion correcta de los dérganos vocales, como por ejemplo la pronunciacion
correctamente de una vocal o una consonante; también la coherencia y l6gica en
las oraciones; por lo tanto, la entonacién debe estar bien enfatizada en las
palabras; Comunicacion no verbal: es un signo no verbal o escrito relacionado
con el proceso de comunicacion; utilizando la postura correcta, es decir, la
posicién fisica del cuerpo, es la tendencia del cuerpo a aceptar a otros en
interaccidn; junto con las locuciones fisonémicas y los gestos que mas afectan al
oyente, no olvidar también la practica de la apariencia, que incluye a proteger el

contacto visual con los destinatarios y dominar de alguna manera el espacio.

Mencionamos también las dimensiones de la variable habilidades
comunicativas que ayudaran en esta investigacion a perfeccionar dicha variable,
con el propdésito de enriquecer las pericias expresivas de los escolares y de este
modo elevar la expresion oral en ellos; para ello se cité aVasquez (2022) quien
tomd en cuenta a la Comprension oral: es indispensable en la comunicacion y
en la comprension lectora; siendo una destreza en elprocesamiento de palabras y
la escucha activa, que un estudiante debe adquirir y dominar, acomparnado de un
vocabulario fluido, que le ayudara a entender el texto oral y posterior a ello el
escrito, resaltando que la comprension oral se inicia y se trabaja desde casa;
Expresion oral: es hablar claro, con facilidad, congruencia y coherente; haciendo
uso apropiado y eficiente de los recursos verbales y no verbales; asimismo la
expresion oral esta directamente vinculada con saber escuchar y entender el
mensaje que comunican las personas, teniendo respeto a sus ideas; por ello la
comprension oral no es aislada, sino busca espacios para desenvolver el habla,
pudiendo conseguirla mediante la lectura como en la escritura; enriqueciendo de
este modo la forma como relatar un texto, hacer comparaciones, seguir
instrucciones o pautas, definir conceptos, opinar libremente; Comprension
lectora: es el mecanismo firme de buscar en el contexto los contribuciones més
importantes que se encuentran en él; en el cual se distingue y descifra cddigos o

simbolos graficos, reconoce también palabras y
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signos, comprende los significados de la lectura, pudiendo emitir sonidos de
acuerdo a la lectura oral, pudiendo a su vez oir y controlar la emisién de sonidos,
Produccion de textos: reside en escribir distintos tipos de textos, pretendiendo
comunicar lo que se desea, siente o piensa; implicando habilidades y estrategias
como la planificacién, revisién, correccién y edicion del texto. Conjuntamente, se
puede reflexionar sobre lo escrito, con la finalidad de instituir mejoras.

En seguida, se presenta a las teorias de la mudable expresién oral que
sustentan esta exploracion, entonces se citd6 a Esteban & Morales (2018) tomo
en cuenta la Teoria socioemocional de Wallon. La teoria establece que los
ninos tienen influencias emocionales externas que establecen su desarrollo
psicologico y su expresidn. Las emociones determinan las primeras expresiones
comunicativas; los nifos y las nifas requieren formular sus necesidades y
aspiraciones. La emocion puede verse como el comienzo de la expresion verbal y
fisica.; considerando conjuntamente la Teoria Sociocultural de Lev Vygotsky:
Los autores tratan de separar la relacidbn entre pensamiento y lenguaje,
entendiendo que todo aprendizaje comienza con el contexto social en el que
interviene el sujeto, y que la palabra es un medio de formacién de las personas,
principalmente en el perfeccionamiento de la memoria consciente y la atencién
voluntaria; no obstante el Ministerio de Educacion en el programa nacional de
educacion basica alternativa, el programa de educacidén basica insiste en que
existe una base, enfoque y competencias en el campo de la comunicacion, cuyo
objetivo principal es incrementar la habilidad de los escolares para comunicarse
con la intencién de expresar emociones, es decir, en el contexto de la sociedad
moderna, en el contexto de varios pensamientos, ideas y experiencias

comunicativas competentes (Ministerio de Educacion [MINEDU], 2018)

De la misma forma, se sefhala también el enfoque de la variable
expresion oral, entonces mencionamos a Matos et al., (2017) en su Enfoque
aprendizaje Basado en Tareas: La base de este enfoque es que los profesores no
deben predeterminar el lenguaje que se utilizara en el aula o las actividades de
clase. Por esta razdén, considere los recursos linguisticos que los estudiantes

pueden
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usar para practicar con esto en mente, sus necesidades en el contexto real y

natural de la tarea utilizando un enfoque comunicativo y motivar.

Ahora se presenta la teoria de la variable habilidades comunicativas:
para ello se cit6 a Ortiz (2015) quien consider6 a la Teoria del constructivismo:
siendo sus mentores Jean Piaget y Jerome Bruner; donde realzan al aprendizaje,
como una obra idiosincrasica, es decir, esta cenido por el conjunto de
caracteristicas fisicas, sociales, culturales, ademas economicas y politicas de la
persona que aprende, argumentando que si el docente que ensefa, parte del
principio de que el conocimiento se construye, promovera la intervencién activa de
los alumnos, entrando en un didlogo mas asertivo con ellos, logrando un lugar de
ayuda, en el cual es posible, llegar a la construccién del conocimiento, teniendo

como base el acervo cientifico y tecnolégico.

Por lo consiguiente, se precis6 también los enfoques de la variable
habilidades comunicativas: Hernandez-Jorge & De la Rosa (2018) quien
consideré al Enfoque de Entrenamiento de las habilidades de comunicacion:
el mismo que se divide en 3 grupo: 1) accidn: se basa en la microensefnanza, que
es la de dividir el contenido en pequefias unidades comodas de comprender y
practicar; 2) cognicion: tiene como propésito hacer que los estudiantes
recapaciten sobre el por qué y para qué se emplean las habilidades
comunicativas en diferentes contextos interpersonales, asociando el conocimiento
de la comunicacién (qué) la adquisicion de las habilidades (cémo) y la
contextualizacion de las mismas (a quién y donde se comunica); 3) componente
emocional de la comunicacion: consiste en que los alumnos conozcan sus
motivaciones y sentimientos, este método logra que los estudiantes se
comprometan en su procesos de aprendizaje, mediante sus conocimientos,

actitudes y motivaciones.

Asimismo, se consideré al Enfoque lingiistico y de la comunicacion; el
mismo que viene hacer una nueva forma de mirar la realidad en la que pensamos,
pudiendo ser percibido como una oraciéon de un idioma. Con este enfoque, se
pueden representar como oraciones en un idioma, imagenes, reglas del sistema,

movimiento, etc., El enfoque linglistico se origin6 en México a mediados de la
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década de 1970, disenada por Noam Chomsky, para representar la estructura y
aplicacién del lenguaje natural, trabajando para crear un compilador que utiliza.
Enfoque Comunicativo: El enfoque comunicativo sugiere que las situaciones
comunicativas tienen sentimientos y los estudiantes sienten la necesidad de
utilizar el lenguaje para lograr un objetivo, conseguir algo. Estos trabajos se
acercan a la realidad de los estudiantes y a sus necesidades, tratando de ensenar
y comunicar en funcion de las necesidades expresadas por los estudiantes o
grupo de estudiantes. EI comportamiento comunicativo en el aula debe ser

realmente posible y cercano a su realidad cotidiana (Mosquera & Salazar, 2021)
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METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion: Fue basica, toda vez que no se modificaron
las variables, ni se compararon con otros casos practicos; aumentando

objetivamente el alcance cientifico (Escuderos & Cortez, 2017)

3.1.2. Diseiio de Investigacidon: Fue no experimental, dado que no se
manipularon las variables (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018); por ello
fue descriptivo, ya que se han descrito todo suceso en relacién a las
variables (Ramos, 2020); por ultimo fue correlacional, ya que se examino la
correlacién de las variables, con un enfoque cuantitativo ya que se empled

como instrumento el cuestionario (Manterola et al., 2019).

Figura 1:
Disefo de investigacion

\'/l
M r
VD
En donde:
M = muestra

VI = Expresion oral
R = correlacién
VD = Habilidades comunicativas

3.2 Variables y Operacionalizacion
Variable independiente: Expresion oral

Definicion conceptual: Es la destreza linglistica concerniente con la
amplitud del discurso oral; siendo a su vez la capacidad comunicativa que
comprende no solo el dominio de la pronunciacién, sino también los

conocimientos socioculturales y pragmaticos (Cedeno et al., 2017)

Definicion operacional: Es la capacidad que tiene el ser humano que
14



permite expresarse espontaneamente, utilizando los componentes de la
palabra hablada, con la intencion de transmitir un mensaje, asimismo como
instrumento se utilizd el cuestionario respetando sus dimensiones, las

mismas que son comunicacién verbal y no verbal

Indicadores: vocabulario, pronunciacion, coherencia, entonacion, léxico,

articulacion, Intensidad, manejo de espacio y dominio del escenario

Escala de medicion: Ordinal (muy en desacuerdo, en desacuerdo, indeciso,
de acuerdo, muy de acuerdo) (Lujan-Tangarife & Cardona-Arias, 2015)

Variable dependiente: Habilidades comunicativas

Definicion conceptual: son capacidades y disposiciones para la
interpretacién y actuacién de competencias linglisticas (Vasquez, 2022)

Definicion operacional: Son conjunto de habilidades y destrezas que cada
individuo expresa lo que piensa, siente, desea, requiere; utilizando un
lenguaje oral y escrito; utilizando como instrumento el cuestionario respetando

todas sus dimensiones.
Indicadores: escuchar, hablar, leer, escribir

Escala de medicion: Ordinal (muy en desacuerdo, en desacuerdo, indeciso,
de acuerdo, muy de acuerdo) (Lujan-Tangarife & Cardona-Arias, 2015)

3.3 Poblaciéon, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion: Arispe et al. (2020) expres6 que es un conjunto de
elementos que tienen semejanza; asimismo, en este momento la poblacién
estuvo constituida por 60 estudiantes del tercer grado de secundaria en una
institucion educativa publica, Piura 2022

Criterios de seleccion: Inclusion: son todos los alumnos que asisten a
clases de forma permanente; Exclusién: son aquellos alumnos que no

asisten a clases (Manzano & Garcia, 2016)
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3.3.2. Muestra: Segun Arias (2020) es un extracto de elementos, que
constituyen parte del todo; siendo, la muestra para la investigacién de 60
alumnos del tercer grado de secundaria en una institucién educativa publica,
Piura 2022

3.3.3. Muestreo: es técnica inscrita para seleccionar elementos
comprendidos en la muestra (Gutierrez, 2016); por ello utilizamos el muestreo
de tipo censal; que incluye a los 60 alumnos del tercer grado de secundaria
en una institucion educativa publica, Piura 2022; que formaron parte de la
poblacion.

3.3.4. Unidad de analisis: formada por individuos que estan en la muestra o
poblacién (Lopez-Roldan & Fachelli, 2018); entonces la unidad de analisis fue

de 60 estudiantes del tercer grado de secundaria en una institucion educativa
publica, Piura 2022

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Técnica

Encuesta: es la técnica que se ejecuta para una accion especifica dentro de
un estudio; con el fin de saber mas del problema de la organizacion
(Hernandez & Duana, 2020); eligiéndose a la encuesta, ya que permitio

conocer informacion precisa para el estudio.

Instrumento

Cuestionario: es un bloque de preguntas, referidas a la variable de estudio
con el propésito de examinar la informacién de un estudio (Useche et al.,
2020); utilizandose de este forma el cuestionario, realizandose interrogantes

en atencion a los indicadores de las variables.

Validez y Confiabilidad
Villasis-keever et al., (2018) precis6 que un instrumento es confiable cuando
cuenta con menos fallas por rectificar; ademas Ventura-Leon (2017) definié

que la validez, es equivalente a seguridad y conviccion, que debe contener los
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instrumentos de recopilacion de datos.

Asimismo, se constrifie que los instrumentos fueron examinados por expertos
quienes evaluaron su validez y la confiabilidad se determiné utilizando el
coeficiente de alfa de cronbach, mediante el programa SPSS.

3.5 Procedimientos

Sanchez et al.,, (2018) precis6 que todos los estudios deben especificar los
procesos utilizados durante la investigacion; por ello, la investigacion se basa en
el analisis de las dificultades que atraviesa la institucion, para informar sobre las
realidades problematicas y determinar objetivos generales y especificos,
utilizando también el tipo de métodos adecuados, las mismas variables que se
utilizaron para medir el contexto; También se elaboré un cuestionario que fue
revisado por tres expertos y luego probado en la muestra seleccionada. Agregado
aqui; realizé el analisis del Capitulo 4, procesé los diagramas en el programa
SPSS, los interpreto; llevd a cabo una discusion, saco conclusiones y finalmente

hizo recomendaciones.

3.6 Métodos de analisis de datos

Los instrumentos de recoleccion de informacion se realizaron en Word 2018,
haciendo hincapié que el proceso del analisis descriptivo e inferencial se ejecut6
en Excel 2018; siendo procesados mediante el SPSS version 28.

Schober & Schwarte (2018) precisé que, en todo estudio se debe emplear un
coeficiente de correlacidn, con el proposito de conocer la relacién en las variables;
siendo en este caso el coeficiente de spearman, con el proposito de correlacionar
y conocer el grado de dicha relacién.

3.7 Aspectos éticos

Alvarez (2018) se tomO en cuenta los siguientes aspectos de dicho autor:
Confidencialidad: concierne a la informaciéon que la entidad brindé para el
avance del estudio; empleando rigurosa confidencialidad en relacion a los datos
proporcionados, cuidando de este modo el prestigio de la institucion;
Responsabilidad: es el ejercicio de ejecutar cada suceso de modo objetivo,
protegiendo los recursos de la institucidn, en la aplicacién de todas las diligencias
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y Honestidad: es el progreso de las actividades, llevadas con toda la debida

transparencia y veracidad.

Por otro lado, también se tomé en cuenta lo estipulado en las Normas APA
séptima edicién, en la cual se ha cumplido a dar cumplimiento a dichas normas

citando cada pensamiento, analisis, sintesis, antecedentes, conceptos, teorias,

conclusiones de dichos autores, acreditando correctamente la cita y la referencia

en todo momento y espacio de la presente investigacion.

Y por ultimo y no menos importante también se estim6 conveniente dar
atencién al cédigo de ética de la universidad Cesar Vallejo, con la finalidad de
velar por el cumplimiento en cada articulo mencionado en dicho cédigo, en la cual
la tesista se responsabiliza de dar cumplimiento en la veracidad de la informacion

proporcionada en la presente investigacion.
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IV. RESULTADOS

Descripcion de la expresion oral y habilidades comunicativas

Tabla 1
Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 5 8%
Medio 8 14%
Bajo 47 78%
Total 60 100%

Resultados de la expresion oral
Nota: informacién derivada de la utilizacién del instrumento

La tabla 1 muestra que el 78% de alumnos ve a la expresion oral en un nivel bajo,
sin embargo el 8% lo ve alto, y existe un 14% de alumnos que notan dicha
variable en nivel medio; en conclusion, se evidencié que la expresién oral de los
alumnos es baja, débil y endeble, toda vez que no se considerd dentro de su
aplicacion los mecanismos idoneo, como son la comunicacion verbal y la
comunicacién no verbal; ocasionando que los estudiantes no muestren un buen

léxico, enunciacién, modulacién, glosario, articulacién e rigor al momento de

expresarse.
Figura 1
Resultados de la expresion oral
70 120%
60 100%
50
80%
40
60%
30
40%
20
10 20%
0%
Alto Medio Bajo Total
| Frecuencia 5 8 47 60
— Porcentaje 8% 14% 78% 100%
[ | Frecuencia — Porcentaje

Nota: informacion derivada de la utilizacion del instrumento
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Tabla 2

Resultados de la expresion oral y sus dimensiones

Comunicacion verbal

Comunicacion no verbal

Nivel
fi % fi %
Alto 5 8% 6 10%
Medio 7 12% 12%
Bajo 48 80% 47 78%
Total 60 100% 60 100%

Nota: indagacion derivada de la utilizacion del cuestionario

La tabla 2 explica que el 80% de alumnos ven baja a la comunicacién verbal, el

12% la considera en nivel medio y el 8% la nota alta; en correspondencia a la

comunicacién no verbal, el 78% de alumnos precis6 que esta baja, el 12% en

nivel medio y el 10% en nivel alto, evidenciandose que sus dimensiones muestran

deficiencias, lo que significa que 48 estudiantes muestran dificultad en un buen

manejo de espacio, dominio del escenario al dirigirse a otras personas,

acompanado de un débil Iéxico, pronunciacién, entonacién y vocabulario;

originando que su expresién oral sea fragil.

Figura 2

Expresion oral y dimensiones

70
60
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]
Alto Medio Bajo Total
Comunicacion verbal fi 5 7 48 60
Comunicacién verbal % 8% 12% 80% 100%
Comunicacion no verbal fi 6 7 47 60
Comunicacién no verbal % 10% 12% 78% 100%
Comunicacion verbal fi Comunicacion verbal %
Comunicacion no verbal fi Comunicacion no verbal %

Nota: informacion derivada de la ejecucion del cuestionario

120%
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Tabla 3

Resultados de las habilidades comunicativas

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 7 12%
Medio 15 25%
Bajo 38 63%
Total 60 100%

Nota: informacioén derivada de la utilizacion del instrumento

La tabla 3 exhibe que el 63% de alumnos considera que las habilidades

comunicativas estdn en un bajo nivel, sin embargo el 12% expreso6 lo contrario

(nivel alto) y un 25% opind que esta en nivel medio, de esta forma se comprobd la

deficiente habilidad comunicativa en los estudiantes, influyendo negativamente en

la expresion de cada uno de ellos, generando que en ocasiones no se desarrolle

el autocontrol del comportamiento y flexibilidad de un estudiante, siendo un

mecanismo esencial para el progreso de la locucion verbal y escrita, la escucha

yla observacion.

Figura 3

Resultados generales de las habilidades comunicativas
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Nota: informacion derivada de la utilizacion del instrumento
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Tabla 4

Resultados por extensiones de las habilidades comunicativas

Comprension  Produccion de

Comprension oral Expresion oral
Nivel lectora textos
fi % fi % fi % fi %
Alto 3 5% 6 10% 7 12% 11 19%
Medio 12 20% 8 14% 11 18% 17 29%
Bajo 45 75% 46 76% 42 70% 31 52%
Total 60 100% 60 100% 60 100% 60 100%

Nota: informacioén derivada de la utilizacion del instrumento

La tabla 4 muestra que la mayoria de dimensiones de habilidades comunicativas
se muestras endebles, observandose a la comprensién oral con un 75% de nivel
bajo, toda vez que son pocos alumnos que reflexionan acerca del tema
escuchado, por ende, no prestan atencidén a las expresiones que se realizan y no
responden a las preguntas que se les hace.

Algo parecido se encuentra la expresiéon oral, observandose con un 76% de nivel
bajo, dado que solo el 10% de alumnos expresan sus sentimientos, opiniones o
sentimientos a los demas; lo que demuestra que no se viene trabajando de forma
adecuada la participacién espontanea del alumno, careciendo de estrategias para
desenvolverse en publico y captar la atencion de los demas; y en la mayoria de
casos no utilizan una apropiada pronunciacién de palabras ni regulan el tono de

Su voz.

Por otro lado, existe un 70% de alumnos que encuentran baja a la comprensién
lectora, sin embargo, un 12% considera todo lo contrario; visualizandose el poco
interés en leer textos, libros o articulos de su agrado, convirtiéendose en un gran
problema, dado que si no muestran interés en leer no podran analizar el texto, no
disfrutaran tampoco de su contenido y por ende no expresar, explicar, ni extraer el
contenido con sus propias palabras.

Y por ultimo se tiene que el 52% de los encuestados manifestaron que la
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produccién de textos se encuentra en nivel bajo, toda vez que existen alumnos
gue, en su mayoria presentan errores ortograficos al escribir o redactar un texto,

no siendo conscientes de hacer, decir o escribir adecuadamente.

Figura 4

Resultados por extensiones de las habilidades comunicativas
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Comprension oral Expresion oral Comprension lectora  Produccion de textos
Alto 3 5% 6 10% 7 12% 11 19%
Medio 12 20% 8 14% 11 18% 17 29%
Bajo 45 75% 46 76% 42 70% 31 52%
Total 60 100% 60 100% 60 100% 60 100%
Alto Medio mBajo m Total
Nota: datos obtenidos del instrumento
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Relacion de la expresion oral y habilidades comunicativas

OG: Determinar la correspondencia entre expresion oral y habilidades
comunicativas en estudiantes del tercer grado de secundaria en una institucion

educativa publica, Piura 2022.

Tabla 5
Correlacion de la expresion oral y habilidades comunicativas

Correlacion entre variables

Habilidades
Expresion oral comunicativas
Coef. de cor. 1.000 993"
§ Sc Expresion oral Sign. . <.001
-S- -2 g Muestra 60 60
I Coef. de cor. 993" 1.000
2 9 & Habilidad icativas
g8 abilidades comun Sign. <001 .
Muestra 60 60

Nota: Relacién obtenida de la aplicacion del instrumento

La tabla 5 indica la reciprocidad de las versatiles expresién oral y habilidades
comunicativas, con un Rho de Spearman del 993, hallandose una similitud
positiva y muy alta; por lo consiguiente si la expresidn oral mejora, las habilidades
comunicativas también optimaran; logrando una significancia del 0.001 por lo que
se procedié a aceptar la conjetura: Existe relacién significativa entre expresién
oraly habilidades comunicativas en escolares del tercer grado de secundaria en

unainstitucion educativa publica, Piura 2022.

Por lo tanto, se encontré una expresion oral débil en los escolares del tercer grado
de secundaria en una institucién educativa publica de Piura, toda vez que dichos
estudiantes no guardan la capacidad y destreza para poder expresarse de forma
espontanea, mostrando a su vez un bajo dominio en la comunicacién,
pronunciacion. Asimismo, esta falencia en la expresion oral, afecta directamente a

las destrezas expresivas de los escolares.
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OE 1: Determinar la analogia entre la dimensidn comunicacion verbal vy
habilidades comunicativas en estudiantes del tercer grado de secundaria en una

institucion educativa publica, Piura 2022
Tabla 6

Relacion de la dimension comunicacion verbal y habilidades comunicativas

Correlacion entre Dimension y variable
Comunicacion Habilidades

verbal comunicativas

Coef. de cor. 1.000 .901”

3 . .  Comunicacién verbal  Sign. : <.001

® 0

;:-; -g g Muestra 60 60

Se3 Coef. de cor. 901" 1.000

@ O ¢ Habilidad icati

8 o aplligaaes comunicativas S|gn <001 .
Muestra 60 60

Nota: Relacién obtenida de la ejecucion del instrumento

La tabla 6 explica la correspondencia de la extensién comunicacién verbal y las
habilidades comunicativas, con una similitud alta y muy positiva, acompafnado,
con un Rho de Spearman del .901, por lo consiguiente si la comunicacién verbal
mejora, las habilidades comunicativas también mejoraran; con una significancia
del 0.001; logrando de esta forma aceptar la conjetura: Existe relacién significativa
entre la extensibn comunicacion verbal y habilidades comunicativas en
estudiantes del tercer grado de secundaria en una institucién educativa publica,
Piura 2022.

Asimismo, se hall6 una comunicacién verbal baja, endeble y deficiente en los
estudiantes del tercer grado de secundaria en una institucion educativa publica de
Piura, evidenciandose que muchas veces los alumnos utilizan muletillas al
momento de expresarse en diferentes situaciones, asi como también no utilizan
conectores, ni un vocabulario fluido al momento de dar un discurso, no captando
de esta forma la atencion del publico, compareros o personas alrededor, lo que
ha generado que las habilidades comunicativas en los alumnos se vean

afectadas.
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OE 2: Determinar la analogia entre la extension comunicacion no verbal y
habilidades comunicativas en estudiantes del tercer grado de secundaria en una

institucion educativa publica, Piura 2022

Tabla 7
Relacion entre la comunicacion no verbal y habilidades comunicativas

Correlacion entre Dimension y variable
Comunicacion Habilidades

no verbal comunicativas
Coef. de cor. 1.000 900"
S c Comunicacién no verbal  Sign. . <.001
o 0
;:-; S g Muestra 60 60
Se3 Coef. de cor. 900" 1.000
§ 8 » Habilidades comunicativas Sign. <001 .
Muestra 60 60

Nota: Relacién obtenida de la aplicacion del instrumento

La tabla 6 explica la relacién de la dimension comunicacion no verbal y las
habilidades comunicativas, con una similitud alta y muy positiva, acompanado,
con un Rho de Spearman del .900, por lo consiguiente si la comunicaciéon no
verbal mejora, las habilidades comunicativas también mejoraran; con una
significancia del 0.001; por lo tanto, se acepté la suposicion: Existe
correspondencia demostrativa entre la extension comunicacion no verbal vy
habilidades comunicativas en estudiantes del tercer grado de secundaria en una

institucion educativa publica, Piura 2022

Asimismo, se encontrd una comunicacion no verbal con serios problemas en los
estudiantes del tercer grado de secundaria en una institucion educativa publica de
Piura, toda vez que se captd que los alumnos se ponen muy nerviosos y ansiosos
al momento que tienen que exponer o salir hablar al frente al resto de sus
companeros, denotando inseguridad, baja autoestima y poca seguridad y
confianza en ellos mismos; primando en estos casos el temor que la capacidad
para poder comunicarse. Pudiendo observar también que tienden a guardar sus
pensamientos o sentimientos y no logran expresarlo libremente, lo que ha

desencadenado una serie de problemas en su desenvolvimiento de sus

26



habilidades comunicativas.

Prueba de normalidad

La muestra empelada fue de 60 participantes de la investigacion. Lo establecié la
palicacion de la prueba de Kolmogorov-Smirnov n>50 valores.

Prueba de Normalidad: Bondad de ajuste

Ho = la informacion tiene una distribucion normal

H1 = la informacion no tiene una distribucion normal

Fallo estadistico: se rechaza Ho, lo que representa que la informacién no tiene

unadistribucion normal (p=<0.01)

Interpretacion:

La prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov evidencié un valor de significancia
inferior al 0.01, lo que permiti6 que se aceptara H1 y se rechace Ho, pudiéndose
concluir que los datos utilizados o empleados no se distribuyen en forma normal.
Por tal motivo se debe de emplear el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

Tabla 10
Prueba de normalidad de las variables expresion oral y habilidades comunicativas

Kolmogorov-Smirnov

Puntaje Estadistico gl Sig.
EXPRESION ORAL 0.602 60 0.0010
Dimensién comunicacién verbal 0.412 60 0.0030
Dimensién comunicacién no verbal 0.369 60 0.0000
HABILIDADES COMUNICATIVAS 0.247 60  0.0040
Dimension comprension oral 0.896 60 0.0010
Dimensién expresién oral 0.357 60 0.0000
Dimensién comprensién lectora 0.258 60 0.0020
Dimensién produccién de textos 0.545 60 0.0035

Nota: Prueba de normalidad extraida del SPSS
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V. DISCUSION

Hoy en dia las habilidades comunicativas se han convertido en uno de los
pilares mas importantes para la sociedad, personas y en especial para los
alumnos que se encuentran en plena formacién escolar, puesto que las
exigencias y competencias en la actualidad estan algo mas enmarcadas a la era

del saber, conocer y generar valor; valor que este mundo globalizado exige y

requiere contar minimamente con un nivel basico de comunicacion, asociados a
estrategias y competencias que ayudan al estudiante a interactuar y desarrollarse

como persona ante una sociedad.

Asimismo, en la actualidad se conoce que una adecuada expresion oral,
reside en el desarrollo de competencias que signifique el dominio de las
habilidades comunicativas, con una expresion oral integrada. En tal sentido se
puede advertir que la expresién oral radica en la escucha activa, que denote el
interés de estar atento y escuchar todos los signos que puedan ayudar a

comprender e interpretar el contenido de un mensaje.

A partir de la informacidén obtenida se pudo observar que existen varios
elementos que restringen el progreso 6ptimo de la expresion oral de los
estudiantes de secundaria, siendo uno de ellos el miedo a hablar en publico por la
incertidumbre y tension, la ausencia de un espacio para el fomento e impulso de
una adecuada expresion oral, el deficiente capital cultural y el vocabulario precario
gue existen en algunas familias de los alumnos, pero sobretodo el bajo interés de
ellos mismos por querer mejorar y salir adelante y hacer uso eficiente de la

expresioén oral.

En este mismo contexto se precisa que la inadecuada expresion oral en los
alumnos esta afectando directamente sus habilidades comunicativas, por ende,
cuando salen a exponer o presentarse ante el publico, no consiguen lograr llamar
la atencion del resto de personas, dado que no se expresan libremente,
presentando nervios y en ocasiones se atemorizan al expresar sus ideas, por

verglienza y porque no poseen un léxico enriquecido
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Al mismo tiempo, de acuerdo al objetivo general que fue comprobar la analogia
entre expresion oral y habilidades comunicativas en estudiantes del tercer grado
de secundaria en una institucién educativa publica, Piura 2022, se obtuvo que la
relacion que mostraron dichas variables es muy alta y positiva, con un Rho de
Spearman de 993, comprendiendo entonces que si la expresion oral en los
alumnos mejora, las habilidades comunicativas en ellos mejorara también vy
permitird el desenvolvimiento emocional, cognitivo, entre otros factores a los
estudiantes; se logré también una sign. del 0.001, por lo que se estim6 admitir
la hipétesis planteada: Existe dependencia demostrativa entre expresién oral y
habilidades comunicativas en estudiantes del tercer grado de secundaria en una

institucion educativa publica, Piura 2022.

Encontrandose de esta forma una expresiéon oral débil en los alumnos del
tercer grado de secundaria en una institucion educativa publica de Piura, toda vez
que dichos estudiantes no guardan la capacidad y destreza para poder
expresarse de forma espontanea, mostrando a su vez un bajo dominio en la
comunicacion, pronunciacion. Asimismo, esta falencia en la expresion oral, afecta

directamente a las habilidades comunicativas de los estudiantes.

Comprobandose que el 78% de alumnos ve a la expresion oral en un nivel
bajo, sin embargo el 8% lo ve alto, y existe un 14% de alumnos que notan dicha
variable en nivel medio; en conclusion, se evidencié que la expresién oral de los
alumnos es baja, débil y endeble, toda vez que no se considerd dentro de su
aplicacion los mecanismos idéneo, como son la comunicacién verbal y la
comunicacion no verbal; ocasionando que los estudiantes no muestren un buen
vocabulario, pronunciacién, entonacion, léxico, articulacion e intensidad al

momento de expresarse.

El autor Rivera (2020) investig6 sobre las habilidades comunicativas y la
motivacién en los estudiantes en una institucion educativa de Guayaquil, donde
concluyé que concurre una relacion reveladora muy alta; con un rho spearman de
0.912; coincidiendo de esta manera con el autor Carriel (2022) quien abordé el
tema de la locucién verbal en la interrelacién social de los alumnos del segundo

grado, donde concluy6é que existe influencia moderada y positiva en la locucidon
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verbal en la interaccion social de dichos alumnos, con un spearman de 0.594.

En este mismo plano, se consider6 también al autor Bohorquez & Rincon
(2018), quien analizo la locucién hablada como una habilidad pedagdgica, con el
objetivo de fortalecer su desenvolvimiento, concluyendo que, para optimizar la
expresion oral se necesita de un proceso y practica, que no se realice en aulas,
sino de forma permanente en nuestras vidas diarias; demostrando ciertamente
cercania y concordancia con el analisis con la investigadora, coincidiendo
también, de esta forma con el autor Garcia (2017) quien hablé acerca de la
expresién oral en alumnos de secundaria, finiquitando que con el disefio e
implementacién de la propuesta didactica, la comunicacion oral de los estudiantes

mejorara

El autor Rodriguez et al., (2019) abordé el tema sobre la expresién oral en
estudiantes de transicion, posterior al taller como estrategia didactica;
concluyendo que la locucion verbal de los niflos, depende mucho de las practicas
expresivas que han llevado en el contexto social y familiar, en donde el hogar de
un escolar juega un papel fundamental en el rol de las tareas participativas
estudiantiles; de modo similar el autor Merchan-Cevallos & Molina- Benaides
(2022) concluyd, que con la ejecucién de técnicas y tacticas de oratoria, los
estudiantes mejoraran el dominio en el escenario y de esta forma reducir el temor
al expresarse en publico, factor bastante convincente y alentador para mejorar la
comunicacién oral y el dominio escénico de dichos estudiantes; asimismo la
investigadora concuerda con dicha posicién por parte del autor, enfatizando que
mientras mas centro educativos se inclinen y preocupen por buscar herramientas
que optimicen una expresion oral y una habilidad en la comunicacion del

estudiante, se podra argtir que la educacidén avanza objetivamente.

El autor Diez et al., (2017) concluyd, el curso denominado El éxito en la
comunicacién; ha logrado una mejor expresion en los alumnos, no solo de
comunicacion oral, sino también escrita, concordando de esta manera con el
escritor Esteban & Morales (2018) quien concluyé que el desarrollo fonético y
fonoldgico de los estudiantes es algo deficiente y varia de acuerdo a la manera de
realizar una actividad, dado que el docente es el que mas dialoga, sin recibir una
respuesta oportuna por parte de los alumnos. La investigadora concuerda con lo
manifestado con dicho autor, en ocasiones existen docentes que tratan de utilizar
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como estrategia la conversacion o la exposicion de palabras frente a un alumno,
explicando mediante ello, su clase, no recibiendo las mismas sefales de
expresién por parte del alumno, que en ocasiones solo participa mas como oyente

que como comunicador activo.

Como se pudo apreciar diversos autores descritos lineas arriba, coinciden
en que, si la expresibn oral es la adecuada, incentivada y manejada
objetivamente, las habilidades comunicativas en los estudiantes mejoraran, por lo
que se deja evidencia que los autores coinciden con la hipotesis vertida en la

presente investigacion y con el analisis de la tesista.

Existen también autores que defienden teéricamente la variable de la
expresion oral, en donde varios autores concuerdan con lo examinado por la
autora, tales como el autor Cruz (2020) define que la expresién oral es una de las
maneras que tienen las personas para comunicarse, siendo la actividad primordial
que aprendemos en el hogar; por otro lado el autor Marcos & Garran (2017)
también coinciden con el autor Cruz, quienes refirieron que la expresién oral es un
factor clave para tener éxito tanto en el ambito personal como en publico, siendo
las capacidades que un nifo desde pequefio debe de desarrollar con mucha

soltura y locuacidad.

Los autores Cedefio et al., (2017) también definieron tedricamente a la
expresion oral, refiriendo que es una destreza linglistica concerniente con la
amplitud del discurso oral; siendo a su vez la capacidad comunicativa que
comprende no solo el dominio de la pronunciacion, sino también los
conocimientos socioculturales y pragmaticos; coincidiendo de esta forma con el
autor Cosi & Chura (2021) quienes afirmaron que la expresion oral es el
aprendizaje basado al dominio instrumental de la lengua de manera sintactico y
semantico; de igual manera Marquez & Baquero (2022) precisaron que la
expresidn oral es muy indispensable para la educacién de los nifos, dado que es
el medio de como aprender a expresarse, instruirse al pronunciar y ampliar un
vocabulario exquisito; por ultimo la define como una expresion activa y silenciosa
entre la comprensién del hablante y el oyente; pensamientos y sentimientos
decisivos; el aprendiz adquiere distintos tipos de conocimientos a partir de la
expresion oral y de las experiencias y recursos que le siguen en la sociedad,
significando que los interlocutores interactian de acuerdo con su origen

sociocultural.
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En este mismo contexto, encontramos autores que definieron tedricamente
a la variable habilidades comunicativas, en donde se pudo apreciar y comprobar
que en su mayoria los autores concuerdan con lo analizado por la investigadora,
reafirmando que las habilidades comunicativas son herramientas principales y
necesarias para incrementar en el alumno el nivel de comunicarse abiertamente y
en un buen nivel, por ello se decidié considerar el concepto del autor Morales et al.,
(2022) quien arguy6 que las habilidades comunicativas vienen hacer la capacidad
que tiene la persona de entender el mensaje que recepciona del emisor,
dominando 4 capacidades como son el hablar, leer, escribir y escuchar,
concordando de esta forma con (Guillen-Chavez et al., (2021) quienes expresaron
que las habilidades comunicativas significan el conjunto de habilidades, control de
emociones, a fin de avasallar las practicas verbales para el uso coherente y
apropiado de la comunicacion.

No dejando de lado de esta forma al autor Vasquez (2022) quien precisé que las
habilidades comunicativas son capacidades y disposiciones para la interpretacion y
actuacioén de competencias linguisticas, tal y como lo menciona los autores Pineda
et al., (2017) quienes definieron que dichas habilidades comunicativas viene a ser
una habilidad que cubre la comprension de la lengua, asi como también la
destreza en cémo utilizarla, de igual manera se tomé en cuenta los conceptos de
los autores van-der (2022) quienes arguyeron que la habilidad comunicativa es el
proceso entre dos o mas personas que tratan de transmitir estimulos, a través de
diferentes simbolos, concordando con el autor Arias et al., (2018) quien refirié que
la habilidad comunicativa es una distribucion psicolégica que contempla
experiencias de la persona que se almacenan en la utilizacion de la lengua y se
expone al conocimiento del mundo, de medios linguisticos, disponibilidad y el
empleo en la comunicacion en textos determinados.

Asimismo, se considerd a las teorias de los autores Esteban & Morales (2018)
quien estimé a la Teoria socioemocional de Wallon, La teoria establece que los
nifos tienen influencias emocionales externas que determinan su desarrollo
psicologico y su expresion. Las emociones determinan las primeras expresiones
comunicativas; los nifios y las nifias necesitan expresar sus necesidades y deseos.
Esta expresion de emocion puede verse como el comienzo de la expresiéon verbal
y fisica, asi como también se consideré la Teoria

Sociocultural de Lev Vygotsky: Los autores tratan de separar la relacién entre
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pensamiento y lenguaje, entendiendo que todo aprendizaje comienza con el
contexto social en el que se desarrolla el sujeto, y que la expresion es un medio 0
medio de formacion de las personas, especialmente en el desarrollo de la

memoria consciente y la atencién voluntaria

Resaltado que el Ministerio de Educacion en el programa nacional de
educacion basica alternativa, el programa de educacidén basica insiste en que
existe una base, enfoque y competencias en el campo de la comunicacién, cuyo
objetivo principal es incrementar la habilidad de los escolares para comunicarse
con la intencién de expresar emociones, es decir, en el contexto de la sociedad
moderna, en el contexto de varios pensamientos, ideas y experiencias
comunicativas competentes (Ministerio de Educacion [MINEDU], 2018),

guardando relacién con lo indicado por la investigadora.

En relacién al objetivo especifico numero uno, se tuvo que comprobar la
relacién entre la extensidbn comunicacion verbal y habilidades comunicativas en
estudiantes del tercer grado de secundaria en una institucion educativa publica,
Piura 2022, se obtuvo que la relaciéon de la comunicacion verbal y las habilidades
comunicativas logran correlacionarse en forma positiva y muy alta, con un R. de
Sp. de 901 y una sign. de 0.001; demostrandose que si la comunicacion verbal en
los alumnos mejora, las habilidades en ellos aumentaran positivamente; por lo
tanto, se admite la hipétesis propuesta: Coexiste correspondencia significativa
entre la dimensién comunicacion verbal y habilidades comunicativas en escolares

del tercer grado de secundaria en una institucion educativa publica, Piura 2022.

Por lo expuesto se encontré una comunicacién verbal baja, endeble y deficiente
en los estudiantes del tercer grado de secundaria en una institucion educativa
publica de Piura, evidenciandose que muchas veces los alumnos utilizan
muletillas al momento de expresarse en diferentes situaciones, asi como también
no utilizan conectores, ni un vocabulario fluido al momento de dar un discurso, no
captando de esta forma la atencion del publico, compafieros o personas
alrededor, lo que ha generado que las habilidades comunicativas en los alumnos
se vean afectadas.
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Donde se corrobor6 que el 5% de alumnos tiene una comunicacién verbal alta, el
12% muestra una comunicacién verbal media y el 80% presenta una
comunicacién baja, evidenciandose que los 48 estudiantes muestran dificultad en
un buen manejo de espacio, dominio del escenario al dirigirse a otras personas,
acompafado de un débil léxico, pronunciacién, entonacién y vocabulario;

originando que su expresion oral sea fragil.

En atencién al objetivo especifico numero dos se tuvo que determinar la
relacion entre la dimensién comunicacién no verbal y habilidades comunicativas
en estudiantes del tercer grado de secundaria en una institucion educativa
publica, Piura 2022, consiguiéndose una relacién positiva y muy alta, con un R. de
Sp. de 9.00 y una sign.de 0.001; lo que quiere decir que si la comunicacién no
verbal aumenta objetivamente, las habilidades comunicativas estaran mejor
enmarcadas en los alumnos; consiguiendo entonces aceptar la suposicidén
propuesta: Existe relacidon significativa entre la extension comunicacién no verbal
y habilidades comunicativas en estudiantes del tercer grado de secundaria en una
institucion educativa publica, Piura 2022

Donde se encontr6 una comunicacién no verbal con serios problemas en
los estudiantes del tercer grado de secundaria en una institucidn educativa
publicade Piura, toda vez que se capté que los alumnos se ponen muy nerviosos
y ansiosos al momento que tienen que exponer o salir hablar al frente al resto de
sus companeros, denotando inseguridad, baja autoestima y poca seguridad y
confianza en ellos mismos; primando en estos casos el temor que la capacidad
para poder comunicarse. Pudiendo observar también que tienden a guardar sus
pensamientos o0 sentimientos y no logran expresarlo libremente, esto
desencaden6 una gran cantidad de problemas en el desenvolvimiento de sus

habilidades comunicativas.

Evidenciandose que el 10% de alumnos esta en nivel alto, un 12% esta en
nivel medio y el 78% de ellos estan en nivel bajo, lo que quiere decir que apenas
6 alumnos muestran eficiencia en su comunicacion verbal, y mas del 70% de ellos

tiene problemas para alcanzar una adecuada comunicacién no verbal.

Pizarro & Oseda (2021) concluyd que el 96, 2% de alumnos guarda una

buena comunicacién no verbal en las relaciones interpersonales, coincidiendo de
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esta forma con la investigadora.
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VL.

CONCLUSIONES

. Se establecid una relacion efectiva y muy alta en expresién oral y

habilidades comunicativas en estudiantes del tercer grado de secundaria
en una institucion educativa publica, Piura 2022; evidenciandose un R. de
Sp. del 993; por lo consiguiente si la expresion oral mejora, las habilidades
comunicativas también mejoraran; logrando una sig. del 0.001, de tal
manera que se aceptd la conjetura: Coexiste correspondencia demostrativa
entre expresion oral y habilidades comunicativas en estudiantes del tercer
grado de secundaria en una institucion educativa publica, Piura 2022.

Se determiné una correlacion alta y positiva entre la dimensidn
comunicacion verbal y habilidades comunicativas en estudiantes del tercer
grado de secundaria en una institucion educativa publica, Piura 2022,
evidencidndose Rho de Spearman del .901, por lo consiguiente si la
comunicacién verbal mejora, las habilidades comunicativas también
mejoraran; con una sig. del 0.001; de esta manera se acepto la suposicion:
Concurre analogia demostrativa entre la extension comunicacién verbal y
habilidades comunicativas en estudiantes del tercer grado de secundaria
en una instituciéon educativa publica, Piura 2022.

Se decretd una semejanza alta y muy positiva entre la dimension
comunicacién no verbal y habilidades comunicativas en estudiantes del
tercer grado de secundaria, un Rho de Spearman del .900, por lo
consiguiente si la comunicacibn no verbal mejora, las habilidades
comunicativas también mejoraran; con una sign. del 0.001; lo que permitié
aceptar la conjetura: Preexiste correspondencia demostrativa entre la
extensibn comunicacion no verbal y habilidades comunicativas en
estudiantes del tercer grado de secundaria en una institucion educativa
publica, Piura 2022.
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VIL.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al director y docentes mejorar la expresion oral en los
estudiantes del tercer grado de secundaria en una institucién educativa
publica de Piura, con la finalidad de perfeccionar las habilidades
comunicativas de estos, mediante el uso y aplicacion de estrategias tales
como: estimular el debate abierto en aula, intercambiando opiniones que
permitira mejorar la expresioén oral; exposiciones de trabajos grupales e
individuales, analisis e interpretacion de videos educativos; disefio e
implementacioén de talleres con la participacién activa de los estudiantes;

dramatizaciones creativas, pantomimas, juegos de roles y teatro.

Se recomienda al director y docentes mejorar la comunicacién verbal en los
estudiantes del tercer grado de secundaria en una institucién educativa
publica de Piura, con el propésito de perfeccionar las habilidades
comunicativas de estos, a través de la conexibn emocional con los
estudiantes; utilizando simbolos, metaforas, comparaciones e imagenes
que fomenten la imaginacion de ellos; tratar siempre de ser original; realizar
algunas de sus clases en lugares y escenarios diferentes; proyectar
siempre correctamente la voz; mantener una postura correcta al momento
de comunicarse con los estudiantes; dominar el tema a tratar; incorporar
ideas bastante interesantes en la clase para mantener la atencion desde el
inicio a fin; conservar en todo momento el contacto visual, escuchar la
participacion de los estudiantes activamente y hacer uso de los medios
tecnolégicos adecuados, como las aplicaciones de internet, el uso de un
canal de YouTube y otros.

Se recomienda al director y docentes mejorar la comunicacion no verbal en
los estudiantes del tercer grado de secundaria en una instituciéon educativa
publica de Piura, con el propésito de perfeccionar las habilidades
comunicativas de estos, generando el docente una buena impresiéon desde

el primer dia de clase, mediante una buena presentacion personal y una
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actitud positiva; empleando expresiones faciales positivas, como una
sonrisa, una mirada amena y un rostro amable que ayuden a fomentar un
ambiente seguro y una relacidbn auténtica entre profesor y alumno;
incorporando ademas gestos corporales, como: los movimientos de los

brazos y el contacto fisico que van de la mano con la expresién oral
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de variables

Titulo: Expresion oral y habilidades comunicativas en estudiantes del tercer grado de secundaria en una institucion educativa publica, Piura 2022

Variable Definiciéon conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Es la destreza linglistica concerniente Es la capacidad que tiene el ser humano que e Vocabulario
= con la amplitud del discurso oral; siendo a ermite expresarse espontaneamente, utilizando * Pronunciacion
© P ’ P P P ’ e Entonacion
° su vez la capacidad comunicativa que los componentes de la palabra hablada, con la Comunicacion verbal e Coherencia _
:E’ comprende no solo el dominio de la intenciébn de transmitir un mensaje, asimismo * Lé).<ico . £
7] ’ e Articulacién ©
g pronunciacién, sino también los como instrumento se utilizé el cuestionario ¢ Intensidad ©
» . . . . .
L conocimientos socioculturales y respetando sus dimensiones, las mismas que L . .
N ~ o Comunicacién no verbal * Manejo de espacio
pragmaticos (Cedefio et al., 2017) son comunicacion verbal y no verbal e Dominio del escenario
son capacidades y disposiciones para la Son conjunto de habilidades y destrezas que B
. L L . o . ) Comprension oral e Escuchar
* interpretacion y actuacién de competencias cada individuo expresa lo que piensa, siente,
3 S linguisticas (Vasquez, 2022) desea, requiere; utilizando un lenguaje oral y Expresion oral e Hablar —
o = . . . ©
3 S escrito;  utilizando como  instrumento el » £
='c ) . Comprension lectora o Leer 5
2 5 cuestionario respetando sus todas sus
© £ . .
I o dimensiones. » -
o Produccién de textos e Escribir

Elaboracion propia



CUESTIONARIO: EXPRESION ORAL adaptado de (Quezada Leiva, 2020)

Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Estimado (a) estudiante, con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion

respecto a la expresion oral de los estudiantes del tercer grado de secundaria en una

institucion educativa publica, Piura 2022, para lo cual solicitamos su colaboracion,
respondiendo todas las preguntas de forma sincera. Los resultados nos permitiran
proponer sugerencias para mejorar la expresién oral en los estudiantes. Asimismo, se le

recuerda que este cuestionario es anénimo, por lo que no debera consignar sus datos

personales.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

ESCALA VALORATIVA
Codigo [Categoria Valor
N Nunca 1
CN Casi nunca 2
AV A veces 3
CS Casi siempre 4
S Siempre 5
DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS CN | AV |CS
. 1. ¢Amplio mi  vocabulario para expresarme
Vocabulario . ) .
adecuadamente en diversas situaciones?
Pronunciacion | 2. ¢ Utilizo muletillas al momento de actuar?
o 3. ¢(Empleo un adecuado timbre de voz para la
- Entonacion L )
g comunicacion eficaz?
E 4. ;Utilizo conectores para lograr un adecuado
> .
= . discurso?
o) Coherencia _ __
o 5. ¢Capto la atencién del publico al momento de
<
(®) expresarme?
Z
=) 6. ¢Utilizo un vocabulario fluido y adecuado en la
= Léxico o
8 escenificaciéon?
7. ¢Articulo adecuadamente las palabras para una
Articulacién L i
comunicacién eficaz?
8. ¢Modulo mi voz de acuerdo al personaje y contexto
Intensidad o
de la historia?
9. ¢Cuéando salgo al frente me siento muy nervioso
29
3;' (a) ?7
o Manejodeespacio | 10. 4 Utilizo técnicas de respiracion antes de salir a
[
w ificar?
S escenificar?
g 11. ;Manifiesta temor al expresarse frente al publico?
% 12. ;Al momento de escenificar, utilizo movimientos
2 corporales y laimprovisacion correctamente?
% Dominio de 13. ¢ Utilizo adecuadamente el desplazamiento en el
=) .
= escenario escenario?
o
(&) 14. ;Durante la escenificacion  expreso  mis

sentimientos y pensamientos abiertamente?




CUESTIONARIO: HABILIDADES COMUNICATIVAS adaptado de (Nizama Joyllo, 2018)

Estimado (a) estudiante, con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion
respecto a las habilidades comunicativas de los estudiantes del tercer grado de
secundaria en una institucién educativa publica, Piura 2022, para lo cual solicitamos su
colaboracion, respondiendo todas las preguntas de forma sincera. Los resultados nos
permitiran proponer sugerencias para mejorar las habilidades comunicativas en los
estudiantes. Asimismo, se le recuerda que este cuestionario es anénimo, por lo que no
debera consignar sus datos personales.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

ESCALA VALORATIVA
Codigo Categoria Valor
N Nunca 1
CN Casi nunca 2
AV A veces 3
CS Casi siempre 4
S Siempre 5
N2 DIMENSIONES / items CATEGORIA
DIMENSION 1. COMPRENSION ORAL N| CN| AV |CS
1 | ;Pongo atencién a los gestos, movimientos,tono de voz de los demas cuando
se expresan oralmente?
2 | ;Miro el rostro de la persona que esta hablando para saber la intencién?
3 | ¢ Reflexiono sobre el tema escuchado?
4 | ;Capto y valoro el sentido del mensaje que escucho?
5 | ¢Disfruto oyendo todo tipo de textos orales como relatos, cuentos, poemas,
canciones?
6 | ;Respondo preguntas sobre el tema que escuche?
DIMENSION 2: EXPRESION ORAL NI CN| AV | CS
7 | ¢Participo de manera natural y alturada en debates, asambleas y dialogos?
8 | ¢Cuando quiero explicar algo, me preparo yutilizo palabras entendibles?
9 | ¢Pienso lo que voy a decir antes de hablarsobre un tema?
10 | ¢Uso estrategias para mantener la atencion cuando hablo en publico?
11 | ;Expreso mis sentimientos, pensamientos yopiniones a los deméas?
12 | ;Pronuncio bien las palabras y regulo mi tono de voz para que se me entienda?
DIMENSION 3. COMPRENSION LECTORA N | CN | AV | CS
13 | ;Leo textos de miinterés y necesidades?
14 | ;Disfruto la lectura de cualquier tipo de texto?
15 | ;Después de leer soy capaz de explicar el contenido con mis propias palabras?
16 | ¢Indago el significado de las palabras desconocidas de una lectura para mayor
entendimiento?
17 | ;Puedo extraer las ideas principales y secundarias de una lectura?
18 | ;Analizo la intencién del autor?
DIMENSION 4. PRODUCCION DETEXTOS N CN AV [CS
19 | ;Escribo las cosas que pasan en mi vida cotidiana?
20 | ;Soy capaz de crear textos de cualquier género?
21 | ; Al escribir pienso en la opinion de los demas?
22 | ;Respeto las normas y reglas ortograficas al redactar?
23 | ; Escribo con letra legible al redactar mis manuscritos?
24 | ;Soy consciente de las cosas que escribo?




Anexo 3: Matriz de consistencia

Titulo: Expresién oral y habilidades comunicativas en estudiantes del tercer grado de secundaria en una institucién educativa publica, Piura 2022

FORMULACION DEL PROBLEMA HIPOTESIS TECNICAS E
OBEJTIVOS INSTRUMENTOS

Problema general: Objetivo general Hipotesis general Técnica
;Cudl es la relacion entre la expresion oral y Determinar la relacion entre la expresion oral y H1: Existe relacion significativa entre la expresion oral y E
habilidades comunicativas en estudiantes del tercer habilidades comunicativas en estudiantes del tercer habilidades comunicativas en estudiantes del tercer grado de ncuesta
grado de secundaria en una institucion educativa grado de secundaria en una institucion educativa secundaria en una institucion educativa publica, Piura 2022
publica, Piura 20227 publica, Piura 2022 Hipotesis especificas
Problemas especificos: Objetivos especificos H1: Existe relacién significativa entre la dimensién
iCual es la relacion entre la dimension - Determinar la relacién entre la dimensién comunicacion verbal y habilidades comunicativas en
comunicacién verbal y habilidades comunicativas comunicacién verbal y habilidades comunicativas en estudiantes del tercer grado de secundaria en una institucion  Instrumentos
en estudiantes del tercer grado de secundaria en estudiantes del tercer grado de secundaria en una educativa plblica, Piura 2022 =~ . Cuestionario
una institucion educativa publica, Piura 20227? institucion educativa publica, Piura 2022 _H2: Existe relacion = significativa entre la dimension
. Cudl | relacién ntl,’ | di L - Determlnar_’ la relacion entre la dimensién comunicacion verbal y habilidades _comunicativas  en Expresion oral
glual ~es la relacion enire la dmension comunicacion no verbal y habilidades comunicativas estudiantes del tercer grado de secundaria en una institucién
comunicaciéon  no  verbal y  habilidades educativa publica, Piura 2022 y Habilidades

comunicativas en estudiantes del tercer grado de
secundaria en una institucién educativa publica,
Piura 2022?

DISENO DE INVESTIGACION

Disefio:

El estudio de investigacién fue de tipo bésica,
disefio no experimental, descriptivo correlacional.

(o ]]
/ | O4= Expresién oral
M

r O.= Habilidades comunicativas

Tl

en estudiantes del tercer grado de secundaria en una
institucion educativa publica, Piura 2022

POBLACION Y MUESTRA
Poblacion:

La poblacion estuvo constituida por 60 estudiantes del
tercer grado de secundaria en una institucién educativa
publica, Piura 2022

Muestra:

La muestra estuvo constituida por 60 estudiantes del

tercer grado de secundaria en una institucién educativa

publica, Piura 2022

VARIABLES Y DIMENSIONES

Variables Dimensiones

Comunicacion verbal

Expresion oral L
p Comunicacion no verbal

Comprensién oral
Expresion oral
Comprension lectora
Produccion de textos

Habilidades
comunicativas

comunicativas

Elabor
acion
propia



Anexo 4: Confiabilidad de Alfa de Cronbach

Tabla 6: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.986 38
Fuente: Tomada de SPSS 22

Tabla 7: Interpretacidn del Coeficiente de confiabilidad

Nula )'Y'U Baja Regular Aceptable Elevada Perfecta
baj
a
0 1
0% de
confiabilidad 100% de
en la medicién confiabilidad
(el instrumento (no hay error
esta en el
contaminada instrumento)
de error)

Un coeficiente de cero representa nula confiabilidad y uno
simboliza una confiabilidadmaxima. (Hernandez et al., 2014)



ANEXO 6: Formato de Validaciones por Juicio de Expertos





































MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Expresion oral y habilidades comunicativas en estudiantes del tercer grado de secundaria en una institucién educativa piblica, Piura 2022

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA
RELACION RELACION RELACION | RELACIGN
DIMENSION INDICADOR ITEMS ENTRE LA ENTRE LA ENTREEL | ENTRE EL OBSERVACION Y/O
VARIABLE Y LA DIMENSION Y INDICADCRY | ITEMSYLA RECOMENDACIONES
o g DIMENSIGN | EL ELITEMS | OPCION DE
@ £ 3 INDICADOR RESPEUSTA
< g g o §
4 ﬂ 2 8 E g
g g w = & 5 Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
= w O «f 8| 2
Comunicacién | ¢ Vocabulario ¢Amplio  mi  vocabulario  para X X X X
verbal expresarme  adecuadamente  en
diversas situaciones?
¢ Pronunciacion cUtilizo muletillas al momento de X X X X
actuar?
e Entonacién éEmpleo un adecuado timbre de voz X X X X
para la comunicacidn eficaz?
¢ Coherencia éUtilizo conectores para lograr un ¥ X X X
adecuado discurso?
éCapto la atencién del publico al X X X X
momento de expresarme?
~<-‘ e Léxico éUtilizo  un  vocabulario  fluido y X X X X
g adecuado en la escenificacion?
2 * Articutacién EArticulo adecuadamente  las ¥ X X X
k= palabras para una comunicacion
] eficaz?
E = Intensidad iModulo mi voz de acuerdo al X X X X
5 personaje y contexta de la historia?
Comunicacidn | ¢ Manejo de éCuando salgo al frente me siento X X X X
no verbal espacio. muy nervioso (a)?
éUtilizo técnicas derespiracién antes X X X X
de salir aescenificar?
¢Manifiesta temor al expresarse X X X X
frente al publico?
° Dominio  de éAl momento de escenificar, utilizo X X X X
escenario. movimientos corporales y la
improvisacion correctamente?
¢ Utilizo adecuadamente el X X X X
desplazamiento en el escenario?




¢éDurante la escenificacion X
expreso mis sentimientos vy
pensamientos abiertamente?

<

Firma del evaluador
Mg. Arturo Javier Pallete Reto

DNI 02771258




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA EXPRESION ORAL”

OBIJETIVO: Determinar la expresion oral en una institucion educativa publica, Piura 2022.

DIRIGIDO A: Estudiantes de 3ero. Secundaria.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Pallete Reto, Arturo Javier

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Administracién de la Educacién.

VALORACION:

MuyAItol Alto (x) | Medio | Bajo | Muy Bajo

P

<;\.//ﬁr//ﬁnnadelevMﬁador
ag. Arturo Javier Pallete Reto

DNI102771258




MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Expresién oral y habilidades comunicativas en estudiantes del tercer grado de secundaria en una institucion educativa pablica, Piura 2022

OPCIGN DE CRITERIOS DE EVALUACION }
RESPUESTA OBSERVACION Y/O
RECOMENDACIONES
- RELACION RELACION RELACION | RELACION
DIMENSION INDICADOR ITEMS ENTRE LA ENTRE LA ENTREEL | ENTRE EL
IVARIABLEY LA DIMENSIONY  [NDICADORY | ITEMSYLA
“ g DIMENSION | EL ELITEMS | OPCION DE
=] £ i INDICADOR RESPEUSTA
= Ul @ « E
= 'E' w § g s
< n] & 3 o 5 Sl NO Sl S ERLCHE NO
> B & < & 3
Comprension = Escuchar kPongo atencion a los  gestos, X X X X
oral movimientos, tono de voz de los demds
cuando se expresan oralmente?
i Miro el rostro de la persona que X X X X
estd hablando para saber la
intencion?
k Reflexiono sobre el tema escuchado? X X X X
%)
g kCapto y valore el sentido del mensaje X X X X
[ que escucho?
o,
e
= kDisfruto oyendo todo tipo de fextos X X X X
§ orales como relatos, cuentos, poemas,
o canciones?
(=]
)
8 kRespondo preguntas sobre el tema X X X X
=3 que escuche?
[=]
= Expresion oral @ Hablar ¢Participo de manera natural y alturada X X X X
2 en debates, asambleas v didlogos?
T éCudndo quiero explicar algo, me X X X X
prepare y utilizo palabras entendibles?
éPienso lo gue voy a decir antes de X X X X
hablar sobre un tema?
éUso estrategias para mantener la X X X X
atencidn cuando hablo en publico?
éExpreso mis sentimientos, X X X X
pensamientos y opiniones a los
demds?
¢éPronuncio bien las palabras y regulo mi X X X X
tono de voz para que se me entienda?




Comprension ® |eer éileo textos de mi interés vy X

lectora necesidades?
¢Disfruto la lectura de cualquier tipo X
de texto?
¢Después de leer soy capaz de explicar X
el contenido con mis propias palabras?
¢Indago el significado de las palabras X

desconocidas de una lectura para mayor
entendimiento?

¢Puedo extraer las ideas principales y X

secundarias de una lectura?

¢Analizo la intencién del autor? X
Produccion de © Escribir ¢Escribo las cosas que pasan en mi X
textos vida cotidiana?

¢Soy capaz de crear textos de X

cualquier género?

¢Al escribir pienso en la opinién de los X
demas?
¢Respeto las normas y reglas X

ortograficas al redactar?

¢Escribo con letra legible al redactar mis X
manuscritos?
¢Soy consciente de las cosas que X
escribo?

<.

3 FIRMA DEL EVALUADOR
g. Arturo Javier Pallete Reto

DNI 02771258



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
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APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Pallete Reto Arturo Javier

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Administracion de la Educacion.

VALORACION:
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