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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general analizar los factores que impiden el
acondicionamiento turistico en el mirador de Characan en la provincia de
Huarochiri, Callahuanca, Lima 2022. Se aplicé bajo un enfoque cualitativo de tipo
basica y tuvo un disefio fenomenolégico, donde los participantes estuvieron
conformados por 19 pobladores, divididos por el Gobierno Local y sus
pobladores; asi mismo se utilizd la técnica de la entrevista y el instrumento
utilizado fueron 2 guias de entrevista conformado por 10 preguntas (Gobierno
Local) y 9 (pobladores). Es asi que los resultados que se encontraron fueron que
el Gobierno Local junto a los pobladores tiene distintas opiniones con respecto
al manejo y organizacion que se esta dando hacia la mejora del mirador y a su
vez dentro de todo el distrito, es por ello, que se necesita trabajar de la mano
para que se pueda dar un buen acondicionamiento turistico. Se conclusién, que
el Acondicionamiento turistico en el Mirador de Characan se encuentra limitado
por los factores socioculturales y econdmicos tales como: Participacion de la
poblacidn, transmision cultural, transmision educativa, flujo de visitantes,

presupuesto publico e Inversidon publica y/o privada.

Palabras Clave: Infraestructura, espacio turistico, sefalizacién turistica.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to analyze the factors that prevent
tourist conditioning at the Characan viewpoint in the province of Huarochiri,
Callahuanca, Lima 2022. It was applied under a basic qualitative approach and
had a phenomenological design, where the participants were made up of by 19
residents, divided by the Local Government and its residents; Likewise, the
interview technique was used and the instrument used was 2 interview guides
made up of 10 questions (Local Government) and 9 (residents). Thus, the results
that were found were that the Local Government together with the residents have
different opinions regarding the management and organization that is taking place
towards the improvement of the viewpoint and in turn within the entire district,
which is why it needs to work hand in hand so that a good tourist conditioning can
be given. It is concluded that the tourist Conditioning in the Mirador de Characan
is limited by sociocultural and economic factors such as: Population participation,
cultural transmission, educational transmission, visitor flow, public budget and

public and / or private investment.

Keywords: Infrastructure, tourist space, tourist signage.
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LINTRODUCCION



El Turismo es un fendbmeno que, con el paso del tiempo, ha crecido de una
manera muy rapida viéndose influido y a la vez diversificado de tal forma que ha sido
representado como una de las actividades principales para promover el desarrollo y
crecimiento econdémico global. La OMT indica que el turismo guarda una escasa
relacion con el desarrollo, basandose en los altos numeros de nuevos destinos
turisticos a nivel mundial (OMT,2011). Siendo de esta manera algo complejo como
actividad de manera global. Es por ello, que utilizaron al individuo, la cultura, la
historia con el lugar paisajistico donde se desarrolla.

Las grandes empresas del sector turismo que sobrevivieron a la gran crisis
econdmica en Gran Bretafia, da entender que seguiran apostando por Espafa
porque es uno de los mejores destinos turisticos a nivel mundial, debido a que aun
se tuvo que esperar a finales del 2020 que empez06 la pandemia y principios del 2021
para poder tener un crecimiento economico y al mismo tiempo adaptarse a todas las
certificaciones sanitarias para viajes impuestos dentro y fuera de su pais. De igual
manera, el turismo interno es otra opcion para las empresas britanicas. (AECIT,
2020). En México, el Programa Sectorial de Turismo (2013), nos dice que sus
servicios turisticos registraron un problema al ofrecer en los sitios de importancia
cultural, historica y arqueoldgica, principalmente en la concentracion de la oferta
turistica gracias a la demanda muy elevada de dichos lugares, por lo tanto, hubo un
desgaste. Asi mismo la presencia de informalidad de este sector hizo que fuera
ineficiente las actividades de los recursos turisticos es por ello que hubo poco acceso

al financiamiento.

El concepto planteado por el MEF en su Guia Metodolégica para la
Identificacion, Formulacion y Evaluacion Social de Proyectos de Inversion Publica
del Sector Turismo (2011), donde describe al acondicionamiento turistico como
“acciéon sistematica orientada a poner en condiciones adecuadas la infraestructura

y/o instalaciones turisticas con el propdsito de brindar servicios turisticos adecuados”
(p.22).

Para delimitar cuales serian las condiciones apropiadas de la oferta turistica en
el lugar, tenemos que entender que instalaciones se necesitan para un buen

funcionamiento del recurso.



Segun la misma guia de MEF (2011) define instalaciones turisticas como
aquellas “...instalaciones fisicas que se relacionan directamente con el recurso o

atractivo turistico y se utilizan para realizar la visita turistica” (p.14).

El acondicionamiento turistico es parte fundamental de la construccion de un
atractivo turistico dentro de un lugar determinado, sin estas caracteristicas, un
atractivo no podria ser considerado como un producto turistico completo y
lamentablemente no podria ser aprovechado por la poblacion ni por los visitantes.

Segun COPESCO(2020), nos dice que en nuestro pais las unidades de
infraestructura o semejante entre los gobiernos regionales, municipalidades, MC
SNANP, se ha venido estableciendo el acondicionamiento turistico, tales como,
accesos a los recursos, boleterias, servicios de primera necesidad, miradores,
paneles interpretativos, sefialéticas, iluminacién nocturna, entre otros. Por otro lado,
esto ayudara a que los turistas extranjeros, nacionales y excursionistas, encuentren
dentro y fuera de los recursos culturales y naturales la oportunidad de descubrir la
magia de la historia peruana y de disfrutar de los paisajes naturales y su diversidad

de fauna que es considerado un lugar megadiverso.

Ahora bien, se sabe que un recurso turistico por si solo no puede ser
garantizado para la realizacion de una actividad turistica satisfactoria, es por eso que
siempre se tendra que necesitar de un acondicionamiento para la mejora de un buen
servicio. Segun Carpio (2015) menciona que los servicios turisticos y la
infraestructura de bajo nivel en algunos lugares del Peru son el principal factor por el
cual el indice de visitantes no aumenta durante mucho tiempo, esto es originado por
la falta de importancia del gobierno con respecto a sus leyes organicas que impulsan

las inversiones en proyectos que impidan la destruccion del patrimonio cultural.

MINCETUR (2012), manifesté que hicieron una estrategia de gestion integral y
sostenible de la actividad turistica llamada “De mi Tierra un Producto” en territorios
con vocacion para el turismo interno promoviendo su desarrollo social y econdémico.
Es por ello que eligieron a Callahuanca como el primer distrito provincial el cual
cumplia con todos los requisitos por la cual sali6 ganador; promoviendo el consumo
de los productos de la localidad, en especial la tradicional chirimoya, y a su vez llegar
a posicionarlo como destino turistico, pero esto presentaria deficiencias con el poco

interés y aportaciones econdmicas por medio de las empresas publicas y privadas.



Esto conllevo a que el distrito se vea afectado en su totalidad al no contar el apoyo y
recursos necesario para poder repotenciar el desarrollo de su distrito, atractivos
turisticos y sitios arqueologicos, tales como: el mirador de Characan, Huariquian,
Mayt'Umay (Campanilla), Centro Ecologico y Turistico Piedra Huaca y la Iglesia
Matriz.

El Peru cuenta con mucha diversidad de recursos y atractivos turisticos, los
cuales generan un impacto econémico; sin embargo, las entidades responsables de
promover el turismo, suelen apoyar los lugares que son conocidos y concurridos. Por
otro lado, Huarochiri, Callahuanca no es un lugar muy conocido y visitado, excepto
por el festival de la chirimoya, y cuenta con distintos atractivos turisticos para
disfrutar. Sin embargo, la falta de acondicionamiento en el lugar ya mencionado, esta
generando deficiencia en el desarrollo econémico y sociocultural de esta poblacion.
Callahuanca es un lugar de naturaleza y sol en la que se realizan diferentes
actividades donde se puede acampar, realizar trekking, ciclismo, observacion de la
flora y fauna, entre otros. Lamentablemente los huaycos que sucedieron en el 2017
dejaron dificultoso el camino hacia el mirador, con piedras que estropean la
accesibilidad al igual que en otros atractivos (Ramirez ,2019).

Roman y Chavez (2017), manifestaron que el turismo interno ha ido creciendo
sabiendo que aun hay cosas por mejorar, entre ellas, la falta de servicios basicos,
y deterioro de los espacios recreativos, asi como la falta de cuidado en el recurso
turistico. Es de esta forma que planteamos el siguiente problema general de la
investigacion: ¢ Cuales son los factores que impiden el acondicionamiento turistico
para el mirador de Characan en la provincia de Huarochiri, Callahuanca, Lima
20227?;y del cual se divide los siguientes problemas especificos:;,De qué manera
los factores socioculturales impiden en el acondicionamiento turistico en el mirador
de Characan en la provincia de Huarochiri, Callahuanca, Lima 20227, ; Cuales son
los factores econdmicos que impiden el acondicionamiento turistico en el mirador

de Characan en la provincia de Huarochiri, Callahuanca, Lima 20227

Esta investigacion tuvo como justificacion practica el estudiar de qué manera
los factores tienen relacion con el acondicionamiento, y que a su vez mejore los
puntos débiles de este lugar turistico, brindando una buena estadia y/o visita de
turistas al Mirador de Characan.



Asimismo, este estudio conté con una justificacion metodoldgica, La cual fue
utilizada como fuente de estudio, creando nuevos instrumentos de recopilacion de

informacion que servira como guia para futuras investigaciones.

Su justificacion tedrica se basdé en que los resultados de este estudio
contribuyeron con esta investigacidn que permitid dar el conocimiento e investigacion
de la unidad tematica para que de igual manera pueda ser utilizado como base para

la edificacion de futuras investigaciones.

Es asi que el presente proyecto tuvo como finalidad aportar informacion fundamental
y conveniente para poder asi ayudar a futuros investigadores, cuyo tema sea el
acondicionamiento turistico que esta enfocado en este distrito, ademas de hacer un
estudio el cual permita evaluar de qué manera los factores identificados aportaran a
este recurso turistico que limitan a que el mirador logre tener un mejor

acondicionamiento y pueda ser el principal atractivo turistico de dicho distrito.

El objetivo general de la investigacion fue evaluar cuales son los factores que
impiden el acondicionamiento turistico en el mirador de Characan en la provincia de
Huarochiri, Callahuanca, Lima 2022, y los objetivos especificos fueron: identificar los
factores socioculturales que impiden el acondicionamiento turistico en el mirador de
Characan en la provincia de Huarochiri, Callahuanca, Lima 2022, e identificar los
factores econdmicos que impiden el acondicionamiento turistico en el mirador de

Characan en la provincia de Huarochiri, Callahuanca, Lima 2022.
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En este capitulo se abordé los trabajos previos a nivel nacional e internacional,
sobre el acondicionamiento turistico en base a etapas, caracteristicas y enfoques
de las investigaciones realizadas para su estudio. En cuanto a los antecedentes
investigados se describio de los diversos factores del acondicionamiento, una
revision de la conceptualizacion y las caracteristicas de este tipo de turismo

basandose en el analisis de la informacion.

Pachas (2018) en su tesis que tuvo como objetivo general el proponer la
mejora del acondicionamiento turistico. La metodologia utilizada fue mixta
aplicando encuestas y fichas de observacion, siendo 300 las personas
encuestadas, teniendo como resultado el mejorar las instalaciones basicas del
atractivo e incrementar la econdmica que tiene el Santuario Beata Melchora.
Concluyé que las personas que visitan este atractivo, estuvieron de acuerdo con la

realizacion del mejoramiento del acondicionamiento turistico.

Para Chavez y Salcedo (2016) realizaron un estudio que tuvo como objetivo
el proponer un Equipamiento Turistico Recreativo que permitié satisfacer las
necesidades fisico-espaciales tanto de la poblacion como de los visitantes. La
metodologia que se uso fue aplicada es mixta. El instrumento utilizado fue una lista
de cotejo. Como resultado, se plante6 una programacion cualitativa general, con la
funcién que cumple cada espacio y el aforo respectivo. Concluyendo que la relacion
que existe entre un espacio fisico y la satisfaccion del ser humano sea inculcada a
través de las expresiones culturales y artisticas para que revaloren nuestro

patrimonio histérico y cultural.

Rojas (2016), manifest6 en su estudio cuyo objetivo fue determinar los
factores que influyen en la situacion turistica. El tipo de investigacion fue no
experimental, con un disefo transeccional, concluy6 que el complejo arqueoldgico
chotuna Chornancap tiene un legado histérico cultural muy importante por lo mismo
se debe fortalecer todas las adversidades que vinieron atravesando teniendo en

cuenta el servicio al turista.

Pallani y Quispe (2016) en su tesis nos hizo referencia a su objetivo que es la
importancia de diversificar la oferta turistica de un lugar a través de los atractivos
turisticos potenciados. La metodologia usada fue mixta de caracter descriptivo, no



experimental, para la recoleccién de los datos correspondientes, se elabord un
inventario y un cuestionario, como resultado se obtuvo que el 50% de los viajeros
nacionales y extranjeros son hombres, ademas son solteros, prefieren viajar con
amigos y parientes, el 20% y 30% de los turistas extranjeros y nacionales

respectivamente muestran interés en visitar el caiion mas profundo del mundo.

Barrantes (2019), manifesté en su investigacion que tuvo como objetivo
proponer la mejora de instalaciones turisticas. La metodologia usada fue mixta, el
instrumento utilizado fue la encuesta ya que entre sus resultados se tuvo que él
mas de la mitad de los pobladores se encuentran poco satisfechos en cuanto a la
experiencia que viven estando en el Morro Solar, Entre sus conclusiones tenemos

que se propuso mejorar el acondicionamiento turistico del lugar.

Santisteban (2018), en su tesis que tuvo como objetivo determinar como el
acondicionamiento turistico influy6 en la afluencia turistica. Su metodologia fue de
tipo correlacional; la poblacion sujeta de estudio se redujo a un total de 356
visitantes. Los resultados obtenidos fueron que el 71,63% de los encuestados
sefalaron que el acondicionamiento del lugar es moderado es por ello que concluyé
diciendo que los resultados evidencian estadisticamente que si existio influencia del

acondicionamiento turistico.

Zapata (2018) en su investigacion que tuvo como objetivo realizar un
diagnodstico para desarrollar un Plan de Accion que permita la conservacion del
recurso turistico a favor de la poblacion local. La metodologia utilizada fue
Transversal Correlacional No Experimental, es decir utilizé diversos métodos como
entrevistas, guias de observacion. fue de tipo aplicada. La muestra se determiné
de manera empirica. Como resultados se obtuvo que los entrevistados consideran
a la Zona Arqueoldgica Monumental Huaycan de Pariachi, concluyendo que el
interés por parte de un sector de la comunidad conocedora de los beneficios género

la puesta en valor de dicha zona.

Reasco, et al. (2019) mencionaron en su articulo el cual tuvo como objetivo
identificar el estado actual de la parroquia Casacay. La metodologia empleada fue
del método exploratorio descriptivo con un enfoque de observacion directa, usando
como instrumento la ficha de levantamiento y jerarquizacién de atractivos turisticos

del MINTUR. Los resultados obtenidos fueron que, si existieron recursos



potenciales para la realizacion de actividades de recreacion, ademas de datos
importantes indicando el beneficio para la comunidad en gestion del desarrollo de
nuevas estrategias. Asimismo, llegaron a la conclusién de que los recursos
naturales tienen una gran potencialidad en actividades de recreacion, pero todo
esto se llevara a cabo si siguen los pasos del analisis e identificar los datos
estadisticos, desarrollando una buena estrategia para el desarrollo de la

comunidad.

Nakano (2019) manifestd en su estudio cuyo objetivo fue crear una propuesta
de acondicionamiento de los servicios que se dan en Tucume y asi incrementar el
flujo de turistas. La metodologia fue cuantitativa, en que observaron que el lugar se
encuentra en deterioro y que esto genera bajos niveles de satisfaccion. Se concluyé
qgue se debe reconfortar el servicio que se da, las sefalizaciones, entre otras cosas.
Contratar especialistas en el tema dando estrategias y planes para mejorar la

experiencia.

Pinassi y Ercolani (2017) mencionaron en su articulo cuyo objetivo fue
analizar la relacion que existe entre las aceptaciones del turismo y las relaciones
que existe en torno a su espacio turistico quiere decir desde el punto geografico.
La metodologia utilizada en esta investigacion fue de caracter tedérico con un
alcance explicativo, para la recoleccién de los datos correspondientes se elabord
una guia de entrevista la cual ayudo a obtener los resultados requeridos diciendo
que si hubo una similitud entre las aceptacién y relaciones del turismo. Asimismo,
llegaron a la conclusion que es importante destacar los conceptos y
caracterizaciones de cada uno para saber diferenciarlos y asi exista una buena

relacién para un buen constructo estructural.

Aranda y Espinoza (2020) manifestaron en su investigacion con la finalidad de
analizar la accesibilidad para las personas que tienen alguna discapacidad para
dicho lugar. El método de estudio fue cualitativo, con disefio fenomenoldgico y
descriptivo. La muestra estuvo conformada por 11 personas el cual tuvo como
resultado que dicho sitio arqueoldgico brinda facilidades para discapacitados. Se
concluyo que dicho lugar no cuenta con accesibilidad para personas
discapacitadas, a pesar de que estas forman parte esencial de la actividad turisticas



Tafur (2018), en su tesis que tuvo como objetivo el determinar cuales son las
manifestaciones culturales y sociales qué contribuyen al desarrollo de la identidad
regional de San Martin. Sobre la metodologia que fue de enfoque cuantitativa, no
experimental, del tipo transversal. La poblacion sujeta de estudio la conformaron
143,431 habitantes ya que por medio de un cuestionario se obtuvo los siguientes
resultados, la cual nos dice que mas de la mitad de la poblacién respondieron que
si es muy importantes mientras el resto no tienen ningun interés. Entre sus
conclusiones mas resaltante fue que las manifestaciones culturales en la region
estan caracterizadas por la expresividad de su gente, su cultura, gastronomia y
todo esto como parte de su naturaleza cultural; pero que actualmente estas
manifestaciones van llevando otro rumbo llegando a tener otro contexto perdiendo

asi su autenticidad.

Olivos (2016), en su investigacion que tuvo como objetivo analizar la situaciéon
actual de la gestion turistica local del distrito de Huancaya. El estudio utilizé un
disefio no experimental y de temporalidad transversal. el enfoque cuantitativo. La
muestra fue de 223 pobladores, haciendo uso de un cuestionario. Por ultimo, la
conclusién a la que se llegd es que la gestion turistica local presenta problemas

para el buen desarrollo del turismo.

Tarrillo (2017) expresd en su investigacion cuyo objetivo fue dar a conocer los
impactos del turismo, tanto econdmico, sociocultural y ambiental en el distrito de
Obrajillo-Canta. El método de estudio, fue descriptivo no experimental, el
instrumento que se uso fue la encuesta (24 preguntas) a mayores de edad, que
como resultado se obtuvo que mas de la mitad de los pobladores creen que el
sector turismo origina un impacto positivo econdomico en la localidad, sumando a
ello la identidad que poseen como pueblo y el medio ambiente permanece limpio.
Se concluyd que los impactos generados por esta actividad son medianamente
positivos, teniendo al factor turismo como una principal actividad para toda la
poblacion de.

Acosta y Marrero (2018) manifesté en su articulo cuyo objetivo fue el inducir
un plan donde la produccion sea mas limpia y asi mejorar de manera sostenible en
un destino turistico cubano. Se usaron los métodos de encuestas, entrevistas,

técnicas de trabajo, métodos estadisticos, causa-efecto, etc. En conclusion, si el
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procedimiento para detectar la produccion mas limpia en los servicios genera

oportunidades pues se tendria un turismo ecoldégicamente sostenible.

Bagri (2016) plante6 en su articulo cuyo objetivo fue la importancia de la
actitud de los vecinos del Himalaya y sus caracteristicas demograficas en la
promocioén del turismo y el desarrollo de actividades relacionadas con el turismo en
un destino turistico emergente como es la India. La metodologia usada fue mixta,
la técnica de recoleccion de datos fue el cuestionario el cual fue para 200
residentes, resultados. Este estudio tuvo como resultado que 60% de los hombres
dominan el tema, el 13% de los entrevistados eran analfabetos,38% pasaban
meétricas,12% obtuvieron 10+2, el 24% eran graduados y el 13% habian obtenido
un titulo en posgrado. Como conclusion se obtuvo una mejor comprension de los
residentes tomando en cuenta sus actitudes y a su vez proporcionando informacion
util y sugerencias para establecer datos sobre el turismo y el impacto el cual condujo

a un desarrollo holistico.

Rivera y Yamil (2021) manifestaron en su ensayo en el que cual tuvieron como
objetivo el establecer acciones a futuro para mejorar el humedal-la segua que
actualmente tiene muchos problemas con los recursos, el suelo, agua y sus
actividades tradicionales. Entender los valores y actitudes de la comunidad para
llevarlo a ser sostenible en Ramsar. La metodologia fue mixta, en un enfoque
exploratorio documental; se usaron encuestas y entrevistas en el cual plantearon
estrategias en gestion turistica con la comunidad; favoreciendo a la relacion

sociocultural y ambiental sostenible.

Salas y Villacis (2020) manifestaron en su articulo cuyo objetivo fue dar a
conocer las caracteristicas de Patate, y asi tomar accion al mejoramiento de sus
atractivos y sus servicios que ofrecen en Ecuador. El tipo de metodologia usada fue
cuantitativa y cualitativa, tipo exploratoria, descriptiva, bibliografica en campo,
adicionando las encuestas al objeto de estudio. En conclusidén, al tener
conocimiento de estas caracteristicas es necesario hacer una planificacidon
estratégica para el mejoramiento en donde sea participante también los visitantes
que forman parte esencial en esta actividad.

Jiménez y Morales (2018) manifestaron en su articulo cuyo objetivo es dar a
conocer la importancia de un plan de mejora del lugar turistico como el casco
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antiguo de Cartagena que ha sido muy importante durante el paso del tiempo. La
conclusién a la que llegaron fue que el plan ha generado impactos positivos en
dicho lugar, tanto para los habitantes y visitantes generando un potencial turistico

(incremento econdémico).

Albrieu y Ferrari (2019) manifestaron en su articulo cuyo objetivo fue analizar
la situacidn en el aspecto ambiental para tomar acciones de conservacion, mejora
para el uso publico. Se aplicaron matrices cualitativas causa/efecto y la de impacto.
Llegaron a la conclusion que tanto el suelo, la flora y el paisaje han sufrido cambios

en la que propusieron planes de orden, mejora para un uso sostenible.

Silva (2017) cuyo objetivo fue dar a conocer la gran importancia que un
acondicionamiento turistico genera un aumento en la afluencia de turistas. La
metodologia fue correlacional en la que conformaron 9690 en total, muestra fue 356
visitantes. En conclusion, se demostrd que el acondicionamiento genera incremento

en la afluencia del lugar turistico.

Pariente, Chavez y Reynel (2016) expresaron en el articulo que el objetivo fue
aportar en el desarrollo turistico de la diversidad que posee el distrito de Huarango
— San Ignacio, Cajamarca que aun falta potenciarlo. El método de estudio fue mixto,
usaron como instrumento la encuesta midiendo el impacto que generaria el
desarrollo. Los resultados reportaron nuevos lugares, generando nuevas
alternativas economicas para la comunidad, dando también a conocer la flora y
fauna(ambiente), y entre otros. Se concluyd que tiene mucho potencial y que falta

por indagar, esto es vital para un mayor ingreso econémico.

Aguiar T. (2016) manifestd en su ensayo cuyo objetivo fue dar a conocer como
un destino con potencial se puede adaptar o convertirse en un turismo diferente. La
metodologia fue de un enfoque mixto. El instrumento que se utilizé para esta
investigacion fue el cuestionario de muestra transversal a 467 residentes. El cual
tuvo como resultado que todos los residentes prefieren vacacionar fuera del lugar
del cual viven a quedarse en el lugar de su procedencia. Este lugar fue analizado
en la que llegaron a la conclusion que el turismo que se esta dando ha ido a mejora,
participando todos los agentes publicos y privados, la demanda, entre otros que se

proyectaron no solo de forma econdmica, sino sostenible.
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Cali (2019) cuyo objetivo fue dar a conocer la principal determinacion sobre la
importancia del turismo como fuente de desarrollo local en la economia del canton
Nobol, asi como describir las principales caracteristicas del desarrollo turistico. La
metodologia que se utilizé en la investigacion es de tipo cuantitativo — cualitativo.
La encuesta arrojé como resultado las falencias que se presentan en Nobol tanto
para sus habitantes como para sus turistas. Concluyendo que el principal problema
es la falta de financiamiento que poseen los emprendedores; por lo tanto, se les

dificulta poder mejorar la infraestructura de sus negocios.

Tudela (2022) tuvo como objetivo el estimar y proyectar la demanda de
turismo internacional en el Peru. La metodologia usada fue mixta usando el
instrumento de la encuesta y cuestionario. Teniendo como resultados que la
proyeccion de la llegada de los turistas serian las mas apropiadas hacia nuestro
pais para la reactivacion del turismo. Llegando a la conclusion que la recuperacion
ciclica parsimoniosa, ha ido evolucionando de manera paulatina gracias a la llegada
de la COVID-19 manteniendo la incertidumbre de tener nuevos desafios en el

sector turismo la cual permita una sostenibilidad y resiliencia en el tiempo.

Arayay Varas (2018) tuvieron como objetivo el proponer e indagar las ventajas
y desventajas como actividad turistica por medio de la descripcion del perfil del
turista, analizando la oferta turistica para el cicloturismo y diagnosticando la
aceptacion como producto turistico. La metodologia fue descriptiva, transeccional
y de enfoque mixto con predominancia cualitativa. Teniendo como resultado que la
comuna de Paihuano reune las condiciones naturales, los servicios suplementarios
y el nivel de aceptacion. Por ultimo, concluyeron que para poder ser considerada
como una opcidon se requiere compromiso de parte de las autoridades locales
promocionando la cultura turistica de la localidad, el mejoramiento de su
infraestructura e implementaciones tales como: ciclovias, senaléticas, y tableros

informativos.

Aucancela y Velasco (2020) en su articulo cuyo objetivo fue analizar la gestion
turistica y el desarrollo sostenible desde dos perspectivas: el grado de importancia
y la realidad actual de cada variable. La metodologia que usaron fue mixta,

descriptivo y correlacional, con un disefio no experimental y transeccional, usando
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el instrumento de la encuesta y la entrevista: la cual tuvo resultado el fundamentar
tedricamente la equivalencia entre una relacién fuerte enfocandose en la realidad
actual, correspondiente a una reaccion escasa o nula. Llegando a la conclusién,
que los parametros antes mencionados son irrelevantes de acuerdo al
planteamiento, formulacién e implementacién de proyectos que contribuyan al
proceso de gestion turistica, haciendo que el desarrollo sostenible ayude a mejorar

a la microcuenca del rio Chimborazo.

Mufioz (2017) cuyo objetivo fue incluir un analisis del turismo como estudio para
detallar su influencia en el crecimiento econdmico de un pais con globalizacién, la
metodologia fue cualitativa y el instrumento usado fue la entrevista, cuyo resultado
fue que identificaron diversidades de problema en el factor turistico, llegando a la
conclusién que las virtudes del turismo llegan a generar un aumento econémico de

un pais se sostienen mucho en la competitividad turistica.

Arce y Naupary (2019) cuyo objetivo fue describir y explicar como la
planificacion estratégica en el turismo, las inversiones, privadas y publicas, la falta
de educacion turistica, ocasionan la informalidad en el turismo nacional y regional
en la region Pasco. La metodologia fue mixta y los instrumentos fue la encuesta, el
cuestionario y la entrevista, cuyo resultado fueron que el poco presupuesto de
MINCETUR con la poca educacion en el ambito turistico genera la informalidad en
la region de Pasco; llegando a la conclusion que la poca actividad del MINCETUR
y la poca participacion de CEPLAN han generado informalidad sumado a ello la
poco inversion privada que solo tiene interés en el turismo ya establecido mas no
en otro destino y finalmente la poca educacion turistica que ayudaria al mejor trato
de turistas.

Huaripata y Pérez (2018) cuyo objetivo fue examinar la relacion que tiene la
inversion publica en el sector turistico con la construccién de la identidad de la
region de Cajamarca. La metodologia fue de tipo no experimental, transversal
descriptiva y el instrumento usado fue el cuestionario, cuyo resultado fue que el lazo
es de suma importancia entre la inversion y la construccion de identidad; llegando
a la conclusién que la mayoria de los pobladores no tiene conocimiento de planes

o proyectos de turismo en inversidn, sumando a ello el poco mantenimiento,
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proteccion de los recursos, esto repercute a la falta de identidad de la region

disminuyendo el impetu por cuidar los recursos que tiene la Cajamarca.

Ramirez y Alvarado (2018) cuyo objetivo fue determinar a qué gran magnitud
puede influir la inversion privada en la pluralizacion de la oferta turistica en la region
de Lamas. La metodologia usada fue no experimental, de corte transversal, el
instrumento usado fue el cuestionario; concluyeron que a pesar de existir una
diversidad de empresas tanto publicas como privadas no tienen iniciativa de dar un
aporte extra durante la principal festividad en la que acuden muchos turistas

llegando asi a limitar la oferta turistica.

Las teorias relacionadas con la investigacion estan dadas por:

Boullon (2006) en su teoria indicO que el componente principal para
delimitacién del espacio turistico son los atractivos. Pero la presencia de atractivos
no basta para que el lugar que los contiene pueda tener un buen funcionamiento y
al mismo tiempo poder adaptarlo para que facilite la llegada, desplazamiento y

permanencia de los visitantes en el espacio analizado.

Boullon (2004) en su teoria acerca del sistema turistico dijo que el buen
funcionamiento del sistema se originaria mediante la oferta y la demanda turistica
que por medio de un proceso de venta es llamado como el producto principal, dentro
del cual se integra la estructura para la produccién del sector y un punto
fundamental es el sistema de superestructura turistica cuya labor es controlar el
buen desempeio del sistema vigilando el funcionamiento e interrelacion de las

partes.

Dogan (1989) en su teoria evidencié que el desarrollo turistico trae consigo
una serie de efectos positivos en beneficio del desarrollo de la poblacion local, y
negativos con relacion a las caracteristicas socioculturales desde los turistas hacia
los residentes, el cual podria afectar sus habitos, sus rutinas cotidianas, vida social,
creencias y los valores de los habitantes. Asimismo, menciono las variables que
influyen en estos impactos entre ellos, la caracteristica del turista, estilo de vida,
trasfondo educacional del turista y de los pobladores, con el fin de educarlo para
que aprendan del entorno y su cuidado, asi como la capacidad de relacionarse.
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El modelo presentado por Mariot (2003) indicé que la interrelacién origen —
destino estan centrados en un solo objetivo. Esto quiere decir que esos dos
elementos pueden ser utilizadas por los turistas para desplazarse existiendo tres
rutas entre origen y destino: de acceso, de regreso y recreativa. Las rutas de acceso
y de regreso son aquellas vias que no cuentan atractivos y que son utilizadas con
el proposito de desplazarse. Por lo general las rutas utilizadas de araribo son las
de igual similitud que para el retorno. La ruta recreativa presenta atractivos que
forman parte de la experiencia que vive el turista contribuyendo directamente a

satisfacer sus deseos.

Pearce (2003) propone en su teoria un modelo espacial de turismo la cual se
centra especialmente en la descripcion de los tipos de flujos turisticos. En el centro
de su analisis el modelo ubica una ciudad con distintos tipos de crecimientos
posibles. Segun el modelo, tal conjunto de posibilidades depende mucho de la

demanda de turistas.

Segun Petrocchi (2001), el modelo propuesto por Inskeep describe al turismo
por medio de un diagrama compuesto por tres niveles de elementos. El ambiente
natural, cultural y socioeconémico ocupando una posicidén central, el cual recibe el

nivel de status principal complementado como un elemento del sistema turistico.

Fernandez (1985) en su teoria indicé que el fendmeno del turismo es
representado por medio de un modelo simplificado basado en la interrelacién que
tienen los origenes y los destinos. A si mismo, los flujos turisticos que estan de ida

y vuelta los colocan entre estos dos elementos de suma importancia.

Las bases conceptuales de la investigacion se dan a partir de la definicion de

acondicionamiento turistico segun:

Benseny (2006) menciono que el acondicionamiento turistico consiste en dar
valor y construir la infraestructura especifica (hoteles, transporte, seguridad, entre
otros.), para que asi se pueda dar un buen servicio a los visitantes con

accesibilidad. Generando un cambio tanto econémico como social.

Moguer (2007) menciono que los factores socioculturales que se desempefian
interactuando con el hombre en la sociedad, son los elementos y variables que

determinan las acciones y el estiio de vida de comunidades especificas.
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Determinando en gran cantidad el entorno por el cual el ser humano se desenvuelve
y diversifica, los cambian, que suscitan en el entorno por la cual ha ido cambiando
con el pasar del tiempo, teniendo en cuenta que esto parte desde el tipo de familia,
pais y cultura de donde proviene, entre otros.

Segun la ONU (1992) citado en Espinoza y Oré (2017) manifestaron que el
factor econdmico es todo aquello que conforma las variables para el bienestar
economico de un individuo, es decir, que son puntos importantes la cual hace que
influyan en la tranquilidad del area econdmica de los sujetos. Asi mismo, los
ingresos econdmicos hacen que cubran las necesidades basicas. Siendo un factor
determinante permitiendo la tranquilidad en lo material y a su vez ayudando a que

la subsistencia del ser humano sea mas estable.
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II.LMETODOLOGIA
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3.1. Tipo y diseio de la investigacion

Esta investigacion adopta un enfoque cualitativo, segun Hernandez, et al.
(2014) manifiestan que, los estudios cualitativos consiguen hacer una elaboracion
de interrogantes o hipdtesis antes, durante o después de la recopilacion de
informacion utilizando la recoleccién y analisis de los datos para obtener una
definicion mas precisa. Considerando, que puedan servir como referencia al
manifestar las posibles preguntas de mayor importancia en dicho estudio, de tal
modo que se puedan perfeccionar y responder a la brevedad posible siendo claros
Y precisos.

Asimismo, el tipo de investigacion es basica, que de acuerdo con Alvarez
(2020) hace referencia como este estudio llega a conseguir un nuevo conocimiento
de modo sistematico, con el unico objetivo de incrementar el conocimiento de una

realidad concreta.

El disefio de investigacion fue fenomenoldgico, que acorde con Fuster (2019)
el cual lo define como: “Un enfoque que conduce a la descripcidn e interpretacion
de las experiencias vividas, reconoce el significado y la importancia en la
pedagogia, psicologia y sociologia segun la experiencia recogida” (p.1). Dicho de
otra manera, este tipo de enfoque busca la explicacion de un suceso o problema
que sucede y/o aqueja una realidad mediante la Optica externa a partir de sujetos
qgue pueden vivir o sentir dicho acontecimiento que pasa, teniendo un sentido mas
subjetivo, dicho donde el investigador tomo en cuenta de ello para dar un resultado
a través de la técnica de recoleccién de datos que se uso.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Unidad Tematica: Segun Benseny (2006) menciona que el acondicionamiento
turistico consiste en dar valor y construir la infraestructura especifica (hoteles,
transporte, seguridad, etc.), para que asi se pueda dar un buen servicio a los

visitantes con accesibilidad. Esto generando un cambio tanto econdmico y social.
Categorias de la investigacion:

CATEGORIAS: FACTOR SOCIOCULTURAL Y ECONOMICO
Definiciéon conceptual: los factores que inciden en el acondicionamiento turistico
en la infraestructura en una comunidad, son los factores socioculturales, en que se

manifiesta en las, perspectivas que posee el grupo social hacia determinada

19



edificacion, Asi también el factor econdmico que implica el aporte econémico que
la comunidad recibe por realizar la actividad turistica en el area (Benseny,2006).

Definicion operacional: en el ambito de estudio el acondicionamiento de la
infraestructura, se basa en el aspecto sociocultural, es decir como la poblacién del
lugar valora la infraestructura y la relacion que este posee de acuerdo a su
idiosincrasia de la comunidad, asi mismo en el factor econdmico la comunidad

valora el ingreso que genera la actividad turistica en la zona.

SUBCATEGORIAS:
A.- PARTICIPACION DE LA POBLACION:

CONCEPTUAL: Son las actividades inmersas en la que grupo social, se involucra
para desarrollar acciones en conjunto, con la finalidad de realizar un bien comun.
(Perez,2016)

OPERACIONAL: La comunidad campesina de Callahuanca. Se inmerge, en las
actividades comunales con la finalidad de cumplir con un bien comun en
beneficio de la poblacion, mostrando un desinterés en su conjunto por parte
comunero.
B.- TRANSMISION EDUCATIVA:

CONCEPTUAL: transmitir lo que uno ha ido aprendiendo con el pasar de los
anos a todas las personas que deseen aprender cosas nuevas e interesantes.
OPERACIONAL: Por parte de os pobladores de la comunidad, poseen

conocimientos aprendidos en las escuelas agregando a su realidad.

C.-TRANSMISION CULTURAL:

CONCEPTUAL: Por medio de las costumbres y cultura es donde uno aprende y
al mismo tiempo ensefia lo maravilloso que tiene cada lugar,es por ello que al
adquirir el conocimiento ayudaria a poder ensefar a otras personas para que
pueda seguir creciendo de generacion en generacion.

OPERACIONAL: El conocimiento que se deberia de transmitir por medio de las

familias ayudaria a que futuras generaciones valoren aun mas su cultura,
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gastronomia y agricultura, eso ayudaria a que lleguen hacer mas conocidos y

sean el primer destino que los turistas quisieran conocer.

D.- FLUJO DE VISITANTES:

CONCEPTUAL: Trata sobre la cantidad de ingresos de los turistas que
visitan el destino a elegir teniendo en cuenta si se lleva una experiencia
agradable ante todo. Asi mismo, la recomendacion que daria a otros
visitantes que no conoces y puedan venir a conocer.

OPERACIONAL: Se basa en que no solo los visitantes lleguen solo por su
producto bandera sino que puedan conocer aun mas lo que el pueblo
ofrece por medio de sus diversos atractivos y festividades costumbristas.

E.-PRESUPUESTO PUBLICO:

CONCEPTUAL: El adquirir un cierto porcentaje de dinero para el desarrollo
y reconstruccion de los lugares que sean necesarios o actividades dentro
del lugar designado.

OPERACIONAL: Tener el ingreso economico necesario es de suma
importancia para poder hacer renovaciones e inversiones para el
crecimiento de toda la poblacion en general.

F.-INVERSION PUBLICA Y/O PRIVADA:

CONCEPTUAL: En este sentido, la inversion ya sea publica y/o privada es
como una propuesta en el cual entidades a nivel nacional e internaciones
desean hacer una inversion el cual ayude a que dicha inversion crezca y
favorezca a todas las personas implicadas en el negocio que se quiera
adquirir.

OPERACIONAL: Al no tener el apoyo por parte del estado o de alguna otra
entidad, los pobladores se ven en la necesidad de ver la manera de

generar ingreso economico tanto para el distrito como para la familia.

Ver anexo 1- Matriz de categorizacion

3.3. Escenario de estudio
Esta investigacion se desarroll6 en la provincia de Huarochiri-Callahuanca,
departamento de Lima que cuenta con 10 ciudades y pueblos a su alrededor y que
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engloba una poblacion aproximada de 666 habitantes hasta el afio 2020 y una
superficie de 57.47 km?

Huarochiri tiene 32 distritos (pertenece a Lima-provincia), en la que su pueblo
principal es Callahuanca, este es conocido por la produccion de palta y chirimoya

(paraiso de las chirimoyas gigantes).

Aquel lugar contiene viviendas de material noble, algunas se mantienen de
forma antigua. Los lugares que lo conforman son una losa pequenia, la pileta central
de cobre y la iglesia matriz con la municipalidad. Este hermoso lugar se dedica a la
produccion de palta, manzana Winter y la famosa chirimoya que es la mas conocida
y principal del pueblo; a raiz de estas fiestas preparan lo que es mermelada,
helados y cocteles, un ejemplo de ello es el chirimpisco.

3.4. Participantes
En esta investigacion los participantes fueron divididos por 2 grupos conformado

por los pobladores adultos de 18 a mas y al gobierno local conformado por el alcalde

y sus funcionarios vinculados con el desarrollo turistico.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
En el presente trabajo se empled como técnica: la entrevista, esta estrategia fue

utilizada para ver de qué manera los factores socioculturales y econémicos afectan
al mirador de Characan. A través del cual se lleg6 a obtener una amplia informacién,
por medio de 19 preguntas abiertas donde los entrevistados llegaron a explayarse
y al mismo tiempo poder proporcionarnos una informacién sustancial para el
eficiente avance de este estudio. El instrumento de recoleccion de datos contd con
2 guias de entrevista en la que cada una de ella estuvo conformada por 10
preguntas para los pobladores de dicho distrito y otras 9 a los funcionarios del

gobierno local.

Segun Troncoso y Amaya (2016) definieron que la entrevista debe de ser
realizada en un lugar donde alla dialogo y comprension, el cual sea de interés para
este estudio y también para el investigador, ya que no solo tendria que ser
conversacion, sino de también un intercambio de vivencias, conocimientos,

sensaciones, creencias y pensamientos de la persona entrevistada.
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3.6. Procedimiento

El presente trabajo de investigacion se inicid, mediante el proceso de recoleccion
de la informacién de campo por consiguiente se tuvo en cuenta estudios y
conceptos desarrollados por distintos autores con referente a la variable de estudio
lo cual permiti6 realizar la matriz de categorizacion aprioristica asi mismo el manejo
y validacion de las categorias y subcategorias, seguido por el marco teérico como
antecedentes y bases tedricas para una mayor vision en cuanto al tema. Asi mismo,
la informacién que se recolect6 fue obtenida a través de la técnica de la entrevista,
por ello el primer instrumento que se utilizd6 vendria a ser la guia de entrevista,

también se contd con un segundo instrumento el cual sera la ficha de observacion.

La aplicacion se realizé de manera presencial con las medidas de seguridad
correspondiente y el distanciamiento determinado, la cual se hizo en distintos dias,
a los pobladores adultos, gobierno local y sus funcionarios de dicho distrito.

Finalmente, se hizo el proceso de triangulaciéon en el cual se establecieron las
respuestas obtenidas de la categorizacion en relacion a los items y objetivos
especificos. Asi mismo se redactd en el informe de investigacion final las

conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos.

3.7. Rigor cientifico

Tabla 1. Validacién de expertos

Apellidos y Area de Institucion | Promedio de
nombres del especializacion de valoracion
experto procedencia
Bazalar Paz, Miguel  Doctor en ucv 96.25%
Angel administracion
Gonzales Jara, Magister Docencia ucv 96.25%
Carolina Ines Universitaria
Ramirez Veramendi, Magister en ucv 97%
Mirssa Yina Administracion y

Negocios - MBA
Fuente: Elaboracion propia- Ao 2021-II

23



Los instrumentos de recoleccion de datos del proyecto de investigacion fueron
validados por tres expertos en el area de turismo, los cuales nos brindaron su

observacion en el tema de acuerdo al criterio de cada uno.

3.8. Método de analisis de datos
El método de analisis de informacion se realizd a través de la técnica de

analisis de contenido la misma que segun Fernandez (2002) la gran apreciacion y
fundamental que son los documentos acompafnados de su variacidon de los analisis.
Sumando a los propositos y caracteristicas de estos; debiendo cumplir un proceso

para su uso.

Dado esto. El analisis de contenido tiene similitud con los procesos de analisis
de lenguaje que son usados en varias otras investigaciones cientificas. Estas solas
se comprenden en forma de disefio de investigacion, deduciendo caracteristicas,

causas de la comunicacion. (Pérez Serrano, 1984).

3.9. Aspectos éticos
Los investigadores de la presente investigacidn se comprometieron a respetar

todas las identidades de todos los entrevistados con estricta confidencialidad,
ademas se realizo el procedimiento correcto y el consentimiento formal. Con
respecto a los participantes se solicitd el consentimiento informado de los
entrevistados mencionando el uso correcto de la informacién unicamente para fines
de la investigacion, asi mismo se respeté la expresion verbal y cultural, finalmente
la investigacion se alined con el respeto del derecho de autor, ademas se cité de
acuerdo a normas APA y los margenes de solicitud a través del software anti plagio

turnitin.

Asimismo, se informo a los participantes acerca del objetivo de la investigacion

y de qué manera sera utilizada.
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IV.RESULTADOS Y DISCUSION
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Los resultados de esta investigacion se realizaron a través de la aplicacién de 19
entrevistas las cuales estuvieron divididas entre pobladores del distrito de
Callahuanca-Huarochiri; asi como el alcalde, funcionarios y la presidenta de la
comunidad campesina del distrito. La discusion de resultados esta apoyada por los
autores que estan citados en el marco tedrico. Finalmente, se puede enfatizar que

las entrevistas fueron de manera presencial.

El analisis de los resultados fue ordenado por categorias siguiendo un orden el cual
facilitd dar respuestas mas precisas a los objetivos planteados.

UNIDAD TEMATICA: ACONDICIONAMIENTO TURISTICO EN EL MIRADOR DE
CHARACAN.

CATEGORIA 1: FACTORES SOCIOCULTURALES

En la presente categoria los entrevistados indicaron que se vienen realizando
actividades de mejora para el sector turistico tales como: sembrado de plantas,
sefalizacion, escaleras en el circuito turistico, acondicionamiento de los servicios
higiénicos. Por otro lado, los pobladores de la comunidad mencionaron que existe
una mala gestion y organizacion; por ende no tienen el interés suficiente para tener
una participacién hacia la mejora del mirador, la reactivaciéon del turismo y la mejora
de los recursos turisticos ya que no observan el apoyo necesario por parte de la
municipalidad hacia sus pobladores; es por ello, que cada cierto tiempo hacen
asambleas informativas entre los miembros comuneros involucrados en la actividad
turistica para poder saber como se esta avanzando en cada cambio que se da hacia
el mirador de Characan como en el distrito. Finalmente, siendo de mucha
importancia el impacto que causo6 la pandemia hace 2 afios el cual hizo que todo
los negocios y la agricultura quedaran cerrados en el distrito quedando asi sin algun

ingreso alguno.

“...motivo de que siempre lo ha manejado la municipalidad ha hecho buenas
mejoras no, habido poca afluencia de publico después de esta pandemia que
hemos estado pasando...” (EO7, EDITH ANDREA CAMILO CARLO-PRESIDENTA
DE LA COMUNIDAD CAMPESINA)
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“La mejora que se ha ido realizando va de manera paulatina ésea de a pocos no...
lo que se esta buscando en si es 0sea en el futuro algo sostenible que se pueda
mantener con sus propios recursos.” (E02, JUAN CISNEROS VILLANUEVA-
RESPONSABLE DEL AREA DE TURISMO)

Con respecto a las entrevistas realizadas a las autoridades del gobierno local se ha
podido apreciar que estan de acuerdo con todos los trabajos que se han venido
realizando hasta el momento por los comuneros para el sector turistico del distrito,
resaltaron que hay proyectos por culminar para incentivar el turismo. Es por ello,
que el area de Imagen Institucional de la municipalidad hace invitaciones por medio
de las redes sociales para poder dar a conocer mucho mas a los pobladores y a los
visitantes externos que vienen a conocer el distrito de Callahuanca a través de la
transmision cultural dando a conocer mas su cultura, festividades, gastronomia y
agricultura con el fin de reactivar el turismo. A su vez, se han estado haciendo
implementaciones y reconstrucciones de tachos eco amigables, descansaderos y
la reconstruccion de la terraza del mirador para que pueda tener una mejor vista y

captar mas visitante.

“...el mirador de Characan es uno de los atractivos turisticos que tenemos dentro
del distrito de Callahuanca el cual nosotros el afio pasado lo hemos relanzado
haciendo mejoras en el camino, haciendo sefalizaciones, acondicionando servicios
higiénicos, acondicionamiento la terraza del mirador de Characan para generar mas
visitas de turistas.” (E01, MARTIN ROMAN LAZARO CUELLAR-ALCALDE DEL
DISTRITO DE CALLAHUANCA)

“son sus implementaciones, las implementaciones que se utilizan en el mirador
fueron los arrendadores turisticos que anteriormente no hubo implementacion y
habia muchos accidentes eso ha sido una de las mejoras que tuvo el mirador...”
(E03, JIMENA REVELLO VICHARRA-ORIENTADORA DE TURISMO)

Con respecto a los pobladores que fueron entrevistados nos manifiestan algunas
disconformidades y algunas opiniones positivas; sienten que falta mucho por
mejorar acerca de la infraestructura turistica e incluso la deficiencia de la
municipalidad ha causado algunos retrasos en el avance de la reactivacion del

turismo. Como poblacion tienen la iniciativa de llegar a transmitir toda la informacion
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acerca de un buen acondicionamiento a través de charlas informativas,
capacitaciones constantes, obras de recoleccidn de reciclaje de tal forma que
ayuden a potencializar el distrito y al mismo tiempo el mirador. A comparacion de
afnos anteriores ciertamente hubo un ligero crecimiento, pero perciben que han sido
olvidados por el gobierno. Como consecuencia solo llegan aportar con servicios

basicos como ejemplo: una buena atencién, seguridad y una buena estadia.

“...colaborando, la atencion también a los turistas como siempre lo hago por
ejemplo ayer se fueron a characan y tenian cantidad de bultos y yo le dije: deje yo
lo guardo dandole seguridad y no le he cobrado ningun centavo y me parece que
estoy colaborando asi.” (P06, ANA CAMILO GUTIERREZ- BODEGA
COMERCIANTE)

“...entonces de aca brindamos, asi como informacion a los turistas, visitantes
profesionales de diferentes puntos, compartimos historias, también usando redes
sociales que hoy en dia se utiliza el Twitter, el tik tok, el Instagram, el Facebook y
todo esto nos ayuda de muchas maneras ya que uno lo comparte y asi
sucesivamente se va haciendo mas conocido.” (P04, MARIA QUISPE AQUINO-
BODEGUERA)

Segun los datos recolectados, la poblacion ha tenido distintas opiniones y
diferencias con respecto a las obras y sucesos en el distrito. La poca informacion
de los pobladores con respecto a un acondicionamiento turistico se ve reflejado en
los avances del pueblo, manifestando ciertas debilidades que poseen, pero a su
vez ciertas fortalezas como la atencion DE QUE Y ATRA y seguridad. Muchas
veces el saber este concepto beneficiaria en el aumento de interés de los mismos
pobladores que como resultado seria el mejorar el mirador de Characan, sin
embargo, debido a la falta de educacion es que se ve reflejado las carencias,

ciertamente no todos los pobladores estan en la misma situacion.

“‘Que sea mas comodo, a veces cobran caro y es demasiado.” (P02, LUCIA
LOPEZ- COMERCIANTE)

“Que esté ordenado todo, que se mejore el lugar.” (P07, BETSABETH MUNDANO
GUTIERREZ- VENTA EN RESTAURANTE)
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CATEGORIA 2: FACTORES ECONOMICOS

En esta categoria, para el alcalde Martin Roman Lazaro Cuellar y sus funcionarios
la economia ha sido un factor de suma importancia gracias a que se ha podido
hacer varias implementaciones dentro del mirador de Characan a pesar del mal
momento que se pasoé desde que se inicié la pandemia que afectd rotundamente a
toda la poblacion en general es por ello que en la actualidad buscaron la manera
de poder generar ingresos gracias al cobro de entradas hacia el mirador de
Characan; también dando guiados turisticos a cada recurso turistico que tiene el
pueblo de Callahuanca. Por ultimo, dieron una mejora al mirador poniendo
sefalizaciones, tachos eco amigables, asientos en cada cierto tramo para un breve
descanso y una pequefa terraza al finalizar la caminata donde se aprecia todo el
distrito de Callahuanca para que los turistas puedan llegar con satisfaccion y tengan

una experiencia unica e inigualable.

“...como va con recursos propios y el presupuesto general aproximadamente es
de S/1.500.000 de toda la municipalidad de ahi con esos recursos se han invertido
de a pocos se ha implementado que tiene Characan lo que tiene su vivero que es
una parte turistica ..., entonces todo eso va sumando y se le va dando de a pocos;
como no contamos con un presupuesto grande de los recursos.” (E02, JUAN
CISNEROS VILLANUEVA-RESPONSABLE DEL AREA DE TURISMO)

“No, no llegamos a concretar, pero si hubo gestiones que realizamos para poder
tener alianzas con otras instituciones privadas para poder seguir realzando el
mirador de characan, pero el afio pasado no se pudo concretar ninguno.” (E06,
ERICKSON QUISPE MEDINA-TENIENTE ALCALDE)

De igual forma, desde las respuestas de la comunidad campesina el mirador de
Characan al igual que sus demas atractivos donde cada cierto semestre tienen
cierta cantidad de turistas el cual llegan para poder visitar y vivir esa experiencia
que es el hacer trekking y apreciar la belleza paisajista que tiene en si todo el
poblado; al mismo tiempo el ingreso econdmico que ellos tienen es por temporadas
no durante todo el afio ya que es afectado por las lluvias que impiden el ingreso al
distrito de Callahuanca a su vez el bajo porcentaje de visitantes hacia el mirador y
a sus demas atractivos turisticos, también esta la baja produccion de chirimoya y

palta que son el mayor ingreso econémico.
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“...habido meses que si han venido y hay meses que habido baja; ...desde hace
dos meses por motivo de la lluvia que no se puede entrar porque aqui no solo llueve
poquito si no fuerte y es resbaloso caminar hacia Characan y mejor para evitar
accidentes no se mantiene la visita hacia el mirador de Characan.” (E07, EDITH
ANDREA CAMILO CARLO-PRESIDENTA DE LA COMUNIDAD CAMPESINA DEL
DISTRITO).

. se ha notado glosablemente el crecimiento economico hacia el mirador de
Characan, ... también a los alrededores que han sido beneficiados con esta
renovacion del atractivo turistico ya que parte de las actividades de la recuperacion
del espacio del mirador de Characan consistia en poder captar mas turistas, poder
captar mas gente el cual ha sido beneficioso para los pobladores en lo que son
ventas de comida y de cualquier uso que le puedan dar los turistas...” (E05, MEL
RANDOLF ZAMBRANO-IMAGEN INSTITUCIONAL DEL DISTRITO)

Por otro lado, los pobladores opinaron que hace falta el apoyo de alguna entidad
publica o por alguna empresa privada para la inversion del desarrollo turistico, sin
embargo quizas no se ven beneficiados en su momento pero que a largo plazo se
tendran buenos resultados; A su vez, otra forma del cual se ayudan es por medio
de las visitas a cada atractivo o compra de sus productos tales como: las artesanias
y gastronomia ya que al vender o exportar ayudaria a recaudar los fondos

necesarios para la mejora los atractivos turisticos y parcelas.

“...claro debe haber, porque asi nosotros también podemos vivir mejor, nos
organizaremos mejor porque a veces como nosotros vivimos de la agricultura y la
agricultura no es todo el ano, por ejemplo, ahora se podria decir que estamos
millonarios desde marzo a julio hay bastante.” (P07, BETSABETH MUNDANO
GUTIERREZ- VENTA EN RESTAURANTE)

“...claro también, mas apoyo, ahorita casi no tenemos apoyo de nada, el consejo
dice que ha pedido, pero es para el regadio de las chacras, pero ojala que nos
salga, no tenemos mucho apoyo para el agua.” (P09, ROMINA PAULA ZEVALLOS
DE LA CRUZ-AGRICULTORA)
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Los pobladores también manifestaron que las ayudas asignadas del Estado
muchas veces no llegan hasta Callahuanca perjudicando el desarrollo del pueblo
no solo en turismo sino también en lo econdmico; sin embargo, como pobladores
opinan que siempre estan al servicio de los turistas que lo visitan con buenas
atenciones, no cobrando los productos de primera necesidad a un elevado costo;
La verdadera importancia del ambito econdmico repercute mucho en el mirador de
Characan la cual tiene mucho potencial de desarrollo que el gobierno esta dejando
de lado viéndose algunos déficits de mejora en los lugares turisticos. Una forma del
cual se ayudan es por medio de la exportacién de sus productos banderas, pero

esto no es suficiente ya que no es todo el afo sino por temporadas.

“...claro que si, 6sea para todo yo creo que el gobierno local si nos apoya
seguiriamos creciendo, el pueblo de aqui a hace 20 afos hicieses un estudio
estadistico ha mejorado bastante y queremos que eso se mantenga para mejorar
como personas, como negociantes, como pueblo” (P04, MARIA QUISPE AQUINO-
BODEGUERA)

“...Los apoyos se designa, pero es dificil de llegar, y cuando uno pide ayuda es
dificil que te la den y si tu no tienes un conocido no haces nada, se dice que han
designado dos ambulancias para Huarochiri uno para Callahuanca y otro para
Matucana y que casualidad que no haya llegado nada, nosotros no sabemos si es
verdad o es mentira.” (P08, LUCY AQUINO VICHARRA-AMA DE CASA 'Y
AGRICULTURA)

DISCUSION:

Para la discusion, los resultados se presentan de manera ordenada segun las
categorias y se hicieron comparaciones con los autores anteriormente citados en

el marco teorico.
CATEGORIA 1: FACTORES SOCIOCULTURALES

En la presente categoria, se ha podido percibir que los funcionarios del gobierno
local han venido realizando mejoras hacia el mirador pero aun faltan hacer mas por
parte de la municipalidad ya que han tenido una mala gestion y organizacién es por
ello que la poblacion expresa descontento y poco interés al participar en la
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reactivacion del turismo y del mirador de Characan, estos resultados son similares
a los de Chavez y Salcedo (2016) en su investigacion logré identificar que para
desarrollar y repotenciar el turismo en balneario de pojpoquella en la provincia de
Ayaviri ha sido necesario la inversion del Estado a través de proyectos relacionados
al Equipamiento Turistico Recreativo teniendo como resultado el permitir satisfacer
las necesidades fisico espacial tanto de la poblacion como de los turistas. Asi
mismo, en contradiccion con Jiménez y Morales (2018) el cual tuvieron como
resultado la importancia y recuperacion de sus patrimonios culturales a través de
su renovacion y rehabilitacion en el casco antiguo de Cartagena, generando un
impacto positivo para todos los habitantes y visitantes; teniendo asi un potencial
turistico el cual merece ser repotenciado. Esta contradiccion de los resultados se
debe a que el contexto cultural de Cartagena es totalmente diferente al contexto
cultural de Callahuanca, es asi que la metodologia utilizada por estos autores va
por lo cuantitativo por lo tanto esto podrian ser unos de los motivos por lo cual los

resultados son tan apuestos.

Con respecto a los trabajos realizados entre la municipalidad y la comunidad
campesina, que ha permitido repotenciar el turismo en el distrito, aun existen
proyectos turisticos por terminar para que se pueda aun mas incentivar el turismo
tanto en el mirador como en Callahuanca. Es por ello, que Rivera y Yamil (2021)
manifestaron que el establecer acciones a futuro para mejora de algun espacio
turistico ayudaria a no tener muchos problemas en sus actividades tradicionales,
teniendo en cuenta que esto afectaria al gestionamiento que se quiera dar para que
la comunidad salga favorecida en relacion con el ambito sociocultural y ambiental
para poder llegar a tener una excelente sostenibilidad turistica. Finalmente, Salas
y Villacis (2020) mencionaron que las caracteristicas de un destino turistico,
conlleva a tomar accion para un buen mejoramiento hacia sus atractivos y sus
servicios que pueden ofrecer. Es por ello que los funcionarios del gobierno local
tendrian que estar capacitados para llegar a tener el conocimiento necesario para
el buen manejo y planificacion del destino turistico; haciendo que los mismos
pobladores y visitantes formen parte de esta actividad por medio de capacitaciones

breves y entendibles para el mejoramiento de los recursos turisticos.
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Los pobladores manifestaron disconformidades y también positivismo,
lamentablemente las ineficiencias de la municipalidad causan retrasos en sector
turistico. Ellos tienen iniciativas en fomentar el acondicionamiento con distintas
acciones que ayudarian a potenciar el pueblo y como consecuencia el mirador, pero
un dato importante es que a pesar de todo ello ha habido un ligero crecimiento, pero
sintiéendose abandonados por el estado, estos resultados son similares a los de
Baylon (2017) que se llegd como resultado el nivel de conocimiento y percepcion
de los ciudadanos que participan en las actividades de la municipalidad viendo
aspectos negativos como positivos, esto repercute que el poblador se siente mas
identificado con su tierra y como consecuencia incentiva a la mejora. Finalmente,
Acosta y Marrero (2016) manifestaron que si los pobladores tuvieran un plan de
limpieza el destino turistico cubano mejoraria generando oportunidades de manera

sostenible.

La informacion recaudada nos ayuda a saber que la poblacién no maneja de forma
clara el concepto de acondicionamiento ya que carece de poca informacion. A si
mismo, notando el poco interés de saber cuan importante es el significado, ya que
esto ayudaria e influiria en mejoras a favor del mirador como en todo el distrito.
Estos resultados son similares Zapata (2018) que obtuvo como resultado de sus
entrevistados que conocen los beneficios, generando la puesta en valor el cual
permitié la conservacion del recurso turistico a favor de la Zona Arqueoldgica
Monumental Huaycan de Pariachi. Por ultimo, Silva (2017) manifiesta en sus
resultados que el acondicionamiento turistico genera un aumento de afluencia de
turistas al sitio arqueoldgico Bandurria - Huacho; sin embargo, en general no todos
los pobladores de Callahuanca ignoran el significado de un acondicionamiento,

pero es una tarea como pueblo de comprometerse a ello.
CATEGORIA 2: FACTORES ECONOMICOS

Con respecto a la economia dentro del distrito de Callahuanca se puede apreciar
que es un factor importante ya que por medios de sus recursos turisticos y los
diferentes servicios que brindan ha permitido incrementar los ingresos tanto en la
comunidad, como en la poblacién, pero con la llegada de la pandemia en todo el
pais hizo que esto afectara rotundamente a sus ingresos econdmicos. Es asi que,

Tudela(2022) mencioné que dado la crisis sanitaria mundial por el coronavirus

33



(COVID-19), el sector turismo resulté siendo uno de los sectores mas afectados
ocasionando el cierre temporal de todas las frontera de todos los paises; eso
conllevo a que la economia se fuera a la quiebra en su totalidad afectando a todos
los ingresos econdmicos que tenian en cada pais tales como sus productos y las
visitas de los turistas nacionales e internacionales a los diferentes destinos
turisticos. Estos resultados se ven reforzados por lo que mencionan Pariente,
Chavez y Reynel (2016) mencionando que el aporte econdmico para desarrollar el
turismo es importante ya que diversifica los recursos turisticos y ayudaria a generar
diversas alternativas econdmicas para toda la poblacién y a su vez sea un ingreso

para su crecimiento turistico y economico.

De igual forma, desde las respuestas de la comunidad campesina el mirador de
Characan al igual que sus demas atractivos se han visto afectado por el poco
ingreso econdmico, el motivo es porque no tienen afluencia de turistas durante todo
el aino teniendo en cuenta la falta de venta de su produccidén que es la palta y la
chirimoya. Es asi que Cali (2019) menciona que si existe las falencias con respecto
al apoyo econdmico presentados en Nobol tanto para su poblacién como para los
visitantes ya que hace falta el financiamiento por parte del gobierno hacia sus
emprendedores teniendo en cuenta que esto dificulta por completo la falta de
mejoras en las infraestructuras y sus negocios. Finalmente, Pachas (2018) hizo
mencion que la mejora de las instalaciones basicas de un atractivo turistico hace
que el incremento econdmico sea mayor, teniendo en cuenta que toda la poblacién
de Chincha tendria que trabajar de la mano para la realizacion del
acondicionamiento turistico y sus instalaciones basicas como: paneles

interpretativos, sefalizaciones, etc.; dentro de cada atractivo.

Los pobladores manifestaron que la ausencia de alguna entidad publica o privada
ha hecho que el avance y mejora de los recursos turisticos salgan afectados, ya
que no hay el apoyo necesario por parte de entidades, es por ello que se han visto
en la necesidad de generar ingresos por sus propios medios tales como: las visitas
al mirador y otros recursos turisticos, venta y exportacion de sus artesanias y
gastronomia. A si mismo, haciendo que lo recaudado sea invertido en las mejoras
del distrito, estos resultados son similares a los de Mufioz (2017) en su investigacion
lograron identificar las diferentes causas que afectan al turismo de manera

negativa, teniendo como principal causa la sobre inversion econémica en casi todos
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los paises, por ejemplo: Espafia con el pasar de los afios no ha sabido hacer una
buena inversion con respecto a sus servicios basicos, infraestructuras y seguridad
turistica para la comodidad del visitante. Es por ello, que la actividad turistica no ha
salido beneficiada y ha hecho que su actividad econdmica disminuya. Arce y
Naupary (2019) el cual tuvieron como resultado identificar la poca aportacion del
MINCETUR conjunto a la carencia de capacitaciones concernientes a los aspectos
turisticos que generaron la informalidad y a su vez la ausencia de inversion privada

y/o publica el cual no ayudoé a repotenciar la regidon de Pasco.

De igual forma, los pobladores expresaron su disconformidad con respecto a que
no estan recibiendo las ayudas necesarias por parte del Estado afectando la
economia del distrito y las mejoras de sus recursos turisticos, ya que es una de sus
principales entradas para tener ingresos economicos; sin embargo, contribuyen con
el desarrollo de otros factores como la atencidn, seguridad y servicios basicos;
estos resultados son similares a los de Huaripata y Pérez (2018) en la que lograron
identificar la verdadera importancia que tiene la inversion en un destino con la
construccion de una identidad, pero que lamentablemente los pobladores no tienen
conocimiento de proyectos y que eso perjudica al desarrollo como tal. Ramirez y
Alvarado (2018) sostienen que no solo la inversion privada y publica lograria una
variedad de oferta turistica, es por ello que al no ser ejecutada haria que se
perjudique las variedades de recursos turisticos que tendrian por ofrecer al pueblo
de Lamas y a sus visitantes tantos locales como extranjeros que vienen a conocer
y saber mas sobre su cultura. A si mismo, esto implicaria que también haya una

baja de ingresos econdmicos para la poblacion y el deterioro de sus atractivos.

35



V.CONCLUSIONES
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1.-En conclusion, se analizdé que los factores que impiden el acondicionamiento
turistico en el mirador de Characan son los socioculturales debido a que la
poblacién no participa en acciones que permitan el desarrollo de manera conjunta
con la municipalidad; respecto a lo econdmico esto también se ve limitado gracias
a que no se pueda hacer una reactivacion del turismo y también el repotenciar cada
atractivo turistico que el distrito de Callahuanca posee, provocando que la poblacién
salga afectada al no tener los recursos necesarios para un mejoramiento efectivo;
esto ayudaria a que se pueda convertir en uno de los destinos mejores vistos y

visitados por turistas extranjeros y nacionales.

2.-Se identific6 que los factores socioculturales que estan impidiendo el
acondicionamiento turistico en el mirador de Characan, estan relacionados
principalmente con la participacion de la poblacidén ya que este factor seria de suma
importancia para la mejora del atractivo y del distrito, seguido por la transmision
educativa que a su vez serviria para que la poblacion en general ponga en marcha
todo aquello que incentive a que se pueda tener mas valoracion hacia lo que ellos
tienen como son sus recursos turisticos. Finalmente, la transmision cultural tuvo un
lugar muy importante para poder reactivar el turismo, es por ello que se tomé en
consideracion el dar a conocer mas sobre su cultura, festividades, gastronomia y

agricultura.

3.-Se identificaron que los factores econdmicos que estan impidiendo este
acondicionamiento turistico en el mirador de Characan son 3 el cual esta
conformado por el Flujo de visitantes, que es la base por el cual el mirador ha tenido
mas ingresos econodmicos por la visita de los turistas nacionales e internacionales,
pero teniendo en cuenta que sin ningun Presupuesto Publico por parte del Estado
no se podra tener el acondicionamiento adecuado para que pueda tener una mejor
vision y belleza paisajistica hacia las personas que vengan a conocer. Por ultimo,
ha tenido poca Inversion privada el cual ha hecho que no solo el atractivo turistico
se vea afectado, sino que también todo el distrito de Callahuanca.
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VI.RECOMENDACIONES
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1.-Se recomienda, al Gobierno Local disefiar un proyecto de acondicionamiento
turistico en el mirador de Characan desarrollada como consecuencia de la
investigacion. Asi mismo, sea responsable del mantenimiento solicitando y pidiendo
a la poblacion salvaguardar los resultados del proyecto que se puedan implementar.
A su vez, se sugiere una estrecha coordinacion entre las entidades publicas y
privadas e indirectamente para que se tome conciencia del estado en el que se
encuentre y proponer su conservacion. Sugiriendo también proseguir la
investigacion con los siguientes temas: Sensibilizacion turistica enfocada a las
comunidades circundantes, el disefio de un guion de interpretacion para la mejora

presentacion del recurso.

2.-Se recomienda, a los pobladores que se encuentran en el circuito hacia el
mirador estar participando activamente en las actividades turisticas que promueve
la municipalidad para poder asi reactivar el turismo y darle una mejor calidad e
infraestructura a toda su localidad. A su vez, transmitir por medio de su cultura y
educacion todo aquello que ayude a saber mas como ha sido y como es
Callahuanca con el pasar de los afos a todos los visitantes que vienen a conocer y
enriquecerse para poder asi ensefiar a otras personas que no conocen lo
maravilloso que es y las bellezas paisajisticas que tiene el mirador, esto seria de
mucha ayuda para que tomen conciencia y puedan dar a conocer aun mas el distrito

de Callahuanca.

3.-Se recomienda al Gobierno local trabajar articuladamente con los prestadores
de servicios para promover el turismo. Asi mismo, hacer crecer mas el turismo
haciendo mejoras dandoles un buen acondicionamiento a cada recurso que ellos
tienen ya que de esta manera haria que alla mas flujos de visitantes hacia todo el
distrito y al mismo tiempo haciendo inversiones de turismo como, por ejemplo:
publicidades, propagandas, un operador turistico local. Para el beneficio de cada
poblador y de toda la poblacién por el cual esto ayudaria a tener muchos mas

ingresos.
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acargo cobraba muy caro Ia entrada y eso
perjudicabs.




ANEXO 5
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PERMISO. N* . - -
DE : JUAN CISNEROS VILLANUEVA
AREA DE TURISMO
PARA ' MHEL RANDHOL ZAMBRANO AZANEDO

IMAGEN INSTITUCIONAL
- JHONNY WILFREDO CAGUANA PALMA
COORDINADOR DE SEGURIDAD CIUDADANA Y SECRETARIO DEL CODISEC
ASUNTO  : PERMISO DE ENTREVISTA

FECHA : 22 DE AGOSTO DEL 2022

De mi consideracion y junto con saludarle muy respetuocsamente, me dirljo a través de este
medio, para poder informar, que se cursa dicho documento con la finalidad de autorizar a los
estudiantes Williams Rodriguez Cerpa con DNI: 48419872 y Fidel Castillo Ccorimanya con DNI:
75016603; que se encuentran realizando Tesis: Acondicionamiento turistico en el mirador de
Characan en la provincia de Huarcchiri-Callahuanca, Lima 2022. Del décimo ciclo de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO (SEDE Lima Norte), a entrevistar los dias 27 y 28 de agosto a los
funcionarios de nuestra representada.

Por lo tanto se transfiere a su encargatura; el presente, a fin de acertar la participacion de esta
entidad municipal a través de su encargatura, asi mismo y en mérito de las politicas de esta
gestion municipal, posterior a las entrevistas, se requiere mediante informe escrito a esta
oficina.

Sin otro en particular quedamos de usted

Muy atentamente,

Q Paza Prindoal SN 200 Pro - Calshuanca - Husochss - Lima. Q) ofur macgmed com
o 20163730704 @ 96413266




ANEXO 6
GUIA DE ENTREVISTA N°1
(Guia para los Pobladores del distrito)
Acondicionamiento turistico en el Mirador de Characan en la provincia
de Huarochiri-Callahuanca, Lima 2022

Buenos dias, estoy realizando un trabajo de investigacion el cual sera util para elaborar una tesis profesional
sobre el Acondicionamiento turistico en el Mirador de Characan en la provincia de Huarochiri-Callahuanca,
Lima 2022. Por ello estamos realizando esta serie de preguntas por lo cual es necesario que responda con
la mayor sinceridad posible.

¢ Desea participar y otorgar su consentimiento para hacer uso de los datos en la SI NO
presente investigacion? Por favor marque con un (x) su respuesta:

Nombre y apellido del entrevistado:

Fecha de entrevista:

Hora de inicio: Hora de término:
Ocupacion:

Lugar:

CATEGORIA: FACTOR SOCIOCULTURAL

SUBCATEGORIA: Participacion de la Poblacion, Transmision educativa y Transmisién cultural

1. ¢ Como define usted la palabra Acondicionamiento Turistico?

2. ¢ Qué opina usted de como se esta administrando el mirador de Characan?

3. ¢Qué mejoras consideraria usted que se deben de hacer dentro del mirador?

¢ Considera usted que los demas miembros de la comunidad estan dispuestos a apoyar la
conservacion y renovacion del mirador de Characan?

5. ¢Usted se involucra con actividades que tengan que ver con las actividades turisticas para un buen
desarrollo del mirador de Characan dentro de un circuito turistico? ¢ Por qué?

6. ¢De qué manera usted apoyaria a su localidad para que sea mas conocida a nivel nacional para que
se desarrolle turisticamente?

CATEGORIA: FACTOR ECONOMICO

SUBCATEGORIA: Flujo de visitantes, Presupuesto publico e Inversion publica y/o privada

7. ¢Considera que deberia de haber mas apoyo del gobierno local y del estado para el crecimiento de la
localidad?
8. ¢Estaria dispuesto a invertir o aportar econémicamente para mejorar el mirador de Characan?

9. ¢Percibe algun beneficio econémico respecto al circuito turistico hacia el mirador?

10. ;De qué manera ayudaria para que el mirador de Characan sea el atractivo principal generando el
mayor ingreso econémico para la localidad?




ANEXO 7
GUIA DE ENTREVISTA N°2

(Guia de entrevista para el Gobierno local y sus funcionarios)

Acondicionamiento turistico en el Mirador de Characan en la provincia
de Huarochiri-Callahuanca, Lima 2022

Buenos dias, estoy realizando un trabajo de investigacién el cual sera util para elaborar una tesis
profesional sobre el Acondicionamiento turistico en el Mirador de Characan en la provincia de Huarochiri-
Callahuanca, Lima 2022. Por ello estamos realizando esta serie de preguntas por lo cual es necesario
que responda con la mayor sinceridad posible.

¢, Desea participar y otorgar su consentimiento para hacer uso de los datos en Sl NO
la presente investigacion? Por favor marque con un (x) su respuesta:

Nombre y apellido del entrevistado:

Fecha de entrevista:

Hora de inicio: Hora de término:
Ocupacion:

Lugar:

CATEGORIA: FACTOR SOCIOCULTURAL

SUBCATEGORIA: Participacion de la Poblacion, Transmision educativa y Transmision cultural

1. ¢ Cual es su opinidn respecto a la mejora de los servicios en el mirador de Characan?

2. ¢ Tiene apoyo por parte del consejo municipal para invertir en el desarrollo turistico del distrito?

3. ¢Han recibido apoyo por medio del estado para alguna renovacién del mirador de Characan?

4. ¢Qué acciones desarrollan con la comunidad para el cuidado y conservacion del mirador de
Characan?

CATEGORIA: FACTOR ECONOMICO

SUBCATEGORIA: Flujo de visitantes, Presupuesto publico e Inversion publica y/o privada

5. ¢Cuanto es la inversion que el gobierno local esta haciendo para poner en valor los recursos turisticos
del mirador de Characan?

6. ¢Sehan generado alianzas con otras instituciones para generar ingresos econodmicos hacia el mirador
de Characan?

7. ¢Han recibido apoyo de alguna institucion publica y/o privada para la inversién del mirador de
Characan?

8. ¢Enlos ultimos meses han tenido un crecimiento econdmico mediante las visitas al mirador de
Characan?

9. ¢De qué manera se esta gestionando las visitas al mirador de Characan?




ANEXO 8 TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS N°1

L

ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO
Y HOTELERIA TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apelido y nombres del experto: Bazalar Paz Miguel Angel

DNI: 25793885

Titulo/grados: Doctor en Administracién

Teléfono: 989193334

Cargo e Institucion en que labora: Docente UCV

Lima, 26 de nowembre de 2021

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x" en cada una de las celdas.

INACEPTABLE

ACEPTABLE

ITEM

10| 20|30 40| 50| &0

O8SERVACIONES

{ El instrumento de recolecadn de datos
esta formulado con lenguaje aproplado
y comprensible?

¢ El instrumento de recolecadn de dalos
guarda relacion con el tuo de

nvesigacion?

¢ El Instrumenio de recolecciin de datog
faciitara o logro de los objetivos de la

nvessgacion?

(Las preguntas del Instrumenio de
recoleccion de dalos se sostienen en un
marco tedeico?

(Las preguntas del Instrumenio de
recolecclon de datos se soslienen on
antecedentes relacionados con el
fema?

(El  disefic del nstrumenio de
recoleccion de datos faciian of andlisis
y el procesamiento de los datos?

¢ El Instrumento de recolecciin de datog
tiene una presentacion ordenada?

{El mstrumento guarda relackin con el
avance de la clencia, la tecnologia y la
sockedad?

Promedio de valorackdn: 96.25%

p

FIRMA DEL EXPERTO



ANEXO 9 TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS N°2

N UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLLM

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO

Y HOTELERIA TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apelidos y nombves del expena Gonzalkes Jara Caroling Ines

DNL&D400496

Teldlono: 948166636

Thuo'grados: Magster Docencia Universiarna

Lima, 26 de noviemibre de 2021

Cango ¢ instiucién en que labora: Dooote- Unversadad Coxar Vallsyo-Lama Noeie

Medianie | tabia de evallaciin de experios, usted Sene & Roultad de evaluar cada una de las pregunias
marcando con X en cada una de s celdas
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Promedio de valorackdn: 96.25%

()
FIRMA DEL EXPERTO



ANEXO 10 TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS N°3

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFE SIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO

Y HOTELERIA TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Lima, 29 de noviemnbre del 2021
Apelides y nombres del experio: Ramirez Veramend Mirssa Yina
DNI: 46836146 Teléfona: 993663420
Tiulo'grados: Magisier en Administracian y Negacios - MBA
Cango @ insttucion en que labora: Docente Universidad César Valejo-Lima Norte

Medianie & tabla de evaluacion de expertos, usted Sene |a faculad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x" en cads una de las celdas,

INACEPTASLE ACEFTABLE
ITEM of 1| s eo) o) eo] o] 2of sof 100 CESERVACIONEY
LEl matrumenio de recclecods du delos X
eels lomubedo con eegue e sprapseda
1| y camprossibie?
LEl matrumenio de recclecods du dalo X

Panrdas recin can el Rake S W
l‘\\ulgnzn".‘
LEirabramenic de recolecciin de daay X

Inciari of logro S o obipeivas e b
a'nulg-:o-‘.'

»

Llas pregunses del malrunesio de X
mecoincoen de dulcs e sasimnen oo an
4| marcn edres?

Llas preguntn del malruneslo de X
mecoecotn Sa delow st saosimren en
4] sclocedesies mbccnados cocan o
lema?

LBl dmefo  del  irererrann  da X
ecoincorsn e i s Scrmirh o andlan

Al y o precusamenio e ks dalow?

LEl irrbramenie de recolecciin de daay X
T I ann presesiacds ordenada?

LEI natrumeslo gads reiodn can of X
o 3¢ s curon, Ie Wenologiny W

3] socsdad

Pramedo de valaracion: 9%

FIRMA DEL EXPERTO



ANEXO 11 Evidencia fotografica:

Fotografia N°1: Fotografia N°2:
Camino hacia el Mirador Vista del distrito de
de la Cruz de Characan Callahuanca

[ L TS IREE AANE

Fuente: Elaboracion propia-Ano 2022 Fuente: Elaboracién propia
Fotografia N°3: Fotografia N°4:

Senalética 1 hacia el mirador Senalética 2 hacia el mirador

]

Nolo arruines.
puenos planetas son

Los contra.

> )
dificiles de.en “\ainica req\a del viaje es:
Mvueivas como e fuistes

\uelve diterente’

%\ -
Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia



Fotografia N°5:

Vista panoramica desde el mirador
hacia el distrito de Callahuanca

Fuente: Elaboracion propia-Afio 2022

Fotografia N°6: Fotografia N°7:
Sefalética 3 hacia el Sefalética 4 hacia el
mirador mirador

“§ notar basura,

colocar en los
xachosS-

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia



Fotografia N°9:
Fotografia N°8: g

Plazuela del distrito de
Callahuanca

Camino hacia el Mirador

el T

Fuente: Elaboracion propia

[57 » a4 5%
RS e il N

Fuente: Elaboracion propia-Afio 2022

Fotografia N°11:

Pobladora y Autor

Fotografia N°10:
Pobladora y Autor

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia



Fotografia N°12:

Presidenta de la comunidad
campesina y Autor

Fuente: Elaboracion propia

Fotografia N°13:
Pobladoras y Autor

o,
o

Fuente: Elaboracion propia

Fotografia N°15:

Funcionario y Autor
»n

AL

Fuente: Elaboracion propia

Fotografia N°13:
Teniente Alcalde y Autor

Fuente: Elaboracion propia

Fotografia N°14:
Pobladora y Autor

Fuente: Elaboracion propia
Fotografia N°16:

Autores en el Mirador
de characan

Fuente: Elaboracion propia




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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