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RESUMEN  

Para el desarrollo del presente estudio titulado “Gestión de cobranza y su relación 

con la rentabilidad en la empresa Wood Art SAC, distrito de San Martin De Porres 

2021” se ha tenido como objetivo general establecer la relación entre la gestión de 

cobranza y la rentabilidad en la empresa Wood Art SAC, Distrito San Martin de 

Porres 2021, para lo cual se ha utilizado una metodología de tipo básica con un 

enfoque cuantitativo y un diseño no experimental de corte transversal con un nivel 

explicativo causal debido, siendo para ello la muestra utilizada de 30 trabajadores 

pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, Lima 2021 quienes respondieron dos 

cuestionarios que cumplieron con el rigor científico de la confiabilidad, asimismo, 

se validaron mediante el juicio de expertos que le atribuyeron la viabilidad a cada 

uno de los ítems. Los principales resultados arrojaron la presencia de una 

significancia menor a .05; aunado a ello el coeficiente fue de ,909** lo que conllevó 

a que se concluyera que existe relación directa y positiva entre la gestión de 

cobranza y la rentabilidad en la empresa Wood Art SAC, Lima 2021, por lo tanto, 

mientras mejores sean los niveles de gestión de cobranza presente en la empresa, 

los niveles de rentabilidad serán mejores en proporción a ello.  

 

Palabras clave: gestión de cobranza, rentabilidad, análisis financiero 
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ABSTRACT 

For the development of this study entitled "Collection management and its 

relationship with profitability in the company Wood Art SAC, district of San Martin 

De Porres 2021" the general objective has been to establish the relationship 

between collection management and profitability in the Wood Art SAC company, 

San Martin de Porres District 2021, for which a basic methodology has been used 

with a quantitative approach and a non-experimental cross-sectional design with a 

causal explanatory level because used sample of 30 workers belonging to the 

company Wood Art SAC, Lima 2021 who answered two questionnaires that met the 

scientific rigor of reliability, likewise, they were validated through the judgment of 

experts who attributed the viability to each one of the items. The main results 

showed the presence of a significance lower than .05; In addition to this, the 

coefficient was .909**, which led to the conclusion that there is a direct and positive 

relationship between collection management and profitability in the company Wood 

Art SAC, Lima 2021, therefore, the better the levels of collection management 

present in the company, the levels of profitability will be better in proportion to it. 

 

 

Keywords: collection management, profitability, financial analysis 
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I. INTRODUCCIÓN  

Las compañías de todas partes del mundo producen riquezas y también 

progreso para la zona en la que opere, sin embargo, algunas empresas no saben 

manejar correctamente los créditos porque no cuentan con políticas de cobranza 

que contribuyan a generar liquidez, lo que conlleva a tener problemas financieros y 

por ende pueden terminar en la quiebra. Deciden otorgar créditos para conseguir la 

fidelidad de los consumidores y tener cierta ventaja sobre los probables 

competidores, pero al no contar con políticas de crédito, la gestión de cobranza no 

se aplica de manera efectiva (Comisión Económica para América Latina y el Caribe, 

[CEPAL] 2018). 

Toda empresa requiere vender y obtener una retribución en corto plazo para 

poder cumplir con sus obligaciones y obtener la utilidad esperada al final del año 

para proteger los intereses de la compañía, no solo se trata de cumplir metas de 

ventas, ya que hay muchos compromisos que llevan un largo proceso, como la 

búsqueda y evaluación del cliente y la determinación de políticas de venta hasta 

llegar a la gestión de cobranza (Espiell et al., 2020). 

Ofrecer flexibilidad de pago conlleva a un riesgo puesto que, si no se completa 

el ciclo de cobranza en plazos determinados, se entra en riesgo de liquidez a corto 

plazo, comienza a faltar el dinero para la productividad y se debe recurrir a 

préstamos bancarios (Pantoja, 2021). Al solicitar dichos préstamos, las 

instituciones financieras evalúan el estado en el que se encuentra la empresa, para 

saber si cumplen con los requerimientos y si sus activos son mayores para poder 

mantenerlo, de lo contrario proceden a denegar el pedido (Pisco, 2020). 

La cobranza debe considerarse como una fuente de ingreso para la empresa, es 

parte de los activos. Si el cliente se retrasa en el pago, las cuentas por cobrar son 

inciertas, lo que genera inconvenientes para la empresa, puesto que las cuentas se 

convierten en impagables, produciendo pérdidas a corto plazo para la organización 

y deterioro de la liquidez, que a su vez no podrá desempeñar con las obligaciones 

en un futuro inmediato y, a veces, a largo plazo (Pantoja, 2021). 

Ahora bien, desde una perspectiva nacional, existen diversas empresas que 

presentan conflictos internos como consecuencia de la alta morosidad que 

presentan, por lo que los prestadores de servicio tienen clientes que no cancelan a 
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tiempo, por lo que los asesores crediticios al tener una gran cantidad de ventas 

pierden el interés en la realización de cobranzas, el responsable de dicha área de 

finanzas debe dedicarle aproximadamente el 50% de su tiempo en los procesos de 

créditos y cobranzas, siendo que el Perú se encuentra cerca del 25% (Panduro y 

Aguirre, 2020). 

En Perú hay muchas compañías que no cuentan con estrategias de recuperación 

de dinero, entre 2016 y 2017 un 55% de empresas presentó problemas de pago a 

corto plazo y aunque en 2018 se redujo a 46% continúa siendo un porcentaje alto, 

en ese año el país vivió conmociones políticas y climatológicas que afectó a las 

empresas que tuvieron que enfrentar problemas de dinero, impidiendo asumir 

obligaciones a corto plazo (Diario Gestión 2019). 

Una adecuada gestión de la mora entre 1 y 30 días de vencimiento, tiene una 

probabilidad de recuperación cerca de 95% (Más Finanzas, 2017). Por lo que 

cuando existen lapsos mayores puede conllevar a que la posibilidad de recuperar 

la cartera tenga un porcentaje superior de recuperación.  

En tal sentido, la empresa Wood Art  SAC se encuentra presentando en la 

actualidad una serie de problemas referidos a los procesos de cobranza que es 

causado por la carencia de personal capacitado para ejecutar funciones relativas a 

la gestión de cobro, además se han logrado percibir descuidos y falta de gestión, 

además de desorganización que impide el cobro correspondiente y afecta los 

recursos que se pueden manifestar a través de la rentabilidad, la cual puede 

presentar deficiencias que conllevarían a la empresa a un debacle económico, por 

lo tanto, este estudio se centra en identificar la gestión de cobranza y sus procesos, 

para a su vez identificar si ello tiene la capacidad de afectar sus recursos 

económicos, por tal razón se ha determinado como interrogante como problema 

general tenemos: ¿Cuál es la relación entre la gestión de cobranza y la rentabilidad 

en la empresa Wood Art SAC, Distrito San Martin de Porres, 2021?. Asimismo, se 

establecieron los problemas específicos indicando: ¿Cuál es la relación entre las 

condiciones de venta y la rentabilidad en la empresa Wood Art SAC, Distrito San 

Martin de Porres 2021?; ¿Cuál es la relación entre los plazos de cobro y la 

rentabilidad en la empresa Wood Art SAC, Distrito San Martin de Porres 2021?; 

¿Cuál es la relación entre las políticas de crédito y la rentabilidad en la empresa 

Wood Art SAC, Distrito San Martin de Porres 2021? 
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La presente investigación tiene justificación social debido a que se 

establecieron mecanismos sobre la importancia que tiene el uso de la gestión de 

cobranza para mantener una adecuada rentabilidad en las empresas que no 

impacte negativamente en su normal funcionamiento. Asimismo, cuenta con una 

justificación teórica debido a que fueron utilizadas teorías científicas que 

sustentaron lo encontrado en el transcurso de la elaboración del estudio en curso, 

además tiene la posibilidad de ser utilizado para futuras investigaciones que versen 

sobre la materia objeto del análisis. De igual forma, presentó una justificación 

práctica, debido a que las recomendaciones se pueden implementar para obtener 

una mejora, lo cual será obtenido mediante los resultados en la oportunidad 

correspondiente. Y como justificación metodológica, la presente investigación 

contó con instrumentos cuyo rigor científico tuvo la capacidad de medir las variables 

gestión de cobranza y rentabilidad.  

En tal sentido, se estableció como objetivo general: Establecer la relación entre 

la gestión de cobranza y la rentabilidad en la empresa Wood Art SAC, Distrito San 

Martin de Porres 2021. Mientras que como objetivos específicos se han señalado: 

Determinar la relación entre las condiciones de venta y la rentabilidad en la empresa 

Wood Art SAC, Distrito San Martin de Porres 2021; Determinar la relación entre los 

plazos de cobro y la rentabilidad en la empresa Wood Art SAC, Distrito San Martin 

de Porres 2021 y por último, determinar la relación entre las políticas de crédito y 

la rentabilidad en la empresa Wood Art SAC, Distrito San Martin de Porres 2021. 

Se puntualizó como hipótesis general:  Existe relación significativa entre la 

gestión de cobranza y la rentabilidad en la empresa Wood Art  SAC, Distrito San 

Martin de Porres 2021; al tiempo que como hipótesis específicas se han indicado: 

Existe relación significativa entre las condiciones de venta y la rentabilidad en la 

empresa Wood Art  SAC, Distrito San Martin de Porres 2021; existe relación 

significativa entre los plazos de cobro y la rentabilidad en la empresa Wood Art  

SAC, Distrito San Martin de Porres 2021 y; existe relación significativa entre las 

políticas de crédito y la rentabilidad en la empresa Wood Art SAC, Distrito San 

Martin de Porres 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Como relación a los precedentes nacionales se manifiestan: 

Armas (2019) e su estudio tuvo como finalidad identificar la incidencia que tienen 

los financiamientos y la recaudación en la rentabilidad de una compañía de 

transposición. La metodología utilizada fue descriptiva, con un diseño de tipo no 

experimental-transversal. Contó con una muestra de documentos financieros. Los 

resultados mostraron que las tácticas de financiamiento y cobro tienen una 

incidencia significativa por lo que la rentabilidad mejoraría si se disminuyen los 

costos de cobranza dudosa. Se concluyó que en la actualidad la empresa en el 

aspecto de control y gerencia no manifiestan un buen manejo, debido a que las 

tácticas de financiamiento y cobro han experimentado el incremento de la 

contabilidad por cobrar, lo que terminaría generando resultados negativos en torno 

a la solvencia institucional.  

Bustios y Chacón (2018) realizaron un estudio con el fin de conocer la impresión 

de la administración de crédito y cobranza en la utilidad de una compañía de 

combustible. La metodología que fue empleada estuvo radicada en tener un 

enfoque cualitativo. La muestra estuvo establecida por 17 entrevistados. Los 

resultados arrojaron que la carencia de efectividad en la gestión del área de créditos 

y cobranza ha ocasionado un impacto desfavorable en la rentabilidad por causa de 

que existe falta de liquidez en la empresa como consecuencia directa del aumento 

de las cuentas morosas. Se concluyó que, debido al aumento en los costos de 

financiamiento y las obligaciones derivadas de la necesidad de cambiar al sistema 

bancario, el capital de trabajo no se contabilizó con costos de oportunidad para 

fines comerciales, como el pago de deudas. mayoristas, lo que afectó 

significativamente la utilidad de la compañía. 

Charcape (2018) en su estudio con la finalidad de establecer la incidencia de la 

dirección de financiamiento y recaudos en la rentabilidad del Banco Interamericano 

de finanzas. Con un diseño de tipo descriptiva-no experimental, con un enfoque 

cuantitativo. La muestra por su parte estuvo constituida por 74 trabajadores de la 

empresa. Los principales resultados arrojaron una significancia inferior a 0.05; así 

como también un coeficiente de 0.912 que implica una relación positiva y alta. Se 

concluyó que la administración de cobranza manifiesta una unión directa con la 
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rentabilidad de la compañía, en tal sentido mientras más efectiva sea la gestión, la 

rentabilidad será mejor.  

Copara (2020) elaboró una investigación con la finalidad de establecer la 

repercusión entre la contabilidad por cobrar y el rendimiento de las compañías de 

comercialización de accesorios de ferretería.  La metodología utilizada fue de tipo 

aplicada, no experimental-transversal. Estuvo constituida por 30 personas. Los 

principales resultados arrojaron en el proceso de la utilidad de la prueba Chi 

cuadrado la significancia obtenida fue menor de 0.05; aunado a ello se presentó 

una asociación lineal entre las variables de investigación. Se concluyó que las 

cuentas por cobrar tienen una repercusión directa en la rentabilidad de las 

empresas de comercialización de artículos de ferretería, puesto que la existencia 

de una adecuada gestión de cobranza permitirá tener una utilidad óptima por lo que 

los niveles de la rentabilidad serán los más adecuados.  

Gonzales y Sajamí (2019) desarrollaron un estudio con el objetivo de identificar 

determinar la incidencia de la administración del financiamiento y cobranzas en la 

rentabilidad de una organización comercial. La metodología que se utilizo fue 

aplicada, con un diseño de tipo descriptivo, no experimental – correlacional. Contó 

con una muestra de 5 colaboradores pertenecientes a la empresa. Como resultado 

se obtuvo la existencia de un acontecimiento negativo de la administración del 

financiamiento y el cobro en la rentabilidad. Se concluyó que un incorrecto proceso 

de créditos y el incumplimiento de las actividades relativas a los créditos es debido 

a la falta de capacitaciones por parte de los trabajadores del estudio del 

financiamiento que no manejan una data con una versión más nueva porque no 

explica las actividades de cada socio. 

Como referencia a los antecedentes internacional se encuentra: 

Lozada (2018 en la Pontificia Universidad Católica del Ecuador elaboró un 

estudio con la finalidad de evaluar la contabilidad por recaudar de una organización 

de calzada a fin de verificar las deficiencias que pueden existir dentro del área 

funcional. La metodología fue descriptiva, de campo y bibliográfica. Los principales 

hallazgos arrojaron que los niveles de la cartera vencida son elevados y se 

encuentra provocando una disminución de la liquidez y de la rentabilidad en la 
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empresa que puede impedir que responda a las obligaciones financieras que 

contrajo. Se concluyó que para conocer las operaciones de la compañía y los 

problemas que puedan presentarse, es necesario un actual estudio financiero al 

cierre del ejercicio. 

Silva (2018) en la Universidad Técnica de Babahoyo de Ecuador; realizó un 

estudio con el fin de identificar la correlación existente entre las políticas de créditos 

y cobranza con la rentabilidad de una comercializadora y exportadora. Con un 

diseño de tipo descriptiva- correlacional. Contó con una muestra de información 

financiera que permitirá establecer la importancia de la sagacidad del 

financiamiento y cobro, así como de la rentabilidad. Los resultados arrojaron que la 

organización implemento Tácticas de créditos que no resultaban ser favorables 

para la empresa debido a la ausencia de herramientas al brindar créditos con un 

pago no tan eficiente, asimismo, la rentabilidad de la empresa arrojó que el margen 

de utilidad bruta se ha minimizado para el año 2016, lo que es producto de la 

reducción de ventas. Se concluyó que la empresa tiene una alta cifra en la cartera 

de crédito como consecuencia de que no se han tomado en consideración factores 

importantes ante el otorgamiento de créditos que demuestra una mala gestión en 

las políticas de cobranza que a largo plazo puede afectar la rentabilidad.  

Carrillo y Romero (2019), Carrillo y Romero (2019) elaboraron un estudio con la 

finalidad de crear un diseño de dirección cobranza que permita la optimización de 

la rentabilidad de Ormegasa S.A. La metodología empleada estuvo enfocada en un 

método descriptivo, bibliográfico, analítico y deductivo. La muestra estuvo 

conformada por 10 empleados de la organización. Teniendo como resultado la 

concesión de créditos presenta debilidades, dado que el jefe de créditos y cobranza 

no realiza los procesos correspondientes en relación al análisis de riesgo crediticio 

de los clientes a quienes se les brinda un cupo de crédito, aunado a ello la gestión 

de cobranzas no tiene políticas establecidas sobre los procesos que se deben 

aplicar cuando el crédito no haya superado su fecha de vencimiento. Se encontró 

que la empresa no actualiza periódicamente su cartera, lo que puede conllevar a 

un aumento de la cartera morosa de la empresa, y con la ayuda del análisis de 

control interno se pudo identificar que los auxiliares de cobranza no cuentan con 

una cartera establecida. 
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Suarez (2019) elaboró un estudio con el propósito de evaluar la gestión de las 

cuentas por recaudar a través del uso de indicadores económicos y el análisis de 

los procesos crediticios que contribuyen a optimizar la rentabilidad de la empresa. 

La metodología empleada fue cualitativa y cuantitativa con un carácter descriptivo 

en una muestra de 17 empleados, además de los documentos financieros de la 

entidad. Como resultado se determinó que la empresa carecía de políticas y 

procesos financieros estructurados, tampoco con un departamento que se 

encargue de los créditos y cobranzas, lo que impide que el procedimiento de la 

contabilidad por cobrar no sea eficiente, por lo que la rentabilidad se encuentra 

siendo afectada por tales hechos. Se concluyó que la gestión de cobranza no es 

efectiva porque no produce la rentabilidad o utilidad esperada, por lo que es 

necesario plantear una política de cobranza para lograr mejores resultados. 

Freire y Loor (2020) en la Universidad de Guayaquil; elaboraron una 

investigación con la finalidad de analizar las gestiones de las cuentas por cobrar 

para plantear correcciones que permitan la mejora de la recaudación de la lista 

contable realizadas por el departamento de financiamiento y cobranza. La 

metodología empleada tuvo un diseño no experimental, básico, con un enfoque 

cuantitativo y cualitativo. Contó con una muestra de 25 trabajadores. Teniendo 

como resultado, el desarrollo ineficiente de los trabajadores del área de cobranza, 

gestiones en el cobro y en el otorgamiento de créditos, la ineficiente implementación 

de normas y procesos, así como también, existe ausencia de herramientas que 

permitan a la empresa recuperar sus créditos frente a los compradores en los 

plazos acordados. Se encontró que la empresa carece de una adecuada gestión 

de crédito y cobranza, ya que no existen recursos para mejorar la cobranza del 

valor del cliente en la empresa. 

Ahora bien, con respecto a las bases teóricas relacionadas a nuestras variables 

de gestión de cobranza y rentabilidad. 

Gestión de cobranza, se tiene a Monge (2018) quien explicó que al hablar de 

las cobranzas de los créditos que concede determinada organización se hace 

referencia al capital a futuro, lo que podría generar la recaudación de sus cuentas 

en un tiempo establecido al culminar la venta. En tal sentido, el Decreto Supremo 
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N°011-2003-PCM señaló que se encuentras prohibidas el uso de herramientas de 

que atenten la reputación del consumidor, que vayan en contra de la privacidad de 

su hogar y que afecten sus funciones laborales o su imagen ante terceras personas, 

por lo que la cobranza debe encontrarse dentro del marco de la normativa vigente 

para tener resultados respaldados por la normativa vigente.  

Por su parte, se encuentra la Ley de protección del consumidor financiero y 

crédito de consumo, la cual busca identificar las herramientas que regulan las tasas 

de interés, comisiones u otros que se implementan en los productos que ofrecen 

las empresas del sector económico y de seguro a los usuarios con énfasis en las 

operaciones de crédito que permitan disponer del dinero en efectivo para el 

consumo a través del uso de las tarjetas de crédito.   

La gestión de cobranza tiene como finalidad transformar las cuentas por cobrar 

en activos circulantes de una manera vertiginosa, reduciendo los efectos negativos 

en el capital de trabajo o flujo de caja de determinada compañía. Además, se basa 

en la ejecución organizada de pasos para ordenar operaciones, negociaciones y 

actividades que se van a vincular con los clientes para el retorno seguro de los 

créditos vencidos. También se considera como un conjunto de procesos relativos a 

la gestión de cobros que requieren ser medidos y controlados, por lo que es muy 

importante usar informes actualizados para poder reflejar los cambios que puedan 

ocurrir. Cabe mencionar que el personal encargado del área encargada de 

administrar los cobros debe ser entrenado, además de tener una buena planeación 

(Villegas, 2021). 

De igual forma, Vásquez et al. (2021) consideró que la gestión de cobranza 

cuenta con una gran importancia para las empresas debido a que representan una 

fuente de ingresos económicos y son una clave para gestionar un flujo de caja 

positivo, de igual forma es un recurso de elementos que permite el desarrollo de los 

beneficios dentro de un determinado período de tiempo lo que implica que produce 

beneficios en el aumento de los procesos productivos de cualquier organización. 

La teoría de la decisión normativa se relaciona con la determinación de óptimas 

cobranzas, el encargado de decidir tiene que ser competente para deducir con 

precisión, además deber ser completamente racional. Es decir, debe hacer un 

análisis de elecciones y tiene como propósito hallar herramientas, metodologías y 

tecnologías (Acuña, 2021) 
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Sobre el otorgamiento de crédito, se debe tener presente que el crédito es una 

operación de financiación en la que un fiador proporciona una cifra monetaria, 

bienes o servicios a otra persona, a quien se le denomina deudor y que desde ese 

momento le asegura al acreedor que cumplirá con el compromiso de cancelar la 

cantidad otorgada en el plazo que ambas partes decidieron establecer, aparte de 

una cantidad extra a lo que se le llama interés (Economipedia, 2020).  

Cabe destacar que el crédito es considerado como el principal generador de 

ingresos, por lo que es indispensable tener control sobre el otorgamiento para evitar 

correr muchos riesgos que puedan causar enormes pérdidas económicas y el 

deterioro de la institución. Sin embargo, el otorgar implica riesgos potenciales si la 

persona deudora no cumple con su compromiso durante la transacción económica 

a la cual se encuentra siendo sometido (Paredes, 2019).  

Para otorgar un crédito es necesario analizar al solicitante en cinco pasos de 

acuerdo con lo puntualizado por López y Cruz (2019): 

Conocer el historial crediticio: Se refiere a la reputación, solvencia moral y 

reputación para cumplir con sus obligaciones. 

Capacidad de pago:  Es menester realizar una evaluación financiera absoluta 

para conocer la volatilidad de las utilidades generadas. 

Capital de la institución: Para tener información sobre la contribución de los 

accionistas que asumen el riesgo de la misma y de la capacidad de endeudamiento 

respecto a la proporción de recursos propios en la relación con los recursos de 

terceros.  

Garantías del crédito: Si el deudor llega a fallar en el cumplimiento del pago del 

crédito, tienen que ser suficientes los valores dados en garantía con el objetivo de 

que el acreedor pueda recuperar la pérdida en la operación. 

Condiciones cíclicas: Es un elemento significativo para identificar la exposición 

del riesgo crediticio como el ciclo económico.  

Rojas (2018) refiere que el procedimiento de cobranza tiene que planificarse de 

forma ordenada para seguir pasos planteados y así maximizar el cobro y minimizar 

las pérdidas de las cuentas por cobrar.  
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Ahora bien, para regularizar los pagos de la forma más vertiginosa posible 

tenemos lo siguiente: hacer un recordatorio a los deudores, pedir respuesta, insistir 

y por último tomar acciones drásticas (Rojas, 2018). Asimismo, Arahuanca (2020) 

indicó que el proceso de cobranza comprende la remisión de notificaciones de 

cobro mediante diferentes modalidades y de ser necesario, procedimientos legales.  

Arahuanca (2020) consideró que los procedimientos de otorgamiento de crédito 

son inadecuados cuando se presenta una incobrabilidad en la lista de contabilidad 

por cobrar, impidiendo que la compañía pueda ejecutar sus deberes con los 

proveedores incrementando así, la deducción para cuentas incobrables, conlleva a 

una falta de liquidez y riesgo de cierre de operaciones por mal manejo en las 

cuentas por cobrar.  

Se debe identificar si hay algún inconveniente en las labores de cobranza, si el 

deudor presenta un comportamiento evasivo, hacer negociación y el último paso 

sería tomar una acción judicial (Rojas, 2018). 

Los procedimientos de cobranza deben estar fundamentados en reglas y 

estrategias que la empresa toma en consideración para poder tener un sistema de 

cobro eficiente. Primero deben estar al corriente del mercado que opera la empresa, 

de lo contrario, puede haber un desbalance entre la inversión de la compañía y los 

ingresos, siendo un riesgo para cumplir con la recaudación de ingresos previstos 

(Villegas, 2021).  

Con respecto a la efectividad del uso de recursos disponibles, se tiene que todas 

las empresas tienen un grupo limitado de recursos con lo que ejecutan sus 

operaciones y con los que logra conseguir sus objetivos a corto y largo plazo.     

Todo ello es parte del patrimonio de la organización. Los recursos provienen de la 

cadena productiva de la institución y son los que garantizan el mantenimiento del 

circuito económico de la empresa. El uso de dichos recursos es efectivo cuando 

suele destinarse a la adquisición de materia prima, para asegurar la modernización 

del espacio y herramientas de trabajo para mantener la empresa al día. Existen dos 

clases de recursos, los tangibles y los intangibles. Los primeros se refieren a 

aquellos que pueden ser perceptible y acumulados, es decir, el dinero fiduciario; el 

segundo no es físico, ni concreto como por ejemplo el talento humano (Díaz, Del 

Valle, 2017). Sin duda, los trabajadores son el recurso más importante de las 

organizaciones, ya que son los encargados de realizar las labores que requiere la 
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empresa para la productividad, se trata del único recurso que no le pertenece a la 

empresa, por el contrario, se considera como intercambio de trabajo por una 

remuneración. 

La efectividad del uso de recursos disponibles es posible medirla con las ratios 

de la actividad de la empresa, para medir la presteza con la que las diversas 

cuentas se transforman en ventas o en efectivo. Es necesario revisar datos de los 

resultados obtenidos mediante la aplicación de las estrategias financieras 

aplicadas, así como la situación acarreada por las mismas (Rojas, 2018).  

Adriano (2018) señala que los recursos disponibles tangibles, se pueden usar 

como medio de intercambio o medio de pago y depósito de valor. El autor considera 

que cuando los recursos son utilizados de las operaciones ingresadas al sistema 

desde las cuentas no cobrables, son considerados como malos egresos. 

Ahora bien, en Rentabilidad, Santos (2018) explicó que ha cambiado a lo largo 

del tiempo y se ha utilizado de muchas formas porque es un excelente indicador 

para analizar el éxito de un departamento o empresa, ya que la rentabilidad 

protegida por políticas de compensación generalmente conduce a un aumento en 

los números financieros. de la empresa, de la empresa. Son los dividendos que se 

reinvierten adecuadamente que expresan la habilidad determinada mediante la 

actualización de los procesos tecnológicos existentes, buscando a su vez nuevos 

esfuerzos en el mercado donde se desenvuelve.  

La rentabilidad en sí es una combinación de dividendos e inversiones, porque se 

evalúa la eficiencia de gestión de una organización que consiste en dividendos de 

ventas individuales y la utilidad de transportación, su calidad y equilibrio es en gran 

medida la tendencia de dividendos, como resultado de una gestión experta y un 

planteamiento integral de costos seguido en todos los entornos para producir 

dividendos (Santos, 2018). 

Conforme con lo indicado por Farah y Nina (2016) el rendimiento de cualquier 

organización tiende a incrementarse conforme con la gestión que realiza y las 

decisiones tomadas diariamente, debido a que al aumentarse los ingresos de una 

organización no necesariamente se refiere a que la misma rentabilidad se 

encuentra en un incremento, puesto que los costos se pueden aumentar de igual o 

mayor medida; en tal sentido para obtener una rentabilidad oportuna es necesario 
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lograr la eficiencia de los procesos económicos efectuados por la organización 

debido a que ello supone que los recursos se encuentran siendo empleados de 

forma adecuada, lo que genera una alza en los ingresos.  

Seguidamente las bases conceptuales desarrollada por autores de la variable 

gestión de cobranza se tomarán las siguientes definiciones.  

Para Quiroz et al. (2019) la gestión de cobranza se trata de los créditos que 

otorga una organización por medio de ventas, los cuales se deben consideran como 

efectivo solo en los casos en los que el importe sea retornado a la empresa 

eficazmente, siendo que durante el proceso las cuentas por cobrar se transforman 

en actividades fundamentales en el área administrativa de la empresa que le 

atribuye la oportunidad de mejorar sus recursos para su correcto funcionamiento, 

beneficiando para ello el flujo económico y reduciendo los costos que se generan 

los lapsos de incumplimiento de los pagos. 

De igual forma Unocc (2021) explica que las cuentas por cobrar se conforman 

como derechos exigibles de pago que tiene una empresa con terceros para las 

ventas, servicios que presta y otorgamiento de préstamos.  

Para conseguir un adecuado proceso de cobranza es de suma importancia 

conocer al cliente, realizar todo un análisis sobre su perfil, por otra parte, es 

necesario detectar el canal de cobranza adecuado a la gestión requerida 

dependiendo de la cantidad de cuentas por cobrar. Además, en relación al riesgo 

de incumplimiento a las reglas de cobro, es necesario definir los horarios de 

atención y cobros permitidos. También se requiere medir la productividad, la 

eficiencia y la calidad de la gestión de cobranza (Más Finanzas, 2017). 

Continuando con las bases conceptuales de los autores de la segunda variable 

rentabilidad, se toman las siguientes definiciones:  

Para Chu (2020) se tiende a reconocer como una medida que se asocia a los 

rendimientos de las ganancias que tiene una empresa con el capital que invirtió, 

por ello si una organización no produzca una solvencia económica no podrá 

sobrevivir en el tiempo, por esto, el rendimiento se encuentra asociada con el 

peligro, es decir que su aumento incremente el mismo riesgo.  

Por su parte, Gascó (2019) mencionó que la productividad es un indicador de los 

beneficios de una compañía para perfeccionar la capacidad en la gestión, siendo 
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competente emplear el índice de productividad siendo un factor básico para el 

análisis de las inversiones positivas o negativas.  

Zamora (2016) señaló que la rentabilidad es la opción que se tiene de verificar 

los resultados que se obtuvieron en un período de tiempo y otro, luego de haber 

finalización sus procesos productivos y de haber ejercido sus actividades 

financieras, tributarias y fiscales que terminan siendo fundamentales para cumplir 

con sus objetivos comerciales. 

Por su parte, Apaza y Barrantes (2020) afirmaron que la rentabilidad se conoce 

con la terminología de rendimiento e indica que el dinero se obtiene o pierde en una 

determinada inversión en el transcurso de un tiempo que se puede manifestar de 

manera nominal como el cambio en el valor de la moneda que se encuentra siendo 

empleada para una inversión durante un período mayor de tiempo.  

Desarrollados los conceptos de cada variable, extrayendo el tamaño de las 

mismas, tales como: 

Como primer punto de la primera variable, condiciones de venta según lo 

señalado por Aleandri (2019) se genera cuando una empresa realiza una venta a 

crédito con unos términos que se determinan conforme al crédito que se otorga, lo 

cual abarca el tiempo, porcentaje de descuento y el lugar donde se realizó según 

lo pautado en la cláusula correspondiente, aunado a ello el crédito y los intereses 

en correlación con la entrega de la riqueza y los factores relativos a los cuidados 

que se deben tener.  

Como segunda dimensión se tiene que los plazos de cobro de acuerdo con 

Chávez y Loconi (2018) es la decisión o momento en el que se comienza con un 

proceso de cobro por parte del usuario puesto que se requiere establecer la forma 

en la que será realizada previamente, es decir, el momento adecuado al plazo 

estipulado del financiamiento de la deuda vencida, por lo tanto, la interrupción 

depende de lo que determine la empresa.  

De igual forma Chávez y Loconi (2018) explicaron que la tercera dimensión, 

políticas de crédito es la especialidad que se determina por la credencial de los 

diferentes créditos por etapas de mediana duración debido a que se conocen como 

los lineamientos del préstamo y necesitan ser concisas, por lo que se suele emplear 

una política de cobro.  
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De acuerdo con las Norma Internacional de contabilidad (NIC), cualquier 

empresa tiene una lista de activos financieros que las conduce con el fin de 

incrementar su utilidad, la cual se caracteriza por el provecho o cuotas, además de 

las alteraciones en la valoración, además analiza el desempeño de dicha base.  

Sobre las dimensiones de la segunda variable, se encuentran las siguientes:  

Como primera dimensión, la Rentabilidad económica (ROA), la cual de 

acuerdo con Castillo (2019) mediante este índice se logra medir la eficiencia de los 

activos para generar rentabilidad, siendo el resultado donde se indican los términos 

porcentuales que demuestra que cuando más alto, será mejor. Por su parte, para 

Apaza y Barrantes (2020) la rentabilidad económica brinda la medición de la 

relación sobre la totalidad de los activos de una determinada empresa, es decir que 

otorga a la junta directiva de una organización qué tan eficaz resulta emplear los 

activos para la generación de ganancias, la cual comúnmente debe ser mayor al 

5%. 

Como segunda dimensión se encuentra, la Rentabilidad financiera: La 

rentabilidad financiera evalúa la producción de los inversionistas, dueños o socios, 

aunado a ello refleja el desempeño de los activos vinculados a la compañía, por 

tanto, la productividad financiera indica cual es el alcance de la entidad produciendo 

ganancias por los recursos propios que genera (Pinedo y Tipa, 2020). Por su parte 

Aguirre et al. (2020) explicaron que es la rentabilidad de los fondos individuales que 

se valora mediante un determinado lapso de tiempo, siendo que el desempeño se 

obtiene por los capitales personales, sin importar la distribución de los resultados 

necesarios para generar nuevos ingresos. Por último, Apaza y Barrantes (2020) 

indicaron que esta rentabilidad calibra la información financieros y su fórmula se 

calcula dividiendo la utilidad neta por los fondos individuales, es decir de la siguiente 

manera:  

Rentabilidad financiera = beneficios netos / fondos propios 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación  

De acuerdo con CONCYTEC (2018) la presente investigación es de 

tipo básica, puesto que solo pretende generar conocimiento científico y 

teorías, las cuales se producen en el marco teórico y no busca discrepar en 

los conocimientos científico con ningún aspecto práctico. 

Diseño de Investigación 

En este estudio se aplicará un diseño no experimental, de acuerdo 

con Hernández y Mendoza (2018), las variables de investigación no son 

alteradas y los fenómenos de estudio nada más se observan en un ambiente 

normal con la finalidad de evaluarlos, las variables independientes están 

presente y no pueden manipularse porque ya ocurrieron, al igual que sus 

efectos.  

Por otra parte, es de corte transversal porque se tiene un tiempo 

establecido para recabar información y así describir las variables para 

proceder a evaluar su aparición y sus interrelaciones en un tiempo y forma 

concurrente (Hernández y Mendoza, 2018). 

En cuanto al alcance de investigación es explicativo causal debido 

a que busca explicar los motivos por las cuales suceden situaciones o 

circunstancias objeto de una misma investigación (Sánchez, et al., 2018). 

De acuerdo con Sánchez et al. (2018) el nivel es de enfoque 

cuantitativo, debido a que se implementa la recaudación de datos y el 

estudio de los datos para encontrar respuestas y comprobar las hipótesis 

indicadas previamente, donde es el análisis numérico es responsable de la 

determinación de determinar patrones de comportamiento de una población. 
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3.2. Variable y operacionalización  

Variable Independiente: Gestión de cobranza   

Definición conceptual 

Es un mecanismo fundamental para cualquier gerencia, su propósito es 

optimizar el capital de trabajo y potenciar la valoración de la empresa, por tal 

motivo, su función es asegurar que los procesos se concluyan 

oportunamente, se rige por el principio de que todo proceso económico se 

toma en consideración cuando su valor ingresa a la caja (Mogollón, 2020) 

Definición operacional 

Para evaluar la administración de cobranza se requiere hacer uso de 

los diferentes procesos que permitan gestionar los pagos de las personas, 

su finalidad implica gestionar los ingresos y egresos por parte de cualquier 

organización a fin de alcanzar las metas propuestas. 

Indicadores 

Temporalidad de pago, descuentos, condiciones de pago, 

disponibilidad de personal de cobranza, medios de comunicación, manejo de 

recordatorios, políticas restrictivas, políticas liberales, políticas racionales. 

Escala: ordinal. 

Variable Dependiente: Rentabilidad 

Definición conceptual 

Según Aguirre et al. (2020) toda evaluación económica puede tener 

una valoración objetiva de una empresa sobre la capacidad para generar 

beneficios y financiar sus operaciones, ya que ello le permite a los directivos 

decidir acertadamente tomando en consideración que una decisión 

incorrecta puede provocar graves problemas que afectarían financieramente 

a la empresa.   
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Definición operacional 

Se tiene que cualquier ganancia es una característica rentable y una 

posibilidad para tener ingresos, ganancia y utilidad, por lo que se analizará 

a través de la implementación de una herramienta de medición con lo es el 

cuestionario.  

Indicadores  

Rendimiento sobre activos, rendimiento sobre el capital, resultado 

neto/activos. 

Escala: ordinal.  

3.3.  Población, muestra y muestreo 

Una población es un grupo de elementos que se caracterizan por 

tener factores comunes que le atribuyen la oportunidad de ser analizados en 

una investigación (Carhuancho et al., 2019). En el caso del presente estudio 

estará conformado por 140 trabajadores pertenecientes a la empresa Wood 

Art SAC, Lima 2021. Mientras que la muestra es un pequeño grupo que se 

extrae de la población, para cualquier estudio es necesario seleccionar un 

subconjunto de la población, ya que no siempre se puede medir toda, para 

el presente estudio se tomará una muestra de 30 trabajadores 

pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, Lima 2021. 

Técnica de muestreo 

Fue empleado un muestreo causal puesto que se seleccionaron a las 

personas que forman parte de una investigación puesto que sus 

conocimientos y la gestión de datos que tienen, lo que permite obtener 

resultados específicos y conforme a los objetivos de estudio (Carhuancho et 

al., 2019). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas  

La técnica se usó en un estudio para establecer hechos que se 

discuten en la misma y ayuden a analiza la información recolectada en el 
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campo de estudio (Hernández y Mendoza 2018). En dicha investigación se 

implementó el método de la encuesta para evaluar los resultados a través de 

preguntas cerradas, lo que permite una mejor perspectiva de las variables 

investigadas. 

Instrumentos 

Los instrumentos son mecanismos que se implementan con la 

finalidad de obtener la información necesaria que permitirá demostrar las 

hipótesis de investigación mediante mecanismos de sistematización 

cuantificables (Sánchez et al., 2018). Para dicho estudio se utilizó el 

cuestionario, en el que se compone por una lista de interrogantes que buscan 

medir las variables a través de preguntas cerradas que presentan una escala 

valorativa, como la Likert.  

En el caso de la presente investigación, ambos cuestionarios 

cumplieron con los procesos de validez adecuados para la continuidad de su 

fin de estudio, siendo ello constatado mediante el juicio de expertos quienes 

determinaron que era aplicable, siendo ello verificado de la siguiente manera:  

Tabla 1  

Validez por juicio de experto 

 

Fuente: Elaboración propia. 

3.5. Procedimientos 

Una vez seleccionado el asunto de indagación, se pasaron a realizar 

las evaluaciones correspondientes a fin de encontrar los instrumentos que 

permitirían la medición de las variables de estudio, además establecerían las 

dimensiones necesarias para elaborar las preguntas, objetivos e hipótesis 

especificas a fin de que fuesen respondidas en la oportunidad 

correspondientes. Se pasó a elaborar la realidad problemática teniendo 
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como premisa autores y la situación actual de la empresa, aunado a ello se 

pasó a desarrollar los antecedentes y las bases teóricas que darían el 

soporte científico al presente estudio.  

3.6.  Método de análisis de datos 

De acuerdo con Hernández y Mendoza (2018) los métodos se 

relacionan con los mecanismos que se emplean por un determinado 

investigador para encontrar los resultados necesarios que permitan verificar 

las hipótesis de estudio, por lo general, tales métodos son estadísticos y 

numéricos ya que se caracterizan por su confiabilidad al momento de 

sustentar los referidos hallazgos.   

En el caso de la presente investigación fue utilizado como método para 

analizar la información, el software estadístico SPSS V25, el cual fue el 

encargado de agrupar y sistematizar los datos de manera adecuada para 

constatar las hipótesis de investigación mediante tablas y figuras que 

cumplieron con la presentación referida a las normas de redacción.   

3.7. Aspectos éticos  

El presente estudio fue elaborado seguido de las directrices emitidas 

en el artículo 3 del Código de Ética de la Universidad César Vallejo, por lo 

tanto, se respetó la seguridad y confidencialidad de los pertenecientes a la 

muestra de estudio, a su vez se garantizó el principio de beneficencia y no 

maleficencia por lo que no se obtuvieron beneficios económicos, es decir 

que los resultados fueron empleados a un nivel estrictamente académico, 

asimismo, se garantizó la veracidad de los resultados y la información fue 

obtenida siguiendo las reglas metodológicas respectivas, por lo tanto, se 

citaron los autores conforme lo demanda la norma.  
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IV. RESULTADOS 

4.1. Prueba de Confiabilidad  

 

Confiabilidad de la variable de: Gestión de cobranza 

Tabla 2.  

Estadística de fiabilidad de variable: Gestión de Cobranza 

 
Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25. 
 

Análisis: Se demuestra una confiabilidad muy alta para la valuación de la variable 

1: Gestión de cobranza con un valor de 0.969; muy cercano a 1. Por lo que la 

información recabada es sumamente apreciable y segura. 

 

Confiabilidad de la variable de: Rentabilidad 

Tabla 3.  

Estadística de fiabilidad de variable: Rentabilidad 

 

Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25. 

 

Análisis: Se demuestra una confiabilidad muy alta para la valuación de la variable 

2: Rentabilidad con un valor de 0.968; muy cercano a 1. Por lo que la información 

recabada es sumamente apreciable y segura 
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4.2. Prueba de normalidad 

Se analizó la conducta de la información de acuerdo con la distribución normal o 

anormal de estos, para así encontrar que prueba estadística se debe emplear. 

Se seleccionó la prueba de normalidad de Shapiro-Wil por ser una muestra de solo 

30 personas. 

 

Tabla 4.  

Prueba de normalidad 

 
Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25. 

 

Análisis: Las significancias menores a 0.05, con lo cual se establece un 

comportamiento anormal y con ello se justifica la utilización de pruebas no 

paramétricas. 

Pvalor > 0.05 se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. 

Pvalor ≤ 0.05 se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

 

4.3. Prueba del Chi Cuadrado  

 
Formulamos Las Hipótesis General  
 
H0: No existe relación significativa entre la gestión de cobranza y la rentabilidad en 

la empresa Wood Art SAC, Distrito San Martin de Porres 2021 
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H1: Existe relación significativa entre la gestión de cobranza y la rentabilidad en la 

empresa Wood Art SAC, Distrito San Martin de Porres 2021. 

Tabla 5.  

Pruebas de Chi Cuadrado de la hipótesis general 

 
Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25. 
 

Análisis: Según la tabla 5, se puede verificar un pvalor menor a 0.05; por lo cual, 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis general de la investigación. 

Con lo cual se concluye que existe relación significativa entre la gestión de 

cobranza y la rentabilidad en la empresa Wood Art SAC, Distrito San Martin de 

Porres 2021 

 

Correlaciones   

Tabla 6.  

Medidas simétricas de la hipótesis general 

 
Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25. 
 

Análisis 

Se puedo verificar una correlación positiva muy fuerte entre la variable 1: gestión 

de cobranza y la variable 2: rentabilidad en la empresa Wood Art SAC. 

Prueba de Hipótesis específica 1 

H0: No existe relación significativa entre las condiciones de venta y la rentabilidad 

en la empresa Wood Art SAC 

H1: Existe relación significativa entre las condiciones de venta y la rentabilidad en 

la empresa Wood Art SAC. 
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Tabla 7.  

Pruebas de Chi Cuadrado de la hipótesis específica 1 

 
Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25. 

 

Análisis: Según la tabla 7, se puede verificar un p valor menor a .05; por lo cual, 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis específica 1 de la investigación. 

Con lo cual se concluye que existe relación significativa entre la gestión de 

cobranza y la rentabilidad en la empresa Wood Art SAC, Distrito San Martin de 

Porres 2021 

 

Correlaciones 

Tabla 8.  

Medidas simétricas de la hipótesis específica 1 

 
Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25. 
 

Análisis 

Se puedo verificar una correlación positiva muy fuerte entre la dimensión 1: 

condiciones de venta y la variable 2: en la empresa Wood Art SAC. 

 

Prueba de Hipótesis Específica 2 

H0: No existe relación significativa entre los plazos de cobro y la rentabilidad en la 

empresa Wood Art SAC, Distrito San Martin de Porres 2021 
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H1: Existe relación significativa entre los plazos de cobro y la rentabilidad en la 

empresa Wood Art SAC, Distrito San Martin de Porres 2021 

Tabla 9.  

Pruebas de Chi Cuadrado de la hipótesis específica 2 

 
Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25. 

 

Análisis:  Según la tabla 9, se puede verificar un pvalor menor a 0.05; por lo cual, 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis específica 2 de la investigación. 

Con lo cual se concluye que existe relación significativa entre los plazos de cobro y 

la rentabilidad en la empresa Wood Art SAC, Distrito San Martin de Porres 2021. 

 

Correlaciones 

Tabla 10.  

Medidas simétricas de la hipótesis específica 2 

 
Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25. 

 

 

Análisis: 

Se puedo verificar una correlación positiva muy fuerte entre la dimensión 2: plazos 

de cobro y la variable 2: en la empresa Wood Art SAC. 
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Prueba de Hipótesis Específica 3 

H0: No existe relación significativa entre las políticas de crédito y la rentabilidad en 

la empresa Wood Art SAC, Distrito San Martin de Porres 2021 

H1: Existe relación significativa entre las políticas de crédito y la rentabilidad en la 

empresa Wood Art SAC, Distrito San Martin de Porres 2021 

Tabla 11.  

Pruebas de Chi Cuadrado de la hipótesis específica 3 

 
Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25. 

 

 

Análisis: Según la tabla 11, se puede verificar un pvalor menor a 0.05; por lo cual, 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis específica 3 de la investigación. 

Con lo cual se concluye que existe relación significativa entre las políticas de crédito 

y la rentabilidad en la empresa Wood Art SAC, Distrito San Martin de Porres 2021. 

Correlaciones 

Tabla 12.  

Medidas simétricas de la hipótesis específica 3 

 
Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25. 
 

 

Análisis: 

Se puedo verificar una correlación positiva muy fuerte entre la dimensión 3: políticas 

de crédito y la variable 2: rentabilidad en la empresa Wood Art SAC. 
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4.4. Análisis de distribución de frecuencias (tablas y gráficos) 

Tabla 13.  

La empresa otorga créditos aceptando compromisos de palabra 

 
Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25. 

 

Figura 1.  

 
Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25 

 

Análisis: Según tabla 13 y figura 1, pertenecientes a la encuesta aplicada a 30 

trabajadores pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, se logró detectar que un 

60% de estos encuestados piensa que la empresa casi nunca otorga créditos 

aceptando compromisos de palabra, otro 16.67% opina que a veces lo hace, un 

16.67% opina que casi siempre lo realiza y solo un 6.67% admite que siempre lo 

lleva a cabo. 

 

Comentario: la empresa tiende a brindar pocas veces créditos mediante la 

aceptación de palabra, debido a que implementan estrategias diferentes que 

consigan mejores resultados financieros para la institución 
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Tabla 14.  

Considera que las condiciones de venta son realizadas de manera formal por parte 
de la empresa 

 
Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25 

 

Figura 2.  

 
Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25 

 

Análisis: Según tabla 14 y figura 2, pertenecientes a la encuesta aplicada a 30 

trabajadores pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, se logró detectar que un 

40% de estos encuestados considera que las condiciones de venta casi nunca son 

realizadas de manera formal por parte de la empresa, otro 13.33% opina que nunca 

lo son, un 20% opina que a veces lo son, un 20% admite que casi siempre y un 

6.67% opina que estas condiciones son siempre. 

 

Comentario: a pesar de que la empresa no formaliza sus procesos de venta debido 

a los diferentes lineamientos que existen en torno a las mismas se puede establecer 

que han sido distintas las características que permiten mantener una gestión 

efectiva en torno a las mismas 
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Tabla 15.  

Considera que la empresa otorga buenas condiciones de pago en un tiempo 
determinado ya sea semanal, quincenal, mensual. 

 

Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25. 
 

Figura 3.  

 
Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25 

 

Análisis: Según tabla 15 y figura 3, pertenecientes a la encuesta aplicada a 30 

trabajadores pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, se logró detectar que un 

40% de estos encuestados considera que la empresa casi nunca otorga buenas 

condiciones de pago en un tiempo determinado ya sea semanal, quincenal, 

mensual., otro 26.67% opina que casi siempre lo hace, un 16.67% opina que a 

veces lo son, un 10% admite que nunca y un 6.67% opina que estas condiciones 

son siempre. 

 

Comentario: la empresa no cuenta con un efectivo sistema que permita establecer 

las condiciones y tiempos de pago sobre un determinado proceso de venta. 
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Tabla 16.  

Si los pagos se dan antes de la fecha límite, se le brinda descuentos al cliente 

 

 
Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25. 
 

 

Figura 4.  

 
Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25 

 

Análisis: Según tabla 16 y figura 4, pertenecientes a la encuesta aplicada a 30 

trabajadores pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, se logró detectar que un 

40% de estos encuestados considera que, si los pagos se dan antes de la fecha 

límite, casi nunca se le brinda descuentos al cliente, otro 26.67% opina que casi 

siempre lo hace, un 16.67% opina que a veces, un 10% admite que nunca y un 

6.67% opina que estas condiciones son siempre. 

 

Comentario: debido a los cortos plazos de venta se suele determinar un tiempo 

prudencial para la cancelación de los pagos, sin embargo, los descuentos no se 

encuentran siendo parte de las ofertas por lo difícil que ello resulta. 
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Tabla 17.  

El personal de cobranza tiene la experiencia y disponibilidad de realizar su labor 

 
Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25. 

 

Figura 5.  

 
Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25 

 

Análisis: Según tabla 17 y figura 5, pertenecientes a la encuesta aplicada a 30 

trabajadores pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, se logró detectar que un 

36.67% de estos encuestados considera que el personal de cobranza casi nunca 

tiene la experiencia y disponibilidad de realizar su labor, otro 33.33% opina que casi 

siempre lo tiene, un 13.33% opina que a veces, un 10% admite que nunca y un 

6.67% opina que siempre. 

 

Comentario: la empresa realiza un proceso de selección para escoger a los 

trabajadores que formaran parte de la empresa, no obstante, en diversos casos, 

debido la necesidad de suplir funciones se contratan trabajadores que no cumplen 

con las expectativas requeridas. 
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Tabla 18.  

La empresa mantiene contacto con sus clientes mediante vía telefónica y en redes 
sociales 

 
Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25. 

 
 

Figura 6.  

 
Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25 

 

Análisis: Según tabla 18 y figura 6, pertenecientes a la encuesta aplicada a 30 

trabajadores pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, se logró detectar que un 

43.33% de estos encuestados considera que la empresa casi nunca mantiene 

contacto con sus clientes mediante vía telefónica y en redes sociales, otro 23.33% 

opina que casi siempre lo tiene, un 20% opina que a veces, un 6.67% admite que 

nunca y un 6.67% opina que siempre. 

 

Comentario: debido a la ausencia de personal se pierde la comunicación con los 

clientes para seguir el proceso de post venta lo que termina afectando la posibilidad 

de crear un vínculo directo con el usuario para que vuelva a adquirir los servicios. 
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Tabla 19.  

La empresa maneja medios recordatorios a los clientes para que no tenga recargo 
en moras 

 
Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25. 
 

Figura 7.  

 
Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25 

 

Análisis: Según tabla 19 y figura 7, pertenecientes a la encuesta aplicada a 30 

trabajadores pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, se logró detectar que un 

60% de estos encuestados considera que la empresa casi nunca maneja medios 

recordatorios a los clientes para que no tenga recargo en moras, otro 23.33% opina 

que a veces, un 16.67% opina que casi siempre. 

 

Comentario: las complicaciones derivadas de la falta de comunicación por parte 

de la empresa hacia los clientes terminan perjudicando las funciones relativas al 

cobro, lo que en cierta manera es una consecuencia negativa para los clientes en 

general. 
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Tabla 20.  

La empresa cuenta con normas y políticas de cobranza en relación a clientes que 
tienen 1 año o más años de acumulación de deuda 

 
Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25. 
 

Figura 8.  

 
Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25 

 

Análisis: Según tabla 20 y figura 8, pertenecientes a la encuesta aplicada a 30 

trabajadores pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, se logró detectar que un 

40% de estos encuestados considera que la empresa casi nunca cuenta con 

normas y políticas de cobranza en relación a clientes que tienen 1 año o más años 

de acumulación de deuda, otro 30% a veces, un 20% opina que casi siempre, un 

6.67% opina que siempre y un 3.33% que nunca. 

 

Comentario: la empresa debido a los problemas que se han presentado en el 

transcurso de los meses ha perdido la actualización de las políticas, lo que estaría 

afectando el cobro de los intereses y las deudas por parte de la misma hacia los 

clientes. 
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Tabla 21.  

La empresa otorga créditos solo a clientes que demuestran buenas capacidades 
de pago 

 
Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25. 
 

Figura 9.  

 
Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25 

 

Análisis: Según tabla 21 y figura 9, pertenecientes a la encuesta aplicada a 30 

trabajadores pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, se logró detectar que un 

50% de estos encuestados considera que la empresa casi nunca otorga créditos 

solo a clientes que demuestran buenas capacidades de pago, otro 26.67% opina 

que a veces lo hace, un 13.33% piensa que casi siempre, un 6.67%% opina que 

siempre y un 3.33% que nunca lo realiza. 

 

Comentario: mediante una evaluación constante se permite la entrega de créditos 

a las personas que lo solicitan debido a que ello se convierte en una garantía para 

la empresa al identificar quienes tienen la capacidad de adquirir las deudas 

necesarias para su aceptación. 



35  

35 
 

 

Tabla 22.  

Los clientes otorgan una garantía o aval para realizar la compra a crédito 

 
Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25. 

 

Figura 10.  

 
Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25 

 

Análisis: Según tabla 22 y figura 10, pertenecientes a la encuesta aplicada a 30 

trabajadores pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, se logró detectar que un 

33.33% de estos encuestados considera que los clientes casi nunca otorgan una 

garantía o aval para realizar la compra a crédito, otro 26.67% opina que a veces lo 

hace, un 26.67% piensa que casi siempre, un 10% opina que nunca lo hacen y un 

3.33% que siempre lo realizan. 

Comentario: la empresa gestiona procesos de crédito que permitan garantizar la 

transparencia de la adquisición de los beneficios relativos a los beneficios 

financieros otorgados, por lo que el que una persona niegue la prestación de un 

aval suele constituirse en un impedimento para llevar a cabo la transacción. 
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Tabla 23.  

La rentabilidad financiera de la empresa ha tenido un rendimiento adecuado sobre 
los activos 

 
Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25. 

Figura 11.  

 
Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25 

 

Análisis: Según tabla 23 y figura 11, pertenecientes a la encuesta aplicada a 30 

trabajadores pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, se logró detectar que un 

43.33% de estos encuestados considera que la rentabilidad financiera de la 

empresa casi nunca ha tenido un rendimiento adecuado sobre los activos, otro 30% 

opina que a veces, un 13.33% piensa que casi siempre, un 6.67% opina que nunca 

lo hacen y un 6.67% que siempre. 

 

Comentario: a pesar de los esfuerzos por parte de la empresa, los beneficios 

rentables han disminuido con el paso de los meses, lo que podría ser una 

consecuencia de la mala gestión que se está llevando a cabo en la institución. 
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Tabla 24.  

La rentabilidad sobre los activos de la empresa se ha mantenido dentro de los 
márgenes esperados en el último año 

Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25. 

 

Figura 12.  

 
Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25 

 

Análisis: Según tabla 24 y figura 12, pertenecientes a la encuesta aplicada a 30 

trabajadores pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, se logró detectar que un 

36.67% de estos encuestados considera que la rentabilidad sobre los activos de la 

empresa casi nunca se ha mantenido dentro de los márgenes esperados en el 

último año, otro 23.33% opina que casi siempre, un 16.67% piensa que a veces, un 

13.33% opina que nunca lo hacen y un 10% que siempre. 

 

Comentario: debido a las variaciones en el mercado y la falta de políticas 

establecidas por parte de la institución se ha transformado en una problemática el 

mantenimiento de la rentabilidad por parte de los trabajadores, lo que estaría 

afectando el normal funcionamiento de la organización. 
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Tabla 25.  

La empresa aprovecha las distintas herramientas financieras para tomar mejores 
decisiones 

 
Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25. 
 

Figura 13.  

 
Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25 

 

Análisis: Según tabla 25 y figura 13, pertenecientes a la encuesta aplicada a 30 

trabajadores pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, se logró detectar que un 

40% de estos encuestados considera que la empresa casi nunca aprovecha las 

distintas herramientas financieras para tomar mejores decisiones, otro 26.67% 

opina que a veces lo hace, un 20% piensa que casi siempre, un 6.67% opina que 

nunca lo hacen y un 6.67% que siempre. 

 

Comentario: las decisiones financieras se encuentran a cargo de los responsables 

en gestionar la administración por lo que la ausencia de ideas e incluso la carencia 

de capacitación por parte del personal puede ser una consecuencia de la mala 

determinación de las decisiones tomadas por la organización. 
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Tabla 26.  

El financiamiento es una fuente necesaria para incrementar la rentabilidad 
financiera 

Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25. 

 

Figura 14.  

 
Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25 

 

Análisis: Según tabla 26 y figura 14, pertenecientes a la encuesta aplicada a 30 

trabajadores pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, se logró detectar que un 

30% de estos encuestados considera que casi nunca el financiamiento es una 

fuente necesaria para incrementar la rentabilidad financiera, otro 26.67% opina que 

a veces lo hace, un 20% piensa que casi siempre, un 16.67% opina que nunca lo 

hacen y un 6.67% que siempre. 

 

Comentario: existen diversas fuentes de financiamiento que pueden contribuir a la 

consecución de los objetivos empresariales, no obstante, debido a la carencia 

decisoria existen planteamientos que aprecian factible el crecimiento personal e 

individual por parte de la organización. 
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Tabla 27.  

La rentabilidad sobre el capital de la empresa ha cumplido con los objetivos del 
último año 

Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25. 
 

Figura 15.  

 
Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25 

 

Análisis: Según tabla 27 y figura 15, pertenecientes a la encuesta aplicada a 30 

trabajadores pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, se logró detectar que un 

40% de estos encuestados considera que la rentabilidad sobre el capital de la 

empresa casi nunca ha cumplido con los objetivos del último año, otro 26.67% opina 

que a casi siempre, un 23.33% piensa que a veces, un 6.67% opina que nunca y 

un 3.33% que siempre. 

 

Comentario: los procesos financieros y administrativos se han convertido en una 

problemática que afecta a la empresa por lo que no ha cumplido con las metas 

establecidas, lo que de igual forma puede ser debido a la ausencia de una fuente 

de financiamiento. 



41  

41 
 

 

Tabla 28.  

La empresa tiene rendimiento ajustado a sus requerimientos con referencia a su 
rentabilidad 

Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25. 
 

Figura 16.  

 
Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25 

 

Análisis: Según tabla 28 y figura 16, pertenecientes a la encuesta aplicada a 30 

trabajadores pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, se logró detectar que un 

43.33% de estos encuestados considera que la empresa casi nunca tiene 

rendimiento ajustado a sus requerimientos con referencia a su rentabilidad, otro 

20% opina que a veces, un 16.67% piensa casi siempre, un 10% opina que nunca 

y un 10% que siempre. 

 

Comentario: la rentabilidad se ha ido afectando debido a las decisiones financieras 

tomadas por la empresa que ha terminado perjudicando la posibilidad de la 

organización de establecer las normas relativas a sus objetivos, lo que produce una 

merma de la rentabilidad. 
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Tabla 29.  

Los activos se relacionan directamente con la rentabilidad económica de la 
empresa 

Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25. 

 

Figura 17.  

 
Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25 

 

Análisis: Según tabla 29 y figura 17, pertenecientes a la encuesta aplicada a 30 

trabajadores pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, se logró detectar que un 

43.33% de estos encuestados considera que los activos casi nunca se relacionan 

directamente con la rentabilidad económica de la empresa, otro 26.67% opina que 

casi siempre, un 20% piensa a veces, un 6.67% opina que siempre y un 3.33% que 

nunca. 

 

Comentario: la rentabilidad económica de la empresa es actualmente una 

consecuencia de las decisiones tomadas por los directivos que no se ajustan a los 

propósitos finales de la organización. 
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Tabla 30.  

La rentabilidad del activo total obtenida ha mejorado por la gestión financiera en 
relación a las entidades financieras 

Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25. 
 

Figura 18.   

 
Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25 

 

Análisis: Según tabla 30 y figura 18, pertenecientes a la encuesta aplicada a 30 

trabajadores pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, se logró detectar que un 

33.33% de estos encuestados considera que la productividad del activo total 

conseguida casi nunca ha incrementado por la dirección financiera en unión a las 

a las entidades financieras, otro 23.33% opina que casi siempre, un 20% piensa a 

veces, un 10% opina que siempre y un 3.33% que nunca. 

 

Comentario: la productividad del activo es la forma en la que se puede conocer e 

identificar si la organización toma la correcta dirección financiera, sin embargo, no 

resulta visible en casos de proyecciones diferentes a las metas, que perjudican y 

disminuyen la posibilidad de posicionarse en el mercado. 
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Tabla 31.  

La empresa cuenta con liquidez para cumplir obligaciones con entidades crediticias 
de la empresa 

Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25. 

 

Figura 19.  

 
Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25 

 

Análisis: Según tabla 31 y figura 19, pertenecientes a la encuesta aplicada a 30 

trabajadores pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, se logró detectar que un 

46.67% de estos encuestados considera que la empresa casi nunca cuenta con 

liquidez para cumplir obligaciones con entidades crediticias de la empresa, otro 

20% opina que casi siempre, un 20% piensa a veces, un 6.67% opina que siempre 

y un 6.67% que nunca. 

 

Comentario: son las decisiones tomadas en el área administrativa y contable de la 

organización que perjudican la consecución de las metas y un logro en la 

rentabilidad mejor que aquel que fue proyectado por la organización. 
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Tabla 32.  

Las obligaciones de la empresa ponen un riesgo la factibilidad financiera, causando 
riesgo de liquidez a corto plazo 

Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25. 
 

Figura 20.  

 
Fuente: Elaboración utilizando el SPSS versión 25 

 

Análisis: Según tabla 32 y figura 20, pertenecientes a la encuesta aplicada a 30 

trabajadores pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, se logró detectar que un 

33.33% de estos encuestados considera que las obligaciones de la empresa a 

veces ponen un riesgo la factibilidad financiera, causando riesgo de liquidez a corto 

plazo, otro 30% opina que casi nunca lo hacen, un 13.33% piensa que siempre, un 

13.33% opina que nunca y un 10% que casi siempre. 

 

Comentario: la empresa adquiere en diversos casos compromisos de graves 

consecuencias a fin de conseguir mermar sus pasivos, sin embargo, no toma las 

decisiones necesarias que le permitan solventar los gastos derivados de su 

obligación contraída, lo que en definitiva se transforma en una problemática grave 

que requiere de una mejora inmediata, lo que no resulta ser el caso en la referida 

organización. 
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V. DISCUSIÓN 

Para el progreso del presente apartado se debatirán los resultados que 

fueron obtenidos con aquellos encontrados en los antecedentes citados de forma 

correspondiente para luego pasar a sustentar la información haciendo uso de las 

teorías científicas que permitan a su vez brindar una mejor comprensión sobre los 

hallazgos y el alcance de los objetivos plasmados.  

Con referencia a la hipótesis general, la aplicación del chi cuadrado confirmó 

la relación entre las variables, por otra parte, se logró encontrar por medio del Rho 

de Spearman y Pearson una significancia de valor p=<.05; asimismo el coeficiente 

es de ,851 y ,852 respectivamente, lo que permitió encontrar que existe correlación 

significativa con la gestión de cobro y la rentabilidad en la compañía Wood Art SAC, 

Distrito San Martin de Porres 2021. Tales hallazgos se vinculan con los de Armas 

(2019) en su estudio buscó identificar la incidencia que tienen los préstamos y los 

cobros en la rendimiento de una organización de inversiones durante el año 2018, 

pudiendo encontrar que debido a que la compañía no cuenta con políticas de 

préstamos y cobro se ha generado un incremento de la contabilidad por recaudar, 

lo que estaría siendo el causante de la presencia de resultados negativos en torno 

a la solvencia de la institución, de la misma manera, Gonzales y Sajamí (2019) 

buscaron establecer la incidencia de la dirección de financiamiento y cobranzas en 

la producción de una organización comercial, pudiendo encontrar que debido a las 

situaciones negativas que envuelven a la dirección de préstamos y cobro 

presentando una baja en la rentabilidad de la empresa, aunado a ello Monge (2018) 

explicó que al hablar de las cobranzas de los créditos que concede determinada 

organización se hace referencia al capital a futuro, lo que podría generar la 

recaudación de sus cuentas en un tiempo establecido al culminar la venta, por lo 

que si ello no sucede se estaría presentando una deficiencia en la situación rentable 

de la organización.  

 

Con referencia a la hipótesis específica 1, se comprobó la relación haciendo 

uso del Chi Cuadrado, por otra parte, se logró encontrar mediante el Rho de 

Spearman y el Pearson una significancia menor a .05; aunado a ello el coeficiente 

fue de ,868 y ,877 respectivamente, por lo que se puede afirmar que hay una unión 



47  

47 
 

 

relevante con las condiciones de venta y el rendimiento de la organización Wood 

Art SAC, Distrito San Martin de Porres 2021. Tales hallazgos se relacionan a los 

encontrados por Bustios y Chacón (2018) por lo que buscaron conocer la impresión 

del manejo de crédito y cobranza en la producción de una compañía de 

combustible, pudiendo encontrar que la carencia o ausencia de efectividad en la 

dirección de préstamos y cobranza puede ocasionar un impacto desfavorable en la 

producción por causa de que existe falta de liquidez en la empresa como 

consecuencia directa del aumento de las cuentas morosas. Asimismo, Silva (2018) 

realizó un estudio con el fin de identificar la unión de las políticas de créditos y 

cobranza con la rentabilidad de una comercializadora y exportadora, pudiendo 

encontrar que el establecimiento de políticas de créditos no resultó ser favorables 

para la organización debido a la carencia de estrategias que permitiesen brindar 

créditos con una cancelación no eficiente de los procesos contables, ahora bien, se 

debe tener en consideración que las posiciones de venta son aquellas que se 

generan cuando la empresa efectúa ventas a crédito con términos que se 

establecen conforme lo indicado por la cantidad otorgada lo que termina abarcando 

tiempo y descuento conforme lo pautado en las cláusulas (Aleandri, 2019) por lo 

que al existir deficientes condiciones de ventas se podría generar una ineficiente 

rentabilidad en la organización.  

 

Conforme con la hipótesis específica 2, haciendo uso del Chi Cuadrado se 

comprobó la relación entre las variables, asimismo, se logró encontrar mediante el 

uso del estadístico Rho de Spearman y el Pearson una valoración de p= <.05; así 

como también un coeficiente de ,836 y ,826 respectivamente, finalmente se 

concluyó que hay una vinculación significativa entre los plazos de cobro y la 

productividad en la empresa Wood Art SAC, Distrito San Martin de Porres 2021. 

Tales resultados se asemejan a los encontrados por Charcape (2018) quien buscó 

establecer la incidencia de la dirección de financiamiento y cobro en la 

productividad de la organización del Banco Interamericano de finanzas del distrito 

de Lima, 2019, pudiendo encontrar la existencia de una significancia menor a .05 

que estableció que la dirección de cobranza tiene una vinculación directa con el 

rendimiento de la organización, por lo tanto, se deben garantizar los procesos de la 

gestión, tales como los plazos de cobro, entendidos los mismos con las decisiones 
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en el que se comienza con el proceso de cobro por parte del usuario debido a que 

se necesita del establecimiento de las forma en las que será ejecutada de forma 

previa (Chávez y Loconi, 2018) por lo que si existen deficientes procesos se puede 

afectar la rentabilidad financiera de manera directa.  

 

Con referencia a la hipótesis específica 3, aplicando el Chi Cuadrado se 

pudo conocer la relación ente las variables analizadas, aunado a ello se pudo 

identificar haciendo uso del estadístico Rho de Spearman y Pearson una 

significancia menor a .05; aunado a ello el coeficiente fue de ,813 y ,822 

respectivamente, por lo que se pudo conocer que existe una relación significativa 

entre las políticas de crédito y la rentabilidad en la empresa Wood Art SAC, Distrito 

San Martin de Porres 2021. Tales hallazgos se asemejan a los encontrados por 

Copara (2020) quien buscó determinar la incidencia entre las cuentas por cobrar y 

la rentabilidad de las empresas de comercialización de artículos de ferretería, 

pudiendo encontrar que las cuentas por cobrar tienen una incidencia directa en la 

rentabilidad de las empresas de comercialización de artículos de ferretería, puesto 

que la existencia de una adecuada gestión de cobranza permitirá tener una utilidad 

óptima por parte de los recursos financieros, en tal sentido se requieren adecuadas 

políticas de crédito, para determinar los diversos créditos donde se estipulen las 

herramientas del préstamo donde sean precisas para su elaboración, ya que de lo 

contrario podría generar consecuencias adversas dentro de la organización a un 

nivel económico y financiero.  
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VI. CONCLUSIONES 

Primera: conforme con el objetivo general, empleando el Chi Cuadrado se 

comprobó la hipótesis de investigación, mediante el uso del estadístico Rho de 

Spearman y Pearson se pudo encontrar una significancia menor a .05; así como 

también un coeficiente de, 851 y ,852 respectivamente que permitió encontrar la 

existencia de una relación significativa entre la gestión de cobranza y la rentabilidad 

en la empresa Wood Art SAC, Distrito San Martin de Porres 2021. 

Segunda: conforme con el objetivo específico 1, se comprobó la relación 

haciendo uso del Chi Cuadrado, asimismo, mediante la aplicación del estadígrafo 

Rho de Spearman y Pearson se pudo encontrar una significancia inferior .05; 

asimismo el coeficiente arrojado fue de ,868 y ,877 respectivamente, lo que permitió 

encontrar una relación significativa entre las condiciones de venta y la rentabilidad 

en la empresa Wood Art SAC, Distrito San Martin de Porres 2021. 

Tercera: conforme con el objetivo específico 2, aplicando el Chi Cuadrado 

se comprobó la hipótesis, aunado a ello haciendo uso del estadístico Rho de 

Spearman se pudo encontrar una significancia inferior a .05; asimismo, el 

coeficiente encontrado fue de ,836 y ,826 respectivamente lo que permitió encontrar 

la existencia de una relación significativa entre los plazos de cobro y la rentabilidad 

en la empresa Wood Art SAC, Distrito San Martin de Porres 2021. 

Cuarta: conforme con el objetivo específico 3, aplicando el Chi Cuadrado se 

verificó la hipótesis alterna, por otra parte, haciendo uso del estadístico Rho de 

Spearman se pudo encontrar una significancia menor a .05; asimismo se encontró 

un coeficiente ,813 y ,822 respectivamente lo que permitió encontrar una relación 

positiva muy fuerte entre las políticas de crédito y la rentabilidad en la empresa 

Wood Art SAC, Distrito San Martin de Porres 2021. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera: se recomienda al Gerente General de la empresa Wood Art SAC 

la realización de un mejoramiento de los procesos del control interno a fin de 

optimizar los recursos económicos empleados para cumplir con los objetivos 

institucionales propuestos, siendo esa la forma de alcanzar la mejora financiera y 

rentable de la organización. 

Segunda: se recomienda al Gerente General de la empresa Wood Art SAC 

el uso de herramientas estipuladas por COSO a fin de mejorar las actividades de 

control por parte de los supervisores para que a su vez logren identificar las 

deficiencias presentadas y disminuyan con ello los errores en cada uno de los 

procesos financieros.  

Tercera: se recomienda al Gerente General de la empresa Wood Art SAC 

la capacitación de los colaboradores pertenecientes a la organización a fin de 

mejorar los conocimientos informativos en torno al control interno, siendo ello 

fundamental para disminuir los retrasos y optimizar la presentación de los estados 

financieros de la organización.  

Cuarta: se recomienda al Gerente General de la empresa Wood Art SAC 

identificar las carencias presentes en torno a los procesos financieros para 

implementar estrategias de mitigación de riesgos y con ello se pueda minimizar los 

posibles deterioros financieros y se mejore la capacidad contable de la 

organización.  
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

MATRIZ DE CONSISTENCIA   

Título: “Gestión de cobranza y su relación con la rentabilidad en la empresa Wood Art SAC, distrito de San Martin De Porres 2021”.   

Autor: Alicia Raquel Centeno Vicuña   

PROBLEMA    OBJETIVO  HIPOTESIS  VARIABLES E INDICADORES        

Problema General  Objetivo General  Hipótesis General  
Variable 1   a) Gestión De Cobranza     

DIMENSI 

ONES 
INDICADORES CRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, ITEMS  CRITERIO DE 

MEDICION  

¿Cuál es la relación 

entre la gestión de 

cobranza y la 

rentabilidad en la 

empresa Wood Art 

SAC, Distrito San  

Martin de Porres, 

¿2021?  

Establecer la relación 

entre la gestión de 

cobranza y la 

rentabilidad en la 

empresa Wood  

Art SAC, Distrito  

San Martin de  

Porres 2021  

Existe relación 

significativa entre la 

gestión de cobranza 

y la rentabilidad en 

la empresa Wood 

Art SAC, Distrito 

San  

Martin de Porres  

2021  

Condiciones 

de venta  

- Condiciones de pago  

- Temporalidad de pago  

- Descuentos 

  

1. La empresa otorga créditos aceptando compromisos de 
palabra  

2. Considera que las condiciones de venta son realizadas 
de manera formal por parte de la empresa  

3. Considera que la empresa otorga buenas condiciones de 
pago en un tiempo determinado ya sea semanal, 
quincenal, mensual.  

4. Si los pagos se dan antes de la fecha límite, se le brinda 

descuentos al cliente   

1= Nunca 
2= Casi 
nunca 3= A 
veces  
4= Casi  
Siempre  
5= Siempre  

   

   

   

     

Plazos de 

cobro  

- Disponibilidad de 
personal de cobranza  

- Medios de comunicación  

- Manejo de recordatorios  

5. El personal de cobranza tiene la suficiente experiencia y 
disponibilidad de realizar su labor  

6. La empresa mantiene contacto con sus clientes mediante 
vía telefónica y en redes sociales  

7. La empresa maneja medios recordatorios a los clientes 

para que no tenga recargo en moras  

Políticas de 

crédito  

- Políticas restrictivas 

  

- Políticas liberales  

8. La empresa cuenta con normas y políticas de cobranza 
en relación a clientes que tienen 1 año o más años de 
acumulación de deuda  

9. La empresa otorga créditos solo a clientes que 

demuestran buenas capacidades de pago  

    -    Políticas racionales  10.  Los clientes otorgan una garantía o aval para 

realizar la compra a crédito   
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Problemas 

Específicos  
Objetivos 

Específicos  
Hipótesis 

Especificas  
 Variable 2   b) Rentabilidad  
   

 CRITERIO DE 

MEDICION  

¿Cuál es la relación 
entre las  

condiciones de 
venta y la  

rentabilidad en la  
empresa Wood Art  

SAC, Distrito San 

Martin de Porres 

2021?  

Determinar la relación 
entre las  

condiciones de venta 
y la  

rentabilidad en la  
empresa Wood Art  

SAC, Distrito San 

Martin de Porres 2021  

Existe relación 
significativa entre  
las condiciones de 

venta y la  
rentabilidad en la  

empresa Wood Art  
SAC, Distrito San 

Martin de Porres 

2021  

Rentabilidad 

financiera  

-    Rendimiento sobre 

activos  

11. La rentabilidad financiera de la empresa ha tenido un 
rendimiento adecuado sobre los activos  

12. La rentabilidad sobre los activos de la empresa se ha 
mantenido dentro de los márgenes esperados en el 
último año  

13. La empresa aprovecha las distintas herramientas 
financieras para tomar mejores decisiones  

14. El financiamiento es una fuente necesaria para 

incrementar la rentabilidad financiera  
1= Nunca 
2= Casi 
nunca 3= A 
veces  
4= Casi  
Siempre  
5= Siempre  

   

   

   

     

¿Cuál es la relación 
entre los  

plazos de cobro y la 
rentabilidad en  

la empresa Wood  
Art SAC, Distrito 

San Martin de 

Porres 2021?  

Determinar la relación 
entre los  

plazos de cobro y la 
rentabilidad en la  

empresa Wood Art  
SAC, Distrito San 

Martin de Porres 2021   

Existe relación 
significativa entre  

los plazos de cobro y 
la rentabilidad en la 

empresa Wood  
Art SAC, Distrito  
San Martin de  
Porres 2021   

-    Rendimiento sobre 

capital   

15. La rentabilidad sobre el capital de la empresa ha 
cumplido con los objetivos del último año  

16. La empresa tiene rendimiento ajustado a sus 

requerimientos con referencia a su rentabilidad  

Rentabilidad 
económica  

(ROA)  
 - Resultado neto/activos  

17. Los activos se relacionan directamente con la 
rentabilidad económica de la empresa  

18. La rentabilidad del activo total obtenida ha mejorado por 
la gestión financiera en relación a las entidades 
financieras   

19. La empresa cuenta con liquidez para cumplir 
obligaciones con entidades crediticias de la empresa  

20. Las obligaciones de la empresa ponen un riesgo la 

factibilidad financiera, causando riesgo de liquidez a 

corto plazo  

¿Cuál es la relación 
entre las  

políticas de crédito  
y la rentabilidad en 
la empresa Wood  
Art SAC, Distrito 

San Martin de 

Porres 2021?  

Determinar la relación 
entre las  

políticas de crédito y 
la rentabilidad en la 
empresa Wood Art  
SAC, Distrito San 

Martin de Porres 2021  

Existe relación 
significativa entre  
las políticas de 

crédito y la  
rentabilidad en la  

empresa Wood Art  
SAC, Distrito San 

Martin de Porres 

2021  
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  

VARIABLES  DEFINICIÓN CONCEPTUAL  DEFINICIÓN 

OPERACIONAL  
DIMENSIONES  INDICADORES  ESCALA DE 

MEDICIÓN  

  

  

  

  
V.1.  

  
GESTION DE  
COBRANZA  

  

Es un mecanismo fundamental para 

cualquier gerencia, su propósito es  
optimizar el capital de trabajo y potenciar 

la valoración de la empresa, por tal  
motivo, su función es asegurar que los  

procesos se concluyan oportunamente, se  
rige por el principio de que todo proceso  

económico se toma en consideración 

cuando su valor ingresa a la caja  
(Mogollón, 2020)  

  

Para evaluar la gestión de 

cobranza se requiere hacer 

uso de los diferentes  
procesos que permitan  

gestionar los pagos de las 

personas, su finalidad  
implica gestionar los  

ingresos y egresos por parte 

de la empresa con el  
propósito de alcanzar las 

metas propuestas.  

  
Condiciones de 

venta  

- Temporalidad de pago  

- Descuentos  

- Condiciones de pago  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
1= Nunca  

2= Casi nunca  

3= A veces  

4= Casi  

Siempre  

5= Siempre  

 

 

 

 

 

 

  
Plazos de cobro  

- Disponibilidad de 
personal      de cobranza  
- Medios de comunicación  

- Manejo de recordatorios  

  

  
Políticas de crédito  

- Políticas restrictivas  

- Políticas liberales  
- Políticas racionales  

  

  

  

  

  
V.2.  

  
RENTABILIDAD  

  

La rentabilidad es un amplio indicador que 

permite la oportunidad que bajo su  
evaluación económica se pueda tener una  
valoración objetiva de una empresa sobre 

la capacidad para generar beneficios y  
financiar sus operaciones, ya que ello les 

permite a los directivos decidir  
acertadamente tomando en consideración 

que una decisión incorrecta puede  
provocar graves problemas que afectarían  
financieramente a la empresa. (Aguirre et  

al. 2020)  

  

Se tiene que cualquier 

ganancia es una  
característica rentable y una 

posibilidad para tener 

ingresos, ganancia y  
utilidad, por lo que se  

analizará a través de la 

implementación de una  
herramienta de medición 

con lo es el cuestionario.  

  

  

  
Rentabilidad 

Financiera  

  

  
- Rendimiento sobre activos  

  
- Rendimiento sobre el capital  

  

  

  
Rentabilidad  

Económica (ROA)  

  

  

  
 - Resultado neto/activos  
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE MEDICIÓN 

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “Gestión de cobranza y su 

relación con la rentabilidad en la empresa Wood Art SAC, distrito de San 

Martin De Porres 2021”. 

Estimado(a) comerciante reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario 

es parte de una investigación que tiene por finalidad obtener información para 

elaborar una tesis acerca de “Gestión de cobranza y su relación con la 

rentabilidad en la empresa Wood Art SAC, distrito de San Martin De Porres 

2021”. 

Solicito su colaboración para que responda con sinceridad el presente 

instrumento que es confidencial y de carácter anónimo. 

Las opiniones de todos los encuestados serán el sustento de la tesis para optar 

el grado de Contador Público; nunca se comunicarán los datos individuales a 

terceros. 

Con las afirmaciones que a continuación se exponen, algunos encuestados 

estarán de acuerdo y otros en desacuerdo.  Por favor, exprese con sinceridad 

marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:  

 

5.  Siempre 

4.  Casi siempre     

3.  A veces 

2.  Casi nunca.     

1.  Nunca 
 

 VARIABLE 1: GESTIÓN DE COBRANZA 

N° PREGUNTAS 5 4 3 2 1 

  Dimensión 1. Condiciones de venta           

1 
La empresa otorga créditos aceptando compromisos 
de palabra           

2 
Considera que las condiciones de venta son realizadas 
de manera formal por parte de la empresa           

3 
Considera que la empresa otorga buenas condiciones 
de pago en un tiempo determinado ya sea semanal, 
quincenal, mensual. 

          

4 
Si los pagos se dan antes de la fecha límite, se le 
brinda descuentos al cliente            
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  Dimensión 2. Plazos de cobro           

5 
El personal de cobranza tiene la experiencia y 
disponibilidad de realizar su labor           

6 
La empresa mantiene contacto con sus clientes 
mediante vía telefónica y en redes sociales           

7 
La empresa maneja medios recordatorios a los clientes 
para que no tenga recargo en moras           

  Dimensión 3. Políticas de crédito           

8 
La empresa cuenta con normas y políticas de cobranza 
en relación a clientes que tienen 1 año o más años de 
acumulación de deuda 

          

9 
La empresa otorga créditos solo a clientes que 
demuestran buenas capacidades de pago           

10 
Los clientes otorgan una garantía o aval para realizar la 
compra a crédito            

   
VARIABLE 2: RENTABILIDAD 

 

N° PREGUNTAS 5 4 3 2 1 

  Dimensión 1. Rentabilidad Financiera           

11 
La rentabilidad financiera de la empresa ha tenido un 
rendimiento adecuado sobre los activos           

12 
La rentabilidad sobre los activos de la empresa se ha 
mantenido dentro de los márgenes esperados en el 
último año 

          

13 
La empresa aprovecha las distintas herramientas 
financieras para tomar mejores decisiones           

14 
El financiamiento es una fuente necesaria para 
incrementar la rentabilidad financiera           

15 
La rentabilidad sobre el capital de la empresa ha 
cumplido con los objetivos del último año           

16 
La empresa tiene rendimiento ajustado a sus 
requerimientos con referencia a su rentabilidad           

  Dimensión 2. Rentabilidad Económica           

17 
Los activos se relacionan directamente con la 
rentabilidad económica de la empresa           

18 
La rentabilidad del activo total obtenida ha mejorado 
por la gestión financiera en relación a las entidades 
financieras  

          

19 
La empresa cuenta con liquidez para cumplir 
obligaciones con entidades crediticias de la empresa           

20 

Las obligaciones de la empresa ponen un riesgo la 
factibilidad financiera, causando riesgo de liquidez a 
corto plazo 

          

 

                         ¡Gracias! 
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ANEXO: 4 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 
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ANEXO: 5 REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADÉMICOS Y TÍTULOS PROFESIONALES 
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ANEXO: 6 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 
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ANEXO: 7 REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADÉMICOS Y TÍTULOS PROFESIONALES 
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ANEXO: 8 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 

 

 

 



68  

68 
 

 

ANEXO: 9 REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADÉMICOS Y TÍTULOS PROFESIONALES 
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ANEXO 10: CARTA DE AUTORIZACION 
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