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RESUMEN

Para el desarrollo del presente estudio titulado “Gestion de cobranza y su relacion
con la rentabilidad en la empresa Wood Art SAC, distrito de San Martin De Porres
2021” se ha tenido como objetivo general establecer la relacion entre la gestion de
cobranza y la rentabilidad en la empresa Wood Art SAC, Distrito San Martin de
Porres 2021, para lo cual se ha utilizado una metodologia de tipo basica con un
enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de corte transversal con un nivel
explicativo causal debido, siendo para ello la muestra utilizada de 30 trabajadores
pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, Lima 2021 quienes respondieron dos
cuestionarios que cumplieron con el rigor cientifico de la confiabilidad, asimismo,
se validaron mediante el juicio de expertos que le atribuyeron la viabilidad a cada
uno de los items. Los principales resultados arrojaron la presencia de una
significancia menor a .05; aunado a ello el coeficiente fue de ,909™ lo que conllevé
a que se concluyera que existe relacién directa y positiva entre la gestiéon de
cobranza y la rentabilidad en la empresa Wood Art SAC, Lima 2021, por lo tanto,
mientras mejores sean los niveles de gestién de cobranza presente en la empresa,

los niveles de rentabilidad seran mejores en proporcion a ello.

Palabras clave: gestion de cobranza, rentabilidad, analisis financiero



ABSTRACT

For the development of this study entitled "Collection management and its
relationship with profitability in the company Wood Art SAC, district of San Martin
De Porres 2021" the general objective has been to establish the relationship
between collection management and profitability in the Wood Art SAC company,
San Matrtin de Porres District 2021, for which a basic methodology has been used
with a quantitative approach and a non-experimental cross-sectional design with a
causal explanatory level because used sample of 30 workers belonging to the
company Wood Art SAC, Lima 2021 who answered two questionnaires that met the
scientific rigor of reliability, likewise, they were validated through the judgment of
experts who attributed the viability to each one of the items. The main results
showed the presence of a significance lower than .05; In addition to this, the
coefficient was .909**, which led to the conclusion that there is a direct and positive
relationship between collection management and profitability in the company Wood
Art SAC, Lima 2021, therefore, the better the levels of collection management

present in the company, the levels of profitability will be better in proportion to it.

Keywords: collection management, profitability, financial analysis
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I. INTRODUCCION

Las compafias de todas partes del mundo producen riquezas y también
progreso para la zona en la que opere, sin embargo, algunas empresas no saben
manejar correctamente los créditos porque no cuentan con politicas de cobranza
gue contribuyan a generar liquidez, lo que conlleva a tener problemas financieros y
por ende pueden terminar en la quiebra. Deciden otorgar créditos para conseguir la
fidelidad de los consumidores y tener cierta ventaja sobre los probables
competidores, pero al no contar con politicas de crédito, la gestion de cobranza no
se aplica de manera efectiva (Comision Econdémica para América Latina y el Caribe,
[CEPAL] 2018).

Toda empresa requiere vender y obtener una retribucion en corto plazo para
poder cumplir con sus obligaciones y obtener la utilidad esperada al final del afo
para proteger los intereses de la compafiia, no solo se trata de cumplir metas de
ventas, ya que hay muchos compromisos que llevan un largo proceso, como la
busqueda y evaluacion del cliente y la determinacion de politicas de venta hasta
llegar a la gestion de cobranza (Espiell et al., 2020).

Ofrecer flexibilidad de pago conlleva a un riesgo puesto que, si no se completa
el ciclo de cobranza en plazos determinados, se entra en riesgo de liquidez a corto
plazo, comienza a faltar el dinero para la productividad y se debe recurrir a
préstamos bancarios (Pantoja, 2021). Al solicitar dichos préstamos, las
instituciones financieras evallan el estado en el que se encuentra la empresa, para
saber si cumplen con los requerimientos y si sus activos son mayores para poder
mantenerlo, de lo contrario proceden a denegar el pedido (Pisco, 2020).

La cobranza debe considerarse como una fuente de ingreso para la empresa, es
parte de los activos. Si el cliente se retrasa en el pago, las cuentas por cobrar son
inciertas, lo que genera inconvenientes para la empresa, puesto que las cuentas se
convierten en impagables, produciendo pérdidas a corto plazo para la organizacion
y deterioro de la liquidez, que a su vez no podra desempefiar con las obligaciones
en un futuro inmediato y, a veces, a largo plazo (Pantoja, 2021).

Ahora bien, desde una perspectiva nacional, existen diversas empresas que
presentan conflictos internos como consecuencia de la alta morosidad que

presentan, por lo que los prestadores de servicio tienen clientes que no cancelan a
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tiempo, por lo que los asesores crediticios al tener una gran cantidad de ventas
pierden el interés en la realizacién de cobranzas, el responsable de dicha area de
finanzas debe dedicarle aproximadamente el 50% de su tiempo en los procesos de
créditos y cobranzas, siendo que el Perl se encuentra cerca del 25% (Panduro y
Aguirre, 2020).

En Pert hay muchas compariias que no cuentan con estrategias de recuperacion
de dinero, entre 2016 y 2017 un 55% de empresas presentd problemas de pago a
corto plazo y aunque en 2018 se redujo a 46% continda siendo un porcentaje alto,
en ese afio el pais vivid conmociones politicas y climatolégicas que afectd a las
empresas que tuvieron que enfrentar problemas de dinero, impidiendo asumir
obligaciones a corto plazo (Diario Gestion 2019).

Una adecuada gestién de la mora entre 1 y 30 dias de vencimiento, tiene una
probabilidad de recuperacion cerca de 95% (Mas Finanzas, 2017). Por lo que
cuando existen lapsos mayores puede conllevar a que la posibilidad de recuperar
la cartera tenga un porcentaje superior de recuperacion.

En tal sentido, la empresa Wood Art SAC se encuentra presentando en la
actualidad una serie de problemas referidos a los procesos de cobranza que es
causado por la carencia de personal capacitado para ejecutar funciones relativas a
la gestion de cobro, ademas se han logrado percibir descuidos y falta de gestion,
ademas de desorganizacion que impide el cobro correspondiente y afecta los
recursos que se pueden manifestar a través de la rentabilidad, la cual puede
presentar deficiencias que conllevarian a la empresa a un debacle econémico, por
lo tanto, este estudio se centra en identificar la gestién de cobranzay sus procesos,
para a su vez identificar si ello tiene la capacidad de afectar sus recursos
economicos, por tal razon se ha determinado como interrogante como problema
general tenemos: ¢,Cual es la relacién entre la gestion de cobranza y la rentabilidad
en la empresa Wood Art SAC, Distrito San Martin de Porres, 2021?. Asimismo, se
establecieron los problemas especificos indicando: ¢ Cual es la relacion entre las
condiciones de venta y la rentabilidad en la empresa Wood Art SAC, Distrito San
Martin de Porres 20217?; ¢Cual es la relacion entre los plazos de cobro y la
rentabilidad en la empresa Wood Art SAC, Distrito San Martin de Porres 20217;
¢, Cual es la relacion entre las politicas de crédito y la rentabilidad en la empresa
Wood Art SAC, Distrito San Martin de Porres 20217



La presente investigacion tiene justificacion social debido a que se
establecieron mecanismos sobre la importancia que tiene el uso de la gestion de
cobranza para mantener una adecuada rentabilidad en las empresas que no
Impacte negativamente en su normal funcionamiento. Asimismo, cuenta con una
justificacion tedrica debido a que fueron utilizadas teorias cientificas que
sustentaron lo encontrado en el transcurso de la elaboracion del estudio en curso,
ademas tiene la posibilidad de ser utilizado para futuras investigaciones que versen
sobre la materia objeto del analisis. De igual forma, present6 una justificacion
practica, debido a que las recomendaciones se pueden implementar para obtener
una mejora, lo cual sera obtenido mediante los resultados en la oportunidad
correspondiente. Y como justificacion metodoldgica, la presente investigacion
contd con instrumentos cuyo rigor cientifico tuvo la capacidad de medir las variables

gestion de cobranza y rentabilidad.

En tal sentido, se establecié como objetivo general: Establecer la relacién entre
la gestion de cobranza y la rentabilidad en la empresa Wood Art SAC, Distrito San
Martin de Porres 2021. Mientras que como objetivos especificos se han sefialado:
Determinar la relacion entre las condiciones de ventay la rentabilidad en la empresa
Wood Art SAC, Distrito San Martin de Porres 2021; Determinar la relacion entre los
plazos de cobro y la rentabilidad en la empresa Wood Art SAC, Distrito San Martin
de Porres 2021 y por ultimo, determinar la relacién entre las politicas de crédito y
la rentabilidad en la empresa Wood Art SAC, Distrito San Martin de Porres 2021.

Se puntualiz6 como hipo6tesis general: Existe relacion significativa entre la
gestién de cobranza y la rentabilidad en la empresa Wood Art SAC, Distrito San
Martin de Porres 2021; al tiempo que como hipotesis especificas se han indicado:
Existe relacion significativa entre las condiciones de venta y la rentabilidad en la
empresa Wood Art SAC, Distrito San Martin de Porres 2021; existe relacion
significativa entre los plazos de cobro y la rentabilidad en la empresa Wood Art
SAC, Distrito San Martin de Porres 2021 y; existe relacion significativa entre las
politicas de crédito y la rentabilidad en la empresa Wood Art SAC, Distrito San
Martin de Porres 2021.



I1.MARCO TEORICO

Como relacion a los precedentes nacionales se manifiestan:

Armas (2019) e su estudio tuvo como finalidad identificar la incidencia que tienen
los financiamientos y la recaudacion en la rentabilidad de una compafiia de
transposicion. La metodologia utilizada fue descriptiva, con un disefio de tipo no
experimental-transversal. Conté con una muestra de documentos financieros. Los
resultados mostraron que las tacticas de financiamiento y cobro tienen una
incidencia significativa por lo que la rentabilidad mejoraria si se disminuyen los
costos de cobranza dudosa. Se concluy6 que en la actualidad la empresa en el
aspecto de control y gerencia no manifiestan un buen manejo, debido a que las
tacticas de financiamiento y cobro han experimentado el incremento de la
contabilidad por cobrar, lo que terminaria generando resultados negativos en torno
a la solvencia institucional.

Bustios y Chacon (2018) realizaron un estudio con el fin de conocer la impresion
de la administracion de crédito y cobranza en la utilidad de una compaiiia de
combustible. La metodologia que fue empleada estuvo radicada en tener un
enfoque cualitativo. La muestra estuvo establecida por 17 entrevistados. Los
resultados arrojaron que la carencia de efectividad en la gestion del area de créditos
y cobranza ha ocasionado un impacto desfavorable en la rentabilidad por causa de
que existe falta de liquidez en la empresa como consecuencia directa del aumento
de las cuentas morosas. Se concluyd que, debido al aumento en los costos de
financiamiento y las obligaciones derivadas de la necesidad de cambiar al sistema
bancario, el capital de trabajo no se contabiliz6 con costos de oportunidad para
fines comerciales, como el pago de deudas. mayoristas, lo que afectd

significativamente la utilidad de la compaifiia.

Charcape (2018) en su estudio con la finalidad de establecer la incidencia de la
direccién de financiamiento y recaudos en la rentabilidad del Banco Interamericano
de finanzas. Con un disefio de tipo descriptiva-no experimental, con un enfoque
cuantitativo. La muestra por su parte estuvo constituida por 74 trabajadores de la
empresa. Los principales resultados arrojaron una significancia inferior a 0.05; asi
como también un coeficiente de 0.912 que implica una relacién positiva y alta. Se

concluy6 que la administracion de cobranza manifiesta una union directa con la
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rentabilidad de la compafiia, en tal sentido mientras mas efectiva sea la gestion, la

rentabilidad sera mejor.

Copara (2020) elabor6é una investigacion con la finalidad de establecer la
repercusion entre la contabilidad por cobrar y el rendimiento de las compafias de
comercializacién de accesorios de ferreteria. La metodologia utilizada fue de tipo
aplicada, no experimental-transversal. Estuvo constituida por 30 personas. Los
principales resultados arrojaron en el proceso de la utilidad de la prueba Chi
cuadrado la significancia obtenida fue menor de 0.05; aunado a ello se presento
una asociacion lineal entre las variables de investigacion. Se concluyé que las
cuentas por cobrar tienen una repercusion directa en la rentabilidad de las
empresas de comercializacién de articulos de ferreteria, puesto que la existencia
de una adecuada gestion de cobranza permitira tener una utilidad éptima por lo que

los niveles de la rentabilidad seran los mas adecuados.

Gonzales y Sajami (2019) desarrollaron un estudio con el objetivo de identificar
determinar la incidencia de la administracion del financiamiento y cobranzas en la
rentabilidad de una organizacién comercial. La metodologia que se utilizo fue
aplicada, con un disefio de tipo descriptivo, no experimental — correlacional. Conto
con una muestra de 5 colaboradores pertenecientes a la empresa. Como resultado
se obtuvo la existencia de un acontecimiento negativo de la administracion del
financiamiento y el cobro en la rentabilidad. Se concluyé que un incorrecto proceso
de créditos y el incumplimiento de las actividades relativas a los créditos es debido
a la falta de capacitaciones por parte de los trabajadores del estudio del
financiamiento que no manejan una data con una version mas nueva porque no

explica las actividades de cada socio.

Como referencia a los antecedentes internacional se encuentra:

Lozada (2018 en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador elaboré un
estudio con la finalidad de evaluar la contabilidad por recaudar de una organizacion
de calzada a fin de verificar las deficiencias que pueden existir dentro del area
funcional. La metodologia fue descriptiva, de campo y bibliografica. Los principales
hallazgos arrojaron que los niveles de la cartera vencida son elevados y se

encuentra provocando una disminucion de la liquidez y de la rentabilidad en la



empresa que puede impedir que responda a las obligaciones financieras que
contrajo. Se concluyé que para conocer las operaciones de la compafia y los
problemas que puedan presentarse, es necesario un actual estudio financiero al

cierre del ejercicio.

Silva (2018) en la Universidad Técnica de Babahoyo de Ecuador; realizé un
estudio con el fin de identificar la correlacion existente entre las politicas de créditos
y cobranza con la rentabilidad de una comercializadora y exportadora. Con un
disefio de tipo descriptiva- correlacional. Conté con una muestra de informacion
financiera que permitira establecer la importancia de la sagacidad del
financiamiento y cobro, asi como de la rentabilidad. Los resultados arrojaron que la
organizacion implemento Té&cticas de créditos que no resultaban ser favorables
para la empresa debido a la ausencia de herramientas al brindar créditos con un
pago no tan eficiente, asimismo, la rentabilidad de la empresa arroj6é que el margen
de utilidad bruta se ha minimizado para el afio 2016, lo que es producto de la
reduccion de ventas. Se concluyé que la empresa tiene una alta cifra en la cartera
de crédito como consecuencia de que no se han tomado en consideracion factores
importantes ante el otorgamiento de créditos que demuestra una mala gestion en

las politicas de cobranza que a largo plazo puede afectar la rentabilidad.

Carrillo y Romero (2019), Carrillo y Romero (2019) elaboraron un estudio con la
finalidad de crear un disefio de direccion cobranza que permita la optimizaciéon de
la rentabilidad de Ormegasa S.A. La metodologia empleada estuvo enfocada en un
método descriptivo, bibliografico, analitico y deductivo. La muestra estuvo
conformada por 10 empleados de la organizacion. Teniendo como resultado la
concesion de créditos presenta debilidades, dado que el jefe de créditos y cobranza
no realiza los procesos correspondientes en relacion al analisis de riesgo crediticio
de los clientes a quienes se les brinda un cupo de crédito, aunado a ello la gestion
de cobranzas no tiene politicas establecidas sobre los procesos que se deben
aplicar cuando el crédito no haya superado su fecha de vencimiento. Se encontro
que la empresa no actualiza periédicamente su cartera, lo que puede conllevar a
un aumento de la cartera morosa de la empresa, y con la ayuda del analisis de
control interno se pudo identificar que los auxiliares de cobranza no cuentan con

una cartera establecida.



Suarez (2019) elaboré un estudio con el propdsito de evaluar la gestion de las
cuentas por recaudar a través del uso de indicadores econdmicos y el analisis de
los procesos crediticios que contribuyen a optimizar la rentabilidad de la empresa.
La metodologia empleada fue cualitativa y cuantitativa con un caracter descriptivo
en una muestra de 17 empleados, ademas de los documentos financieros de la
entidad. Como resultado se determiné que la empresa carecia de politicas y
procesos financieros estructurados, tampoco con un departamento que se
encargue de los créditos y cobranzas, lo que impide que el procedimiento de la
contabilidad por cobrar no sea eficiente, por lo que la rentabilidad se encuentra
siendo afectada por tales hechos. Se concluy6 que la gestion de cobranza no es
efectiva porque no produce la rentabilidad o utilidad esperada, por lo que es

necesario plantear una politica de cobranza para lograr mejores resultados.

Freire y Loor (2020) en la Universidad de Guayaquil; elaboraron una
investigacion con la finalidad de analizar las gestiones de las cuentas por cobrar
para plantear correcciones que permitan la mejora de la recaudacion de la lista
contable realizadas por el departamento de financiamiento y cobranza. La
metodologia empleada tuvo un disefio no experimental, basico, con un enfoque
cuantitativo y cualitativo. Conté con una muestra de 25 trabajadores. Teniendo
como resultado, el desarrollo ineficiente de los trabajadores del area de cobranza,
gestiones en el cobro y en el otorgamiento de créditos, la ineficiente implementacion
de normas y procesos, asi como también, existe ausencia de herramientas que
permitan a la empresa recuperar sus créditos frente a los compradores en los
plazos acordados. Se encontrd que la empresa carece de una adecuada gestion
de crédito y cobranza, ya que no existen recursos para mejorar la cobranza del

valor del cliente en la empresa.

Ahora bien, con respecto a las bases tedricas relacionadas a nuestras variables

de gestidn de cobranzay rentabilidad.

Gestion de cobranza, se tiene a Monge (2018) quien explicé que al hablar de
las cobranzas de los créditos que concede determinada organizacion se hace
referencia al capital a futuro, lo que podria generar la recaudaciéon de sus cuentas

en un tiempo establecido al culminar la venta. En tal sentido, el Decreto Supremo



N°011-2003-PCM sefial6é que se encuentras prohibidas el uso de herramientas de
que atenten la reputacion del consumidor, que vayan en contra de la privacidad de
su hogar y que afecten sus funciones laborales o su imagen ante terceras personas,
por lo que la cobranza debe encontrarse dentro del marco de la normativa vigente
para tener resultados respaldados por la normativa vigente.

Por su parte, se encuentra la Ley de proteccion del consumidor financiero y
crédito de consumo, la cual busca identificar las herramientas que regulan las tasas
de interés, comisiones u otros que se implementan en los productos que ofrecen
las empresas del sector econémico y de seguro a los usuarios con énfasis en las
operaciones de crédito que permitan disponer del dinero en efectivo para el
consumo a través del uso de las tarjetas de crédito.

La gestion de cobranza tiene como finalidad transformar las cuentas por cobrar
en activos circulantes de una manera vertiginosa, reduciendo los efectos negativos
en el capital de trabajo o flujo de caja de determinada compariia. Ademas, se basa
en la ejecucién organizada de pasos para ordenar operaciones, negociaciones y
actividades que se van a vincular con los clientes para el retorno seguro de los
créditos vencidos. También se considera como un conjunto de procesos relativos a
la gestion de cobros que requieren ser medidos y controlados, por o que es muy
importante usar informes actualizados para poder reflejar los cambios que puedan
ocurrir. Cabe mencionar que el personal encargado del area encargada de
administrar los cobros debe ser entrenado, ademas de tener una buena planeacion
(Villegas, 2021).

De igual forma, Vasquez et al. (2021) consideré que la gestién de cobranza
cuenta con una gran importancia para las empresas debido a que representan una
fuente de ingresos econdémicos y son una clave para gestionar un flujo de caja
positivo, de igual forma es un recurso de elementos que permite el desarrollo de los
beneficios dentro de un determinado periodo de tiempo lo que implica que produce
beneficios en el aumento de los procesos productivos de cualquier organizacion.

La teoria de la decision normativa se relaciona con la determinacion de optimas
cobranzas, el encargado de decidir tiene que ser competente para deducir con
precision, ademas deber ser completamente racional. Es decir, debe hacer un
analisis de elecciones y tiene como propdosito hallar herramientas, metodologias y

tecnologias (Acuia, 2021)



Sobre el otorgamiento de crédito, se debe tener presente que el crédito es una
operacion de financiacién en la que un fiador proporciona una cifra monetaria,
bienes o servicios a otra persona, a quien se le denomina deudor y que desde ese
momento le asegura al acreedor que cumplird con el compromiso de cancelar la
cantidad otorgada en el plazo que ambas partes decidieron establecer, aparte de

una cantidad extra a lo que se le llama interés (Economipedia, 2020).

Cabe destacar que el crédito es considerado como el principal generador de
ingresos, por lo que es indispensable tener control sobre el otorgamiento para evitar
correr muchos riesgos que puedan causar enormes pérdidas econdmicas y el
deterioro de la institucién. Sin embargo, el otorgar implica riesgos potenciales si la
persona deudora no cumple con su compromiso durante la transaccién econémica

a la cual se encuentra siendo sometido (Paredes, 2019).

Para otorgar un crédito es necesario analizar al solicitante en cinco pasos de

acuerdo con lo puntualizado por Lépez y Cruz (2019):

Conocer el historial crediticio: Se refiere a la reputacion, solvencia moral y

reputacion para cumplir con sus obligaciones.

Capacidad de pago: Es menester realizar una evaluacion financiera absoluta

para conocer la volatilidad de las utilidades generadas.

Capital de la institucion: Para tener informacién sobre la contribucion de los
accionistas que asumen el riesgo de la misma y de la capacidad de endeudamiento
respecto a la proporcion de recursos propios en la relaciéon con los recursos de

terceros.

Garantias del crédito: Si el deudor llega a fallar en el cumplimiento del pago del
credito, tienen que ser suficientes los valores dados en garantia con el objetivo de

que el acreedor pueda recuperar la pérdida en la operacion.

Condiciones ciclicas: Es un elemento significativo para identificar la exposicion

del riesgo crediticio como el ciclo econémico.

Rojas (2018) refiere que el procedimiento de cobranza tiene que planificarse de
forma ordenada para seguir pasos planteados y asi maximizar el cobro y minimizar

las pérdidas de las cuentas por cobrar.



Ahora bien, para regularizar los pagos de la forma mas vertiginosa posible
tenemos lo siguiente: hacer un recordatorio a los deudores, pedir respuesta, insistir
y por ultimo tomar acciones drasticas (Rojas, 2018). Asimismo, Arahuanca (2020)
indicé que el proceso de cobranza comprende la remisién de notificaciones de
cobro mediante diferentes modalidades y de ser necesario, procedimientos legales.

Arahuanca (2020) considero que los procedimientos de otorgamiento de crédito
son inadecuados cuando se presenta una incobrabilidad en la lista de contabilidad
por cobrar, impidiendo que la compafia pueda ejecutar sus deberes con los
proveedores incrementando asi, la deduccién para cuentas incobrables, conlleva a
una falta de liquidez y riesgo de cierre de operaciones por mal manejo en las
cuentas por cobrar.

Se debe identificar si hay algun inconveniente en las labores de cobranza, si el
deudor presenta un comportamiento evasivo, hacer negociacion y el ultimo paso
seria tomar una accion judicial (Rojas, 2018).

Los procedimientos de cobranza deben estar fundamentados en reglas y
estrategias que la empresa toma en consideracion para poder tener un sistema de
cobro eficiente. Primero deben estar al corriente del mercado que opera la empresa,
de lo contrario, puede haber un desbalance entre la inversion de la compafiia y los
ingresos, siendo un riesgo para cumplir con la recaudacion de ingresos previstos
(Villegas, 2021).

Con respecto a la efectividad del uso de recursos disponibles, se tiene que todas
las empresas tienen un grupo limitado de recursos con lo que ejecutan sus
operaciones y con los que logra conseguir sus objetivos a corto y largo plazo.
Todo ello es parte del patrimonio de la organizacién. Los recursos provienen de la
cadena productiva de la institucién y son los que garantizan el mantenimiento del
circuito econémico de la empresa. El uso de dichos recursos es efectivo cuando
suele destinarse a la adquisicion de materia prima, para asegurar la modernizacién
del espacio y herramientas de trabajo para mantener la empresa al dia. Existen dos
clases de recursos, los tangibles y los intangibles. Los primeros se refieren a
aquellos que pueden ser perceptible y acumulados, es decir, el dinero fiduciario; el
segundo no es fisico, ni concreto como por ejemplo el talento humano (Diaz, Del
Valle, 2017). Sin duda, los trabajadores son el recurso mas importante de las

organizaciones, ya que son los encargados de realizar las labores que requiere la
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empresa para la productividad, se trata del Unico recurso que no le pertenece a la
empresa, por el contrario, se considera como intercambio de trabajo por una
remuneracion.

La efectividad del uso de recursos disponibles es posible medirla con las ratios
de la actividad de la empresa, para medir la presteza con la que las diversas
cuentas se transforman en ventas o en efectivo. Es necesario revisar datos de los
resultados obtenidos mediante la aplicacion de las estrategias financieras
aplicadas, asi como la situacion acarreada por las mismas (Rojas, 2018).

Adriano (2018) sefiala que los recursos disponibles tangibles, se pueden usar
como medio de intercambio o medio de pago y depdsito de valor. El autor considera
que cuando los recursos son utilizados de las operaciones ingresadas al sistema
desde las cuentas no cobrables, son considerados como malos egresos.

Ahora bien, en Rentabilidad, Santos (2018) explicé que ha cambiado a lo largo
del tiempo y se ha utilizado de muchas formas porque es un excelente indicador
para analizar el éxito de un departamento o empresa, ya que la rentabilidad
protegida por politicas de compensacién generalmente conduce a un aumento en
los numeros financieros. de la empresa, de la empresa. Son los dividendos que se
reinvierten adecuadamente que expresan la habilidad determinada mediante la
actualizacion de los procesos tecnolégicos existentes, buscando a su vez nuevos
esfuerzos en el mercado donde se desenvuelve.

La rentabilidad en si es una combinacién de dividendos e inversiones, porque se
evalla la eficiencia de gestion de una organizacion que consiste en dividendos de
ventas individuales y la utilidad de transportacion, su calidad y equilibrio es en gran
medida la tendencia de dividendos, como resultado de una gestion experta y un
planteamiento integral de costos seguido en todos los entornos para producir
dividendos (Santos, 2018).

Conforme con lo indicado por Farah y Nina (2016) el rendimiento de cualquier
organizacion tiende a incrementarse conforme con la gestion que realiza y las
decisiones tomadas diariamente, debido a que al aumentarse los ingresos de una
organizacibn no necesariamente se refiere a que la misma rentabilidad se
encuentra en un incremento, puesto que los costos se pueden aumentar de igual o

mayor medida; en tal sentido para obtener una rentabilidad oportuna es necesario
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lograr la eficiencia de los procesos economicos efectuados por la organizacion
debido a que ello supone que los recursos se encuentran siendo empleados de

forma adecuada, lo que genera una alza en los ingresos.

Seguidamente las bases conceptuales desarrollada por autores de la variable
gestion de cobranza se tomaran las siguientes definiciones.

Para Quiroz et al. (2019) la gestidn de cobranza se trata de los créditos que
otorga una organizacién por medio de ventas, los cuales se deben consideran como
efectivo solo en los casos en los que el importe sea retornado a la empresa
eficazmente, siendo que durante el proceso las cuentas por cobrar se transforman
en actividades fundamentales en el area administrativa de la empresa que le
atribuye la oportunidad de mejorar sus recursos para su correcto funcionamiento,
beneficiando para ello el flujo econémico y reduciendo los costos que se generan
los lapsos de incumplimiento de los pagos.

De igual forma Unocc (2021) explica que las cuentas por cobrar se conforman
como derechos exigibles de pago que tiene una empresa con terceros para las
ventas, servicios que presta y otorgamiento de préstamos.

Para conseguir un adecuado proceso de cobranza es de suma importancia
conocer al cliente, realizar todo un andlisis sobre su perfil, por otra parte, es
necesario detectar el canal de cobranza adecuado a la gestion requerida
dependiendo de la cantidad de cuentas por cobrar. Ademas, en relacion al riesgo
de incumplimiento a las reglas de cobro, es necesario definir los horarios de
atencion y cobros permitidos. También se requiere medir la productividad, la
eficiencia y la calidad de la gestion de cobranza (Mas Finanzas, 2017).

Continuando con las bases conceptuales de los autores de la segunda variable

rentabilidad, se toman las siguientes definiciones:

Para Chu (2020) se tiende a reconocer como una medida que se asocia a los
rendimientos de las ganancias que tiene una empresa con el capital que invirtio,
por ello si una organizacion no produzca una solvencia econdmica no podra
sobrevivir en el tiempo, por esto, el rendimiento se encuentra asociada con el
peligro, es decir que su aumento incremente el mismo riesgo.

Por su parte, Gasco (2019) mencion6 que la productividad es un indicador de los

beneficios de una compaiiia para perfeccionar la capacidad en la gestion, siendo
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competente emplear el indice de productividad siendo un factor basico para el
analisis de las inversiones positivas o0 negativas.

Zamora (2016) sefialdé que la rentabilidad es la opcidén que se tiene de verificar
los resultados que se obtuvieron en un periodo de tiempo y otro, luego de haber
finalizacion sus procesos productivos y de haber ejercido sus actividades
financieras, tributarias y fiscales que terminan siendo fundamentales para cumplir
con sus objetivos comerciales.

Por su parte, Apaza y Barrantes (2020) afirmaron que la rentabilidad se conoce
con la terminologia de rendimiento e indica que el dinero se obtiene o pierde en una
determinada inversion en el transcurso de un tiempo que se puede manifestar de
manera nominal como el cambio en el valor de la moneda que se encuentra siendo
empleada para una inversion durante un periodo mayor de tiempo.

Desarrollados los conceptos de cada variable, extrayendo el tamafio de las
mismas, tales como:

Como primer punto de la primera variable, condiciones de venta segun lo
sefialado por Aleandri (2019) se genera cuando una empresa realiza una venta a
crédito con unos términos que se determinan conforme al crédito que se otorga, lo
cual abarca el tiempo, porcentaje de descuento y el lugar donde se realizé segun
lo pautado en la clausula correspondiente, aunado a ello el crédito y los intereses
en correlacion con la entrega de la riqueza y los factores relativos a los cuidados
gue se deben tener.

Como segunda dimension se tiene que los plazos de cobro de acuerdo con
Chéavez y Loconi (2018) es la decisibn o momento en el que se comienza con un
proceso de cobro por parte del usuario puesto que se requiere establecer la forma
en la que sera realizada previamente, es decir, el momento adecuado al plazo
estipulado del financiamiento de la deuda vencida, por lo tanto, la interrupcion
depende de lo que determine la empresa.

De igual forma Chavez y Loconi (2018) explicaron que la tercera dimension,
politicas de crédito es la especialidad que se determina por la credencial de los
diferentes créditos por etapas de mediana duracién debido a que se conocen como
los lineamientos del préstamo y necesitan ser concisas, por lo que se suele emplear

una politica de cobro.
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De acuerdo con las Norma Internacional de contabilidad (NIC), cualquier
empresa tiene una lista de activos financieros que las conduce con el fin de
incrementar su utilidad, la cual se caracteriza por el provecho o cuotas, ademas de
las alteraciones en la valoracion, ademas analiza el desempefio de dicha base.
Sobre las dimensiones de la segunda variable, se encuentran las siguientes:

Como primera dimension, la Rentabilidad econdémica (ROA), la cual de
acuerdo con Castillo (2019) mediante este indice se logra medir la eficiencia de los
activos para generar rentabilidad, siendo el resultado donde se indican los términos
porcentuales que demuestra que cuando mas alto, sera mejor. Por su parte, para
Apaza y Barrantes (2020) la rentabilidad econdémica brinda la medicion de la
relacion sobre la totalidad de los activos de una determinada empresa, es decir que
otorga a la junta directiva de una organizacion qué tan eficaz resulta emplear los
activos para la generacién de ganancias, la cual comunmente debe ser mayor al
5%.

Como segunda dimension se encuentra, la Rentabilidad financiera: La
rentabilidad financiera evalla la produccion de los inversionistas, duefios o0 socios,
aunado a ello refleja el desempefio de los activos vinculados a la compafia, por
tanto, la productividad financiera indica cual es el alcance de la entidad produciendo
ganancias por los recursos propios que genera (Pinedo y Tipa, 2020). Por su parte
Aguirre et al. (2020) explicaron que es la rentabilidad de los fondos individuales que
se valora mediante un determinado lapso de tiempo, siendo que el desempefio se
obtiene por los capitales personales, sin importar la distribucién de los resultados
necesarios para generar nuevos ingresos. Por dltimo, Apaza y Barrantes (2020)
indicaron que esta rentabilidad calibra la informacion financieros y su férmula se
calcula dividiendo la utilidad neta por los fondos individuales, es decir de la siguiente
manera:

Rentabilidad financiera = beneficios netos / fondos propios
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

De acuerdo con CONCYTEC (2018) la presente investigacion es de
tipo basica, puesto que solo pretende generar conocimiento cientifico y
teorias, las cuales se producen en el marco tedérico y no busca discrepar en

los conocimientos cientifico con ningun aspecto practico.

Disefio de Investigacion

En este estudio se aplicara un disefio no experimental, de acuerdo
con Hernandez y Mendoza (2018), las variables de investigacion no son
alteradas y los fenbmenos de estudio nada mas se observan en un ambiente
normal con la finalidad de evaluarlos, las variables independientes estan
presente y no pueden manipularse porgue ya ocurrieron, al igual que sus

efectos.

Por otra parte, es de corte transversal porque se tiene un tiempo
establecido para recabar informacion y asi describir las variables para
proceder a evaluar su aparicién y sus interrelaciones en un tiempo y forma

concurrente (Hernandez y Mendoza, 2018).

En cuanto al alcance de investigacion es explicativo causal debido
a que busca explicar los motivos por las cuales suceden situaciones o

circunstancias objeto de una misma investigacion (Sanchez, et al., 2018).

De acuerdo con Sanchez et al. (2018) el nivel es de enfoque
cuantitativo, debido a que se implementa la recaudacion de datos y el
estudio de los datos para encontrar respuestas y comprobar las hipotesis
indicadas previamente, donde es el analisis numérico es responsable de la

determinacién de determinar patrones de comportamiento de una poblacion.
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3.2.Variable y operacionalizacion
Variable Independiente: Gestion de cobranza

Definicion conceptual

Es un mecanismo fundamental para cualquier gerencia, su proposito es
optimizar el capital de trabajo y potenciar la valoracion de la empresa, por tal
motivo, su funcidbn es asegurar que los procesos se concluyan
oportunamente, se rige por el principio de que todo proceso econémico se
toma en consideracion cuando su valor ingresa a la caja (Mogollén, 2020)

Definicion operacional

Para evaluar la administracién de cobranza se requiere hacer uso de
los diferentes procesos que permitan gestionar los pagos de las personas,
su finalidad implica gestionar los ingresos y egresos por parte de cualquier

organizacion a fin de alcanzar las metas propuestas.

Indicadores

Temporalidad de pago, descuentos, condiciones de pago,
disponibilidad de personal de cobranza, medios de comunicacion, manejo de
recordatorios, politicas restrictivas, politicas liberales, politicas racionales.

Escala: ordinal.

Variable Dependiente: Rentabilidad
Definicién conceptual

Segun Aguirre et al. (2020) toda evaluacion economica puede tener
una valoracion objetiva de una empresa sobre la capacidad para generar
beneficios y financiar sus operaciones, ya que ello le permite a los directivos
decidir acertadamente tomando en consideracion que una decision
incorrecta puede provocar graves problemas que afectarian financieramente

a la empresa.
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Definicion operacional

Se tiene que cualquier ganancia es una caracteristica rentable y una
posibilidad para tener ingresos, ganancia y utilidad, por lo que se analizara
a través de la implementacion de una herramienta de medicion con lo es el

cuestionario.

Indicadores
Rendimiento sobre activos, rendimiento sobre el capital, resultado

neto/activos.
Escala: ordinal.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Una poblacion es un grupo de elementos que se caracterizan por
tener factores comunes que le atribuyen la oportunidad de ser analizados en
una investigacion (Carhuancho et al., 2019). En el caso del presente estudio
estara conformado por 140 trabajadores pertenecientes a la empresa Wood
Art SAC, Lima 2021. Mientras que la muestra es un pequefio grupo que se
extrae de la poblacion, para cualquier estudio es necesario seleccionar un
subconjunto de la poblacién, ya que no siempre se puede medir toda, para
el presente estudio se tomard una muestra de 30 trabajadores
pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, Lima 2021.

Técnica de muestreo

Fue empleado un muestreo causal puesto que se seleccionaron a las
personas que forman parte de una investigacion puesto que Sus
conocimientos y la gestion de datos que tienen, lo que permite obtener
resultados especificos y conforme a los objetivos de estudio (Carhuancho et
al., 2019).

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas
La técnica se us6 en un estudio para establecer hechos que se

discuten en la misma y ayuden a analiza la informacién recolectada en el
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campo de estudio (Hernandez y Mendoza 2018). En dicha investigacion se
implemento el método de la encuesta para evaluar los resultados a través de
preguntas cerradas, lo que permite una mejor perspectiva de las variables
investigadas.

Instrumentos

Los instrumentos son mecanismos que se implementan con la
finalidad de obtener la informacion necesaria que permitird demostrar las
hipétesis de investigacion mediante mecanismos de sistematizacion
cuantificables (Sanchez et al., 2018). Para dicho estudio se utilizd el
cuestionario, en el que se compone por una lista de interrogantes que buscan
medir las variables a través de preguntas cerradas que presentan una escala

valorativa, como la Likert.

En el caso de la presente investigacion, ambos cuestionarios
cumplieron con los procesos de validez adecuados para la continuidad de su
fin de estudio, siendo ello constatado mediante el juicio de expertos quienes

determinaron que era aplicable, siendo ello verificado de la siguiente manera:

Tabla 1

Validez por juicio de experto

Grado
Experto Académico Nombres y Apellidos Dictamen
1 Mg. Pamela Astete Sandoval Aplicable
2 Mg. Lourdes Nelly Garcia Valdeavellano Aplicable
3 Mg. Hugo Yvan Collantes Palomino Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

3.5.Procedimientos

Una vez seleccionado el asunto de indagacion, se pasaron a realizar
las evaluaciones correspondientes a fin de encontrar los instrumentos que
permitirian la medicidn de las variables de estudio, ademas establecerian las
dimensiones necesarias para elaborar las preguntas, objetivos e hipotesis
especificas a fin de que fuesen respondidas en la oportunidad

correspondientes. Se pasO a elaborar la realidad problematica teniendo
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como premisa autores y la situacion actual de la empresa, aunado a ello se
pasé a desarrollar los antecedentes y las bases tedricas que darian el

soporte cientifico al presente estudio.

3.6. Método de andlisis de datos

De acuerdo con Herndndez y Mendoza (2018) los métodos se
relacionan con los mecanismos que se emplean por un determinado
investigador para encontrar los resultados necesarios que permitan verificar
las hipétesis de estudio, por lo general, tales métodos son estadisticos y
numericos ya que se caracterizan por su confiabilidad al momento de

sustentar los referidos hallazgos.

En el caso de la presente investigacion fue utilizado como método para
analizar la informacion, el software estadistico SPSS V25, el cual fue el
encargado de agrupar y sistematizar los datos de manera adecuada para
constatar las hipoétesis de investigacion mediante tablas y figuras que

cumplieron con la presentacion referida a las normas de redaccion.

3.7.Aspectos éticos

El presente estudio fue elaborado seguido de las directrices emitidas
en el articulo 3 del Cédigo de Etica de la Universidad César Vallejo, por lo
tanto, se respetd la seguridad y confidencialidad de los pertenecientes a la
muestra de estudio, a su vez se garantizé el principio de beneficencia y no
maleficencia por lo que no se obtuvieron beneficios econémicos, es decir
gue los resultados fueron empleados a un nivel estrictamente académico,
asimismo, se garantizé la veracidad de los resultados y la informacion fue
obtenida siguiendo las reglas metodolégicas respectivas, por lo tanto, se

citaron los autores conforme lo demanda la norma.
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V. RESULTADOS
4.1. Prueba de Confiabilidad

Confiabilidad de la variable de: Gestidon de cobranza

Tabla 2.

Estadistica de fiabilidad de variable: Gestion de Cobranza

Alfa de Cronbach

N de
Alfa de Cronbach basada en elementos
estandarizados elementos
0.969 0.971 10

Fuente: Elaboracion utilizando el SPSS version 25.

Anélisis: Se demuestra una confiabilidad muy alta para la valuacion de la variable
1: Gestion de cobranza con un valor de 0.969; muy cercano a 1. Por lo que la

informacion recabada es sumamente apreciable y segura.

Confiabilidad de la variable de: Rentabilidad

Tabla 3.

Estadistica de fiabilidad de variable: Rentabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos
estandarizados
0.968 0.969 10

Fuente: Elaboracion utilizando el SPSS version 25.

Analisis: Se demuestra una confiabilidad muy alta para la valuacion de la variable
2: Rentabilidad con un valor de 0.968; muy cercano a 1. Por lo que la informacion

recabada es sumamente apreciable y segura
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4.2. Pruebadenormalidad

Se analiz6 la conducta de la informacién de acuerdo con la distribucion normal o

anormal de estos, para asi encontrar que prueba estadistica se debe emplear.

Se selecciond la prueba de normalidad de Shapiro-Wil por ser una muestra de solo
30 personas.

Tabla 4.

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion de cobranza 0.898 30 0.008
Condiciones de venta 0.877 30 0.002
Plazos de cobro 0.888 30 0.004
Politicas de crédito 0.905 30 0.011
Rentabilidad 0.892 30 0.005

Fuente: Elaboracion utilizando el SPSS version 25.

Andlisis: Las significancias menores a 0.05, con lo cual se establece un
comportamiento anormal y con ello se justifica la utilizacion de pruebas no
paramétricas.

Pvalor > 0.05 se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.

Pvalor < 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

4.3. Pruebadel Chi Cuadrado

Formulamos Las Hipo6tesis General

HO: No existe relacion significativa entre la gestion de cobranza y la rentabilidad en
la empresa Wood Art SAC, Distrito San Martin de Porres 2021

21



H1: Existe relacion significativa entre la gestion de cobranza y la rentabilidad en la
empresa Wood Art SAC, Distrito San Martin de Porres 2021.

Tabla 5.

Pruebas de Chi Cuadrado de la hipotesis general

Significacién
Vator 9" asintstica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 31,0202 4 0.000
Razo6n de verosimilitud 33.223 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 21.051 1 0.000
N de casos validos 30

Fuente: Elaboracion utilizando el SPSS version 25.

Analisis: Segun la tabla 5, se puede verificar un pvalor menor a 0.05; por lo cual,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis general de la investigacion.
Con lo cual se concluye que existe relacion significativa entre la gestion de
cobranza y la rentabilidad en la empresa Wood Art SAC, Distrito San Martin de
Porres 2021

Correlaciones

Tabla 6.

Medidas simétricas de la hipotesis general

Error

Valor estandar T aproximadaP Significacion
e aproximada
asintotico?

Intervalo por R de Pearson 0.852 0.057 8.611 ,000¢
intervalo
Ordinal por Correlacion de 0.851 0.066 8.559 ,000¢
ordinal Spearman
N de casos validos 30

Fuente: Elaboracion utilizando el SPSS version 25.

Andlisis

Se puedo verificar una correlacion positiva muy fuerte entre la variable 1. gestion
de cobranzay la variable 2: rentabilidad en la empresa Wood Art SAC.

Prueba de Hipotesis especifica 1

HO: No existe relacién significativa entre las condiciones de venta y la rentabilidad
en la empresa Wood Art SAC

H1: Existe relacion significativa entre las condiciones de venta y la rentabilidad en
la empresa Wood Art SAC.
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Tabla 7.

Pruebas de Chi Cuadrado de la hipotesis especifica 1

Significacion
Valor df asintéﬁica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 34,678° 4 0.000
Razén de verosimilitud 36.106 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 22.300 1 0.000
N de casos validos 30

Fuente: Elaboracion utilizando el SPSS version 25.

Andlisis: Segun la tabla 7, se puede verificar un p valor menor a .05; por lo cual,
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis especifica 1 de la investigacion.
Con lo cual se concluye que existe relacidon significativa entre la gestion de
cobranza y la rentabilidad en la empresa Wood Art SAC, Distrito San Martin de
Porres 2021

Correlaciones

Tabla 8.

Medidas simétricas de la hipotesis especifica 1

Error T Significacion
Valor estandar . b ,
L 4 aproximada aproximada
asintotico

Intervalo por R de Pearson 0.877 0.054 9.654 ,000°
intervalo
Ordinal por Correlacion de 0.868 0.064 9.232 ,000°
ordinal Spearman
N de casos validos 30

Fuente: Elaboracion utilizando el SPSS version 25.
Analisis
Se puedo verificar una correlacion positiva muy fuerte entre la dimension 1:

condiciones de venta y la variable 2: en la empresa Wood Art SAC.

Prueba de Hipotesis Especifica 2

HO: No existe relacion significativa entre los plazos de cobro y la rentabilidad en la
empresa Wood Art SAC, Distrito San Martin de Porres 2021
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H1: Existe relacion significativa entre los plazos de cobro y la rentabilidad en la
empresa Wood Art SAC, Distrito San Martin de Porres 2021

Tabla 9.

Pruebas de Chi Cuadrado de la hipotesis especifica 2

Significacién

Valor df L )
asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25,678 4 0.000
Razdn de verosimilitud 29.112 4 0.000
Asociacién lineal por lineal 19.773 1 0.000
N de casos validos 30

Fuente: Elaboracion utilizando el SPSS version 25.

Andlisis: Segun la tabla 9, se puede verificar un pvalor menor a 0.05; por lo cual,

se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis especifica 2 de la investigacion.

Con lo cual se concluye que existe relacion significativa entre los plazos de cobro y

la rentabilidad en la empresa Wood Art SAC, Distrito San Martin de Porres 2021.

Correlaciones

Tabla 10.

Medidas simétricas de la hipotesis especifica 2

Valor  Efrorestandar . aproximadab Significacion
asintotico? aproximada
Intervalo por R de Pearson 0.826 0.063 7.746 ,000c
intervalo
Ordinal por Correlacién de 0.836 0.065 8.067 ,000¢
ordinal Spearman
N de casos validos 30

Fuente: Elaboracion utilizando el SPSS version 25.

Analisis:

Se puedo verificar una correlacion positiva muy fuerte entre la dimension 2: plazos

de cobro y la variable 2: en la empresa Wood Art SAC.
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Prueba de Hipotesis Especifica 3

HO: No existe relacién significativa entre las politicas de crédito y la rentabilidad en
la empresa Wood Art SAC, Distrito San Martin de Porres 2021

H1: Existe relacion significativa entre las politicas de crédito y la rentabilidad en la
empresa Wood Art SAC, Distrito San Martin de Porres 2021

Tabla 11.

Pruebas de Chi Cuadrado de la hipotesis especifica 3

Significacién
Valor df asintéq[ica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28,4037 4 0.000
Razdén de verosimilitud 30.312 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 19.590 1 0.000
N de casos validos 30

Fuente: Elaboracion utilizando el SPSS version 25.

Anadlisis: Segun la tabla 11, se puede verificar un pvalor menor a 0.05; por lo cual,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis especifica 3 de la investigacion.
Con lo cual se concluye que existe relacion significativa entre las politicas de crédito
y la rentabilidad en la empresa Wood Art SAC, Distrito San Martin de Porres 2021.

Correlaciones

Tabla 12.

Medidas simétricas de la hipotesis especifica 3

Error T Significacion
Valor estandar . gnit
e aproximada® aproximada
asintotico?

Intervalo por R de Pearson 0.822 0.065 7.635 ,000¢
intervalo
Ordinal por Correlacion de 0.813 0.075 7.388 ,000¢
ordinal Spearman
N de casos validos 30

Fuente: Elaboracién utilizando el SPSS version 25.

Anélisis:
Se puedo verificar una correlacion positiva muy fuerte entre la dimension 3: politicas

de crédito y la variable 2: rentabilidad en la empresa Wood Art SAC.
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4.4. Andlisis de distribucion de frecuencias (tablas y graficos)

Tabla 13.

La empresa otorga créditos aceptando compromisos de palabra

Frecuencia Porcentaje Porc':e:ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Casi nunca 18 60.00% 60.00% 60.00%
A veces 5 16.67% 16.67% 76.67%
Casi siempre 5 16.67% 16.67% 93.33%
Siempre 2 6.67% 6.67% 100.00%
Total 30 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracién utilizando el SPSS version 25.
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Fuente: Elaboracién utilizando el SPSS versiéon 25

Andlisis: Segun tabla 13 y figura 1, pertenecientes a la encuesta aplicada a 30
trabajadores pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, se logré detectar que un
60% de estos encuestados piensa que la empresa casi nunca otorga créditos
aceptando compromisos de palabra, otro 16.67% opina que a veces lo hace, un
16.67% opina que casi siempre lo realiza y solo un 6.67% admite que siempre lo
lleva a cabo.

Comentario: la empresa tiende a brindar pocas veces créditos mediante la
aceptacion de palabra, debido a que implementan estrategias diferentes que

consigan mejores resultados financieros para la institucion
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Tabla 14.

Considera que las condiciones de venta son realizadas de manera formal por parte
de la empresa

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 4 13.33% 13.33% 13.33%
Casi nunca 12 40.00% 40.00% 53.33%
A veces 6 20.00% 20.00% 73.33%
Casi siempre 6 20.00% 20.00% 93.33%
Siempre 2 6.67% 6.67% 100.00%

Total 30 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion utilizando el SPSS versién 25

Figura 2.
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Fuente: Elaboracién utilizando el SPSS version 25

Andlisis: Segun tabla 14 y figura 2, pertenecientes a la encuesta aplicada a 30
trabajadores pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, se logré detectar que un
40% de estos encuestados considera que las condiciones de venta casi nunca son
realizadas de manera formal por parte de la empresa, otro 13.33% opina que nunca
lo son, un 20% opina que a veces lo son, un 20% admite que casi siempre y un

6.67% opina que estas condiciones son siempre.

Comentario: a pesar de que la empresa no formaliza sus procesos de venta debido
a los diferentes lineamientos que existen en torno a las mismas se puede establecer
que han sido distintas las caracteristicas que permiten mantener una gestion

efectiva en torno a las mismas
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Tabla 15.

Considera que la empresa otorga buenas condiciones de pago en un tiempo
determinado ya sea semanal, quincenal, mensual.

Frecuencia Porcentaje Porc':e,_*ntaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 3 10.00% 10.00% 10.00%
Casi nunca 12 40.00% 40.00% 50.00%
A veces 5 16.67% 16.67% 66.67%
Casi siempre 8 26.67% 26.67% 93.33%
Siempre 2 6.67% 6.67% 100.00%

Total 30 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion utilizando el SPSS version 25.

Figura 3.
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Fuente: Elaboracién utilizando el SPSS version 25

Andlisis: Segun tabla 15 y figura 3, pertenecientes a la encuesta aplicada a 30
trabajadores pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, se logrd detectar que un
40% de estos encuestados considera que la empresa casi nhunca otorga buenas
condiciones de pago en un tiempo determinado ya sea semanal, quincenal,
mensual., otro 26.67% opina que casi siempre lo hace, un 16.67% opina que a
veces lo son, un 10% admite que nunca y un 6.67% opina que estas condiciones

son siempre.

Comentario: la empresa no cuenta con un efectivo sistema que permita establecer

las condiciones y tiempos de pago sobre un determinado proceso de venta.
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Tabla 16.

Si los pagos se dan antes de la fecha limite, se le brinda descuentos al cliente

Frecuencia Porcentaje Porqte_ntaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 2 6.67% 6.67% 6.67%
Casi nunca 12 40.00% 40.00% 46.67%
A veces 9 30.00% 30.00% 76.67%
Casi siempre S 16.67% 16.67% 93.33%
Siempre 2 6.67% 6.67% 100.00%

Total 30 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion utilizando el SPSS version 25.

Figura 4.
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Fuente: Elaboracion utilizando el SPSS versién 25

Andlisis: Segun tabla 16 y figura 4, pertenecientes a la encuesta aplicada a 30
trabajadores pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, se logré detectar que un
40% de estos encuestados considera que, si los pagos se dan antes de la fecha
limite, casi nunca se le brinda descuentos al cliente, otro 26.67% opina que casi
siempre lo hace, un 16.67% opina que a veces, un 10% admite que nunca y un

6.67% opina que estas condiciones son siempre.

Comentario: debido a los cortos plazos de venta se suele determinar un tiempo
prudencial para la cancelacion de los pagos, sin embargo, los descuentos no se

encuentran siendo parte de las ofertas por lo dificil que ello resulta.
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Tabla 17.

El personal de cobranza tiene la experiencia y disponibilidad de realizar su labor

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 3 10.00% 10.00% 10.00%
Casi nunca 11 36.67% 36.67% 46.67%
A veces 4 13.33% 13.33% 60.00%
Casi siempre 10 33.33% 33.33% 93.33%
Siempre 2 6.67% 6.67% 100.00%

Total 30 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracién utilizando el SPSS version 25.

Figura 5.
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Fuente: Elaboracién utilizando el SPSS version 25

Andlisis: Segun tabla 17 y figura 5, pertenecientes a la encuesta aplicada a 30
trabajadores pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, se logré detectar que un
36.67% de estos encuestados considera que el personal de cobranza casi nunca
tiene la experiencia y disponibilidad de realizar su labor, otro 33.33% opina que casi
siempre lo tiene, un 13.33% opina que a veces, un 10% admite que nunca y un

6.67% opina que siempre.

Comentario: la empresa realiza un proceso de selecciéon para escoger a los
trabajadores que formaran parte de la empresa, no obstante, en diversos casos,
debido la necesidad de suplir funciones se contratan trabajadores que no cumplen

con las expectativas requeridas.
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Tabla 18.

La empresa mantiene contacto con sus clientes mediante via telefénica y en redes
sociales

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 2 6.67% 6.67% 6.67%
Casi nunca 13 43.33% 43.33% 50.00%
A veces 6 20.00% 20.00% 70.00%
Casi siempre 7 23.33% 23.33% 93.33%
Siempre 2 6.67% 6.67% 100.00%

Total 30 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion utilizando el SPSS version 25.

Figura 6.
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Fuente: Elaboracién utilizando el SPSS version 25

Analisis: Segun tabla 18 y figura 6, pertenecientes a la encuesta aplicada a 30
trabajadores pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, se logré detectar que un
43.33% de estos encuestados considera que la empresa casi hunca mantiene
contacto con sus clientes mediante via telefénica y en redes sociales, otro 23.33%
opina que casi siempre lo tiene, un 20% opina que a veces, un 6.67% admite que

nuncay un 6.67% opina que siempre.

Comentario: debido a la ausencia de personal se pierde la comunicacién con los
clientes para seguir el proceso de post venta lo que termina afectando la posibilidad

de crear un vinculo directo con el usuario para que vuelva a adquirir los servicios.
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Tabla 19.

La empresa maneja medios recordatorios a los clientes para que no tenga recargo
en moras

Frecuencia Porcentaje Porggnta]e Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 18 60.00% 60.00% 60.00%
A veces 7 23.33% 23.33% 83.33%
Casi siempre 5 16.67% 16.67% 100.00%
Total 30 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion utilizando el SPSS version 25.

Figura 7.
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Fuente: Elaboracién utilizando el SPSS version 25

Andlisis: Segun tabla 19 y figura 7, pertenecientes a la encuesta aplicada a 30
trabajadores pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, se logré detectar que un
60% de estos encuestados considera que la empresa casi nunca maneja medios
recordatorios a los clientes para que no tenga recargo en moras, otro 23.33% opina

que a veces, un 16.67% opina que casi siempre.

Comentario: las complicaciones derivadas de la falta de comunicacion por parte
de la empresa hacia los clientes terminan perjudicando las funciones relativas al
cobro, lo que en cierta manera es una consecuencia negativa para los clientes en

general.
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Tabla 20.

La empresa cuenta con normas y politicas de cobranza en relacion a clientes que
tienen 1 afio o méas afios de acumulacion de deuda

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 1 3.33% 3.33% 3.33%
Casi nunca 12 40.00% 40.00% 43.33%
A veces 9 30.00% 30.00% 73.33%
Casi siempre 6 20.00% 20.00% 93.33%
Siempre 2 6.67% 6.67% 100.00%

Total 30 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion utilizando el SPSS version 25.

Figura 8.

40%
35%
30%
.:‘%. 25%

nt

o 20%

Porc

15%
10%
5%

0%

Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

Fuente: Elaboracién utilizando el SPSS version 25

Andlisis: Segun tabla 20 y figura 8, pertenecientes a la encuesta aplicada a 30
trabajadores pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, se logro detectar que un
40% de estos encuestados considera que la empresa casi nunca cuenta con
normas y politicas de cobranza en relacién a clientes que tienen 1 afio o mas afios
de acumulacion de deuda, otro 30% a veces, un 20% opina que casi siempre, un

6.67% opina que siempre y un 3.33% que nunca.

Comentario: la empresa debido a los problemas que se han presentado en el
transcurso de los meses ha perdido la actualizacion de las politicas, lo que estaria
afectando el cobro de los intereses y las deudas por parte de la misma hacia los

clientes.
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Tabla 21.

La empresa otorga créditos solo a clientes que demuestran buenas capacidades
de pago

Frecuencia Porcentaje Porge_‘ntaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 1 3.33% 3.33% 3.33%
Casi hunca 15 50.00% 50.00% 53.33%
A veces 8 26.67% 26.67% 80.00%
Casi siempre 4 13.33% 13.33% 93.33%
Siempre 2 6.67% 6.67% 100.00%

Total 30 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracién utilizando el SPSS version 25.

Figura 9.
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Andlisis: Segun tabla 21 y figura 9, pertenecientes a la encuesta aplicada a 30
trabajadores pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, se logré detectar que un
50% de estos encuestados considera que la empresa casi nunca otorga creditos
solo a clientes que demuestran buenas capacidades de pago, otro 26.67% opina
gue a veces lo hace, un 13.33% piensa que casi siempre, un 6.67%% opina que

siempre y un 3.33% que nunca lo realiza.

Comentario: mediante una evaluacion constante se permite la entrega de créditos
a las personas que lo solicitan debido a que ello se convierte en una garantia para
la empresa al identificar quienes tienen la capacidad de adquirir las deudas

necesarias para su aceptacion.
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Tabla 22.

Los clientes otorgan una garantia o aval para realizar la compra a crédito

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado
Valido Nunca 3 10.00% 10.00% 10.00%
Casi nunca 10 33.33% 33.33% 43.33%
A veces 8 26.67% 26.67% 70.00%
Casi siempre 8 26.67% 26.67% 96.67%
Siempre 1 3.33% 3.33% 100.00%

Total 30 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracién utilizando el SPSS version 25.

Figura 10.
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Fuente: Elaboracién utilizando el SPSS versiéon 25

Anadlisis: Segun tabla 22 y figura 10, pertenecientes a la encuesta aplicada a 30
trabajadores pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, se logré detectar que un
33.33% de estos encuestados considera que los clientes casi nunca otorgan una
garantia o aval para realizar la compra a crédito, otro 26.67% opina que a veces lo
hace, un 26.67% piensa que casi siempre, un 10% opina que nunca lo hacen y un
3.33% que siempre lo realizan.

Comentario: la empresa gestiona procesos de crédito que permitan garantizar la
transparencia de la adquisicion de los beneficios relativos a los beneficios
financieros otorgados, por lo que el que una persona hiegue la prestacion de un

aval suele constituirse en un impedimento para llevar a cabo la transaccion.
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Tabla 23.

La rentabilidad financiera de la empresa ha tenido un rendimiento adecuado sobre
los activos

Frecuencia Porcentaje Porge_'ntaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 2 6.67% 6.67% 6.67%
Casi nunca 13 43.33% 43.33% 50.00%
A veces 9 30.00% 30.00% 80.00%
Casi siempre 4 13.33% 13.33% 93.33%
Siempre 2 6.67% 6.67% 100.00%

Total 30 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion utilizando el SPSS version 25.
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Fuente: Elaboracién utilizando el SPSS version 25

Andlisis: Segun tabla 23 y figura 11, pertenecientes a la encuesta aplicada a 30
trabajadores pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, se logré detectar que un
43.33% de estos encuestados considera que la rentabilidad financiera de la
empresa casi nunca ha tenido un rendimiento adecuado sobre los activos, otro 30%
opina que a veces, un 13.33% piensa que casi siempre, un 6.67% opina que nunca

lo hacen y un 6.67% que siempre.
Comentario: a pesar de los esfuerzos por parte de la empresa, los beneficios

rentables han disminuido con el paso de los meses, lo que podria ser una

consecuencia de la mala gestion que se esta llevando a cabo en la institucion.
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Tabla 24.

La rentabilidad sobre los activos de la empresa se ha mantenido dentro de los
margenes esperados en el ultimo afio

Frecuencia Porcentaje Porc_:e_-ntaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 4 13.33% 13.33% 13.33%
Casi nunca 11 36.67% 36.67% 50.00%
A veces 5 16.67% 16.67% 66.67%
Casi siempre 7 23.33% 23.33% 90.00%
Siempre 3 10.00% 10.00% 100.00%

Total 30 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracién utilizando el SPSS version 25.

Figura 12.
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Fuente: Elaboracién utilizando el SPSS version 25

Analisis: Segun tabla 24 y figura 12, pertenecientes a la encuesta aplicada a 30
trabajadores pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, se logré detectar que un
36.67% de estos encuestados considera que la rentabilidad sobre los activos de la
empresa casi nunca se ha mantenido dentro de los margenes esperados en el
altimo afio, otro 23.33% opina que casi siempre, un 16.67% piensa que a veces, un

13.33% opina que nunca lo hacen y un 10% que siempre.

Comentario: debido a las variaciones en el mercado y la falta de politicas
establecidas por parte de la institucion se ha transformado en una problematica el
mantenimiento de la rentabilidad por parte de los trabajadores, lo que estaria

afectando el normal funcionamiento de la organizacion.
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Tabla 25.

La empresa aprovecha las distintas herramientas financieras para tomar mejores
decisiones

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 2 6.67% 6.67% 6.67%
Casi nunca 12 40.00% 40.00% 46.67%
A veces 8 26.67% 26.67% 73.33%
Casi siempre 6 20.00% 20.00% 93.33%
Siempre 2 6.67% 6.67% 100.00%

Total 30 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracién utilizando el SPSS version 25.
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Fuente: Elaboracién utilizando el SPSS version 25

Andlisis: Segun tabla 25 y figura 13, pertenecientes a la encuesta aplicada a 30
trabajadores pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, se logré detectar que un
40% de estos encuestados considera que la empresa casi nunca aprovecha las
distintas herramientas financieras para tomar mejores decisiones, otro 26.67%
opina que a veces lo hace, un 20% piensa que casi siempre, un 6.67% opina que

nunca lo hacen y un 6.67% que siempre.

Comentario: las decisiones financieras se encuentran a cargo de los responsables
en gestionar la administracién por lo que la ausencia de ideas e incluso la carencia
de capacitacion por parte del personal puede ser una consecuencia de la mala

determinacion de las decisiones tomadas por la organizacion.
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Tabla 26.

El financiamiento es una fuente necesaria para incrementar la rentabilidad
financiera

Frecuencia Porcentaje Porge:ntaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 5 16.67% 16.67% 16.67%
Casi nunca 9 30.00% 30.00% 46.67%
A veces 8 26.67% 26.67% 73.33%
Casi siempre 6 20.00% 20.00% 93.33%
Siempre 2 6.67% 6.67% 100.00%

Total 30 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracién utilizando el SPSS version 25.
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Fuente: Elaboracién utilizando el SPSS versiéon 25

Anadlisis: Segun tabla 26 y figura 14, pertenecientes a la encuesta aplicada a 30
trabajadores pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, se logré detectar que un
30% de estos encuestados considera que casi nunca el financiamiento es una
fuente necesaria para incrementar la rentabilidad financiera, otro 26.67% opina que
a veces lo hace, un 20% piensa que casi siempre, un 16.67% opina que nunca lo

hacen y un 6.67% que siempre.

Comentario: existen diversas fuentes de financiamiento que pueden contribuir a la
consecucion de los objetivos empresariales, no obstante, debido a la carencia
decisoria existen planteamientos que aprecian factible el crecimiento personal e

individual por parte de la organizacion.
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Tabla 27.

La rentabilidad sobre el capital de la empresa ha cumplido con los objetivos del
altimo afio

Frecuencia Porcentaje Porgc-?ntaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 2 6.67% 6.67% 6.67%
Casi nunca 12 40.00% 40.00% 46.67%
A veces 7 23.33% 23.33% 70.00%
Casi siempre 8 26.67% 26.67% 96.67%
Siempre 1 3.33% 3.33% 100.00%

Total 30 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracién utilizando el SPSS version 25.
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Fuente: Elaboracién utilizando el SPSS versiéon 25

Anadlisis: Segun tabla 27 y figura 15, pertenecientes a la encuesta aplicada a 30
trabajadores pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, se logré detectar que un
40% de estos encuestados considera que la rentabilidad sobre el capital de la
empresa casi nunca ha cumplido con los objetivos del Ultimo afio, otro 26.67% opina
gue a casi siempre, un 23.33% piensa que a veces, un 6.67% opina que nuncay

un 3.33% que siempre.

Comentario: los procesos financieros y administrativos se han convertido en una
problematica que afecta a la empresa por lo que no ha cumplido con las metas
establecidas, lo que de igual forma puede ser debido a la ausencia de una fuente

de financiamiento.
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Tabla 28.

La empresa tiene rendimiento ajustado a sus requerimientos con referencia a su
rentabilidad

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 3 10.00% 10.00% 10.00%
Casi nunca 13 43.33% 43.33% 53.33%
A veces 6 20.00% 20.00% 73.33%
Casi siempre ) 16.67% 16.67% 90.00%
Siempre 3 10.00% 10.00% 100.00%

Total 30 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracién utilizando el SPSS version 25.
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Fuente: Elaboracién utilizando el SPSS version 25

Andlisis: Segun tabla 28 y figura 16, pertenecientes a la encuesta aplicada a 30
trabajadores pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, se logré detectar que un
43.33% de estos encuestados considera que la empresa casi nunca tiene
rendimiento ajustado a sus requerimientos con referencia a su rentabilidad, otro
20% opina que a veces, un 16.67% piensa casi siempre, un 10% opina que nunca

y un 10% que siempre.

Comentario: la rentabilidad se ha ido afectando debido a las decisiones financieras
tomadas por la empresa que ha terminado perjudicando la posibilidad de la
organizacion de establecer las normas relativas a sus objetivos, lo que produce una
merma de la rentabilidad.
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Tabla 29.

Los activos se relacionan directamente con la rentabilidad econémica de la
empresa

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Nunca 1 3.33% 3.33% 3.33%
Casi nunca 13 43.33% 43.33% 46.67%
A veces 6 20.00% 20.00% 66.67%
Casi siempre 8 26.67% 26.67% 93.33%
Siempre 2 6.67% 6.67% 100.00%

Total 30 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion utilizando el SPSS version 25.
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Fuente: Elaboracién utilizando el SPSS version 25

Analisis: Segun tabla 29 y figura 17, pertenecientes a la encuesta aplicada a 30
trabajadores pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, se logré detectar que un
43.33% de estos encuestados considera que los activos casi nunca se relacionan
directamente con la rentabilidad econdmica de la empresa, otro 26.67% opina que
casi siempre, un 20% piensa a veces, un 6.67% opina que siempre y un 3.33% que

nunca.

Comentario: la rentabilidad econdmica de la empresa es actualmente una
consecuencia de las decisiones tomadas por los directivos que no se ajustan a los

propésitos finales de la organizacion.
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Tabla 30.

La rentabilidad del activo total obtenida ha mejorado por la gestion financiera en
relacion a las entidades financieras

Frecuencia Porcentaje Po rggntaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 4 13.33% 13.33% 13.33%
Casi nunca 10 33.33% 33.33% 46.67%
A veces 6 20.00% 20.00% 66.67%
Casi siempre 7 23.33% 23.33% 90.00%
Siempre 3 10.00% 10.00% 100.00%

Total 30 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion utilizando el SPSS version 25.
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Fuente: Elaboracién utilizando el SPSS version 25

Andlisis: Segun tabla 30 y figura 18, pertenecientes a la encuesta aplicada a 30
trabajadores pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, se logré detectar que un
33.33% de estos encuestados considera que la productividad del activo total
conseguida casi nunca ha incrementado por la direccion financiera en union a las
a las entidades financieras, otro 23.33% opina que casi siempre, un 20% piensa a

veces, un 10% opina que siempre y un 3.33% que nunca.

Comentario: la productividad del activo es la forma en la que se puede conocer e
identificar si la organizacion toma la correcta direccion financiera, sin embargo, no
resulta visible en casos de proyecciones diferentes a las metas, que perjudican y

disminuyen la posibilidad de posicionarse en el mercado.
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Tabla 31.

La empresa cuenta con liquidez para cumplir obligaciones con entidades crediticias

de la empresa

Frecuencia Porcentaje Porge:ntaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 2 6.67% 6.67% 6.67%
Casi nunca 14 46 .67% 46.67% 53.33%
A veces 6 20.00% 20.00% 73.33%
Casi siempre 6 20.00% 20.00% 93.33%
Siempre 2 6.67% 6.67% 100.00%

Total 30 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion utilizando el SPSS version 25.
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Fuente: Elaboracién utilizando el SPSS versiéon 25

Andlisis: Segun tabla 31 y figura 19, pertenecientes a la encuesta aplicada a 30

trabajadores pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, se logro detectar que un

46.67% de estos encuestados considera que la empresa casi nunca cuenta con

liquidez para cumplir obligaciones con entidades crediticias de la empresa, otro

20% opina que casi siempre, un 20% piensa a veces, un 6.67% opina que siempre

y un 6.67% que nunca.

Comentario: son las decisiones tomadas en el area administrativa y contable de la

organizacion que perjudican la consecucion de las metas y un logro en la

rentabilidad mejor que aquel que fue proyectado por la organizacion.
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Tabla 32.

Las obligaciones de la empresa ponen un riesgo la factibilidad financiera, causando
riesgo de liquidez a corto plazo

Frecuencia  Porcentaje Porggntaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 4 13.33% 13.33% 13.33%
Casi nunca 9 30.00% 30.00% 43.33%
A veces 10 33.33% 33.33% 76.67%
Casi siempre 3 10.00% 10.00% 86.67%
Siempre 4 13.33% 13.33% 100.00%

Total 30 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion utilizando el SPSS version 25.
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Fuente: Elaboracién utilizando el SPSS versiéon 25

Andlisis: Segun tabla 32 y figura 20, pertenecientes a la encuesta aplicada a 30
trabajadores pertenecientes a la empresa Wood Art SAC, se logré detectar que un
33.33% de estos encuestados considera que las obligaciones de la empresa a
veces ponen un riesgo la factibilidad financiera, causando riesgo de liquidez a corto
plazo, otro 30% opina que casi nunca lo hacen, un 13.33% piensa que siempre, un
13.33% opina que nunca y un 10% que casi siempre.

Comentario: la empresa adquiere en diversos casos compromisos de graves
consecuencias a fin de conseguir mermar sus pasivos, sin embargo, no toma las
decisiones necesarias que le permitan solventar los gastos derivados de su
obligacion contraida, lo que en definitiva se transforma en una problemética grave
gue requiere de una mejora inmediata, lo que no resulta ser el caso en la referida

organizacion.
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V. DISCUSION

Para el progreso del presente apartado se debatiran los resultados que
fueron obtenidos con aquellos encontrados en los antecedentes citados de forma
correspondiente para luego pasar a sustentar la informacion haciendo uso de las
teorias cientificas que permitan a su vez brindar una mejor comprension sobre los

hallazgos y el alcance de los objetivos plasmados.

Con referencia a la hipotesis general, la aplicacion del chi cuadrado confirmé
la relacién entre las variables, por otra parte, se logré encontrar por medio del Rho
de Spearman y Pearson una significancia de valor p=<.05; asimismo el coeficiente
es de ,851 y ,852 respectivamente, o que permitié encontrar que existe correlacion
significativa con la gestion de cobro y la rentabilidad en la compafia Wood Art SAC,
Distrito San Martin de Porres 2021. Tales hallazgos se vinculan con los de Armas
(2019) en su estudio buscé identificar la incidencia que tienen los préstamos y los
cobros en la rendimiento de una organizacion de inversiones durante el afio 2018,
pudiendo encontrar que debido a que la compafiia no cuenta con politicas de
préstamos y cobro se ha generado un incremento de la contabilidad por recaudar,
lo que estaria siendo el causante de la presencia de resultados negativos en torno
a la solvencia de la institucion, de la misma manera, Gonzales y Sajami (2019)
buscaron establecer la incidencia de la direccion de financiamiento y cobranzas en
la produccién de una organizacion comercial, pudiendo encontrar que debido a las
situaciones negativas que envuelven a la direccibn de préstamos y cobro
presentando una baja en la rentabilidad de la empresa, aunado a ello Monge (2018)
explicd que al hablar de las cobranzas de los créditos que concede determinada
organizaciéon se hace referencia al capital a futuro, lo que podria generar la
recaudacion de sus cuentas en un tiempo establecido al culminar la venta, por lo
que si ello no sucede se estaria presentando una deficiencia en la situacion rentable

de la organizacion.

Con referencia a la hipotesis especifica 1, se comprobo la relacion haciendo
uso del Chi Cuadrado, por otra parte, se logré6 encontrar mediante el Rho de
Spearman y el Pearson una significancia menor a .05; aunado a ello el coeficiente

fue de ,868 y ,877 respectivamente, por lo que se puede afirmar que hay una union
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relevante con las condiciones de venta y el rendimiento de la organizacion Wood
Art SAC, Distrito San Martin de Porres 2021. Tales hallazgos se relacionan a los
encontrados por Bustios y Chacon (2018) por lo que buscaron conocer la impresion
del manejo de crédito y cobranza en la produccién de una compafila de
combustible, pudiendo encontrar que la carencia o ausencia de efectividad en la
direccidon de préstamos y cobranza puede ocasionar un impacto desfavorable en la
produccion por causa de que existe falta de liquidez en la empresa como
consecuencia directa del aumento de las cuentas morosas. Asimismo, Silva (2018)
realizd un estudio con el fin de identificar la unién de las politicas de créditos y
cobranza con la rentabilidad de una comercializadora y exportadora, pudiendo
encontrar que el establecimiento de politicas de créditos no resulté ser favorables
para la organizaciéon debido a la carencia de estrategias que permitiesen brindar
créditos con una cancelacion no eficiente de los procesos contables, ahora bien, se
debe tener en consideracién que las posiciones de venta son aquellas que se
generan cuando la empresa efectla ventas a crédito con términos que se
establecen conforme lo indicado por la cantidad otorgada lo que termina abarcando
tiempo y descuento conforme lo pautado en las clausulas (Aleandri, 2019) por lo
qgue al existir deficientes condiciones de ventas se podria generar una ineficiente

rentabilidad en la organizacion.

Conforme con la hipotesis especifica 2, haciendo uso del Chi Cuadrado se
comprobd la relacion entre las variables, asimismo, se logré encontrar mediante el
uso del estadistico Rho de Spearman y el Pearson una valoracion de p= <.05; asi
como también un coeficiente de ,836 y ,826 respectivamente, finalmente se
concluyé que hay una vinculacion significativa entre los plazos de cobro y la
productividad en la empresa Wood Art SAC, Distrito San Martin de Porres 2021.
Tales resultados se asemejan a los encontrados por Charcape (2018) quien busco
establecer la incidencia de la direccion de financiamiento y cobro en la
productividad de la organizacion del Banco Interamericano de finanzas del distrito
de Lima, 2019, pudiendo encontrar la existencia de una significancia menor a .05
gue establecié que la direccién de cobranza tiene una vinculacion directa con el
rendimiento de la organizacion, por lo tanto, se deben garantizar los procesos de la

gestion, tales como los plazos de cobro, entendidos los mismos con las decisiones
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en el que se comienza con el proceso de cobro por parte del usuario debido a que
se necesita del establecimiento de las forma en las que sera ejecutada de forma
previa (Chavez y Loconi, 2018) por lo que si existen deficientes procesos se puede
afectar la rentabilidad financiera de manera directa.

Con referencia a la hipoétesis especifica 3, aplicando el Chi Cuadrado se
pudo conocer la relacidon ente las variables analizadas, aunado a ello se pudo
identificar haciendo uso del estadistico Rho de Spearman y Pearson una
significancia menor a .05; aunado a ello el coeficiente fue de ,813 y ,822
respectivamente, por lo que se pudo conocer que existe una relacion significativa
entre las politicas de crédito y la rentabilidad en la empresa Wood Art SAC, Distrito
San Martin de Porres 2021. Tales hallazgos se asemejan a los encontrados por
Copara (2020) quien buscé determinar la incidencia entre las cuentas por cobrar y
la rentabilidad de las empresas de comercializacion de articulos de ferreteria,
pudiendo encontrar que las cuentas por cobrar tienen una incidencia directa en la
rentabilidad de las empresas de comercializacion de articulos de ferreteria, puesto
gue la existencia de una adecuada gestion de cobranza permitira tener una utilidad
Optima por parte de los recursos financieros, en tal sentido se requieren adecuadas
politicas de crédito, para determinar los diversos créditos donde se estipulen las
herramientas del préstamo donde sean precisas para su elaboracion, ya que de lo
contrario podria generar consecuencias adversas dentro de la organizacién a un

nivel econémico y financiero.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: conforme con el objetivo general, empleando el Chi Cuadrado se
comprobd la hipotesis de investigacion, mediante el uso del estadistico Rho de
Spearman y Pearson se pudo encontrar una significancia menor a .05; asi como
también un coeficiente de, 851 y ,852 respectivamente que permitié encontrar la
existencia de una relacion significativa entre la gestion de cobranza y la rentabilidad
en la empresa Wood Art SAC, Distrito San Martin de Porres 2021.

Segunda: conforme con el objetivo especifico 1, se comprobd la relacion
haciendo uso del Chi Cuadrado, asimismo, mediante la aplicacion del estadigrafo
Rho de Spearman y Pearson se pudo encontrar una significancia inferior .05;
asimismo el coeficiente arrojado fue de ,868 y ,877 respectivamente, lo que permitid
encontrar una relacion significativa entre las condiciones de venta y la rentabilidad
en la empresa Wood Art SAC, Distrito San Martin de Porres 2021.

Tercera: conforme con el objetivo especifico 2, aplicando el Chi Cuadrado
se comprobd la hipétesis, aunado a ello haciendo uso del estadistico Rho de
Spearman se pudo encontrar una significancia inferior a .05; asimismo, el
coeficiente encontrado fue de ,836 y ,826 respectivamente lo que permitié encontrar
la existencia de una relacién significativa entre los plazos de cobro y la rentabilidad
en la empresa Wood Art SAC, Distrito San Martin de Porres 2021.

Cuarta: conforme con el objetivo especifico 3, aplicando el Chi Cuadrado se
verificé la hipétesis alterna, por otra parte, haciendo uso del estadistico Rho de
Spearman se pudo encontrar una significancia menor a .05; asimismo se encontro
un coeficiente ,813 y ,822 respectivamente lo que permitid encontrar una relacion
positiva muy fuerte entre las politicas de crédito y la rentabilidad en la empresa
Wood Art SAC, Distrito San Martin de Porres 2021.

49



ViIl.  RECOMENDACIONES

Primera: se recomienda al Gerente General de la empresa Wood Art SAC
la realizaciéon de un mejoramiento de los procesos del control interno a fin de
optimizar los recursos econdmicos empleados para cumplir con los objetivos
institucionales propuestos, siendo esa la forma de alcanzar la mejora financiera y

rentable de la organizacion.

Segunda: se recomienda al Gerente General de la empresa Wood Art SAC
el uso de herramientas estipuladas por COSO a fin de mejorar las actividades de
control por parte de los supervisores para que a su vez logren identificar las
deficiencias presentadas y disminuyan con ello los errores en cada uno de los

procesos financieros.

Tercera: se recomienda al Gerente General de la empresa Wood Art SAC
la capacitacion de los colaboradores pertenecientes a la organizacion a fin de
mejorar los conocimientos informativos en torno al control interno, siendo ello
fundamental para disminuir los retrasos y optimizar la presentacioén de los estados

financieros de la organizacion.

Cuarta: se recomienda al Gerente General de la empresa Wood Art SAC
identificar las carencias presentes en torno a los procesos financieros para
implementar estrategias de mitigacion de riesgos y con ello se pueda minimizar los
posibles deterioros financieros y se mejore la capacidad contable de la

organizacion.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Gestion de cobranza y su relacion con la rentabilidad en la empresa Wood Art SAC, distrito de San Martin De Porres 2021”.

Autor: Alicia Raquel Centeno Vicufia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Variable 1 a) Gestion De Cobranza
Problema General Objetivo General | Hipotesis General DIMENSI CRITERIO DE
ONES INDICADORES CRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, ITEMS MEDICION
1. La empresa otorga créditos aceptando compromisos de
- Condiciones de pago palab.ra . )
2. Considera que las condiciones de venta son realizadas
de manera formal por parte de la empresa
Condiciones| - Temporalidad de pago | 3. Considera que la empresa otorga buenas condiciones de
de venta pago en un tiempo determinado ya sea semanal,
- Descuentos quincenal, mensual.
4. Si los pagos se dan antes de la fecha limite, se le brinda
descuentos al cliente
- Disponibilidad de 5. El personal de cobranza tiene la suficiente experiencia y
] . personal de cobranza disponibilidad de realizar su labor
Existe relacion Medios d L 1= Nunca
- i municacion . . . - ;
; cudl es la relacion Establecer la relacion | significativa entre la Plazos de edios de comunicacio 6. La empresa mantiene contacto con sus clientes mediante 2= Casi
¢Luales larelacio B B cobro |- Manejo de recordatorios [ via telefonica y en redes sociales nunca 3= A
entre la gestion de | ENtre la gestion de gestion de cobranza ) ] ) . veces
g B 7. La empresa maneja medios recordatorios a los clientes | 4= cas;i
cobranzay la cobranzay la y la rentabilidad en para que no tenga recargo en moras Siempre
o rentabilidad en la la empresa Wood 5= Siempre
rentabilidad en la Wood Art SAC. Distri - Politicas restrictivas 8. La empresa cuenta con normas Yy politicas de cobranza P
empresa Wood Art empresa Woo rt SAC, Distrito en relacion a clientes que tienen 1 afio o mas afios de
SAC. Distrito San Art SAC, Distrito San acumulacion de deuda
' ; i . . 9. La empresa otorga créditos solo a clientes que
. San Martin de Martin de Porres - -
Martin de Porres, PO"t[C"’_‘S de Politicas liberales demuestran buenas capacidades de pago
20217 Porres 2021 2021 crédito

- Politicas racionales

10. Los clientes otorgan una garantia o aval para
realizar la compra a crédito
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Problemas Objetivos Hipotesis Variable 2 b) Rentabilidad CRITERIO DE
Especificos Especificos Especificas MEDICION
Cudl es| laci6 Existe relacid 11. Larentabilidad financiera de la empresa ha tenido un
¢tual es la relacion ; i XISt€ relacion rendimiento adecuado sobre los activos
entre las Determinar la relacion significativa entre . .
- entre las . 12. Larentabilidad sobre los activos de la empresa se ha
condiciones de - las condiciones de ! .
ventay la condiciones de venta ventay la - rpgntemglo dentro de los méargenes esperados en el
rentabilidad en la yla rentabilidad en la - Rendimiento sobre ulimo afio o ,
empresa Wood Art rentablllt\j/\z;d ednpl\at empresa Wood Art activos 13. ITa empresa aprovecha Ia; dlstlntas. herramlentas
SAC, Distrito San | ST Presa Wooc Ar SAC, Distrito San | Rentabilidad financieras para tomar mejores decisiones
. SAC, Distrito San . . . ) L .
Martin de Porres Martin de Porres 2021 Martin de Porres financiera 14. Elfinanciamiento es una fuente necesaria para 1= Nunca
20217 2021 incrementar la rentabilidad financiera 2= Casi
nunca 3= A
¢ Cual es la relacion | Determinar la relacion Existe relacion 15. La rentabilidad sobre el capital de la empresa ha veces
entre los entre los significativa entre - cumplido con los objetivos del ultimo afio 4= Casi
- Rendimiento sobre ) o . .
plazos de cobroy la| plazos de cobroy la |los plazos de cobroy capital 16. La empresa tiene rendimiento ajustado a sus Siempre
rentabilidad en rentabilidad en la la rentabilidad en la P requerimientos con referencia a su rentabilidad 5= Siempre
la empresa Wood empresa Wood Art empresa Wood
Art SAC, Distrito SAC, Distrito San Art SAC, Distrito 17. Los activos se relacionan directamente con la
San Martin de Martin de Porres 2021 San Martin de rentabilidad econdmica de la empresa
2 Porres 2021 . . . .
Porres 2021 = ioto rolacid 18. La rentabilidad del activo total obtenida ha mejorado por
; Cu4 i6 XISte relacion I tion financiera en relacion a las entidades
¢ Cual es la relacion . L L a gesl
entre las Determinar la relacion| = significativa entre | o1 iidaq financieras
" - entre las las politicas de P . - .
politicas de crédito lit d <dit crédito v la economica | - Resultado neto/activos |19. La empresa cuenta con liquidez para cumplir
y la rentabilidad en politicas ce credito y Y (ROA) obligaciones con entidades crediticias de la empresa

la empresa Wood

Art SAC, Distrito
San Martin de
Porres 20217

la rentabilidad en la
empresa Wood Art
SAC, Distrito San
Martin de Porres 2021

rentabilidad en la

empresa Wood Art

SAC, Distrito San

Martin de Porres
2021

20.

Las obligaciones de la empresa ponen un riesgo la
factibilidad financiera, causando riesgo de liquidez a
corto plazo
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

V.1.

GESTION DE
COBRANZA

Es un mecanismo fundamental para
cualquier gerencia, su proposito es
optimizar el capital de trabajo y potenciar
la valoracion de la empresa, por tal
motivo, su funcién es asegurar que los
procesos se concluyan oportunamente, se
rige por el principio de que todo proceso
econdmico se toma en consideracion
cuando su valor ingresa a la caja
(Mogollon, 2020)

Para evaluar la gestién de
cobranza se requiere hacer
uso de los diferentes
procesos que permitan
gestionar los pagos de las
personas, su finalidad
implica gestionar los
ingresos y egresos por parte
de la empresa con el
propdsito de alcanzar las
metas propuestas.

Condiciones de
venta

- Temporalidad de pago
- Descuentos
- Condiciones de pago

Plazos de cobro

- Disponibilidad de
personal  de cobranza
- Medios de comunicacion

- Manejo de recordatorios

Politicas de crédito

- Politicas restrictivas
- Politicas liberales
- Politicas racionales

1= Nunca

2= Casi nunca

V.2.

RENTABILIDAD

La rentabilidad es un amplio indicador que
permite la oportunidad que bajo su
evaluaciéon economica se pueda tener una
valoracion objetiva de una empresa sobre
la capacidad para generar beneficios y
financiar sus operaciones, ya que ello les
permite a los directivos decidir
acertadamente tomando en consideracion
gue una decisién incorrecta puede
provocar graves problemas que afectarian
financieramente a la empresa. (Aguirre et
al. 2020)

Se tiene que cualquier
ganancia es una
caracteristica rentable y una
posibilidad para tener
ingresos, ganancia y
utilidad, por lo que se
analizara a través de la
implementacién de una
herramienta de medicion
con lo es el cuestionario.

3= A veces
4= Casi
Siempre
- Rendimiento sobre activos e
. 5= Siempre
Rentabilidad
Financiera o .
- Rendimiento sobre el capital
Rentabilidad - Resultado neto/activos
Econdmica (ROA)
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “Gestion de cobranza y su
relacion con la rentabilidad en la empresa Wood Art SAC, distrito de San
Martin De Porres 2021”.

Estimado(a) comerciante reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario
es parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener informacion para
elaborar una tesis acerca de “Gestion de cobranza y su relacién con la
rentabilidad en la empresa Wood Art SAC, distrito de San Martin De Porres
2021”.

Solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el presente
instrumento que es confidencial y de caracter anénimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar
el grado de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos individuales a
terceros.

Con las afirmaciones que a continuacion se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad

marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca.
Nunca

BN WO

VARIABLE 1: GESTION DE COBRANZA

N° PREGUNTAS 5 4 3 2

Dimensiéon 1. Condiciones de venta

La empresa otorga créditos aceptando compromisos
de palabra

Considera que las condiciones de venta son realizadas
de manera formal por parte de la empresa

Considera que la empresa otorga buenas condiciones
3 |de pago en un tiempo determinado ya sea semanal,
quincenal, mensual.

Si los pagos se dan antes de la fecha limite, se le
4 | brinda descuentos al cliente
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Dimension 2. Plazos de cobro
5 El personal de cobranza tiene la experiencia y
disponibilidad de realizar su labor
5 La empresa mantiene contacto con sus clientes
mediante via telefénica y en redes sociales
La empresa maneja medios recordatorios a los clientes
7 | para que no tenga recargo en moras
Dimension 3. Politicas de crédito
La empresa cuenta con normas y politicas de cobranza
8 |en relacion a clientes que tienen 1 afio o mas afos de
acumulacion de deuda
9 La empresa otorga créditos solo a clientes que
demuestran buenas capacidades de pago
Los clientes otorgan una garantia o aval para realizar la
10 compra a crédito

VARIABLE 2: RENTABILIDAD

N° PREGUNTAS
Dimension 1. Rentabilidad Financiera
11 La rentabilidad financiera de la empresa ha tenido un
rendimiento adecuado sobre los activos
La rentabilidad sobre los activos de la empresa se ha
12 | mantenido dentro de los margenes esperados en el
Gltimo afo
La empresa aprovecha las distintas herramientas
13 | financieras para tomar mejores decisiones
El financiamiento es una fuente necesaria para
14 lincrementar la rentabilidad financiera
La rentabilidad sobre el capital de la empresa ha
15 | cumplido con los objetivos del Gltimo afio
La empresa tiene rendimiento ajustado a sus
16 requerimientos con referencia a su rentabilidad
Dimension 2. Rentabilidad Econémica
Los activos se relacionan directamente con la
17 | rentabilidad econémica de la empresa
La rentabilidad del activo total obtenida ha mejorado
18 | por la gestion financiera en relacion a las entidades
financieras
La empresa cuenta con liquidez para cumplir
19 S : A
obligaciones con entidades crediticias de la empresa
Las obligaciones de la empresa ponen un riesgo la
20 |factibilidad financiera, causando riesgo de liquidez a
corto plazo

jGracias!
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" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTC
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

1. Apellidos y nombres del informante: PAMELA ARTETA SAMDOVAL

|.2. Especialidad del Validador: Mg Administracion de Negocios

|.3. Cargo e Institucidn donde labora:  Gerente Financiers Grupo Fler SAC
l.4. Mombre del Instrumento motive de la evaluacion: Encuesta

1.5, Autor del instrumento: Alicia Raquel Centeno Vicuna

Il. ASPECTOS DE WALIDACION E INFORME:

ANEXO: 4 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Daficlanta | Fagud Buans | Muy baena | Excelanfa
INDICADORES CRITERIOS = | o ]
0-20% A0 | 41-60% 61-80% | B1-100%
CLARIDAD Esta feemuladk son lenguaje apropiade | 0%
CBJETVIDAD Esta expresado de manera coherente v l5gica El
Respande a las necesidades Internas y exle
PE ¥ Exlenas e 90%
RTIHENCIA la investigacién
ACTUALIDAD dEs!a zudsc_uadu para valara dEpecios v eshralegia a0
e las variablas
BREAMZACION | Comprands los sepustvs an solidad y saridad S0
SUFICIENCIA T_lEI'I-I! enhemncin enire indeadarat y las x B0
dimensiones.
Estima las estraleqias que responda al proposito de [ g0
INTEMCIOMALIDAD la invessigacidn
Considera que los items utlizados en este o0
CONSISTENCIA instumento son tades ¥ cada wno propios del campa
que s esla Invesligando,
Consicdera la eslruciura del presenis nsirumenla o0,
COHERENCIA adecuado a ipe de usvarle a quisnes se dirige ol
nstumenta
METODOLOGH :ill!rll:ﬁem qua las llems midaen o gue pratends Brag
PROMELDIO DE YALGRACION 90%

. OPINION DE APLICACION:

£.Gug aspectos fendrin qus modificar, insrementar o suprimir en los instumentas de investicacion?

IV. PROMEDIO DE YALORACION:

(]

Fimma degxparts irformante
DHI-40TTRITE

Toléf

934487429
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ANEXO: 5 REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

' Hinisterio de Educacin | SUPErintendencia Nacional de ﬂ'i;:f;?cﬁé‘flfx:::fgﬁ:r“ &
Educacion Superior Universitaria Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion
ARTETA SANDOVAL, PAMELA CONTADQR PL—BH?O UNIVERSIDAD PERUANA UNION
DNI 40726238 Fecha de diploma: 27/01/2006 PERU
) Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES

Fecha de diploma: 23/12/2003 .
ARTETA SANDOVAL, PAMELA | Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD PERUANA UNION
DNI 40726238 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (**%)

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

MENCION EN ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

, Fecha de diploma: 06/02/2013 .

ARTETA SANDOVAL. PAMELA Modafidad de estdios: UNIVERSIDAD PERUANA UNION
DNT 40726238 odals Estucios: - PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (%)
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ANEXO: 6 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION .

UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJOD

CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos v nombres del informante: Mg. Lourdes Melly Garcia Valdeavellano
I.2. Especialidad del Validador: Contabilidad, Auditoria y costos
I.3. Cargo e Insfitucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo
|.4. Nombre del Instrumento motive de la evaluacion: Encuesta
I.5. Awtor del instrumento: Alicia Raquel Centeno Vicunia

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente| Regular] Bueno | Muy Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 31°60% (bueno | g4 jn0e;
61-B0%
| CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 039
| COBJETIVIDAD Esta expresado de manera eoherente y logica g2
Responde a las necesidades intermas y externas de G939
PERTINENCIA la investigacian
Esta adecuado para valorar aspecios y estralegias 92%
ACTUALIDAD de las variables
| ORGANIZACION Comprende los aspecios en calidad y claridad. G939
Tiene coherencia entre indicadores y las 939%
SUFICIENCIA dimensiones.
Estima las estrategias que responda al propasito de 92%
INTENCIONALIDAD | 15 inyectigacién
Considera que los items utilizados en este 92%
CONSISTENCLA instrumento son todos y cada uno propios del
campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente instrumento 93%
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el
instrumento:
. Considera que los items miden lo que pretende
METODOLOGLA medir. 93%
PROMEDIO DE VALORACION 93%

OPINION DE APLICACION:

£ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

PROMEDIO DE VALORACION:

93%

Lima, 05 de noviembre del 2022.

{f Ppprit—
f - .
i 0 =

Firma de experto informante
DN 10348303

Telefono: 981902432
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ANEXO: 7 REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

i

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccién de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucién

GARCIA VALDEAVELLANO, LOURDES
NELLY
DNI 10348303

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 18/11/2005
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
PORRES
PERU

GARCIA VALDEAVELLANO, LOURDES
NELLY
DNI 10348303

BACHILLER EN CIENCIAS FINANCIERAS Y
CONTABLES

Fecha de diploma: 19/09/2001

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
PORRES
PERU

GARCIA VALDEAVELLANO. LOURDES
NELLY
DNI 10348303

MAESTRA EN CONTABILIDAD Y FINANZAS
AUDITORIAY CONTROL DE GESTION
EMPRESARIAL

Fecha de diploma: 05/07/2013

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informaciéon (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
PORRES
PERU
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ANEXO: 8 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

xl' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION .
DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: MG. CPC. Hugo Yvan Collantes Palomino
|.2. Especialidad del Validador: Maestria En Tributacion Macional E Internacional Y
Auditor Independients

I.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente. Universidad Cesar Vallejo.
|.4. Nombre del Instrumento motive de la evaluacion: Encuesta

I.5. Autor del instrumento: Alicia Raquel Centeno Vicunia

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES CRITERIOS Deficiente| Regular | Bueno Muy |Excelente
0-20% | 21-40% | 41-60% | bueno | B1-100%
61-80%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica X
Responde a las necesidades internas y extermas de X
PERTINENCIA la investigacion
Esta adecuado para valorar aspecios y estrategias X
ACTUALIDAD de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
SUFICIENCIA T.IEf‘rE quherencla entre indicadores y las X
dimensiones.
INTENCIONALIDAD Es.um.a I..as E.EEIE‘IEQIES que responda al proposito de X
la investigacion
Considera que los ftems utilizados en este ¥
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del campo
que se esta investigando.
Caonsidera la estructura del presente instrumento X
COHERENCIA adecusdo al tipo de usuario a quienes se dirge &
instrumento
METODOLOGIA Cunct,bdem que los items miden lo gue pretende X
miedir.
PROMEDIO DE VALORACION x

OPINION DE APLICACION:

i Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

. PROMEDIO DE VAL ORACION:

95%

Lima, 05 de noviembre del 2022.

r

o

CONTADOR PUBLICD COLEGIADS
MATRICULA D4-f877

Firma de experto informante
DNE 16734957
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ANEXO: 9 REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

0g,
S, o o
e . | Superintendencia Nacional de ﬂf:fnﬁ::';éc:‘elﬂﬂﬁ::‘;ftg:?:'°" S
Ministerio de Educacion | gq,cacion Superior Universitana . AEY
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion

COLLANTES PALOMINO, CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO
HUGO YVAN Fecha de diploma: 10/12/1999 RUIZ GALLO

DNI 16734957 Modalidad de estudios: - PERU

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABILIDAD

COLLANTES PALOMINO, Fecha de diploma: 12/07/1999 UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO
Modalidad de estudios: -

HUGO YVAN RUIZ GALLO

. 3 )
DRI 16734957 Fecha matricula: Sin informacién (**~) PERU

Fecha egreso: Sin informacion (***)

MAESTRO EN TRIBUTACION NACIONALE

INTERNACIONAL
COLLANTES PALOMINO, Fecha de diploma: 14/12/17 UNT & X
HUGO YVAN Modalidad de estudios: PRESENCIAL VERSIDAD SENOR DE SIPAN

PERU
DNI 16734957

Fecha matricula: 25/11/2014
Fecha egreso: 29/10/2016

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE LA

EDUCACION
COLLANTES PALOMINO Fecha de diploma: 21/06/21 .
’ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S A C.
HUGO YVAN Modalidad de estudios: PRESENCIAL

PERU
DNI 16734957

Fecha matricula: 04/09/2010
Fecha egreso: 17/01/2021
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ANEXO 10: CARTA DE AUTORIZACION

‘Aflo del Forfalecimiento de la Soberania Nacional®

Lima, 15 de diciembre de 2022
Seffores
Escuela de Contabilidad
Universidad César Vallejo — Campus Virual — sede San de Lungancho
A través del presente, Marxy Aranda Espinpza idenfificado (a) con DNI
N 454899442 representante de la empresa Wood Art SAC con el cango de
Gerente General. me dinjo a su representada a fin de dar a conocer gue &l
siguiente bachiller:
Bach. Alicia Raguel Centeno Vicuna, con DNI: 10644642
Eztsd autorizada para:

a) Recoger y emplear dalos de mi empresa a efecto de la realizacién de su
proyecto y posterior fesis bfulada El control infemo y la gestidn confable

N | No []

c) Emplearel nombre de nuestra organizacidn dentro del refendo trabajo
s/ [l Ne [

Lo gue le manifestamos para los fines periinentes, a soliciiud de los inferesadps.

Afentamente,

Firma y Sello
Marx Aranda Espinoza
Cargo Gerente General
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SAENZ ARENAS ESTHER ROSA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "Gestién de Cobranza y
su Relacion con la Rentabilidad en la Empresa Wood Art SAC, Distrito San Martin De
Porres, 2021", cuyo autor es CENTENO VICUNA ALICIA RAQUEL, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 17.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 26 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

SAENZ ARENAS ESTHER ROSA Firmado electrénicamente
DNI: 08150222 por: ESAENZAR el 29-12-
ORCID: 0000-0003-0340-2198 2022 01:47:23

Caddigo documento Trilce: TRI - 0501502
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