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Resumen

El presente informe de investigacion denominado “Control interno y su incidencia en la
rentabilidad de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021”, tuvo como propdsito principal
determinar la incidencia del control interno en la rentabilidad de la Municipalidad
Distrital de Santa durante el afio 2021.

Este estudio se enmarco dentro del enfoque cuantitativo, siendo de tipo basico,
con disefio descriptivo-propositivo, no experimental y transeccional, en donde se
realizé una entrevista al encargado de la oficina de tesoreria, aplicAndose una guia de
entrevista validado por tres expertos; asimismo, se realizé un analisis documental de

la rentabilidad segun estados financieros de la institucion correspondiente al 2021.

Se concluye que el control interno en la oficina de tesoreria de la municipalidad
es regular en el 56% de criterios, percibiéndose falencias en el registro de ingresos,
en el control de cartas fianzas y en el pago a proveedores. Por otro lado, los niveles
de rentabilidad de la institucion fueron aceptables (ROA = 9,74%; ROI = 9,77%; el
ROIC = 10%; y ROE = 10,20%). En ese sentido, se tuvo la necesidad de proponer un
sistema de control integrado para mantener y mejorar la rentabilidad, puesto que el

control interno incide en esa variable.

Palabras clave: control interno, rentabilidad econémica, rentabilidad financiera,

estados financieros, sistema de control.
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Abstract

This research report called "Internal control and its impact on the profitability of the
District Municipality of Santa, 2021", had as its main purpose to determine the incidence
of internal control on the profitability of the District Municipality of Santa during the year
2021.

This study was framed within the quantitative approach, being of a basic type,
with a descriptive-propositional, non-experimental and transactional design, where an
interview was conducted with the person in charge of the treasury office, applying an
interview guide validated by three experts; Then, a documentary analysis of the
profitability was carried out according to the financial statements of the institution
corresponding to 2021.

It is concluded that the internal control in the treasury office of the municipality
is regular in 56% of criteria, perceiving shortcomings in the registration of income, in
the control of bond letters and in the payment to suppliers. On the other hand, the
institution's profitability levels were acceptable (ROA = 9.74%; ROI = 9.77%; ROIC =
10%; and ROE = 10.20%). In this sense, it was necessary to propose an integrated
control system to maintain and improve profitability, since internal control affects this

variable.

Keywords: internal control, economic profitability, financial profitability, financial

statements, control system.
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. INTRODUCCION.

Dentro de las organizaciones, sean estas privadas o publicas, el control interno es el
pilar basico y esencial para el funcionamiento correcto de las mismas. Es asi que, con
la finalidad de realizar una correcta ejecucion de sus actividades, es importante que
las oficinas encargadas efectien un control interno eficiente con el proposito de
encontrar o identificar actividades fraudulentas, asi como hallar los niveles de
rendimiento de su ambito de trabajo. La falta de una ejecucion de control interno hara
gue la organizacion se encuentre en la incertidumbre desconociendo informacion tan
importantes y relevantes como los recursos econémicos con los que cuenta, los

estados financieros de la empresa, entre otras informaciones.

El control interno comprende una cadena de procesos que es ejecutado por los
gestores y otros colaboradores de la organizacién, esto con el fin de asegurar que la
informacion financiera es confiable, pues al poner en préactica el control interno se
obtendran resultados de mejora a las problematicas que estan presentes en la
compafia, lo que permitird el funcionamiento continto hacia el futuro de la entidad
(Estupiiian, 2015).Asimismo, el control interno va a permitir obtener los motivos por
las que, en los diferentes niveles presentes en la organizacion, se realizan las
operaciones, por consiguiente, va a mostrar un reflejo del manejo correcto de los
recursos financieros, el cual tiene relacion con la liquidez con la que cuenta la

empresa y también con su rentabilidad.

Todo esto va a permitir conocer, en su real dimensién, la situacion econémica y
financiera ademas de la fortaleza que posee una empresa o institucion para enfrentar
sus obligaciones econdémicas y financiar sus operaciones. Cabe resaltar que, la
importancia y el éxito de ejecutar un control interno siempre sera favorable para todas
las organizaciones que tengan la necesidad de identificar los problemas y los posibles
riesgos por las que estan atravesando, que puedan afectar sus niveles de rentabilidad
y generacion de recursos. Es necesario recordar que el propésito principal cuando se
ejecuta un control interno es solucionar y corregir los puntos débiles a través de

mejoras en todas las actividades y procesos que sean necesarios, con la finalidad de



evitar futuros fraudes y de reducir al minimo los riesgos, y obtener asi un uso debido

del capital financiero que incrementen las utilidades y por ende la rentabilidad.

En el contexto local, se tiene el caso de la Municipalidad Distrital de Santa,
ubicada en el Jiron Marafion N° 227 - Cercado de Santa, Provincia del Santa, Region
Ancash, con RUC 20179525101. Esta municipalidad presenta algunos problemas que
tienen relacion con el control interno financiero, lo que podria afectar el manejo de
sus recursos generando una rentabilidad no deseada. Si bien se tiene un proceso de
control interno que busca fortalecer, a través de su constante observacion vy
supervision, el funcionamiento correcto de las diferentes areas de la organizacion, es
necesario conocer un poco mas como es que este control incide en la rentabilidad

financiera y econdmica.

Es necesario que las acciones de recaudacion, el manejo de las cartas fianzas y
el control del gasto deban cumplir ciertos lineamientos que faciliten una mejor gestion
financiera, que genere un efecto favorable en el nivel de rentabilidad institucional,
conforme a mecanismos adecuados de control de los recursos. Es por eso que el
presente proyecto de investigacion busco conocer y medir el grado de incidencia del
control interno efectuado sobre los niveles de rentabilidad de la Municipalidad Distrital

de Santa, con la finalidad de tener una claridad en la interaccién de ambas variables.

En ese sentido, el problema general se plante6é como sigue: ¢Cual ha sido la
incidencia del control interno en la rentabilidad de la Municipalidad Distrital de Santa,
20217 Dentro de las preguntas especificas se plantearon las siguientes: ¢ Como se
llevé a cabo el control interno en la Municipalidad Distrital de Santa, 20217, ¢, Cual fue
el nivel de rentabilidad de la Municipalidad Distrital de Santa, 20217?, ¢Qué
alternativas de mejora se podrian proponer para mejorar el control interno de la
Municipalidad Distrital de Santa, 2021?

Este trabajo de investigacion tuvo justificacion teérica porque reunié el aporte
tedrico de los autores mas relevantes que han aludido a las variables en estudio. De

la misma manera existe justificacion practica pues ayuda a tener una idea clara del



problema para lograr el objetivo planteado; asimismo, los hallazgos de esta
investigacion servirdn a las autoridades de la Municipalidad Distrital de Santa a
mejorar temas relacionados a control interno y la rentabilidad. También tuvo
justificacion social, porque existen de por medio personas en un entorno
organizacional, que podrian mejorar su desempefio lo que ayudaria a que la

institucion logre sus objetivos.

Por otro lado, existié justificacibn metodol6gica ya que el presente trabajo de
investigacion aporta instrumentos, como las guias de entrevistas y la ficha de
reportes, creados exclusivamente para este fin, y que podrian ser de utilidad para
futuros investigadores. Como objetivo general, en esta investigacion, se planteo:
determinar la incidencia del control interno en la rentabilidad de la Municipalidad
Distrital de Santa, 2021. Los objetivos especificos fueron los siguientes: Analizar el
control interno en la Municipalidad Distrital de Santa, 2021; medir el nivel de
rentabilidad de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021; proponer un sistema de
control integrado para mejorar los niveles de rentabilidad de la Municipalidad Distrital
de Santa, 2021.

La hipotesis de investigacion (Hi) planteada para el problema fue la siguiente: El
control interno incidio en la rentabilidad de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021.
La hipotesis nula (Ho) fue: El control interno no incidid en la rentabilidad de la
Municipalidad Distrital de Santa, 2021.



. MARCO TEORICO.

Con el fin de conocer qué tanto se ha investigado sobre las variables, se revisaron
diversos estudios que se exponen a continuacién: En el ambito internacional, en
Ecuador, se encontré la investigaciéon de Macias (2019), cuyo titulo fue “El control
interno de la informacion financiera y su incidencia en la rentabilidad del comercial
Manolo’s de Babahoyo”. Esta investigacion fue de enfoque mixto, de tipo biografico,
descriptivo y exploratorio. Se estudio a 41 colaboradores, y se realizaron encuestas;
ademas, se entrevisto al gerente de la empresay se hizo un andlisis de los resultados

econdémicos Y financieros.

Esta investigacion concluyo que no se han efectuado acciones de control de los
procesos internos de la empresa a fin de conocer la eficiencia de sus operaciones;
asimismo, la informacién de indole econdémica y financiera no es completa y
adecuada, lo que genera problemas en los procesos internos. No se lleva a cabo el
analisis del flujo de efectivo, ni del estado de resultados. Luego del analisis financiero,
en donde se detectd problemas con las utilidades, los margenes y la rentabilidad.
También el ambito internacional, se encontr6 a Mendoza y Delgado (2018), con el
articulo cientifico de titulo “El control interno y su influencia en la gestion

administrativa del Sector Publico”, llevada a cabo en Ecuador.

Este estudio fue deductivo no experimental, y tuvo como poblacién y muestra a
los funcionarios de las entidades publicas en Ecuador. Se realizaron encuesta
mediante la aplicacion de cuestionarios. Los autores concluyeron que, para que haya
una garantia de un efectivo proceso de control en las instituciones, es prioritario que
cuando se planifiqgue las actividades estas se realicen en funcion a los objetivos
institucionales, lo que implica emplear los recursos del estado de una manera eficaz,
realizar adecuadamente todos los procesos presupuestales y destinar reglas que

refuercen el correcto funcionar de las mismas.

Existe una necesidad de enfatizar en que las acciones de control permitirdn que

las organizaciones adquieran informacion para hacer llegar a la gestion relacionadas



a ciertas debilidades puedan encontrarse. En el &mbito nacional, se encontr6 la
investigacion de Rodriguez (2021), llevada a cabo en Arequipa, cuyo titulo fue “El
control interno y su influencia en la rentabilidad de la empresa Alsur Peru S.A.C.,
20197, la cual fue de tipo explicativo y de disefio observacional, en donde se
encuestaron a 40 colaboradores; asimismo, se realizd una revision de los estados

financieros.

El autor llegd a la conclusion que el desarrollo y ejecucién de un sistema para el
control de la organizacion fue fundamental en la mejora de los indices de rentabilidad,
llegando a S/154,421,595 para el 2019, superior al afio anterior en un 13%. Asimismo,
los encuestado sefialaron que el establecimiento del control interno fue fundamental
para mejor el ambiente y las actividades de control, ademas de los mecanismos de
seguimiento, generando beneficios en la rentabilidad. En ese sentido, el sistema de

control tuvo un efecto significativo en los indicadores de rentabilidad.

También a nivel nacional, Beltran (2021), desarroll6 un estudio en Truijillo, cuyo
titulo fue “El control interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa A&Abook
SAC afio 2021”, siendo de tipo aplicada, descriptiva y observacional, de cohorte,
transeccional, con una muestra de 10 colaboradores. Se realizaron encuestas
mediante la aplicacidon de cuestionarios a los colaboradores. El autor concluy6 que el
control interno incidié en sentido positivo significativo en el incremento del nivel de
rentabilidad, debido a un incremento de los resultados en un 9,88% en relacion al
periodo anterior, posterior a la implantacion del control. En ese sentido, las acciones
de control permitieron la obtencién de datos objetivos para las decisiones puedan ser

tomadas de la mejor manera, reducir costos y mejorar el desempefio.

Por otro lado, se encontr6 la investigacion de Hurtado (2019), llevada a cabo en
Pimentel, cuyo titulo fue “Implementacion del sistema de control interno y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa de transporte El Crucero de Jaén S.A.C.,
Jaen - 2018”. Esta investigacion fue aplicada descriptiva, observacional y
transeccional, en donde se realizaron encuestas a 45 colaboradores. El autor

concluyé que las acciones de control en la empresa fueron calificadas como



deficientes de acuerdo al 60% de encuestados y eficientes segun el 24%.

Asimismo, la evaluacion de riesgos es la dimension menos favorable, puesto que
no es adecuada para el 58%, mientras que es adecuada solo para el 24%. En ese
sentido, el mejoramiento de las acciones de control contribuye a incrementar la
rentabilidad econdémica financiera al mejorar las dimensiones del control interno.
También se tiene la investigacion de Llacsa (2018), llevada a cabo en Lima, cuyo
titulo es “Influencia del control interno operativo en la rentabilidad de la empresa A-
Global Logistico S.A.C., Callao, 2018”. Esta investigacion fue aplicado, correlacional

causal y observacional transeccional, en donde se encuestaron a 36 colaboradores.

Este estudio concluye que el grado de rentabilidad depende estadisticamente de
las acciones para controlar las actividades en la empresa y su, asimismo, el control
interno logra explicar el 78.6% de los cambios que ocurren en la rentabilidad. En
cuanto a la fundamentacion tedrica sobre las variables, se muestra lo siguiente: en
torno a la variable control interno, Gémez (2001), sefiala que esta herramienta de
gestion es muy util para el logro de objetivos, por lo que su aplicacion contribuye a
gue sea posible el uso eficiente y adecuado del capital que permita obtener un mayor

rendimiento de los mismos.

Asimismo, es Util para evitar fraudes, infracciones, transgresion a las normas y
principios contables, fiscales y tributarias que resguarde los recursos, promover las
buenas practicas contables, ayude y calcule la legitimidad de las acciones y
resultados de los proyectos, ademas de formalizar los procesos con base en la
normatividad vigente. Por otro lado, Argandofia (2010) sefiala que el control de las
operaciones permite identificar los elementos de riesgo que puede generar problemas

a las organizaciones, los cuales pueden encontrarse dentro o fuera de ella.

Es muy importante que organizaciones del sector privado y publico exista un
adecuado control del patrimonio y de los recursos administrativos y financieros para
gue las organizaciones puedan desarrollar sus operaciones de manera correcta y

sostenible. En ese sentido, las actividades de control llevan a cabo procedimientos y



acciones conforme a la normatividad para regular las operaciones administrativas,
contables y financieras de las organizaciones del sector privado y publico, ademas de
otras areas. El control interno incluye multiples acciones mediante las cuales se
puede hacer seguimiento del correcto desempefio de las actividades en diferentes
areas de la organizacion, asimismo se entiende como aquella que va a organizar la

liquidez y el ajuste de caja dentro de las organizaciones (Montafio, 2018).

Rodriguez y Lopez (2016) indican que el area de tesoreria tiene como funcion
llevar un control de las operaciones que tenga relacion con los entradas y salidas de
dinero en las organizaciones. Novo (2017), por su parte, manifiesta que la tesoreria
tiene como funcién realizar todas las operaciones relacionadas al flujo de efectivo de
las organizaciones, teniendo asi el control de todas las entradas y todas las salidas
gue se presenten. Con respecto a la relevancia que se le debe dar al control interno,
Aguirre (2008), sefiala que estas acciones son de mucha relevancia porque permitira
llevar a cabo un seguimiento detallado de la realizacidén de diversos procesos que se
efectdan con el proposito de detectar inconvenientes, desviaciones y errores para que

puedan ser evitados y subsanados, asimismo impedir que ocurran de nuevo.

Por otro lado, Estrada (2010) sefiala que las acciones de control dentro de las
organizaciones tienen un efecto positivo, en ese sentido, implementar un sistema de
control y fortalecerlo permite que las organizaciones adopten mecanismos que
contribuyen al logro de objetivos. Las ventajas de implementar acciones de control
son: contribuye con el buen desarrollo de las funciones organizacionales, mejorar el
rendimiento, favorece y ayuda a la buena gestion de manera significativa; asimismo
las accione de control permiten enfrentar los actos de corrupcion, haciendo que las

organizaciones sean sélidas, productivas y rentables.

Le, et al. (2021), agrega que el papel de los sistemas de control interno es muy
importante para las operaciones de las organizaciones, puesto que permite evitar que
las actividades llevadas a cabo vulneren la ley. Sun (2016), por su lado, sefiala que
el control interno, asi como su evaluacion, inciden favorablemente en las decisiones

operativas tomadas en las organizaciones.



El control interno contribuye a un buen manejo de informacion confidencial de las
operaciones financieras, asegurando que las organizaciones cumplan con lo
estipulado por la normatividad vigente y las entidades reguladoras, contribuyendo a
gue las organizaciones se vean afectadas por actos que dafien su imagen y prestigio.
La Contraloria General de la Republica (2016), que es una entidad de regulacién en
el Pera, menciona que el control en las instituciones gubernamentales es un area
especializada que funciona de manera autonoma dentro de las instituciones publicas,
realizando funciones de control con el fin de contribuir con una gestion aceptable de

los recursos del estado, promoviendo la transparencia.

También se indica en la Ley N.° 27785, en la cual se tipifica que toda entidad
publica esta obligada a respetar las normas, leyes y lineamientos establecidos por el
Sistema Nacional de Control, el cual se comporta independientemente conforme a las
atribuciones. Para el analisis de la variable control interno se ha considerado las
siguientes dimensiones: La primera son las actividades por recaudacion, que estan
compuesto por acciones, a través de las cuales se recauda ingresos para el
municipio, estos ingresos son generados por el desempefio operativo de la institucion

para asegurar que se alcancen las metas planificadas.

Se consideran como indicadores a ingresos municipales, que son las entradas de
efectivo de parte de usuarios relacionados con la institucion. Las transferencias que
efectla el estado constituyen aquellos recursos que este destina a las instituciones
locales y regionales. Y el manejo de cuentas bancarias, son los desembolsos de
créditos presupuestales que son aprobados con antelacion por la institucion. La
segunda es el control 0 manejo de las cartas fianzas, que consiste en el control de
documentos que garantizan el pago de un tercero, y que deben ser validados a través

de las firmas de un deudor y de la institucion.

Sus indicadores seran el registro de las cartas, para llevar un empadronamiento
de las nuevas cartas fianzas, y documentacién de las mismas, referido al
ordenamiento y compilacion de las cartas existentes. La tercera son las actividades

de gastos, que son los procesos registrados en el SIAF-SP y que sirven para ejecutar



el presupuesto existente en la institucion. Estos gastos son aplicables en varias
etapas los cuales son el compromiso, devengado y pago. En esta dimension se tiene
como indicadores la autorizacién de pagos y giros, el control de caja chica y la
realizacion de desembolsos a proveedores.

La variable control interno es contemplada por la Comision de Normas de Control
Interno de la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores —
INTOSAI (2019), la cual estipula que las acciones de control constituyen planes y
procedimientos de la organizacion que pretenden regular el buen funcionamiento de
la misma y lograr adecuadamente sus objetivos. Por otro lado, el control interno
también es contemplado también por la Guia para el uso de las Normas
Internacionales de Auditoria en auditorias en Entidades, preparada por el Comité de
Pequefias y Medianas Firmas de Auditoria de la International Federation of
Accountants - IFAC (2011).

Esta guia brinda orientacion sobre la correcta aplicacion de las Normas
Internacionales de Auditoria NIA, que permita mejorar el sistema de control interno y
prevenir errores en el funcionamiento de las entidades. Asimismo, en el Peru se tiene
una ley especifica sobre los dispositivos de control en la gestion publica, que es la
Ley N.° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, dada por el
Congreso de la Republica del Peru (2006), la cual pretende poner a disposicion
normas que permita la adecuada planificacion, ejecucidon y verificacion de los

controles realizados en el interior de las entidades publicas.

En cuanto a la variable rentabilidad, se puede mencionar a Apaza (2020), quien
sefiala que la rentabilidad es un término que ha sido abordado y empleado de
diversas maneras. De acuerdo a Forsyth (2017), la rentabilidad no es los mismo que
beneficio contable (ganancia o pérdida), sino que surge luego de dividir ese beneficio
entre las inversiones. Por su lado, Sanchez (2002), como se cité en Encalada, et al.
(2021), explica que la rentabilidad es un indicador de rendimiento de los recursos

empleados en la generacion de ganancias durante un lapso de tiempo especifico.



Estas definiciones sostienen que los beneficios se deben comparar con los
recursos financieros empleados para su obtencion lo que permite decidir entre
alternativas de inversion o reflexionar sobre las decisiones financieras ejecutadas. De
acuerdo con Forsyth (2017), el estudio de la rentabilidad en las organizaciones se
puede efectuar segun dos dimensiones: (1) Rentabilidad econdémica y (2) rentabilidad
financiera, que se calculan segun el tipo de beneficio y el tipo de inversion que se
quiere incluir en el analisis. Por ejemplo, la rentabilidad econémica, que también es
denominada ROI o ROA, es el resultado de la divisién entre el beneficio contable y
las inversiones totales, es decir, el pasivo mas los fondos propios, por lo que en este
calculo no se toma en cuenta como esta constituida la estructura financiera de la
organizacion, es decir, considera que esta se encuentra financiando sus activos con

solo patrimonio.

La rentabilidad economica es un indicador de rendimiento de los montos
invertidos que realiza wuna empresa durante su ejercicio contable,
independientemente de como se ha financiado. Al no considerarse la estructura de
financiamiento de las inversiones, la empresa podra saber si una baja rentabilidad se
debe a deficiencias en sus operaciones econdémicas o por malas decisiones de
inversion (Forsyth, 2017). Dentro de los indicadores para calcular la rentabilidad
econdmica, existen diversas variantes. Por ejemplo, algunas veces se utilizan los
beneficios antes de gastos financieros e impuestos y se divide entre los activos totales

promedio.

Segun Apaza (2020), esta ecuacion es conocida no como ROA, sino como ROI
(conocido como Return on Investment o Rentabilidad de la Inversion), considerado
como la razén mas importante porque es el mas utilizado y aceptado. La diferencia
gue establece Apaza entre el ROA y el ROl es el numerador: el ROA divide el
beneficio neto (del accionista) con las inversiones totales de la organizacién, no
obstante, lo mas légico seria dividirlo entre los fondos propio (conocido como el ROE),
gue es el capital invertido por ello; y el ROI relaciona la UAIl (beneficios antes de

gastos financieros e impositivos e impuestos) con las inversiones totales netas.
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Dentro de la rentabilidad econdmica Apaza introduce el concepto de Retun on
Investd Capital o rentabilidad del capital invertido (ROIC), que es un concepto que
tiene mayor coherencia puesto que divide los beneficios operativos después de
impuestos con las inversiones que las generan, que tengan coste explicito de largo
plazo, y no promedio. En cuanto a la rentabilidad financiera (ROE), se suelen dividir
los beneficios contables netos con las inversiones patrimoniales (del accionista), por
lo que se toma en cuenta la forma como esta financiada la organizacion, es decir, que

las inversiones fueron financiadas con pasivo y con patrimonio.

La rentabilidad financiera o patrimonial, llamada también return on equity (ROE),
constituye un indicador que se calcula en un ejercicio contable, que expresa las
ganancias generadas por los fondos patrimoniales o propios, sean estos distribuidos
0 no a los accionistas (Forsyth, 2017). En ese sentido, este indicador expresa el
rendimiento de los fondos propios a su valor contable, que suele interesar a los
accionistas debido a que refleja la capacidad que tiene una organizacion para generar
ganancias positivas, por lo que estos estaran conformes a medida que el resultado

de este indicador se lo mas alto posible (Gitman y Zutter, 2016).

Dentro de los indicadores para calcular la rentabilidad financiera, se utiliza mas la
division de los beneficios netos entre el patrimonio promedio (Sanchez, 2002, como
se citdé en Encalada, et al., 2021). El valor que se debe colocar en el numerador de la
férmula (aqui es donde la mayoria de los investigadores coinciden) es el resultado
neto o utilidad neta, luego de haberse retribuido a todos los grupos de interés, menos

a los accionistas o inversionistas de la empresa.

La variable rentabilidad se asocia a la NIC 1 que establece la importancia de la
correcta construccién de los estados financieros para el andlisis de indicadores
financieros (como la rentabilidad) que reflejaran la performance de la empresa. Esta
variable se sustenta, ademas, en la teoria de la administracion financiera operativa,
gue se centra especificamente en el efecto que tiene la gestion en el riesgo y
rentabilidad de la organizacién. La teoria analiza elementos como el activo corriente

y no corriente, el financiamiento, la liquidez y rentabilidad como reflejo de las
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ganancias (Hernadndez, Espinosa y Salazar, 2014).

Respecto a la incidencia que tienen las acciones de control en los niveles de
rentabilidad, es importante mencionar que el control interno contribuye en las
decisiones financieras tomadas en las organizaciones (Gao, et al., 2020), debido a
gue permite una mejor gestiéon de la informacion financiera (Hwang, et al., 2021). En
ese sentido, el empleo de informacion financiera va a permitir valorar los niveles de

rentabilidad, realizar prondésticos e identificar deficiencias (Teri, 2020)

Una buena estructura y gestiéon del control interno favorece el desempefio de la
organizacion (Hoai & Nguyen, 2022), y asegura que se realice un buen gobierno
corporativo y buenas practicas (Napitupulu, 2020). Es por ello que, como sefialaron
Dowdell, et al. (2020), un adecuado control interno esta vinculado a rendimientos
operativos y financieros mas elevados, por lo que mejorar el control interno en las

organizaciones contribuira a un aumento de la rentabilidad.
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1. METODOLOGIA.

La presente investigacion se encontré dentro del enfoque cuantitativo, puesto que fue
secuencial y estadistico, en donde el procesamiento de datos se desarroll6 realizando
calculos numéricos mediante informacién objetiva (Hernandez, et al., 2018).

3.1. Tipo y disefio de investigacion.
3.1.1 Tipo de investigacion.

Este estudio fue basico, porque su finalidad fue comprender el fenémeno de estudio
a través de la relacion entre variables (Concytec, 2018). De acuerdo a Varas (2015),
la investigacion basica pretende diagnosticar una realidad, probar teorias y entender

un fendmeno de interés del investigador.
3.1.2 Disefo de la investigacion.

Esta investigacion fue de disefio de investigacion fue descriptivo-propositivo, debido
a que pretendié analizar las particularidades de ambas variables a modo de

diagndstico para luego plantear una alternativa de mejora (Estela, 2020).

Por otro lado, fue no experimental y de corte transeccional, puesto que se evito
manipular las variables de estudio al no implementarse un estimulo o cambio alguno
en los sujetos de estudio (Baena, 2014); asimismo, se bas6 en la observacion
individual y la medicién de variables en un determinado momento (Ayala, 2021). La

representacion del disefio de investigacion fue la siguiente:

Figura 3.1

Disefo de la metodologia empleada

MX——>Y— > 7

Donde:
M: Areas de la Municipalidad Distrital de Santa.

X: Control interno.
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Y: Rentabilidad.

Z: Propuesta de mejora.
3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variable independiente: Control Interno.

Definicién: Son las mdultiples acciones mediante las cuales se puede hacer
seguimiento del correcto desempefio de las actividades en diferentes areas de la
organizacion, asimismo se entiende como aquella que va a organizar la liquidez y el

ajuste de caja dentro de las organizaciones (Montafio, 2018).

Dimensiones:

= Actividades por recaudacion.
= Control interno para las cartas fianzas.

= Actividades de los gastos.

Indicadores:

= Ingresos municipales.

= Transferencias del gobierno central.

= Manejo de cuentas bancarias.

» Registro de las cartas.

= Documentacion de las cartas fianzas.

= Autorizaciones de giro y pago.

= Control interno del fondo de caja chica.

= Ejecucion de los pagos a proveedores.

3.2.2. Variable dependiente: Rentabilidad.

Definicion: Indicador de rendimiento de los recursos empleados en la generacion de
ganancias durante un lapso de tiempo especifico; es decir, es la division entre las
ganancias generadas y las inversiones realizadas (Sanchez, 2002, citado por
Encalada, et al., 2021).
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Dimensiones:

= Rentabilidad econémica

= Rentabilidad financiera

Indicadores:

= Rentabilidad sobre los activos ROA

» Rentabilidad sobre la inversién ROI

* Rentabilidad sobre el capital invertido ROIC
* Rentabilidad patrimonial ROE

3.3. Poblacion (criterios de seleccidon), muestra, muestreo y unidad de analisis.
3.3.1. Poblacién.

Segun Hernandez y Mendoza (2018), el universo poblacional de estudio esta
comprendido por la totalidad de casos cuyas caracteristicas son similares o
uniformes, y sobre la cual se desea hacer investigacion. En esta investigacion se
definicion un total de 10 trabajadores como poblacion a estudiar, incluido jefes, de las

areas de Tesoreria y Contabilidad de la Municipalidad Distrital de Santa.

Tabla 3.1
Poblacion de trabajadores de las areas de Tesoreria y Contabilidad de la
Municipalidad Distrital de Santa, 2022.

Area Trabajadores %

Oficina de Tesoreria 6 60
Oficina de Contabilidad 4 40
Total 10 100

Nota. Nomina de trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santa, 2022.

Criterios de inclusién: Se han considerado a servidores publicos de la Municipalidad

Distrital de Santa que se desempefian en las areas de Tesoreria y Contabilidad.
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Criterios de exclusion: En este caso, no se han considerado a servidores publicos

pertenecientes a otras areas diferentes a Tesoreria y Contabilidad.
3.3.2. Muestray muestreo.

De acuerdo a Bernal (2016), la muestra de estudio es un segmento del marco
poblacional que es seleccionado por el investigador, de la cual se va a recolectar
informacion relevante parala medicion de las variables, y realizar el andlisis pertinente.
La muestra de estudio estuvo compuesta por la encargada del area de Tesoreria de la
municipalidad. En ese sentido, el muestreo fue no probabilistico intencional o por
criterio, considerandose que la persona seleccionada pueda brindar la mejor

informacion relevante para el estudio.

Segun Vara (2015), en el muestreo no probabilistico, los sujetos que conforman
la poblacion de estudio no cuentan con las mismas probabilidades de ser
seleccionados dentro de la muestra de andlisis, puesto que el investigador considera
criterios para su seleccion. Asimismo, el mismo autor menciona que en el muestreo
intencional o por criterio, el investigador selecciona la muestra segun su experiencia 'y
conocimientos que tiene respecto a la poblacion y sobre quienes podran brindar la
mejor informacion para cumplir con los objetivos, por lo que constituye el mejor tipo de

muestreo no probabilistico.
3.3.3. Unidad de analisis.

La unidad de analisis fue la jefa del area sefialada.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
3.4.1 Técnicas.

Se empled la entrevista en este estudio, que consistio en la recopilacion de
respuestas frente a una cantidad de preguntas abiertas. También se empled el
analisis documental. Caro (2021) menciona que la entrevista es una conversacion

planificada previamente donde se trata temas puntuales acerca de un determinado
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problema con la finalidad de obtener informacion relevante. Por otro lado, el analisis
documental viene a ser la extraccion de informacion de documentacion que luego de
su analisis va a generar siempre un producto secundario de utilidad para la

investigacion (Escobar y Mercado, 2019).

Tabla 3.2

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Instrumento Utilidad
_ ] _ Analizar el control
Entrevista Guia de entrevista _
interno
Analisis Reporte de rentabilidad, Medir el nivel de
documental periodo 2021 rentabilidad

Nota. Marco tedrico.
3.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos.
A. Guia de entrevista para evaluar el control interno.

Se empleod la guia de entrevista como instrumento en la recoleccion de datos. Este
instrumento presenta una serie de interrogantes en un documento, que puede ser
fisico o virtual, dirigida a recoger informacion de la persona entrevistada para cumplir
con la finalidad del estudio (Arias, 2020). La guia de entrevista para este estudio
permitio analizar el control interno, con 9 preguntas abiertas y 8 indicadores, dirigida a

la encargada de tesoreria (ver anexo 2.1).
Validez y confiabilidad.
Validez de contenido.

La validez esta referida al potencial que tiene un instrumento para analizar la variable
gue pretende evaluar, considerando todos los aspectos comprendidos dentro de su
constructo (Hernandez, et al., 2014). En este sentido, para la revision de la validez de

ambos instrumentos, se procedid a su revision mediante juicio de tres (3) expertos,
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quienes dieron el visto bueno a los instrumentos segun algunos criterios de

evaluacion.

Asimismo, las validaciones de ambos instrumentos por medio de los expertos
fueron cuantificadas mediante la V de Aiken que, de acuerdo a Robles (2018), es una
metodologia muy Util para calcular la validez de contenido basado en las opiniones
de expertos. En ese sentido, se obtuvo una V de Aiken de 1,00 en ambos
instrumentos, que muestra que la validez de estos es “fuerte”, por estar por encima
de 0,90 (ver anexo 3).

Confiabilidad.

La guia de entrevista es un instrumento que consta de preguntas abiertas, por eso se
le considera un instrumento no estructurado que no se somete a analisis estadistico
de sus resultados. En ese sentido, de acuerdo a lo mencionado por Arias (2020), la
guia de entrevista no requiere de prueba estadistica para medir su confiabilidad,
puesto que solo es necesario cuando el instrumento cuenta con alternativas de

respuesta o se trate de un instrumento mecanico que recoja valores numericos.
B. Reporte de rentabilidad periodo 2021.

Para medir el nivel de rentabilidad, se empled un reporte de rentabilidad segun los
datos contenidos en los estados financieros. Este reporte permitié recolectar,
examinar, y analizar datos e informacion que se encuentran como contenido de
ciertos documentos, que contribuyan a cumplir con los objetivos investigativos (Arias,
2020). Este reporte consta de 7 items de entradas, que recogen datos directamente
de los estados financieros, y 4 items de salidas, que calculan los indicadores de
rentabilidad (ver anexo 2.2). En ese sentido, se tomaron en cuenta reportes de la
rentabilidad econémica y financiera del periodo 2021 de la Municipalidad Distrital de

Santa.
3.5. Procedimientos.

En este estudio se desarrollaron los procedimientos siguientes:
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= Se solicitd autorizacion a la gerencia municipal de la institucion para aplicar las
entrevistas y contar con informacién de los estados financieros.

= Se conto con el documento de consentimiento informado para los participantes.

= Se aplico la entrevista a la persona seleccionada.

= Se midi6 la rentabilidad mediante el analisis de los estados financieros de la

municipalidad.
= Se verifico la informacién de ambos instrumentos.
= Se depur6 la informacion.
= Se organiz6 informacion.

= Se realizo el andlisis correspondiente.
3.6. Método de anélisis de datos.
3.6.1. Analisis descriptivo.

La etapa descriptiva permitio hallar patrones, diferencias entre grupos de informacion,
relaciones entre variables, que ayuden a proveer mas informacion a la investigacion
(Hernandez, et al., 2018).

= Se proceso la informacion en hojas de calculos.

= Se realizé la construccion de las tablas con sus respectivas notas y comentarios.
= Se contrasto la hipétesis del investigador con los resultados que se hallaron.

= Se elaboro la propuesta.

= Se elaboraron las conclusiones y recomendaciones.

= Finalmente se realizaron las recomendaciones.
3.6.2. Analisis de datos.

Los datos e informacidn recopilada se analizaron utilizando el Programa Microsoft
Excel para los calculos financieros. También se hizo uso de Microsoft Word 2019 para
presentacion de resultados con sus respectivas interpretaciones. Para presentar los

datos se emplearon tablas. La discusién de los hallazgos encontrados se hizo
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contrastandolos con los resultados de los antecedentes y la fundamentacion
cientifica. Las conclusiones se desarrollaron en conformidad con los objetivos

establecidos en este estudio.
3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion fue realizada en la Municipalidad Distrital de Santa teniendo en

cuenta los siguientes criterios éticos:

= Se respetd la autoria de la informacién encontrada, puesto que se citaron las

fuentes consultadas y respeté el derecho de los respectivos autores.

» La informacién que fue proporcionada por la Municipalidad Distrital de Santa fue

privada y de caracter intimo.
= No se hizo ningun dafio fisico ni mental en los participantes del presente estudio.

= Este proyecto busco respetar y proteger los datos personales de los participantes,

asi como su independencia dentro de su desempefio laboral.

= Seinformé a los participantes en qué consistio el estudio al aplicarse la entrevista

y el reporte de rentabilidad.
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IV. RESULTADOS

Situacion actual del control interno en la Municipalidad Distrital de Santa, 2021.

Tabla 4

A
Entrevista sobre control interno realizada a tesoreria de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021.

N ]

item

| Punto de atencion |

Respuesta

I

Evidencia

Efecto en la institucion

De los ingresos Municipales

De las transferencias del gobierno central

Del manejo de cuentas bancarias

Control interno para las cartas fianzas: ¢Cémo se lleva a

Regular

Buena

Buena

En cuanto a los ingresos, se registran
de manera mensual en el sistema
conforme van llegando las
transferencias y por cada rubro, asi
como cada tipo de recurso.

En cuanto a las transferencias del
gobierno central, también se registran
en el SIAF de manera mensual.

La municipalidad cuenta con 12
cuentas, las cuales cada una de ellas
esta asignada para cada rubroy
realizar los giros pertinentes, y de esa
manera saber los saldos a la fecha.

cabo el control interno de las cartas fianzas en la Municipalidad

Se lleva un control en Excel indicando

Actividades por recaudacion: ¢Como se lleva a cabo el control interno de las actividades de recaudacion de la Municipalidad Distrital de Santa?

Registros del sistema
y documentacién

Registros del sistema
y documentacién

Registros del sistema
y documentacién

Distrital de Santa?

Registro en Excel y

El no registrar periédicamente
los ingresos municipales en el
sistema genera que se pierda
el control sobre estos, dando
pie a que se cometan
irregularidades.

La verificacion y registro de las
transferencias del Gobierno
Central se lleva a cabo cada

vez que se recibe, lo que
permite contar con informacién
oportuna sobre los saldos.

El control constante de las
cuentas bancarias permite a la
institucion conocer los saldos
disponibles para cubrir sus
obligaciones.

El control de las cartas fianzas
debe ser permanente y bien
custodiado, de lo contrario, no

4 Del registro de las cartas fianzas Regular su fecha de vencimiento e importe; documentacion en ] :
- ; ) sera posible respaldar los
asimismo, se guarda en un archivador. archivador ; L
contratos de bienes, servicios y
obras.
. . . Al no tener una rapida reaccién
Las cartas fianzas estan en custodia de
. . respecto a las fechas de
la Oficina de Tesoreria, y en caso las - N
L . ; Documentacion en vencimiento de las cartas
5 De la documentacion de las cartas fianzas Regular cartas se encuentren vencidas, se ) .
. ; L archivadores fianzas, se reducen las
tendra que hacer la ejecucioén de la oo -
. posibilidades de poder solicitar
misma. . i .
la ejecucién de la misma.
N° Item Punto de atencion Respuesta Evidencia Efecto en la institucion

Actividades de los gastos: ¢C6mo se lleva a cabo el control interno de las actividades de gastos de la Municipalidad Distrital de Santa?
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Control int

De las autorizaciones de giros y pagos

Del manejo de los fondos de caja chica

erno del area en general

interno de las actividades de tesoreria
dentro de la Municipalidad Distrital de
Santa?

De la ejecucién de los pagos a proveedores

En general, ;,Cémo se lleva a cabo el control

Buena

Buena

Regular

Regular

En un archivo en Excel se registran
todos los giros que se realizan durante
el dia para posteriormente ser
evaluados por el jefe de Tesoreria'y
luego proceder con las firmas
respectivas.

El responsable de la caja chica tiene
gue rendir cuentas una vez que haya
gastado lo asignado, debiendo estar
cada comprobante de pago validado
por la pagina de SUNAT, visado y al
reverso de cada C/P, en donde tiene
que estar escrita la descripcion de la
compra.

Los pagos se realizan siempre y
cuando su documentacién se encuentre
conforme y su orden de compra firmada

por las personas responsables.

Se archivan todos los expedientes con
sus comprobantes de pago para que
puedan se ubicados mas rapidos. Para
los documentos pendientes de giros se
ha creado un archivador especifico para
poder llevar el control. En cuanto a las
planillas y tributos, se realizan los
pagos.

Registro en Excel y
documentacion

Documentacién

Documentaciéon

Documentacion

La gestion adecuada de las
autorizaciones de giros y
pagos permite a la institucién
agilizar los pagos. Es
importante que todo se realice
conforme aley y a las normas
de tesoreria.

El correcto manejo de los
fondos de caja chicay
rendicion de cuentas permite a
la institucion contar con
informacién oportuna.

La demora en los pagos a
proveedores se puede evitar
con una buena gestion, de lo

contrario, se genera burocracia
y disconformidad de los
proveedores.

El control de las operaciones
en tesoreria debe llevarse
también de manera digital en
conformidad con la
documentacion fisica, para
gestionar adecuadamente el
cumplimiento de obligaciones y
las entradas de efectivo.

Nota. Entrevista realizada en la oficina de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Santa en el periodo 2022. Las respuestas contestadas por la entrevistada

evidencian que el control Interno en tesoreria es en su mayoria “Regular”. Esto significa que la entidad cumple con un 44% de criterios (4 puntos de 9) y debe

mejorar en un 56% (5 puntos de 9) de lo que expresa en sus puntos de atencidn por ser regular (No registra los ingresos periddicamente en el sistema, las

cartas fianzas se llegan a vencer, algunas trabas en pagos a proveedores y algunas operaciones de tesoreria no se controlan de manera digital), situacion que

debe mejo

rar en el corto o mediano plazo.

Comentario. Si bien la Municipalidad Distrital de Santa trata de tener mecanismos de control interno adecuados, estos deben que ser evaluados constantemente

y optimizados para tratar de que en todo momento se cumplan las funciones de controlar y evitar errores, tratando de adelantarse de esta manera a situaciones
que pueden afectar sus resultados financieros, como es el caso de la liquidez y la rentabilidad.
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Situacion actual de la rentabilidad de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021.

Tabla 4.2

Andlisis de los niveles de rentabilidad segun estados financieros de la Municipalidad
Distrital de Santa, 2021.

ftem Ratios 2021 Comentario
De cada 100 soles de capital total invertido, la
ROA =[UN/AT] 9,74% municipalidad genera 9,74 soles de beneficios
netos.
Rentabilidad De cada 100 soles de capital total invertido, la
econémica ROI = [UAII / AT ] 9,77% municipalidad genera 9,77 soles de beneficios
antes de intereses.
_ De cada 100 soles de capital invertido a largo
ROIC = [UODI/ (PLP + 10,02% plazo, la municipalidad genera 10 soles de
PAT)] o ;
beneficios operativos.
Rentabilidad De cada 100 soles de patrimonio invertido, la
financiera ROE =[ UN/ PAT] 10,20% municipalidad genera 10,20 soles de beneficios

netos.

Nota. Se puede observar el andlisis de rentabilidad basado en los estados financieros de la Municipalidad Distrital

de Santa, 2021.

Comentario. A partir de lo analizado se puede mencionar que el control interno llevado a cabo en las actividades

de tesoreria genera un impacto positivo en la institucion, en el manejo adecuado de los recursos obtenidos y en el

cumplimiento de sus obligaciones; ademas, la custodia de los recursos producto de las recaudaciones permitira

que estos no sean mal empleados e invertidos, buscando siempre obtener el mayor beneficio de estas inversiones
a la comunidad y la mayor tranquilidad a la institucion. Estos resultados se canalizan en mayores recursos (como

efectivo, inventario o cuentas por cobrar) que pueden utilizarse para satisfacer los requerimientos de las areas,

hacer pagos de remuneraciones y/o pagar las cuentas a proveedores, dependiendo de las politicas de la institucion.
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Andlisis de laincidenciadel control interno en larentabilidad de la Municipalidad

Distrital de Santa, 2021.

Tabla 4.3

Analisis del control interno real y el control interno ideal para favorecer la rentabilidad
de la Municipalidad Distrital de Santa.

Indicadores

Control interno actual

Control interno ideal

Actividades de recaudacion

1. Enlosingresos Municipales

2. En las transferencias del gobierno
central

3. Enel manejo de cuentas bancarias

Control interno para las cartas fianzas
4.  Enelregistro de las cartas fianzas

5. En la documentacién de las cartas
fianzas

Actividades de los gastos

6. En las autorizaciones de giros y
pagos

7. En el manejo de los fondos de caja
chica

8. En la ejecucion de los pagos a
proveedores

Control interno general

9. En las actividades de tesoreria
dentro de la municipalidad.

Los ingresos municipales se registran
en el sistema con una frecuencia
mensual.

Las transferencias del Gobierno
Central se verifican y registran cada
vez que se reciben.

Las cuentas bancarias se controlan
adecuadamente.

Las cartas fianzas se registran en
Excel y en un archivador.

Algunas cartas fianzas se llegan a
vencer.

Se registran diariamente los giros y
pagos en Excel y documentacion
fisica.

El responsable de caja chica rinde
cuentas con toda la documentacion
pertinente

Se perciben demoras en los pagos a
proveedores producto de
documentacién no conforme y
demoras en las firmas.

Los expedientes son archivados
fisicamente, pero no todo es
registrado de manera digital

Plantearse como politica del area el registro
inmediato de los ingresos en el sistema.

Conforme.

Conforme.

El control de las cartas fianzas se debe
realizar permanentemente.

Hacer el seguimiento constante de la fecha de
vencimiento de las cartas fianzas y ejecutarlas
oportunamente.

Conforme.

Conforme.

Mejorar la comunicacién con las otras areas y
con proveedores, asimismo gestionar
correctamente los procesos para evitar que
sean burocraticos.

Registrar todas las operaciones de manera
oportuna en el sistema, en Excel y en
documentacion fisica, ordenadamente.

Nota. Se especifica la situacion de la Municipalidad Distrital de Santa, en donde se detallan los aspectos

correspondientes al control interno que se realiza actualmente en tesoreria y también la situacion deseada del

control que permita mantener y mejorar la rentabilidad de la institucion, segin la entrevista aplicada al area

contable.
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Tabla 4.4
Andlisis de la situacién real y situacion ideal de la rentabilidad de la Municipalidad
Distrital de Santa.

Ratios Formula Situacion actual Situacion ideal
9,74% Las inversiones totales de la institucion estan
(La institucion logra obtener siendo empleadas de manera eficiente puesto
ROA UN /AT - " . "
beneficios netos positivos sobre gue generan beneficios netos positivos, NO
las inversiones totales) OBSTANTE, se puede mejorar su uso.
9,77% Las inversiones totales de la institucion estan
(La institucion logra obtener siendo empleadas de manera eficiente puesto
ROI UAII/ AT beneficios antes de intereses gue generan beneficios antes de intereses
positivos sobre las inversiones | positivos, NO OBSTANTE, se puede mejorar su
totales) uso.
10,02% Las inversiones a largo plazo de la institucion
(La institucion logra obtener estan siendo empleadas de manera eficiente
ROIC UODI / ( PLP + PAT) beneficios operativos positivos puesto que generan beneficios operativos
sobre las inversiones a largo positivos, NO OBSTANTE, se puede mejorar su
plazo) uso.
10,20% El patrimonio de la institucién esta siendo
(La institucion logra obtener empleado de manera eficiente puesto que
ROE UN / PAT _ . - T
beneficios netos positivos sobre generan beneficios netos positivos, NO
el patrimonio) OBSTANTE, se puede mejorar su uso.

Nota. Se muestra la situacion actual y la situacion ideal de la Municipalidad Distrital de Santa.

Comentario. Después de analizar de la rentabilidad, la Institucion posee indicadores positivos que respaldan la
productividad de sus inversiones totales, de largo plazo y patrimoniales, derivados de su capacidad y estabilidad
de sus ingresos para hacer frente a sus gastos sin recurrir a demasiado financiamiento de terceros y gastos
financieros, lo que genera cierta tranquilidad; no obstante, puede alin mejorarse estos indicadores incrementando

el rendimiento de las inversiones por encima de los porcentaje obtenidos en el 2021.

Comprobacién de la hipotesis.

En este estudio se tratd de probar la siguiente hipétesis: El control interno incidio en la
rentabilidad de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021. Luego de haberse obtenido
los resultados, se puede afirmar que el control interno si incidié en la rentabilidad de la
municipalidad de acuerdo a la tabla 4.4, la cual muestra que, en la rentabilidad
econdmica, por cada 100 soles de activos totales, la institucién gener6 9,74 soles de
beneficios netos (ROA) y 9,77 soles de beneficios antes de intereses (ROI), asimismo,
la municipalidad genera 10 soles de beneficios operativos por cada 100 soles de
capital invertido a largo plazo; mientras que, por el lado de la rentabilidad financiera,
la institucién generd 10,20 soles de beneficios netos por cada 100 soles de patrimonio
invertido (ROE); esto significa que la municipalidad tiene capacidad para generar

rendimiento de sus inversiones y generar recursos para cubrir sus obligaciones
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corrientes e invertir, por lo que se acepta la hipétesis de investigacion Hi y se rechaza

la hipotesis nula Ho.

A patrtir de lo analizado se puede mencionar que el control interno llevado a cabo
en las actividades de tesoreria estd generando un impacto positivo en la institucién, en
el manejo adecuado de los recursos obtenidos y en el cumplimiento de sus
obligaciones; no obstante, el control interno debe ser mejorado para lograr mayores

niveles de rentabilidad.

Esto se canalizaria en mayores recursos (como efectivo, inventario o cuentas por
cobrar) que puedan utilizarse para satisfacer los requerimientos de las areas, hacer
pagos de remuneraciones y/o pagar las cuentas a proveedores, dependiendo de las
politicas de la institucion. En ese sentido, tal como menciona Mendoza y Delgado
(2018), en las instituciones publicas existe la necesidad de enfatizar en que las
acciones de control permitan que las organizaciones puedan contar con informacion

util para la toma de decisiones de la gestion.
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V. DISCUSION.

Respecto al control interno que se lleva a cabo en la oficina de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Santa, la tabla 4.1 mostrd, a partir de la entrevista realizada
a la encargada de tesoreria, que es “Regular”, puesto que la entidad cumple solo con
un 44% de criterios evaluados y debe mejorar un 56% de lo expresado en sus puntos
de atencidn, considerando que: no registra los ingresos periddicamente en el sistema,
algunas de las cartas fianzas se llegan a vencer, existen algunas trabas en pagos a
proveedores y algunas operaciones de tesoreria no se controlan de manera digital,

situacién que debe mejorarse en el corto o mediano plazo.

Estos hallazgos coinciden con los resultados de Macias (2019), quien encontro
gue, en una organizacion en Ecuador, no se llevan a cabo acciones adecuadas de
control interno segun el 57% de encuestados, 0 que genera problemas en los
procesos internos. El 43% restante considera que si se lleva a cabo un buen control
interno. También coincide con Hurtado (2019), quien encontré que, en una
organizacion en el Peru, las acciones de control fueron calificadas como deficientes

segun el 60% de los informantes y eficientes segun el 24%.

No obstante, no coincide con Rodriguez (2021), quien encontré que, en una
organizacion en Arequipa, la implantacion de las acciones de control fue buena,
mientras que tampoco coincide con Beltran (2021), quien encontré6 que, en una
organizacion en Trujillo, la implantacion de acciones de control interno fue adecuada,
permitiendo la obtencion de datos acertados para que pueda tomar decisiones, reducir

costos y mejorar el desempefio.

Ante lo mencionado, se evidencia que el control que se realizan en las actividades
de la oficina de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Santa posee algunas
debilidades que puede afectar sus procesos internos relacionados al control de los
ingresos municipales, el manejo de las cartas fianzas y las actividades de gastos,
siendo para ello muy importante realizar adecuadamente las funciones de registro y

monitorizacion de las entradas y salidas de efectivo de la organizacion; sustentado en
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los aportes tedricos de Rodriguez y Lépez (2016), quienes indicaron que el area de
tesoreria tiene como funcidn primordial llevar un control de las operaciones que tenga
relacién con los entradas y salidas de dinero en las organizaciones, mientras que Novo
(2017), coincidi6 al decir que la tesoreria tiene como funcion realizar el control de todas
las entradas y todas las salidas que se presenten.

La importancia del control interno en las organizaciones se fundamenta en lo
mencionado por Gémez (2001), quien sefiala que el control interno es un mecanismo
muy util para evitar fraudes, infracciones, transgresion a las normas y principios
contables, fiscales y tributarias que resguarde los recursos, ademas de formalizar los

procesos con base en la normatividad vigente.

También se fundamenta en Argandofia (2010), quien sefiala que el control de las
operaciones permite identificar los elementos de riesgo que puede generar problemas
a las organizaciones; ademas con Montafio (2018), quien menciona que el control
interno incluye multiples acciones de seguimiento del correcto desempefio de las
actividades en diferentes areas de la organizaciéon y detectar inconvenientes,
desviaciones y errores para que puedan ser evitados y subsanados, asimismo impedir

que ocurran de nuevo.

El control interno de la municipalidad, asi como su importancia, es contemplada
en la Ley N.° 27785, en la cual se tipifica que toda entidad publica esta obligada a
respetar las normas, leyes y lineamientos establecidos por el Sistema Nacional de
Control, el cual se comporta independientemente conforme a las atribuciones.
Asimismo, en el Perl se tiene una ley especifica sobre las actividades de control
realizadas en la gestidén publica, que es la Ley N.° 28716, Ley de Control Interno de
las Entidades del Estado, dada por el Congreso de la Republica del Peru (2006), la
cual pretende poner a disposicion normas que permita la adecuada planificacion,
ejecucion y verificacion de los controles efectuados en entidades publicas. En ese
sentido, la Municipalidad Distrital de Santa debe adecuar sus mecanismos de control
interno a lo establecido por las leyes mencionadas, si es que pretende optimizar sus

procesos en Tesoreria.
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Respecto a la rentabilidad de la municipalidad, la tabla 4.2 y 4.4 mostraron que la
situacion real de la rentabilidad econdmica correspondiente al afio 2021 fue aceptable,
en donde el nivel del ROA fue de 9,74% de beneficios netos sobre los activos, vy el
nivel del ROI fue de 9,77% de beneficios antes de intereses sobre los activos, mientras
gue el nivel del ROIC fue de 10% de beneficios operativos sobre el capital invertido a
largo plazo; por otro lado, la situacion real de la rentabilidad financiera representada
por el nivel del ROE fue de 10,20% de beneficios netos sobre el patrimonio invertido,

lo cual es bueno.

Estos resultados concuerdan con Encalada, et al. (2021) quienes encontraron
también resultados positivos, no obstante, su ROI fue de 5,22% siendo inferior al
resultado del presente estudio, pero su ROE alcanzo los 24,13%, siendo mucho mas
elevado, posiblemente por tratarse de una organizacion que se desarrolla en el
mercado agricola. También concuerda con Rodriguez (2021), quien encontro
resultados inclusive mucho mas elevados, en donde el ROA muestra un valor de 33%
y el ROE, un valor de 42%.

Estos niveles de rentabilidad son superiores por tratarse de una organizacion del
rubro de produccién de alimentos que es un sector muy competitivo. Por otro lado, los
resultados no concordaron con los de Macias (2019), quien encontré en su estudio
gue la rentabilidad en la organizacion estudiada resulto deficiente con valores
negativos, al realizarse un andlisis financiero, siendo este problema generado por las

deficientes funciones de control interno.

Ante lo mencionado, se evidencia que la rentabilidad de la Municipalidad Distrital
de Santa es aceptable debido al regular funcionamiento de sus procesos interno, pero
el cual debe mejorar, aunque se puede considerar que, por ser una institucion
gubernamental, su principal propdsito no es generar altas rentabilidades; no obstante,
es importante que la institucion pueda generar beneficios positivos durante el afio a
través del uso de sus activos, para que de esta manera pueda subsistir. Esto se
sustenta en Sanchez (2002), citado por Encalada, et al. (2021), quien explica que la

rentabilidad es un indicador de rendimiento del uso de sus recursos que le da la
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organizacion en la generacion de ganancias durante un lapso de tiempo especifico.
Asimismo, Forsyth (2017) menciona que una baja rentabilidad econémica es el reflejo
de deficiencias en las operaciones de la organizacion o de malas decisiones de
inversion, mientras que Gitman y Zutter (2016) sefialaron que la rentabilidad financiera
o patrimonial constituye un indicador del rendimiento de los fondos propios, cuyo
resultados desfavorable refleja la incapacidad que tiene una organizacion para generar
ganancias positivas, por lo que se espera que estos resultados sean lo mas altos
posibles para que la organizacién pueda sostenerse en el tiempo.

Respecto al objetivo general, el cual se busco determinar cémo incide el control
interno en la rentabilidad de la Municipalidad Distrital de Santa, los resultados
observados de la tabla 4.1 hasta la tabla 4.4 permiten evidenciar que el control interno
de la oficina de tesoreria si incidio en la rentabilidad de la institucion, puesto que el
control interno que se realiza actualmente en tesoreria contribuye con la rentabilidad
de la institucion que fue superior al 9% en el 2021, y que la mejora de las actividades
de control permitiran mantener e incrementar los niveles de rentabilidad futuros por
encima de los niveles actuales. Este resultado concuerda con Rodriguez (2021), quien
encontré en su estudio que el control interno implementado contribuy6 con la mejora

de los indices de rentabilidad, superior al afio anterior en un 13%.

En ese sentido, el sistema de control tuvo un efecto significativo en los indicadores
de rentabilidad. Asimismo, concuerda con Beltran (2021), quien encontro en su estudio
gue el control interno incidié en sentido positivo significativo en el incremento del nivel
de rentabilidad, debido a un incremento de los resultados en un 9,88% en relacion al
periodo anterior, posterior a la implantacion del control. Ademas, concuerda con
Hurtado (2019), quien encontr6 en su investigacion que el mejoramiento de las
acciones de control contribuye a incrementar la rentabilidad econdmica financiera al

mejorar las dimensiones del control interno.

Este resultado se sustenta en lo mencionado por Gémez (2001), quien sefialé que
el control interno es muy util para el logro de objetivos, por lo que su aplicacion

contribuye a que sea posible el uso eficiente y adecuado del capital que permita
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obtener un mayor rendimiento de los mismos. Montafio (2018), por su lado, sostuvo
gue es muy importante que organizaciones del sector privado y publico exista un
adecuado control del patrimonio y de los recursos administrativos y financieros para
gue las organizaciones puedan desarrollar sus operaciones de manera correcta y
sostenible. En ese sentido, las actividades de control llevan a cabo procedimientos y
acciones conforme a la normatividad para regular las operaciones administrativas,
contables y financieras de las organizaciones del sector privado y publico, mejorando
sus indicadores financieros, como es el caso de la rentabilidad.
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VI.

CONCLUSIONES.

Se determind que el control interno incidi6 en la rentabilidad de la Municipalidad
Distrital de Santa, segun los resultados encontrados de la entrevista y el analisis
de los indicadores financieros, siendo estos resultados positivos de la rentabilidad
muy importantes para que la institucién pueda contar con recursos para cubrir
sus obligaciones a corto plazo y adicionalmente realizar gastos corrientes e
inversiones, ademas permitié para financiar diversos servicios a la comunidad
gue se traducen no solo en rentabilidad financiera, sino en altos niveles de

satisfaccion y rentabilidad social.

Se analizo el control interno de la municipalidad, siendo este regular en un 56%
de lo expresado en sus puntos de atencion, tal como lo mostro la tabla 4.1, siendo
las principales falencias que no registra los ingresos periodicamente en el
sistema, algunas de las cartas fianzas se llegan a vencer, existen algunas trabas
en pagos a proveedores y algunas operaciones de tesoreria no se controlan de

manera digital, situacion que debe mejorarse en el corto o0 mediano plazo.

Se analizaron los niveles de rentabilidad de la municipalidad, segun los
resultados de la tabla 4.2 y 4.4 correspondiente al afio 2021, siendo estos
aceptables, en donde el nivel del ROA fue de 9,74%, el ROI de 9,77%, y el ROIC
de 10% para la rentabilidad econdmica, mientras que, por el lado de la
rentabilidad financiera, el ROE fue de 10,20%, siendo estos resultados favorables

pero susceptibles a ser mejorados con una mejora del control interno.

Se demostré la necesidad de proponer un sistema para el control integrado que
pueda incrementar los niveles de rentabilidad de la Municipalidad, siendo para
ello relevante definir los lineamientos, politicas, estrategias y acciones que deben
plantearse para garantizar el buen funcionamiento de la oficina de tesoreriay que
los recursos se gestionen financieros correctamente, conforme al andlisis de la

situacion actual y la situacion ideal del control interno y la rentabilidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerente General de la Municipalidad Distrital de Santa
implantar un sistema de control integrado que permita detectar los principales
elementos de riesgo que pueden afectar el funcionamiento de las areas, siendo
una de ellas la de tesoreria, con el propdésito de evitar fraudes, malas préacticas y

transgresiones a las leyes y normas.

Se recomienda al area de tesoreria implementar mecanismos para fortalecer las
funciones de registro y control de las recaudaciones, cartas fianzas y gastos, a
fin de resolver los problemas presentados por lo que se sugiere ingresar
periodicamente los ingresos en el sistema, controlar las cartas fianzas y
ejecutarlas antes que se venzan, reducir trabas en pagos a proveedores y

controlar todas las operaciones de tesoreria de manera digital.

Se recomienda al jefe del area de tesoreria supervisar las acciones y funciones

gue realizan los colaboradores del area.

Se recomienda al area de contabilidad medir y analizar la rentabilidad de la
entidad mediante la aplicacion de ratios y hacer el seguimiento de estos
indicadores a fin de plantear metas para incrementarse a través de las acciones

de control interno.

Se recomienda a futuros investigadores llevar a cabo estudios experimentales en
donde se implementen mecanismos de control interno en instituciones publicas,
incluyendo como variables dependientes no solo la rentabilidad, sino otras como
la liquidez, la solvencia, la gestion administrativa, entre otros conceptos

vinculados.
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VIll. PROPUESTA
A. Denominacién:

Implantacién de un sistema de control integrado en el &rea de tesoreria para mejorar

el nivel de rentabilidad de la Municipalidad Distrital de Santa.
B. Justificacion:

La propuesta de sistema para el control integrado se plantea debido a que, dentro de
los resultados de la aplicacién de la entrevista al area de tesoreria, se detectaron
algunas falencias en el control interno tales como: no se registran los ingresos
periodicamente en el sistema, algunas de las cartas fianzas se llegan a vencer, existen
algunas trabas en pagos a proveedores y algunas operaciones de tesoreria no se

controlan de manera digital, situaciéon que debe mejorarse en el corto o mediano plazo.

Hoy en dia, las municipalidades manejan mayores recursos econémicos que
hace algunos afos, siendo las actividades de tesoreria el motor de la gestion financiera
y el manejo del efectivo, por lo que se debe contar con lineamientos y procedimientos
gue permitan un mejor control de las salidas y entradas de efectivo de la institucion.
En ese sentido, se plantean en esta propuesta un conjunto de herramientas que
comprenden lineamientos, procedimientos y acciones que van a mejorar el control de
las funciones de tesoreria, a fin de garantizar las buenas practicas en el area, que
contribuyan a mejorar la performance econémica y financiero e incrementar los niveles

de rentabilidad de la institucion.

Esta propuesta se elabora en conformidad con la Ley 28716, Ley de Control
Interno de las Entidades del Estado, que en su articulo 3 sefiala que un sistema de
control interno comprende una serie de acciones, politicas, normas y mecanismos que,
sumadas a la actitud de los servidores y funcionarios, permitiran alcanzar los objetivos
planteados en el articulo 4, respecto a la eficacia y transparencia de las operaciones
de la entidad, salvaguardando los recursos del estado ante cualquier acto indebido,

aplicando toda la normativa vigente y promoviendo las buenas précticas.
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C. Objetivos:
Objetivo general:

Determinar la aplicacion de un sistema de control integrado en el area de tesoreria

para mejorar el nivel de rentabilidad de la Municipalidad Distrital de Santa.
Objetivos especificos:

Implementar un sistema de control integrado en el area de tesoreria para mejorar el

nivel de rentabilidad de la Municipalidad Distrital de Santa.

Aplicar un sistema de control integrado en el area de tesoreria para mejorar el nivel de
rentabilidad de la Municipalidad Distrital de Santa.

Evaluar un sistema de control integrado en el area de tesoreria para mejorar el nivel

de rentabilidad de la Municipalidad Distrital de Santa.
D. Anadlisis de la oficina de tesoreria de la MDS:
Descripcion de la oficina de tesoreria.

La Oficina de Tesoreria corresponde a una unidad organica que se encarga del manejo
de los recursos econémico y financieros de la institucion municipal en conformidad con
el Sistema Nacional de Tesoreria y las politicas internas establecidas. Se encuentra
representada por un funcionario publico a quien se le denomina el jefe de unidad, que
es designado por confianza por la alcaldia. De acuerdo a la estructura organizacional
de la institucion, tiene una relacion de dependencia con la Gerencia de Administracion

y Finanzas (Municipalidad Distrital de Santa, 2022).
Funciones principales de la oficina de tesoreria.

Las funciones primordiales de la Oficina de Tesoreria consisten en llevar a cabo todas
las actividades relacionadas al sistema de tesoreria, ademas de custodiar los recursos

financieros de la institucion. Asimismo, se encarga de realizar los pagos
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correspondientes y su respectivo control, realizar transacciones que comprendan el
manejo de cheques y operaciones virtuales, disefiar el flujo de efectivo, llevar a cabo
el registro y control de ingresos y gastos, manejar el sistema de tesoreria, controlar los
registros en el SIAG, entre otras funciones bajo la autorizacién de la Gerencia de
Administracion y Finanzas, (Municipalidad Distrital de Santa, 2022).

E. Politicas y lineamientos a implementarse en la oficina de tesoreria.

En conformidad con el articulo 4 de la Ley 28716, Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado, uno de los elementos de un sistema de control interno es el
“ambiente de control”, que constituye el entorno de la organizacion que debe favorecer
la realizacion del control en funcidn de las reglas; en ese sentido, se establecen los
lineamientos y politicas acorde al Reglamento de Organizaciones y funciones (ROF) y
el Manual de Organizaciones y Funciones (MOF) de la institucion:

1. Registrar diariamente los ingresos por recaudacionesy las transferencias recibidas.

2. El seguimiento de las cartas fianzas debe ser riguroso y permanente.

3. Notificar oportunamente las cartas fianzas que ya ha sido vencida.

4. Lacomunicacién de la oficina de tesoreria con el resto de area y los demas usuarios
debe ser fluida y agil.

5. El personal de tesoreria debe contar con un manual de procedimientos bien
especifico.

6. Las actividades de tesoreria deben apoyarse estrictamente en el empleo de las
tecnologias de comunicacion e informacién; especificamente en el uso del Excel.

7. De procurarse que los procedimientos sean agiles y menos burocraticos.
F. Estrategias a implementar en la oficina de tesoreria.

Las estrategias se plantean en conformidad con los componentes “actividades de
prevencion y monitoreo” y “sistemas de informacién y comunicacion” contemplados en
el articulo 4 de la Ley 28716, los cuales van a asegurar que las actividades del area
de tesoreria, que comprende las funciones de registrar, procesar, integrar y divulgar la

informacion, se ejecuten de la mejor manera posible.
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Asignar un encargado o un comité interno especifico para el control del &rea de
tesoreria.

Diagnosticar las debilidades del personal de la oficina de tesoreria y los métodos
utilizados a fin de detectar riesgos que estén afectando el desempefio de las
actividades, mediante observaciones y lista de cotejos.

Elaboracién de un manual de procedimientos especifico para la oficina de tesoreria.
Elaborar y utilizar un sistema en Excel basado en Macros, que se complemente
con el SIAF.

Capacitar a la persona encargada sobre el uso del sistema.

Capacitar a la persona encargada sobre el procedimiento de registro y monitoreo
de las actividades de tesoreria.

G. Actividades para laimplantaciéon del sistema de control integrado.

Fase 1: Planificacion.

1
2
3.
4

Asignacion del encargado o comité de control de tesoreria.

Asignacion del encargado de realizar el diagnaostico.

Conformacion de un equipo para disefiar un plan de trabajo en base al diagndstico.
Elaboracion de un plan de sensibilizacion de la oficina de tesoreria y de toda
municipalidad sobre lo importante que es el control interno.

Elaboracion de un plan de capacitacion a la oficina de tesoreria sobre las funciones

de control.

Fase 2: Ejecucion.

6.

Asignacion de funciones de los grupos de labores para la implantacién del sistema
de control interno de la oficina de tesoreria.

Proporcionar de los recursos informaticos y materiales a los grupos de trabajo.
Realizacion de la sensibilizacion de la oficina de tesoreria y de toda municipalidad
sobre lo importante que es el control interno.

Realizacion de la capacitacion a la oficina de tesoreria sobre el control de las

actividades.
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10. Seguimiento de las acciones de control y actividades de tesoreria.

Fase 3: Evaluacién.

11.Realizacién de observaciones y evaluacion mediante ficha de cotejos a las

funciones de control interno y a las actividades de tesoreria.

12. Analisis de resultados.
13.Elaboraciéon del informe.
14.Retroalimentacion.

H. Recursos:

= Humanos: Encargado de control interno, jefe de tesoreria, servidores publicos de

tesoreria.

= Materiales: Serad necesario el uso de equipos de oficina (1 computadora,

impresora), ademas de Utiles de escritorio (archivadores, lapiceros, folders, etc.).

= Infraestructura: La realizacion de las actividades planificadas va a requerir de la

utilizacion de la infraestructura de la oficina de tesoreria de la Municipalidad Distrital

de Santa.

I.  Cronograma de actividades:

Actividades

Responsable

Participantes

Fase 1: Planificacion.

1. Asignacion del encargado o
comité de control de
tesoreria.

2. Asignacion del encargado de
realizar el diagndstico.

3. Conformacion de un equipo
para disefar un plan de
trabajo en base al

diagndstico.

Encargado de

control interno

Encargado de

control interno

Encargado de

control interno, jefe

de tesoreria

Jefe de

tesoreria

Jefe de

tesoreria

Colaboradores
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4. Elaboracion de un plan de
sensibilizacion de la oficina de

tesoreria y de toda

Encargado de

o control interno, jefe  Colaboradores 5
municipalidad sobre la )
_ _ de tesoreria
importancia del control
interno.
5. Elaboracién de un plan de
o - Encargado de
capacitacion a la oficina de _ )
’ control interno, jefe  Colaboradores 5
tesoreria sobre el control de )
o de tesoreria
las actividades.
Fase 2: Ejecucion.
6. Asignacion de funciones de
los grupos de labores para la Encargado de
implantacion del sistema de control interno, jefe  Colaboradores 1
control interno de la oficina de de tesoreria
tesoreria.
7. Proporcionar de los recursos Encargado de
informaticos y materiales alos control interno, jefe  Colaboradores 2
grupos de trabajo. de tesoreria
8. Realizacion de la
sensibilizacion de la oficina de
i Encargado de
tesoreria y de toda . '
R control interno, jefe  Colaboradores 5
municipalidad sobre lo ]
. de tesoreria
importante que es el control
interno.
9. Realizacién de la capacitacion Encargado de
a la oficina de tesoreria sobre  control interno, jefe  Colaboradores 5
el control de las actividades. de tesoreria
10. Seguimiento de las Encargado de 50

acciones de control y

control interno, jefe
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actividades de tesoreria. de tesoreria

Fase 3: Evaluacion.
11. Realizacién de
observaciones y evaluacion
mediante ficha de cotejos a
Jefe de tesoreria
las funciones de control
interno y a las actividades de
tesoreria.
12.  Andlisis de resultados.
13.  Elaboracién del informe. Jefe de tesoreria

14. Retroalimentacion.

Colaboradores

Colaboradores
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ANEXOS

Matriz de operacionalizacion de variables.

Anexo 1.

Definicién

Variable Definicion conceptual operacional Dimensiones Indicadores Escalas
Variable Son las multiples acciones El control Ingresos Municipales. Ordinal
independiente: para hacer seguimiento del interno se Actividades Transferencias del
Control correcto desempefio de las evalu6 a traves por gobierno central.

Interno actividades en diferentes de una guia de recaudacion Manejo de cuentas
areas de la organizacion, entrevista con 4 bancarias.
asimismo se entiende preguntas Control interno Registro de las cartas.
como aquella que va a abiertas gue para las cartas Documentacion de las
organizar la liquidez y el sera aplicada a fianzas cartas fianzas.
ajuste de cajadentrode las la jefa del area Autorizaciones de giro
organizaciones (Montafio, contable. y pago.
2018). Actividades de Control interno del
los gastos fondo de caja chica.
Ejecucién de los
pagos a proveedores.
Variable Indicador de rendimiento La rentabilidad . ROA De razon
dependiente:  de los recursos empleados se midi6 a Renta}b|ll|dad ROI.
Rentabilidad en la generacion de traves de un economica ROIC
ganancias durante un reporte con 4
lapso de tiempo; es la indicadores,
divisiéon entre los segun datos Rentabilidad
beneficios obtenidos y las obtenidos delos . : ROE
financiera

inversiones realizadas
(Sanchez, 2002, citado por
Encalada, et al., 2021).

estados
financieros.

Nota. Marco tedrico



Anexo 2.

Instrumento de recoleccién de datos.

2.1 Guia de entrevista de control interno

FECHA: | 12022

DATOS DEL ENTREVISTADO

NOMBRE
COMPLETO
PROFESION

GRADO
ACADEMICO (
CARGO DENTRO
DE LA INSTITUCION

) Licenciado () Magister ( ) Doctor

v Objetivo de la entrevista: Analizar como se lleva a cabo el control interno en la
Municipalidad Distrital de Santa, 2021.

v Dirigido a: Area de Tesoreria.

v Tiempo aproximado de la entrevista: 30 minutos

PREGUNTAS

Control interno:

1. ¢Como se lleva a cabo el control interno de las actividades de recaudaciéon de la
Municipalidad Distrital de Santa?

1.1. En cuanto a los ingresos Municipales:
1.2. En cuanto a las transferencias del gobierno central:

1.3. En cuanto al manejo de cuentas bancarias:

2. ¢Como se lleva a cabo el control interno para las cartas fianzas en la Municipalidad
Distrital de Santa?

1.1. En cuanto al registro de las cartas:



1.2. En cuanto a la documentacién de las cartas fianzas:

. ¢Como se lleva a cabo el control interno de las actividades de gastos de la
Municipalidad Distrital de Santa?

2.1. En cuanto a las autorizaciones de giros y pagos:
2.2. En cuanto al manejo de los fondos de caja chica:

2.3. En cuanto a la ejecucion de los pagos a proveedores:

En general, ¢ Como se lleva a cabo el control interno de las actividades de tesoreria
dentro de la Municipalidad Distrital de Santa?

Gracias por su participacion.



Ficha técnica del instrumento

A. Datos informativos.

Nombre Original: Guia de entrevista no estructurada para evaluar el control interno
en la oficina de tesoreria.

Autor: Quispe Noriega, Irina Ninoska, y Avalos Abarca, Rina Marverick.
Procedencia: Chimbote — Pera.

Numero de items: 9 items.

Informante: Encargado de la oficina de tesoreria.

Administracion: Individual.

Duracion: 20 minutos aproximadamente.

Dimensiones e indicadores: Actividades por recaudacion (1.- Ingresos Municipales, 2.-
Transferencias del gobierno central, y 3.- Manejo de cuentas bancarias); Control interno para
las cartas fianzas (4.- Registro de las cartas, y 5.- Documentacién de las cartas fianzas); y
Actividades de los gastos (6.- Autorizaciones de giro y pago, 7.- Control interno del fondo de

caja chica; y 8.- Ejecucion de los pagos a proveedores).

B. Objetivo del instrumento: Analizar el control interno en la Municipalidad Distrital

de Santa.

C. Validacion.

Para la validacion se emplearon como procedimientos la seleccion de los expertos,
en investigacion y en la tematica de investigacion. Se calculé la V de Aiken para
determinar el grado de validez del instrumento, obteniéndose un coeficiente de 1,00,
lo que indica una fuerte validez del mismo. Para ello, se hizo la entrega de la carpeta
de evaluacidbn a cada experto: cuadro de operacionalizacion de las variables,
instrumento y ficha de opinion de los expertos; asimismo, se realizaron mejoras de los

instrumentos en funcién a las opiniones y sugerencias de los expertos.



D. Confiabilidad.

La guia de entrevista es un instrumento que consta de preguntas abiertas, por eso se
le considera un instrumento no estructurado que no se somete a andlisis estadistico
de sus resultados. En ese sentido, de acuerdo a lo mencionado por Arias (2020), la
guia de entrevista no requiere de prueba estadistica para medir su confiabilidad.

E. Escalavalorativa.

Escala ordinal Descripcion
El punto de atencion evaluado respecto al control interno de
1 Malo la oficina de tesoreria presenta muchas deficiencias de

acuerdo a la respuesta del entrevistado.

El punto de atencion evaluado respecto al control interno de
2 Regular la oficina de tesoreria presenta algunas deficiencias de
acuerdo a la respuesta del entrevistado.

El punto de atencion evaluado respecto al control interno de
3 Bueno la oficina de tesoreria presenta deficiencias de acuerdo a la
respuesta del entrevistado.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA - CONTROL INTERNO

[FEC.HA: 2% 18912022 ]

LDATOS DEL ENTREVISTADO ]

NOMBRE

COMPLETO Hafe Yevando

PROFESION Cordeoduoy &

AC%AE%?CO ( ) Licenciado () Magister () Doctor
CARGO DENTRO E——
DE LA INSTITUCION T s ot

v Obijetivo de la entrevista: Analizar como se lleva a cabo el control interno en
la Municipalidad Distrital de Santa, 2021.

v Dirigido a: Area de Tesoreria.

v Tiempo aproximado de la entrevista: 30 minutos

| PREGUNTAS |

Control interno:

1. ;iCémo se lleva a cabo el control interno de las actividades de recaudacion de
la Municipalidad Distrital de Santa?

1.1. En cuanto a los ingresos Municipales:
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1.3. En cuanto al manejo de cuentas bancarias:
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2. ;Cémo se lleva a cabo el control interno para las cartas fianzas en la

Municipalidad Distrital de Santa? amn pedn de
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3. ¢(Cémo se lleva a cabo el control interno de las actividades de gastos de la
Municipalidad Distrital de Santa?

3.1. En cuanto a las autorizacijones de giros y pagos: -
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4. En general, ;Cémo se lleva a cabo el control interno de las actividades de
tesoreria dentro de la Municipalidad Distrital de Santa?
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2.2 Ficha de revisién documental para el reporte de rentabilidad

DATOS (ENTRADAS)

EJERCICIO

Estado de situacion financiera

Activo total (AT)
Pasivo total (PT)
Pasivo de largo pl
Patrimonio (PAT)

azo (PLP)

2021

Utilidad antes de interese e impuestos (UAII)

Utilidad operativa después de impuestos (UODI)

Utilidad neta (UN)

Estado de resultados

2021

RESULTADOS (SALIDAS)

EJERCICIO

ROA[UN/AT]
ROI [UAII / AT ]

Rentabilidad econ6mica

ROIC [UODI / ( PLP + PAT) ]

2021

ROE [ UN/ PAT ]

Rentabilidad econ6mica

2021




Anexo 3.

Fichas de validacion de instrumentos.
MATRIZ DE VALIDACION (VARIABLE 1)

OPCION DE ] OBSERVACION Y/O
RESPUESTA e aLLinCYN RECOMENDACIONES
. RELACION RELACION RELACION RELACION
DIMENSION | INDICADORES ITEMS ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ENTRE EL ITEM
ABIERTA VARIABLE Y DIMENSIONY | INDICADOR | Y LA OPCION DE
> LA DIMENSION | EL INDICADOR | YELITEM RESPUESTA
si NO sl NO si NO sl NO
i Como se lleva a cabo el control intermo de las
Ingresos actividades de recaudacian de la Municipalidad X X % X
Municipales Disfrital de Santa, en cuanto a los ingresos
Municipales?
: . :Coémo se lleva a cabo el control intermo de las
p;;'.:mdades g:r;f;r:nr;gas a;ﬁv@dades de recaudacién de la Municipalidad X X % X
recaudacion | central Distrital dle Santa,l en cuanto a las
transferencias del gobierno central?
Manejo de g,Cf:':rlno se lleva a cabo f;l_contrul inler_np df_: las
cuentas a;w!dades de recaudacion de la Munlmpalldad X X % X
Pl Disfrital de Sanmta, en cuanto al manejo de
cuentas bancarias?
) £ Como se lleva a cabo el confrol intemo para
E Control E:%Ztm da las las cartas fianzas en la M_unicipalidad Distrital X X x X
£ | interne para de Santa, en cuanto al registro de las cartas?
E | las cartas Documentacitn i Como se lleva a cabo el cupjlrol interno para
= . las cartas fianzas en la Municipalidad Distrital
E Wanzas gsr:i;:artas de Santa, en cuante a la documentacidn de las x X X X
cartas fianzas?
& Como se lleva a cabo el control intermo de las
Autorizaciones aclividades de gasios de la Municipalidad X X X X
de giro y pago Distrital de Santa, en cuantc a las
autorizaciones de giros y pagos?
. ] +Como se lleva a cabo el control intermo de las
?:'ul;;:lades g;r}tgﬁljg‘?;m aqﬁv!dades de pastos de la Muni;ipalidad X X % X
it csia chica Distrital de Santa, en cuante al manejo de los
g | fondos de caja chica?
. . & Como se lleva a cabo el control intermo de las
5;‘;%";“;” de los aclividades de gasios de la Municipalidad X X X X
proveedores Disfrital de Santa, en cuanto a la ejecucion de
los pagos a proveedores?

Mg Aladino Panduml Sairs

RN 31920048
Mg. Aladino Panduro Salas
DNI: 01128053
Orcid: https://orcid.org/0000-0003-2467-2939




DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista no estructurada para evaluar el control interno en la oficina de tesc

OBJETIVO: Analizar el control interno en la Municipalidad Distrital de Santa.
DIRIGIDO A: Encargado de |a oficina de tesoreria.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. Aladino Panduro Salas.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Docencia Universitaria.

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

X

Mg. Aladino P3 i
Mg. Alaalno Bam Salas

DNI: 01128059
Orcid: https://orcid.org/0000-0003-2467-2939




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA PLANIFICACION FINANCIERA

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia’

Claridad®

Observaciones

Dimensién 1: Actividades por recaudacién

Sl

NO

=

NO

Sl

NO

i Como se lleva a cabo el control interno de las
actividades de recaudacion de la Municipalidad
Distrital de Santa. en cuanto a los ingresos
Municipales?

X

X

X

i Como se lleva a cabo el control interno de las
actividades de recaudacion de la Municipalidad
Distrital de Santa, en cuanto a las transferencias
del gobierno central?

4 Como se lleva a cabo el control interno de las
actividades de recaudacion de la Municipalidad
Distrital de Santa, en cuanto al manejo de cuentas
bancarias?

Dimensién 2: Control interno para las cartas
flanzas

4 Como se lleva a cabo el control interno para las
cartas fianzas en la Municipalidad Distrital de
Santa, en cuanto al registro de las cartas?

4 Como se lleva a cabo el control interno para las
cartas fianzas en la Municipalidad Distrital de
Santa, en cuanto a la documentacidn de las cartas
flanzas?

Dimensién 3: Actividades de los gastos

L Como se lleva a cabo el control interno de las
actividades de gastos de la Municipalidad Distrital
de Santa, en cuanto a las autorizaciones de giros y
pagos?

i Como se lleva a cabo el control interno de las
actividades de gastos de la Municipalidad Distrital
de Santa, en cuanto al manejo de los fondos de
caja chica?

£ Como se lleva a cabo el control interno de las
actividades de gastos de la Municipalidad Distrital
de Santa, en cuanto a la ejecucion de los pagos a
proveedores?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacién

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Aladino Panduro Salas, https://orcid.org/0000-0003-2467-2939
Especialidad del validador: Magister en Docencia Universitaria

Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado. Setiembre 16, del 2022

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension G
e -

Firma rmante
ORCID https://orcid.org/0000-0003-
2467-2939



MATRIZ DE VALIDACION (VARIABLE 1)

OPCION DE 5 OBSERVACION Y/O
RESPUESTA CRITEROS DE EVALUAGION RECOMENDACIONES
. RELACION RELACION RELACION RELACION
DIMENSION | INDICADORES ITEMS ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ENTRE EL_TTEH
ABIERTA VARIABLE Y DIMENSIONY | INDICADOR | Y LA OPCION DE
> LA DIMENSION | EL INDICADOR | YELITEM RESPUESTA
sl NO si NO sl NO sl NO
& Como se lleva a cabo el control interno de las
Ingresos actividades de recaudacion de la Municipalidad x " " "
Municipales Distrital de Santa, en cuanto a los ingresos
Municipales?
- " ¢ Como se lleva a cabo el control intermo de las
Actividades | Transferencias actividades de recaudacidn de la Municipalidad
por del gobiemo e X X x X
recaixagitn | central Distrital de Santa, en cuanto a las
transferencias del gobierno central?
Manejo de .g,Cg:':r_no se lleva acabo i._el_ control inler_np dv_a las
cuentas a{_:'lnf!dades de recaudacion de la Mum::lp;_alldad x " " "
bancarias Distrital de Santa, en cuante al manejo de
cuentas bancarias?
. i Como se lleva a cabo el control interno para
% Contral ger?;sétm ke Jas las cartas fianzas en la M_unic:ipalidad Diistrital X X X X
£ | interno para d?:_Santa, EI|I1 cuanto ::jl reglustm dn'aI I_a? cartas?
= " cCémo se lleva a cabo el confrol intemo para
»E ;_as Carias Docaimantacin las cartas fianzas en la Municipalidad Distrital
ianzas de las cartas . X X x X
3 e de Santa, en cuanto a la documentacion de las
cartas fianzas?
¢ Como se lleva a cabo el control intermo de las
Autorizaciones aclividades de gastos de la Municipalidad « . ¥ .
de giro y pago Distrital de Santa, en cuanto a las
autorizaciones de giros y pagos?
- . :Como se lleva a cabo el control intermo de las
?:H;Sades g;?g%g‘?:o a{;ﬁv!dades de gastos de la Munipipalidad " % " %
gastos caja chica Distrital de Santa, en cuanto al manejo de los
fondos de caja chica?
. " ¢ Como se lleva a cabo el control intermo de las
5;;?50:”“ los aclividades de gastos de |la Municipalidad « . ¥ .
proveedores Disfrital de Santa, en cuanto a la ejecucion de
los pagos a proveedores?

2%

1 opdry deppry

Pae faalil-F
ok AT

Mg. Lic. Adm. Alan Elvis Saavedra Becerra
DNI: 43665962

Orcid: https://orcid.org/0000-0002-9253-3714




DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMEBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista no estructurada para evaluar el control interno en la oficina de tesoreria.

OBIJETIVO: Analizar el control interno en la Municipalidad Distrital de Santa.
DIRIGIDO A: Encargado de la oficina de tesoreria.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. Lic. Adm. Alan Elvis Saavedra Becerra

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Gestidn Pablica.

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

/N
- Wuil 5
Mz Ly Ade Ulan E Fovedra Becorrs
Mg. Lic. Adm. Alan Elvis Saavedra Becerra
DNI: 43665962

Orcid: https://orcid.org/0000-0002-9253-3714




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA PLANIFICACION FINANCIERA

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia’

Claridad®

Observaciones

Dimension 1: Actividades por recaudacién

Sl

NO

Sl

NO

=1

NO

LComo se lleva a cabo el control interno de las
actividades de recaudacion de la Municipalidad
Distrital de Santa, en cuanto a los ingresos
Municipales?

¢{Como se lleva a cabo el control interno de las
actividades de recaudacion de la Municipalidad
Distrital de Santa, en cuanto a las transferencias
del gobiermno central?

¢{Como se lleva a cabo el control interno de las
actividades de recaudacion de la Municipalidad
Distrital de Santa, en cuanto al manejo de cuentas
bancarias?

Dimension 2: Control interno para las cartas
flanzas

¢ Como se lleva a cabo el control interno para las
cartas fianzas en la Municipalidad Distrital de
Santa, en cuanto al reqgistro de las cartas?

¢ Como se lleva a cabo el control intermno para las
cartas fianzas en la Municipalidad Distrital de
Santa, en cuanto a la documentacion de las cartas
fianzas?

Dimensién 3: Actividades de los gastos

{Como se lleva a cabo el control interno de las
actividades de gastos de la Municipalidad Distrital
de Santa, en cuanto a las autorizaciones de giros y
pagos?

{Como se lleva a cabo el control interno de las
actividades de gastos de la Municipalidad Distrital
de Santa, en cuanto al manejo de los fondos de
caja chica?

{Como se lleva a cabo el control interno de las
actividades de gastos de la Municipalidad Distrital
de Santa, en cuanto a la ejecucion de los pagos a
proveedores?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacién

Opini6n de aplicabilidad:  Aplicable [ x | Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Lic. Adm. Alan Elvis Saavedra Becerra, https://orcid.org/0000-0002-9253-3714
Especialidad del validador: Magister en Gestién Pablica

'Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado. Setlembre 16, del 2022

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son /
suficientes para medir la dimension ) /.

Firma del Experto Informante
ORCID https://orcid.org/0000-0002-
9253-3714

o



MATRIZ DE VALIDACION (VARIABLE 1)

OPCION DE & OBSERVACION Y/O
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALLACION RECOMENDACIONES
. RELACION RELACION RELACION RELACION
DIMENSION | INDICADORES ITEMS ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ENTRE EL ITEM
ABIERTA VARIABLE Y DIMENSIONY | INDICADOR | Y LA OPCION DE
- LA DIMENSION | EL INDICADOR | YEL ITEM RESPUESTA
si NO si NO si [ NO sl NO
:Camo se lleva a cabo el control intermo de las
Ingresos actividades de recaudacion de la Municipalidad X X X X
Municipales Disfrital de Santa, en cuanto a los ingresos
Municipales?
- ; & Camo se lleva a cabo el control intermo de las
.»;Dc:Mdades g;?;ﬂ::;ﬁas a{_:ﬁv?dades de recaudacion de la Municipalidad X X X X
recaudadtn | central Distrital d_e Santa._ en cuanto a las
transferencias del gobierno central?
Manejo de g,C_c':mc: se lleva a cabo f_:l_{:onlru{ inter_np df_: las
cueniss a;w!dades de recaudacidn de la Munlmpe_llldad x X X X
bancarks Disfrital de Santa, en cuantoc al manejo de
cuentas bancarias?
. & Como se lleva a cabo el confrol intemo para
E Control Registrode 123 | ias cartas fianzas en la Municipalidad Distita X X X X
£ | interno para de Santa, en cuanto al registro de las cartas?
= - & Como se lleva a cabo el confrol interno para
% }?asng::as 5:?:;":;&::'“" las cartas fianzas en la Municipalidad Disfrital x X X X
3 fianzas de Santa, en cuanto a la documentacidn de las
cartas fianzas?
& Como se lleva a cabo el control intermo de las
Autorizaciones aclividades de gastos de la Municipalidad X X X X
de giro y pago Disfrital de Santa, en cuanto a las
autorizaciones de giros y pagos?
Actividad Contral int :Camo se lleva a cabo el control intermo de las
d: I;IS ades d:l fgﬁd:?g:o a{;ﬁv!dades de pastos de la Munipipalidad X X X X
gastos caja chica Disfrital de Santa, en cuante al manejo de los
fondos de caja chica?
N " & Camo se lleva a cabo el control intermo de las
Ejecuciénde los aclividades de gastos de la Municipalidad
pagos a . : - x X X X
proveedores Distrital de Santa, en cuanto a la ejecucion de
los pagos a proveedores?

o s ——

Trigoso

Mg. CPC.

]

Willy Bryan Pinchi Trigoso
DNI: 70166195




DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista no estructurada para evaluar el control interno en la oficina de tesoreria.

OBIJETIVO: Analizar el control interno en la Municipalidad Distrital de Santa.
DIRIGIDO A: Encargado de la oficina de tesoreria.

APELLIDIOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. CPC. Willy Bryan Pinchi Trigoso.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Gestion Publica.

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

X

1] Trigoso

Mg. CPC.\Willy Bryan Pinchi Trigoso
DNI: 70166195



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA PLANIFICACION FINANCIERA

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia’

Claridad”

Observaciones

Dimensién 1: Actividades por recaudacién

Sl

NO

=l

NO

Sl

NO

4 Como se lleva a cabo el control interno de las
actividades de recaudacion de la Municipalidad
Distrital de Santa, en cuanto a los ingresos
Municipales?

X

X

X

i Como se lleva a cabo el control interno de las
actividades de recaudacién de la Municipalidad
Distrital de Santa, en cuanto a las transferencias
del gobierno central?

4 Como se lleva a cabo el control interno de las
actividades de recaudacion de la Municipalidad
Distrital de Santa, en cuanto al manejo de cuentas
bancarias?

Dimensién 2: Control interno para las cartas
flanzas

£ Como se lleva a cabo el control interno para las
cartas fianzas en la Municipalidad Distrital de
Santa, en cuanto al registro de las cartas?

{4 Como se lleva a cabo el control intemmo para las
cartas fianzas en la Municipalidad Distrital de
Santa, en cuanto a la documentacion de las cartas
fianzas?

Dimensién 3: Actividades de los gastos

4 Como se lleva a cabo el control interno de las
actividades de gastos de la Municipalidad Distrital
de Santa, en cuanto a las autorizaciones de giros y
pagos?

i Como se lleva a cabo el control interno de las
actividades de gastos de la Municipalidad Distrital
de Santa, en cuanto al manejo de los fondos de
caja chica?

4 Como se lleva a cabo el control interno de las
actividades de gastos de la Municipalidad Distrital
de Santa, en cuanto a la ejecucion de los pagos a
proveedores?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacién

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. CPC. Willy Bryan Pinchi Trigoso, DNI: 70166195
Especialidad del validador: Magister en Gestién Pablica

Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado. Setiembre 16, del 2022

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

i inchi Trigoso

Firma del Experto Informante
DNI: 70166195



MATRIZ DE VALIDACION (VARIABLE 2)

OPCION DE 5 OBSERVACION Y/O
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
. RELACION RELACION RELACION RELACION
DIMENSION | INDICADORES ITEMS ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ENTRE EL [TEM
ABIERTA VARIABLE Y DIMENSIONY | INDICADOR | Y LA OPCION DE
= LA DIMENSION | EL INDICADOR Y EL ITEM RESPUESTA
sl NO sl NO sl NO sl NO
ROA Utilidad neta / Activo total X X X X
E Renle_ibillidad ROIL. ;..Iuttlgll:lad antes de interese e impuesios / Activo X " X %
E economica ROIC Utilidad operativa después de impuestos / X X X X
3 (Pasivo de largo plazo + Patrimonio)
= | Rentabilidad i . .
financlers ROE Utilidad neta / Patrimonio X X X X

G

-

Mg Aladino Pa

-y

n |

DNI: 0112B053

Mg. Aladino Panduro Salas

Orcid: https://orcid.org/0000-0003-2467-2939




DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Ficha de revision documental para el reporte de rentabilidad.

OBJETIVO: Medir el nivel de rentabilidad de la Municipalidad Distrital de Santa.

DIRIGIDO A: Estados Financieros.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. Aladino Panduro Salas.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Docencia Universitaria.

VALORACION:

Aprobado

Desaprobado

X

@ s

Mg. Aladino pa N —
Mg. Alac'llnc- Eam Salas

DMI: 01128059
Orcid: https://orcid.org/0000-0003-2467-2939




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA PLANIFICACION FINANCIERA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad? Observaciones
Dimensién 1: Rentabilidad econémica =1 NO 3l NO =l NO
1 Utilidad neta / Activo total X X X
2 Utilidad antes de interese e impuestos / Activo total X X X
3 Utilidad operativa después de impuestos / (Pasivo X x X
de largo plazo + Patrimonio)
Dimensién 2: Rentablilidad financiera
4 Utilidad neta / Patrimonio X X X
Observaciones (precisar si hay suficlencia): Ficha aprobada para su aplicacién
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Aladino Panduro Salas, https:/forcid.org/0000-0003-2467-2939
Especialidad del validador: Magister en Docencia Universitaria

TPertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién

especifica del constructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los itlems planteados son
suficientes para medir la dimension

Setiembre 16, del 2022

G Jeler

!\Mno Pa

Firma rmante
ORCID https:/forcid.org/0000-0003-
2467-2939




MATRIZ DE VALIDACION (VARIABLE 2)

Utilidad neta / Activo total

E H.Eﬂtﬂhi_idid ROL tLgl;dm antes de interese e impuestos / Activo B X
g | scanamica p— Utilidad operativa después de impuestos / . .
(Pasivo de largo plazo + Patrimonio)
Rentabilidad e ; .
financh ROE Utilidad neta / Patrimonio X X

%,

Mg. Lic. Adm. Alan Elvis Saavedra Becerra
DNI: 43665962

Orcid: https://orcid.org/0000-0002-9253-3714




DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Ficha de revisidn documental para el reporte de rentabilidad.

OBJETIVO: Medir el nivel de rentabilidad de la Municipalidad Distrital de Santa.

DIRIGIDO A: Estados Financieros.

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. Lic. Adm. Alan Elvis Saavedra Becerra

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Gestion Publica.

VALORACION:

Aprobado

Desaprobado

S Wl

g L AdmWan E ¥, vedra Beoerma

Mg. Lic. Adm. Alan Elvis Saavedra Becerra
DNI: 43665962

orcid: https:/lorcid.org/0000-0002-9253-3714



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA PLANIFICACION FINANCIERA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’ Claridad® Observaciones
Dimensién 1: Rentabilidad econémica Sl NO Sl NO Sl NO

1 Utilidad neta / Activo total X X X

2 Utilidad antes de interese e impuestos / Activo total X X X

3 Utilidad operativa después de impuestos / (Pasivo
de largo plazo + Patrimonio) % R X
Dimensién 2: Rentabilidad financiera

4 Utilidad neta / Patrimonio X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ficha aprobada para su aplicacién

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Lic. Adm. Alan Elvis Saavedra Becerra, https://orcid.org/0000-0002-9253-3714
Especialidad del validador: Magister en Gestién Pablica

Pertinencia: El item comesponde al concepto teérico formulado. Setiembre 16, del 2022

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

/]
/1/)
suficientes para medir la dimension / ///./U« / §
Vin L Adm Wlan E Gavedra Becorra
Firma del Experto Informante
ORCID https://orcid.org/0000-0002-
9253-3714




MATRIZ DE VALIDACION (VARIABLE 2)

Utilidad neta / Activo total

X X k3 X
E Rentshi_idad ROL :;I)Lﬂad antes de interese e impuestos / Activo x % x %
g | econdmica e Utilidad operativa despuss de impuestos / " ” . ”
(Pasivo de largo plazo + Patrimonio)
Rentabilidad e . )
financh ROE Utilidad neta / Patrimonio X X x X

Wty B o
Bryan Pinchi Trigoso
DNI: 70166195




DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMERE DEL INSTRUMENTO: Ficha de revision documental para el reporte de rentabilidad.

OBJETIVO: Medir el nivel de rentabilidad de la Municipalidad Distrital de Santa.
DIRIGIDO A: Estados Financieros.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. CPC. Willy Bryan Pinchi Trigoso.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Gestian Publica.

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

X

Mg. CPC. Willy Bryan Pinchi Trigoso
DMI: 701661595



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA PLANIFICACION FINANCIERA

N® DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Observaciones
Dimension 1: Rentabilldad econémica Sl NO Sl NO =l NO

1 Utilidad neta / Activo total X X X

2 Ultilidad antes de interese e impuestos / Activo total X X X

3 Utilidad operativa despueés de impuestos / (Pasivo X X X
de largo plazo + Patrimonio)
Dimension 2: Rentabilidad financiera

4 Utilidad neta / Patrimonio X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ficha aprobada para su aplicacién

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez valldador: Mg. CPC. Willy Bryan Pinchli Trigoso, DNI: 70166195
Especialidad del validador: Magister en Gestién Publica

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado. Setilembre 16, del 2022

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del construcio

AClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacio y directo

Neta: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los itlems planteados son
suficientes para medir la dimensian ;"

i ————

u;"f,f 5. Plzchi Trigoso

Firma del Experto Informante
DNI: 70166195




ANALISIS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO A NIVEL DE EXPERTOS
Variable Control Interno

Del andlisis consolidado del coeficiente de validez de contenido a través de la V de
Aiken a 3 expertos consultados sobre los items propuestos sobre “La Guia de
entrevista de control interno” no sugiere correccion o eliminacion de item alguno, por
ser>0.90y <1.00 (1.00). Porlo que se considera que el instrumento posee una validez
fuerte de contenido.

VALIDEZ DE CONTENIDO GENERAL Y ESPECIFICO
Variable Control Interno

Dimension| items | Criterios 1 Expgrtos 3 Tfst;‘l V. Aiken Val;t%(:ﬁspor
Pertinencia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte

. item1 | Relevancia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte
g 5 Claridad 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte
g g Pertinencia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte
83 item2 | Relevancia 1 1 1 3 1,00 | Validez fuerte
23 Calidad 1 1 1 3 1,00 | Validez fuerte
RS Pertinencia 1 1 1 3 1,00 | Validez fuerte
< item3 |Relevancia| 1 1 1 3 1,00 | Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte

o 9 Pertinencia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte
5 o item4 | Relevancia 1 1 1 3 1,00 | Validez fuerte
£ 9 < Claridad 1 1 1 3 1,00 | Validez fuerte
o« E Pertinencia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte
g g h item5 | Relevancia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte
Oa Calidad 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte

a item6 | Relevancia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte
o Claridad 1 1 1 3 1,00 | Validez fuerte
8 @ Pertinencia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte
g *@' item7 | Relevancia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte
;8 o Claridad 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte
% Pertinencia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte
< item8 | Relevancia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte
Total 1,00 |Validez fuerte




CONSOLIDADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO
Variable Control Interno

Dimensién Pertinencia | Relevancia | Claridad Puntuqc_mn

especifica
Actividades por recaudacion 1,00 1,00 1,00 1,00
Control interno para las cartas fianzas 1,00 1,00 1,00 1,00
Actividades de los gastos 1,00 1,00 1,00 1,00
Puntuacién general 1,00 1,00 1,00 1,00

Criterios para interpretar el
coeficiente de validez
Puntuacién Criterio
0.91a1.00 |Validezfuerte
0.81a0.90 |Validez aceptable
0.00 2 0.80 |Validez débil




ANALISIS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO A NIVEL DE EXPERTOS
Variable Rentabilidad

Del analisis consolidado del coeficiente de validez de contenido a través de la V de

Aiken a 3 expertos consultados sobre los items propuestos sobre “Ficha de revision
documental para el reporte de rentabilidad” no sugiere correccion o eliminacién de item
alguno, por ser >0.90 y < 1.00 (1.00). Por lo que se considera que el instrumento posee
una validez fuerte de contenido.

VALIDEZ DE CONTENIDO GENERAL Y ESPECIFICO
Variable Rentabilidad

: R o Expertos Total , Validez por
Dimensién | Items Criterios 1 5 3 (S) V. Aiken er s
S Pertinencia 1 1 1 3 1,00 | Validez fuerte
'\g item1 |Relevancia 1 1 1 3 1,00 | Validez fuerte
S Claridad 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte
2 Pertinencia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte
e item2 | Relevancia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte
) Calidad 1 1 1 3 1,00 | Validez fuerte
'-g Pertinencia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte
< item3 | Relevancia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte
nq:) Claridad 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte
258 Pertinencia 1 1 1 3 1,00 | Validez fuerte
*q&; g S © | item4 |Relevancia 1 1 1 3 1,00 | Validez fuerte
x~ E Claridad 1 1 1 3 1,00 | Validez fuerte
Total 1,00 |Validez fuerte
CONSOLIDADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO
Variable Rentabilidad
Dimensién Pertinencia | Relevancia | Claridad Puntua}qlon
especifica
Rentabilidad econ6mica 1,00 1,00 1,00 1,00
Rentabilidad financiera 1,00 1,00 1,00 1,00
Puntuacién general 1,00 1,00 1,00 1,00

Criterios para interpretar el
coeficiente de validez

Puntuacién Criterio
0.91a1.00 Validez fuerte
0.81a0.90 | Validez aceptable
0.00a 0.80 Validez débil




Anexo 4.

Reporte de los Estados Financieros.

4.1 Estado de Situacion Financiera de la Municipalidad Distrital de Santa.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de Diciembre del 2021
(EN SOLES)
EF-1
I

ACTIVO — PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectvo y Equivalente do Efectvo Nota 3 14, 770240 39) Scbregeos Bancanos Nota 16 © 00)
Inversiones Fnanceras Nota 4 0.00) Cuentas por Pagar a Provosdoros Nota 17 248443149
Cuentas por Cobrar (Nedo) Nota 5 1,175,300 40) Impuesios, Contribociones y Otros Nota 18 405,052 17|
Otras Cuentas por Cobear (Neto) Nota & 201,922 23 R i y Beneficios Socia Nota 19 ST0.271 85§
Inventarios (Neto) Nota 7 4712341 11 Obligaciones Previsionalos Nota 20 0.00)
Sorvicios y Oros Pagados por Anticipado Nota 8 1,840,412 81 Operaciones de Crédto Nota 21 © 00)
Otras Cuentas dol Activo Nota9 | 3.565 742 58| Parte Cto. Doudas a Largo Plazo Nota 22 .00}

Otras Cuentas dol Pasivo Nota 23 97918 34

Ingrosos Diéoexdan Nota2d | oo
TOTAL ACTIVO CORRIENTE TOTAL PASIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por Cobrar a Lacgo Plazo Nota 10 q Doudas a Largo Plazo Nota 25 o 00}
Otras Ctas. por Cobrar @ Largo Plazo Nota 11 0 Cusntas Por Pagar a Proveedores Nota 26 900
Inversiones Financieras {Nolo) Nota 12 ©.00} Bonnficios Soclales y Oblg Prev Nota 27 1085 556 30
Proprodades do lnversion Nota 13 0 00) Obligacionas Pravisionalos Nota 28 1.064.737 08}
Propledad, Planta y Equipo (Neto) Nota 14 108 835 926 64 Provisiones Nota 29 9 00}
Otras Cuentas del Activo (Neto) Nota 15 5147483 48 Otras Cuortas deol Pativo Nota 30 L

ingrencs Diferidos Nota 31 © 00j
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Hacienda Nacional Nota 32 119378 445

Hacionda Naciona! Adiconal Nota 33 °

Resultados No Realizados Nota 24 30656710}

Rosarvas Nota 35 o)

Rosultados Acumiuiados Nots 38 13.506.582 14

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL ACTIVO TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
Cuentas de Orden Nota 37 Cuentas de Orden Nota 37

Las Notas forman parte integrante de los Estados Financieros




4.2 Estado de Resultados de la Municipalidad Distrital de Santa.

Por los afios terminados al 31 de Diciembre del 2021

INGRESOS

Ingresos Tnbutanos Netos

Ingresos No Tributarios

Aportes por Regulacion

Traspasos y Remesas Recbidas
Donaciones y Transferencias Recibidas
Ingresos Financieros

Otros Ingresos

TOTAL INGRESOS

COSTOS Y GASTOS

Costo de Ventas

Gastos en Bienes y Servicios
Gastos de Personal

Gastos por Pens. Prest y Asistencia Social
Transferencias, Subsidios y Subvenciones Sociales Otorgadas
Donaciones y Transferencias Otorgadas
Traspasos y Remesas Otorgadas
Estimaciones y Provisiones del Ejercicio
Gastos Financieros

Otros Gastos

TOTAL COSTOS Y GASTOS

ESTADO DE GESTION
(EN SOLES)

2021 |
Nota 38 1.019.903.71
Nota 39 | £03,133.34
Nota 40 0.00
Nota 41 17,268 850 64
Nota 42 65,625.00
Nota 43 47,697 28
Nota 44 311,858 94

19.517.068‘91]
Nota 45 0.00
Nota 46 (1,741,245 48)
Nota 47 (4,117.411.36)
Nota 48 | T (291584))
Nota 49 (3.000.00)
Nota 50 0.00
Nota 51 0.00
Nota 52 (22,343.22)
Nota 53 0.00
Nota 54 (31,270.87)

(5,918,186 77)]

RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAVIT (DEFICIT)

13.598.882414]




Anexo 5.

Consentimiento de informado

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC:

Municipalidad Distrital de Santa 20179525101

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:
Abog. José Santos Calderén Castillo 32766813

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [ X ], no autorizo[ ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Control interno y su incidencia en la rentabilidad de la Municipalidad Distrital de
Santa, 2021.

Nombre del Programa Académico: Contabilidad

Autoras: DNI:
Quispe Noriega, Irina Ninoska 70169902
Avalos Abarca, Rina Marverick 71347452

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Chimbote, 15 de septiembre de 2022

Firma:

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f * Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario bajo i el bre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el
caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién.
Por ello, tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se debera incluir la d inacién de la organizacion,
pero si sera necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 6.

Constancia de autorizacion de la investigacion.

Municipalidad Distrital
de Santa

EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA,
QUE SUSCRIBE:

HACE CONSTAR

Que IRINA NINOSKA QUISPE NORIEGA y RINA AVALOS ABARCA,
estudiantes del IX ciclo de estudios de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO de la
SEDE de CHIMBOTE, realizaran una ENTREVISTA GUIADA vy el analisis del
ESTADO DE RESULTADOS de su PROYECTO DE INVESTIGACION titulado
“CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA, 2021”. La investigacién se
desarrollara durante los meses de abril a diciembre de 2022 y se ha otorgado plena
AUTORIZACION para desarrollarla.

Se expide la presente CONSTANCIA a solicitud de las interesadas para los fines que

estimen por conveniente.

Santa, 01 de junio del 2021.

Abog. José Calderdn Castillo
GERENTE MUNICIPAL



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GUTIERREZ ULLOA CRISTIAN RAYMOUND, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis Completa titulada:
"Control Interno y su indicencia en la rentabilidad de la Municipalidad Distrital de Santa,
2021", cuyos autores son QUISPE NORIEGA IRINA NINOSKA, AVALOS ABARCA RINA
MARVERICK BRIGITTE, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
14.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 24 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
GUTIERREZ ULLOA CRISTIAN RAYMOUND Firmado electrénicamente
DNI: 41056767 por: CRISTIANG el 18-12-
ORCID: 0000-0001-9791-9627 2022 08:15:05

Cddigo documento Trilce: TRI - 0454038

oo INVESTIGA
.m.' ucv




