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Resumen 

El presente informe de investigación denominado “Control interno y su incidencia en la 

rentabilidad de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021”, tuvo como propósito principal 

determinar la incidencia del control interno en la rentabilidad de la Municipalidad 

Distrital de Santa durante el año 2021. 

Este estudio se enmarcó dentro del enfoque cuantitativo, siendo de tipo básico, 

con diseño descriptivo-propositivo, no experimental y transeccional, en donde se 

realizó una entrevista al encargado de la oficina de tesorería, aplicándose una guía de 

entrevista validado por tres expertos; asimismo, se realizó un análisis documental de 

la rentabilidad según estados financieros de la institución correspondiente al 2021. 

Se concluye que el control interno en la oficina de tesorería de la municipalidad 

es regular en el 56% de criterios, percibiéndose falencias en el registro de ingresos, 

en el control de cartas fianzas y en el pago a proveedores. Por otro lado, los niveles 

de rentabilidad de la institución fueron aceptables (ROA = 9,74%; ROI = 9,77%; el 

ROIC = 10%; y ROE = 10,20%). En ese sentido, se tuvo la necesidad de proponer un 

sistema de control integrado para mantener y mejorar la rentabilidad, puesto que el 

control interno incide en esa variable. 

Palabras clave: control interno, rentabilidad económica, rentabilidad financiera, 

estados financieros, sistema de control. 
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Abstract 

This research report called "Internal control and its impact on the profitability of the 

District Municipality of Santa, 2021", had as its main purpose to determine the incidence 

of internal control on the profitability of the District Municipality of Santa during the year 

2021. 

This study was framed within the quantitative approach, being of a basic type, 

with a descriptive-propositional, non-experimental and transactional design, where an 

interview was conducted with the person in charge of the treasury office, applying an 

interview guide validated by three experts; Then, a documentary analysis of the 

profitability was carried out according to the financial statements of the institution 

corresponding to 2021. 

It is concluded that the internal control in the treasury office of the municipality 

is regular in 56% of criteria, perceiving shortcomings in the registration of income, in 

the control of bond letters and in the payment to suppliers. On the other hand, the 

institution's profitability levels were acceptable (ROA = 9.74%; ROI = 9.77%; ROIC = 

10%; and ROE = 10.20%). In this sense, it was necessary to propose an integrated 

control system to maintain and improve profitability, since internal control affects this 

variable. 

Keywords: internal control, economic profitability, financial profitability, financial 

statements, control system.
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I. INTRODUCCIÓN.

Dentro de las organizaciones, sean estas privadas o públicas, el control interno es el 

pilar básico y esencial para el funcionamiento correcto de las mismas. Es así que, con 

la finalidad de realizar una correcta ejecución de sus actividades, es importante que 

las oficinas encargadas efectúen un control interno eficiente con el propósito de 

encontrar o identificar actividades fraudulentas, así como hallar los niveles de 

rendimiento de su ámbito de trabajo. La falta de una ejecución de control interno hará 

que la organización se encuentre en la incertidumbre desconociendo información tan 

importantes y relevantes como los recursos económicos con los que cuenta, los 

estados financieros de la empresa, entre otras informaciones.  

El control interno comprende una cadena de procesos que es ejecutado por los 

gestores y otros colaboradores de la organización, esto con el fin de asegurar que la 

información financiera es confiable, pues al poner en práctica el control interno se 

obtendrán resultados de mejora a las problemáticas que están presentes en la 

compañía, lo que permitirá el funcionamiento continúo hacia el futuro de la entidad 

(Estupiñán, 2015).Asimismo, el control interno va a permitir obtener los motivos por 

las que, en los diferentes niveles presentes en la organización, se realizan las 

operaciones, por consiguiente, va a mostrar un reflejo del manejo correcto de los 

recursos financieros, el cual tiene relación con la liquidez con la que cuenta la 

empresa y también con su rentabilidad.  

Todo esto va a permitir conocer, en su real dimensión, la situación económica y 

financiera además de la fortaleza que posee una empresa o institución para enfrentar 

sus obligaciones económicas y financiar sus operaciones. Cabe resaltar que, la 

importancia y el éxito de ejecutar un control interno siempre será favorable para todas 

las organizaciones que tengan la necesidad de identificar los problemas y los posibles 

riesgos por las que están atravesando, que puedan afectar sus niveles de rentabilidad 

y generación de recursos. Es necesario recordar que el propósito principal cuando se 

ejecuta un control interno es solucionar y corregir los puntos débiles a través de 

mejoras en todas las actividades y procesos que sean necesarios, con la finalidad de 
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evitar futuros fraudes y de reducir al mínimo los riesgos, y obtener así un uso debido 

del capital financiero que incrementen las utilidades y por ende la rentabilidad.  

En el contexto local, se tiene el caso de la Municipalidad Distrital de Santa, 

ubicada en el Jirón Marañón N° 227 - Cercado de Santa, Provincia del Santa, Región 

Ancash, con RUC 20179525101. Esta municipalidad presenta algunos problemas que 

tienen relación con el control interno financiero, lo que podría afectar el manejo de 

sus recursos generando una rentabilidad no deseada. Si bien se tiene un proceso de 

control interno que busca fortalecer, a través de su constante observación y 

supervisión, el funcionamiento correcto de las diferentes áreas de la organización, es 

necesario conocer un poco más cómo es que este control incide en la rentabilidad 

financiera y económica.  

Es necesario que las acciones de recaudación, el manejo de las cartas fianzas y 

el control del gasto deban cumplir ciertos lineamientos que faciliten una mejor gestión 

financiera, que genere un efecto favorable en el nivel de rentabilidad institucional, 

conforme a mecanismos adecuados de control de los recursos. Es por eso que el 

presente proyecto de investigación buscó conocer y medir el grado de incidencia del 

control interno efectuado sobre los niveles de rentabilidad de la Municipalidad Distrital 

de Santa, con la finalidad de tener una claridad en la interacción de ambas variables. 

En ese sentido, el problema general se planteó como sigue: ¿Cuál ha sido la 

incidencia del control interno en la rentabilidad de la Municipalidad Distrital de Santa, 

2021? Dentro de las preguntas específicas se plantearon las siguientes: ¿Cómo se 

llevó a cabo el control interno en la Municipalidad Distrital de Santa, 2021?, ¿Cuál fue 

el nivel de rentabilidad de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021?, ¿Qué 

alternativas de mejora se podrían proponer para mejorar el control interno de la 

Municipalidad Distrital de Santa, 2021?  

Este trabajo de investigación tuvo justificación teórica porque reunió el aporte 

teórico de los autores más relevantes que han aludido a las variables en estudio. De 

la misma manera existe justificación práctica pues ayuda a tener una idea clara del 
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problema para lograr el objetivo planteado; asimismo, los hallazgos de esta 

investigación servirán a las autoridades de la Municipalidad Distrital de Santa a 

mejorar temas relacionados a control interno y la rentabilidad. También tuvo 

justificación social, porque existen de por medio personas en un entorno 

organizacional, que podrían mejorar su desempeño lo que ayudaría a que la 

institución logre sus objetivos.  

Por otro lado, existió justificación metodológica ya que el presente trabajo de 

investigación aporta instrumentos, como las guías de entrevistas y la ficha de 

reportes, creados exclusivamente para este fin, y que podrían ser de utilidad para 

futuros investigadores. Como objetivo general, en esta investigación, se planteó: 

determinar la incidencia del control interno en la rentabilidad de la Municipalidad 

Distrital de Santa, 2021. Los objetivos específicos fueron los siguientes: Analizar el 

control interno en la Municipalidad Distrital de Santa, 2021; medir el nivel de 

rentabilidad de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021; proponer un sistema de 

control integrado para mejorar los niveles de rentabilidad de la Municipalidad Distrital 

de Santa, 2021.  

La hipótesis de investigación (Hi) planteada para el problema fue la siguiente: El 

control interno incidió en la rentabilidad de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021. 

La hipótesis nula (Ho) fue: El control interno no incidió en la rentabilidad de la 

Municipalidad Distrital de Santa, 2021.
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II. MARCO TEÓRICO.

Con el fin de conocer qué tanto se ha investigado sobre las variables, se revisaron 

diversos estudios que se exponen a continuación: En el ámbito internacional, en 

Ecuador, se encontró la investigación de Macías (2019), cuyo título fue “El control 

interno de la información financiera y su incidencia en la rentabilidad del comercial 

Manolo’s de Babahoyo”. Esta investigación fue de enfoque mixto, de tipo biográfico, 

descriptivo y exploratorio. Se estudió a 41 colaboradores, y se realizaron encuestas; 

además, se entrevistó al gerente de la empresa y se hizo un análisis de los resultados 

económicos y financieros.  

Esta investigación concluyó que no se han efectuado acciones de control de los 

procesos internos de la empresa a fin de conocer la eficiencia de sus operaciones; 

asimismo, la información de índole económica y financiera no es completa y 

adecuada, lo que genera problemas en los procesos internos. No se lleva a cabo el 

análisis del flujo de efectivo, ni del estado de resultados. Luego del análisis financiero, 

en donde se detectó problemas con las utilidades, los márgenes y la rentabilidad. 

También el ámbito internacional, se encontró a Mendoza y Delgado (2018), con el 

artículo científico de título “El control interno y su influencia en la gestión 

administrativa del Sector Público”, llevada a cabo en Ecuador. 

Este estudio fue deductivo no experimental, y tuvo como población y muestra a 

los funcionarios de las entidades públicas en Ecuador. Se realizaron encuesta 

mediante la aplicación de cuestionarios. Los autores concluyeron que, para que haya 

una garantía de un efectivo proceso de control en las instituciones, es prioritario que 

cuando se planifique las actividades estas se realicen en función a los objetivos 

institucionales, lo que implica emplear los recursos del estado de una manera eficaz, 

realizar adecuadamente todos los procesos presupuestales y destinar reglas que 

refuercen el correcto funcionar de las mismas.  

Existe una necesidad de enfatizar en que las acciones de control permitirán que 

las organizaciones adquieran información para hacer llegar a la gestión relacionadas 
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a ciertas debilidades puedan encontrarse. En el ámbito nacional, se encontró la 

investigación de Rodríguez (2021), llevada a cabo en Arequipa, cuyo título fue “El 

control interno y su influencia en la rentabilidad de la empresa Alsur Perú S.A.C., 

2019”, la cual fue de tipo explicativo y de diseño observacional, en donde se 

encuestaron a 40 colaboradores; asimismo, se realizó una revisión de los estados 

financieros.  

El autor llegó a la conclusión que el desarrollo y ejecución de un sistema para el 

control de la organización fue fundamental en la mejora de los índices de rentabilidad, 

llegando a S/154,421,595 para el 2019, superior al año anterior en un 13%. Asimismo, 

los encuestado señalaron que el establecimiento del control interno fue fundamental 

para mejor el ambiente y las actividades de control, además de los mecanismos de 

seguimiento, generando beneficios en la rentabilidad. En ese sentido, el sistema de 

control tuvo un efecto significativo en los indicadores de rentabilidad.  

También a nivel nacional, Beltrán (2021), desarrolló un estudio en Trujillo, cuyo 

título fue “El control interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa A&Abook 

SAC año 2021”, siendo de tipo aplicada, descriptiva y observacional, de cohorte, 

transeccional, con una muestra de 10 colaboradores. Se realizaron encuestas 

mediante la aplicación de cuestionarios a los colaboradores. El autor concluyó que el 

control interno incidió en sentido positivo significativo en el incremento del nivel de 

rentabilidad, debido a un incremento de los resultados en un 9,88% en relación al 

periodo anterior, posterior a la implantación del control. En ese sentido, las acciones 

de control permitieron la obtención de datos objetivos para las decisiones puedan ser 

tomadas de la mejor manera, reducir costos y mejorar el desempeño.  

Por otro lado, se encontró la investigación de Hurtado (2019), llevada a cabo en 

Pimentel, cuyo título fue “Implementación del sistema de control interno y su 

incidencia en la rentabilidad de la empresa de transporte El Crucero de Jaén S.A.C., 

Jaen - 2018”. Esta investigación fue aplicada descriptiva, observacional y 

transeccional, en donde se realizaron encuestas a 45 colaboradores. El autor 

concluyó que las acciones de control en la empresa fueron calificadas como 
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deficientes de acuerdo al 60% de encuestados y eficientes según el 24%. 

Asimismo, la evaluación de riesgos es la dimensión menos favorable, puesto que 

no es adecuada para el 58%, mientras que es adecuada solo para el 24%. En ese 

sentido, el mejoramiento de las acciones de control contribuye a incrementar la 

rentabilidad económica financiera al mejorar las dimensiones del control interno. 

También se tiene la investigación de Llacsa (2018), llevada a cabo en Lima, cuyo 

título es “Influencia del control interno operativo en la rentabilidad de la empresa A-

Global Logístico S.A.C., Callao, 2018”. Esta investigación fue aplicado, correlacional 

causal y observacional transeccional, en donde se encuestaron a 36 colaboradores.  

Este estudio concluye que el grado de rentabilidad depende estadísticamente de 

las acciones para controlar las actividades en la empresa y su, asimismo, el control 

interno logra explicar el 78.6% de los cambios que ocurren en la rentabilidad. En 

cuanto a la fundamentación teórica sobre las variables, se muestra lo siguiente: en 

torno a la variable control interno, Gómez (2001), señala que esta herramienta de 

gestión es muy útil para el logro de objetivos, por lo que su aplicación contribuye a 

que sea posible el uso eficiente y adecuado del capital que permita obtener un mayor 

rendimiento de los mismos. 

Asimismo, es útil para evitar fraudes, infracciones, transgresión a las normas y 

principios contables, fiscales y tributarias que resguarde los recursos, promover las 

buenas prácticas contables, ayude y calcule la legitimidad de las acciones y 

resultados de los proyectos, además de formalizar los procesos con base en la 

normatividad vigente. Por otro lado, Argandoña (2010) señala que el control de las 

operaciones permite identificar los elementos de riesgo que puede generar problemas 

a las organizaciones, los cuales pueden encontrarse dentro o fuera de ella. 

Es muy importante que organizaciones del sector privado y público exista un 

adecuado control del patrimonio y de los recursos administrativos y financieros para 

que las organizaciones puedan desarrollar sus operaciones de manera correcta y 

sostenible. En ese sentido, las actividades de control llevan a cabo procedimientos y 
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acciones conforme a la normatividad para regular las operaciones administrativas, 

contables y financieras de las organizaciones del sector privado y público, además de 

otras áreas. El control interno incluye múltiples acciones mediante las cuales se 

puede hacer seguimiento del correcto desempeño de las actividades en diferentes 

áreas de la organización, asimismo se entiende como aquella que va a organizar la 

liquidez y el ajuste de caja dentro de las organizaciones (Montaño, 2018).  

Rodríguez y López (2016) indican que el área de tesorería tiene como función 

llevar un control de las operaciones que tenga relación con los entradas y salidas de 

dinero en las organizaciones. Novo (2017), por su parte, manifiesta que la tesorería 

tiene como función realizar todas las operaciones relacionadas al flujo de efectivo de 

las organizaciones, teniendo así el control de todas las entradas y todas las salidas 

que se presenten. Con respecto a la relevancia que se le debe dar al control interno, 

Aguirre (2008), señala que estas acciones son de mucha relevancia porque permitirá 

llevar a cabo un seguimiento detallado de la realización de diversos procesos que se 

efectúan con el propósito de detectar inconvenientes, desviaciones y errores para que 

puedan ser evitados y subsanados, asimismo impedir que ocurran de nuevo. 

Por otro lado, Estrada (2010) señala que las acciones de control dentro de las 

organizaciones tienen un efecto positivo, en ese sentido, implementar un sistema de 

control y fortalecerlo permite que las organizaciones adopten mecanismos que 

contribuyen al logro de objetivos. Las ventajas de implementar acciones de control 

son: contribuye con el buen desarrollo de las funciones organizacionales, mejorar el 

rendimiento, favorece y ayuda a la buena gestión de manera significativa; asimismo 

las accione de control permiten enfrentar los actos de corrupción, haciendo que las 

organizaciones sean sólidas, productivas y rentables. 

Le, et al. (2021), agrega que el papel de los sistemas de control interno es muy 

importante para las operaciones de las organizaciones, puesto que permite evitar que 

las actividades llevadas a cabo vulneren la ley. Sun (2016), por su lado, señala que 

el control interno, así como su evaluación, inciden favorablemente en las decisiones 

operativas tomadas en las organizaciones. 
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El control interno contribuye a un buen manejo de información confidencial de las 

operaciones financieras, asegurando que las organizaciones cumplan con lo 

estipulado por la normatividad vigente y las entidades reguladoras, contribuyendo a 

que las organizaciones se vean afectadas por actos que dañen su imagen y prestigio. 

La Contraloría General de la República (2016), que es una entidad de regulación en 

el Perú, menciona que el control en las instituciones gubernamentales es un área 

especializada que funciona de manera autónoma dentro de las instituciones públicas, 

realizando funciones de control con el fin de contribuir con una gestión aceptable de 

los recursos del estado, promoviendo la transparencia.  

También se indica en la Ley N.° 27785, en la cual se tipifica que toda entidad 

pública está obligada a respetar las normas, leyes y lineamientos establecidos por el 

Sistema Nacional de Control, el cual se comporta independientemente conforme a las 

atribuciones. Para el análisis de la variable control interno se ha considerado las 

siguientes dimensiones: La primera son las actividades por recaudación, que están 

compuesto por acciones, a través de las cuales se recauda ingresos para el 

municipio, estos ingresos son generados por el desempeño operativo de la institución 

para asegurar que se alcancen las metas planificadas.  

Se consideran como indicadores a ingresos municipales, que son las entradas de 

efectivo de parte de usuarios relacionados con la institución. Las transferencias que 

efectúa el estado constituyen aquellos recursos que este destina a las instituciones 

locales y regionales. Y el manejo de cuentas bancarias, son los desembolsos de 

créditos presupuestales que son aprobados con antelación por la institución. La 

segunda es el control o manejo de las cartas fianzas, que consiste en el control de 

documentos que garantizan el pago de un tercero, y que deben ser validados a través 

de las firmas de un deudor y de la institución.  

Sus indicadores serán el registro de las cartas, para llevar un empadronamiento 

de las nuevas cartas fianzas, y documentación de las mismas, referido al 

ordenamiento y compilación de las cartas existentes. La tercera son las actividades 

de gastos, que son los procesos registrados en el SIAF-SP y que sirven para ejecutar 
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el presupuesto existente en la institución. Estos gastos son aplicables en varias 

etapas los cuales son el compromiso, devengado y pago. En esta dimensión se tiene 

como indicadores la autorización de pagos y giros, el control de caja chica y la 

realización de desembolsos a proveedores.  

La variable control interno es contemplada por la Comisión de Normas de Control 

Interno de la Organización Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores – 

INTOSAI (2019), la cual estipula que las acciones de control constituyen planes y 

procedimientos de la organización que pretenden regular el buen funcionamiento de 

la misma y lograr adecuadamente sus objetivos. Por otro lado, el control interno 

también es contemplado también por la Guía para el uso de las Normas 

Internacionales de Auditoría en auditorías en Entidades, preparada por el Comité de 

Pequeñas y Medianas Firmas de Auditoría de la International Federation of 

Accountants - IFAC (2011). 

Esta guía brinda orientación sobre la correcta aplicación de las Normas 

Internacionales de Auditoría NIA, que permita mejorar el sistema de control interno y 

prevenir errores en el funcionamiento de las entidades. Asimismo, en el Perú se tiene 

una ley específica sobre los dispositivos de control en la gestión pública, que es la 

Ley N.° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, dada por el 

Congreso de la República del Perú (2006), la cual pretende poner a disposición 

normas que permita la adecuada planificación, ejecución y verificación de los 

controles realizados en el interior de las entidades públicas.  

En cuanto a la variable rentabilidad, se puede mencionar a Apaza (2020), quien 

señala que la rentabilidad es un término que ha sido abordado y empleado de 

diversas maneras. De acuerdo a Forsyth (2017), la rentabilidad no es los mismo que 

beneficio contable (ganancia o pérdida), sino que surge luego de dividir ese beneficio 

entre las inversiones. Por su lado, Sánchez (2002), como se citó en Encalada, et al. 

(2021), explica que la rentabilidad es un indicador de rendimiento de los recursos 

empleados en la generación de ganancias durante un lapso de tiempo específico.  



10 

Estas definiciones sostienen que los beneficios se deben comparar con los 

recursos financieros empleados para su obtención lo que permite decidir entre 

alternativas de inversión o reflexionar sobre las decisiones financieras ejecutadas. De 

acuerdo con Forsyth (2017), el estudio de la rentabilidad en las organizaciones se 

puede efectuar según dos dimensiones: (1) Rentabilidad económica y (2) rentabilidad 

financiera, que se calculan según el tipo de beneficio y el tipo de inversión que se 

quiere incluir en el análisis. Por ejemplo, la rentabilidad económica, que también es 

denominada ROI o ROA, es el resultado de la división entre el beneficio contable y 

las inversiones totales, es decir, el pasivo más los fondos propios, por lo que en este 

cálculo no se toma en cuenta como está constituida la estructura financiera de la 

organización, es decir, considera que esta se encuentra financiando sus activos con 

solo patrimonio. 

La rentabilidad económica es un indicador de rendimiento de los montos 

invertidos que realiza una empresa durante su ejercicio contable, 

independientemente de cómo se ha financiado. Al no considerarse la estructura de 

financiamiento de las inversiones, la empresa podrá saber si una baja rentabilidad se 

debe a deficiencias en sus operaciones económicas o por malas decisiones de 

inversión (Forsyth, 2017). Dentro de los indicadores para calcular la rentabilidad 

económica, existen diversas variantes. Por ejemplo, algunas veces se utilizan los 

beneficios antes de gastos financieros e impuestos y se divide entre los activos totales 

promedio. 

Según Apaza (2020), esta ecuación es conocida no como ROA, sino como ROI 

(conocido como Return on Investment o Rentabilidad de la Inversión), considerado 

como la razón más importante porque es el más utilizado y aceptado. La diferencia 

que establece Apaza entre el ROA y el ROI es el numerador: el ROA divide el 

beneficio neto (del accionista) con las inversiones totales de la organización, no 

obstante, lo más lógico sería dividirlo entre los fondos propio (conocido como el ROE), 

que es el capital invertido por ello; y el ROI relaciona la UAII (beneficios antes de 

gastos financieros e impositivos e impuestos) con las inversiones totales netas.  
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Dentro de la rentabilidad económica Apaza introduce el concepto de Retun on 

Investd Capital o rentabilidad del capital invertido (ROIC), que es un concepto que 

tiene mayor coherencia puesto que divide los beneficios operativos después de 

impuestos con las inversiones que las generan, que tengan coste explícito de largo 

plazo, y no promedio. En cuanto a la rentabilidad financiera (ROE), se suelen dividir 

los beneficios contables netos con las inversiones patrimoniales (del accionista), por 

lo que se toma en cuenta la forma como está financiada la organización, es decir, que 

las inversiones fueron financiadas con pasivo y con patrimonio.  

La rentabilidad financiera o patrimonial, llamada también return on equity (ROE), 

constituye un indicador que se calcula en un ejercicio contable, que expresa las 

ganancias generadas por los fondos patrimoniales o propios, sean estos distribuidos 

o no a los accionistas (Forsyth, 2017). En ese sentido, este indicador expresa el

rendimiento de los fondos propios a su valor contable, que suele interesar a los 

accionistas debido a que refleja la capacidad que tiene una organización para generar 

ganancias positivas, por lo que estos estarán conformes a medida que el resultado 

de este indicador se lo más alto posible (Gitman y Zutter, 2016).  

Dentro de los indicadores para calcular la rentabilidad financiera, se utiliza más la 

división de los beneficios netos entre el patrimonio promedio (Sánchez, 2002, como 

se citó en Encalada, et al., 2021). El valor que se debe colocar en el numerador de la 

fórmula (aquí es donde la mayoría de los investigadores coinciden) es el resultado 

neto o utilidad neta, luego de haberse retribuido a todos los grupos de interés, menos 

a los accionistas o inversionistas de la empresa.  

La variable rentabilidad se asocia a la NIC 1 que establece la importancia de la 

correcta construcción de los estados financieros para el análisis de indicadores 

financieros (como la rentabilidad) que reflejarán la performance de la empresa. Esta 

variable se sustenta, además, en la teoría de la administración financiera operativa, 

que se centra específicamente en el efecto que tiene la gestión en el riesgo y 

rentabilidad de la organización. La teoría analiza elementos como el activo corriente 

y no corriente, el financiamiento, la liquidez y rentabilidad como reflejo de las 
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ganancias (Hernández, Espinosa y Salazar, 2014). 

Respecto a la incidencia que tienen las acciones de control en los niveles de 

rentabilidad, es importante mencionar que el control interno contribuye en las 

decisiones financieras tomadas en las organizaciones (Gao, et al., 2020), debido a 

que permite una mejor gestión de la información financiera (Hwang, et al., 2021). En 

ese sentido, el empleo de información financiera va a permitir valorar los niveles de 

rentabilidad, realizar pronósticos e identificar deficiencias (Teri, 2020) 

Una buena estructura y gestión del control interno favorece el desempeño de la 

organización (Hoai & Nguyen, 2022), y asegura que se realice un buen gobierno 

corporativo y buenas prácticas (Napitupulu, 2020). Es por ello que, como señalaron 

Dowdell, et al. (2020), un adecuado control interno está vinculado a rendimientos 

operativos y financieros más elevados, por lo que mejorar el control interno en las 

organizaciones contribuirá a un aumento de la rentabilidad. 
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III. METODOLOGÍA.

La presente investigación se encontró dentro del enfoque cuantitativo, puesto que fue 

secuencial y estadístico, en donde el procesamiento de datos se desarrolló realizando 

cálculos numéricos mediante información objetiva (Hernández, et al., 2018). 

3.1. Tipo y diseño de investigación. 

3.1.1 Tipo de investigación.  

Este estudio fue básico, porque su finalidad fue comprender el fenómeno de estudio 

a través de la relación entre variables (Concytec, 2018). De acuerdo a Varas (2015), 

la investigación básica pretende diagnosticar una realidad, probar teorías y entender 

un fenómeno de interés del investigador.  

3.1.2 Diseño de la investigación. 

Esta investigación fue de diseño de investigación fue descriptivo-propositivo, debido 

a que pretendió analizar las particularidades de ambas variables a modo de 

diagnóstico para luego plantear una alternativa de mejora (Estela, 2020).  

Por otro lado, fue no experimental y de corte transeccional, puesto que se evitó 

manipular las variables de estudio al no implementarse un estímulo o cambio alguno 

en los sujetos de estudio (Baena, 2014); asimismo, se basó en la observación 

individual y la medición de variables en un determinado momento (Ayala, 2021). La 

representación del diseño de investigación fue la siguiente: 

Figura 3.1 

Diseño de la metodología empleada 

M: X  Y        Z 

Donde: 

M: Áreas de la Municipalidad Distrital de Santa. 

X: Control interno. 
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Y: Rentabilidad. 

Z: Propuesta de mejora. 

3.2. Variables y operacionalización 

3.2.1. Variable independiente: Control Interno. 

Definición: Son las múltiples acciones mediante las cuales se puede hacer 

seguimiento del correcto desempeño de las actividades en diferentes áreas de la 

organización, asimismo se entiende como aquella que va a organizar la liquidez y el 

ajuste de caja dentro de las organizaciones (Montaño, 2018). 

Dimensiones: 

▪ Actividades por recaudación.

▪ Control interno para las cartas fianzas.

▪ Actividades de los gastos.

Indicadores: 

▪ Ingresos municipales.

▪ Transferencias del gobierno central.

▪ Manejo de cuentas bancarias.

▪ Registro de las cartas.

▪ Documentación de las cartas fianzas.

▪ Autorizaciones de giro y pago.

▪ Control interno del fondo de caja chica.

▪ Ejecución de los pagos a proveedores.

3.2.2. Variable dependiente: Rentabilidad. 

Definición: Indicador de rendimiento de los recursos empleados en la generación de 

ganancias durante un lapso de tiempo específico; es decir, es la división entre las 

ganancias generadas y las inversiones realizadas (Sánchez, 2002, citado por 

Encalada, et al., 2021). 
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Dimensiones: 

▪ Rentabilidad económica

▪ Rentabilidad financiera

Indicadores: 

▪ Rentabilidad sobre los activos ROA

▪ Rentabilidad sobre la inversión ROI

▪ Rentabilidad sobre el capital invertido ROIC

▪ Rentabilidad patrimonial ROE

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo y unidad de análisis. 

3.3.1. Población. 

Según Hernández y Mendoza (2018), el universo poblacional de estudio está 

comprendido por la totalidad de casos cuyas características son similares o 

uniformes, y sobre la cual se desea hacer investigación. En esta investigación se 

definición un total de 10 trabajadores como población a estudiar, incluido jefes, de las 

áreas de Tesorería y Contabilidad de la Municipalidad Distrital de Santa. 

Tabla 3.1 

Población de trabajadores de las áreas de Tesorería y Contabilidad de la 

Municipalidad Distrital de Santa, 2022. 

Área Trabajadores % 

Oficina de Tesorería 6 60 

Oficina de Contabilidad 4 40 

Total 10 100 

Nota. Nómina de trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santa, 2022. 

Criterios de inclusión: Se han considerado a servidores públicos de la Municipalidad 

Distrital de Santa que se desempeñan en las áreas de Tesorería y Contabilidad. 
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Criterios de exclusión: En este caso, no se han considerado a servidores públicos 

pertenecientes a otras áreas diferentes a Tesorería y Contabilidad. 

3.3.2. Muestra y muestreo. 

De acuerdo a Bernal (2016), la muestra de estudio es un segmento del marco 

poblacional que es seleccionado por el investigador, de la cual se va a recolectar 

información relevante para la medición de las variables, y realizar el análisis pertinente. 

La muestra de estudio estuvo compuesta por la encargada del área de Tesorería de la 

municipalidad. En ese sentido, el muestreo fue no probabilístico intencional o por 

criterio, considerándose que la persona seleccionada pueda brindar la mejor 

información relevante para el estudio.  

Según Vara (2015), en el muestreo no probabilístico, los sujetos que conforman 

la población de estudio no cuentan con las mismas probabilidades de ser 

seleccionados dentro de la muestra de análisis, puesto que el investigador considera 

criterios para su selección. Asimismo, el mismo autor menciona que en el muestreo 

intencional o por criterio, el investigador selecciona la muestra según su experiencia y 

conocimientos que tiene respecto a la población y sobre quienes podrán brindar la 

mejor información para cumplir con los objetivos, por lo que constituye el mejor tipo de 

muestreo no probabilístico. 

3.3.3. Unidad de análisis. 

La unidad de análisis fue la jefa del área señalada. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

3.4.1 Técnicas. 

Se empleó la entrevista en este estudio, que consistió en la recopilación de 

respuestas frente a una cantidad de preguntas abiertas. También se empleó el 

análisis documental. Caro (2021) menciona que la entrevista es una conversación 

planificada previamente donde se trata temas puntuales acerca de un determinado 
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problema con la finalidad de obtener información relevante. Por otro lado, el análisis 

documental viene a ser la extracción de información de documentación que luego de 

su análisis va a generar siempre un producto secundario de utilidad para la 

investigación (Escobar y Mercado, 2019). 

Tabla 3.2 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica Instrumento Utilidad 

Entrevista Guía de entrevista 
Analizar el control 

interno 

Análisis 

documental 

Reporte de rentabilidad, 

periodo 2021 

Medir el nivel de 

rentabilidad 

Nota. Marco teórico. 

3.4.2 Instrumentos de recolección de datos. 

A. Guía de entrevista para evaluar el control interno.

Se empleó la guía de entrevista como instrumento en la recolección de datos. Este 

instrumento presenta una serie de interrogantes en un documento, que puede ser 

físico o virtual, dirigida a recoger información de la persona entrevistada para cumplir 

con la finalidad del estudio (Arias, 2020). La guía de entrevista para este estudio 

permitió analizar el control interno, con 9 preguntas abiertas y 8 indicadores, dirigida a 

la encargada de tesorería (ver anexo 2.1). 

Validez y confiabilidad. 

Validez de contenido. 

La validez está referida al potencial que tiene un instrumento para analizar la variable 

que pretende evaluar, considerando todos los aspectos comprendidos dentro de su 

constructo (Hernández, et al., 2014). En este sentido, para la revisión de la validez de 

ambos instrumentos, se procedió a su revisión mediante juicio de tres (3) expertos, 
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quienes dieron el visto bueno a los instrumentos según algunos criterios de 

evaluación.  

Asimismo, las validaciones de ambos instrumentos por medio de los expertos 

fueron cuantificadas mediante la V de Aiken que, de acuerdo a Robles (2018), es una 

metodología muy útil para calcular la validez de contenido basado en las opiniones 

de expertos. En ese sentido, se obtuvo una V de Aiken de 1,00 en ambos 

instrumentos, que muestra que la validez de estos es “fuerte”, por estar por encima 

de 0,90 (ver anexo 3).  

Confiabilidad. 

La guía de entrevista es un instrumento que consta de preguntas abiertas, por eso se 

le considera un instrumento no estructurado que no se somete a análisis estadístico 

de sus resultados. En ese sentido, de acuerdo a lo mencionado por Arias (2020), la 

guía de entrevista no requiere de prueba estadística para medir su confiabilidad, 

puesto que solo es necesario cuando el instrumento cuenta con alternativas de 

respuesta o se trate de un instrumento mecánico que recoja valores numéricos. 

B. Reporte de rentabilidad periodo 2021.

Para medir el nivel de rentabilidad, se empleó un reporte de rentabilidad según los 

datos contenidos en los estados financieros. Este reporte permitió recolectar, 

examinar, y analizar datos e información que se encuentran como contenido de 

ciertos documentos, que contribuyan a cumplir con los objetivos investigativos (Arias, 

2020). Este reporte consta de 7 ítems de entradas, que recogen datos directamente 

de los estados financieros, y 4 ítems de salidas, que calculan los indicadores de 

rentabilidad (ver anexo 2.2). En ese sentido, se tomaron en cuenta reportes de la 

rentabilidad económica y financiera del periodo 2021 de la Municipalidad Distrital de 

Santa. 

3.5. Procedimientos. 

En este estudio se desarrollaron los procedimientos siguientes: 



19 

▪ Se solicitó autorización a la gerencia municipal de la institución para aplicar las

entrevistas y contar con información de los estados financieros.

▪ Se contó con el documento de consentimiento informado para los participantes.

▪ Se aplicó la entrevista a la persona seleccionada.

▪ Se midió la rentabilidad mediante el análisis de los estados financieros de la

municipalidad.

▪ Se verificó la información de ambos instrumentos.

▪ Se depuró la información.

▪ Se organizó información.

▪ Se realizó el análisis correspondiente.

3.6. Método de análisis de datos. 

3.6.1. Análisis descriptivo. 

La etapa descriptiva permitió hallar patrones, diferencias entre grupos de información, 

relaciones entre variables, que ayuden a proveer más información a la investigación 

(Hernández, et al., 2018). 

▪ Se procesó la información en hojas de cálculos.

▪ Se realizó la construcción de las tablas con sus respectivas notas y comentarios.

▪ Se contrastó la hipótesis del investigador con los resultados que se hallaron.

▪ Se elaboró la propuesta.

▪ Se elaboraron las conclusiones y recomendaciones.

▪ Finalmente se realizaron las recomendaciones.

3.6.2. Análisis de datos. 

Los datos e información recopilada se analizaron utilizando el Programa Microsoft 

Excel para los cálculos financieros. También se hizo uso de Microsoft Word 2019 para 

presentación de resultados con sus respectivas interpretaciones. Para presentar los 

datos se emplearon tablas. La discusión de los hallazgos encontrados se hizo 
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contrastándolos con los resultados de los antecedentes y la fundamentación 

científica. Las conclusiones se desarrollaron en conformidad con los objetivos 

establecidos en este estudio. 

3.7. Aspectos éticos 

Esta investigación fue realizada en la Municipalidad Distrital de Santa teniendo en 

cuenta los siguientes criterios éticos: 

▪ Se respetó la autoría de la información encontrada, puesto que se citaron las

fuentes consultadas y respetó el derecho de los respectivos autores.

▪ La información que fue proporcionada por la Municipalidad Distrital de Santa fue

privada y de carácter íntimo.

▪ No se hizo ningún daño físico ni mental en los participantes del presente estudio.

▪ Este proyecto buscó respetar y proteger los datos personales de los participantes,

así como su independencia dentro de su desempeño laboral.

▪ Se informó a los participantes en qué consistió el estudio al aplicarse la entrevista

y el reporte de rentabilidad.
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IV. RESULTADOS

Situación actual del control interno en la Municipalidad Distrital de Santa, 2021. 

Tabla 4.1 

Entrevista sobre control interno realizada a tesorería de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021. 

N° Ítem Punto de atención Respuesta Evidencia Efecto en la institución 

Actividades por recaudación: ¿Cómo se lleva a cabo el control interno de las actividades de recaudación de la Municipalidad Distrital de Santa? 

1 De los ingresos Municipales Regular 

En cuanto a los ingresos, se registran 

de manera mensual en el sistema 
conforme van llegando las 

transferencias y por cada rubro, así 

como cada tipo de recurso. 

Registros del sistema 
y documentación 

El no registrar periódicamente 
los ingresos municipales en el 

sistema genera que se pierda 
el control sobre estos, dando 

pie a que se cometan 

irregularidades. 

2 De las transferencias del gobierno central Buena 
En cuanto a las transferencias del 

gobierno central, también se registran 
en el SIAF de manera mensual. 

Registros del sistema 
y documentación 

La verificación y registro de las 

transferencias del Gobierno 
Central se lleva a cabo cada 

vez que se recibe, lo que 

permite contar con información 
oportuna sobre los saldos.  

3 Del manejo de cuentas bancarias Buena 

La municipalidad cuenta con 12 

cuentas, las cuales cada una de ellas 
está asignada para cada rubro y 

realizar los giros pertinentes, y de esa 

manera saber los saldos a la fecha. 

Registros del sistema 
y documentación 

El control constante de las 

cuentas bancarias permite a la 
institución conocer los saldos 
disponibles para cubrir sus 

obligaciones. 

Control interno para las cartas fianzas: ¿Cómo se lleva a cabo el control interno de las cartas fianzas en la Municipalidad D istrital de Santa? 

4 Del registro de las cartas fianzas Regular 
Se lleva un control en Excel indicando 

su fecha de vencimiento e importe; 

asimismo, se guarda en un archivador. 

Registro en Excel y 
documentación en 

archivador 

El control de las cartas fianzas 
debe ser permanente y bien 

custodiado, de lo contrario, no 

será posible respaldar los 
contratos de bienes, servicios y 

obras. 

5 De la documentación de las cartas fianzas Regular 

Las cartas fianzas están en custodia de 

la Oficina de Tesorería, y en caso las 
cartas se encuentren vencidas, se 
tendrá que hacer la ejecución de la 

misma. 

Documentación en 
archivadores 

Al no tener una rápida reacción 
respecto a las fechas de 

vencimiento de las cartas 
fianzas, se reducen las 

posibilidades de poder solicitar 

la ejecución de la misma. 

N° Ítem Punto de atención Respuesta Evidencia Efecto en la institución 

Actividades de los gastos: ¿Cómo se lleva a cabo el control interno de las actividades de gastos de la Municipalidad Distrital de Santa? 



22 

6 De las autorizaciones de giros y pagos Buena 

En un archivo en Excel se registran 
todos los giros que se realizan durante 

el día para posteriormente ser 

evaluados por el jefe de Tesorería y 
luego proceder con las firmas 

respectivas. 

Registro en Excel y 

documentación 

La gestión adecuada de las 

autorizaciones de giros y 
pagos permite a la institución 

agilizar los pagos. Es 

importante que todo se realice 
conforme a ley y a las normas 

de tesorería. 

7 Del manejo de los fondos de caja chica Buena 

El responsable de la caja chica tiene 
que rendir cuentas una vez que haya 
gastado lo asignado, debiendo estar 

cada comprobante de pago validado 
por la página de SUNAT, visado y al 
reverso de cada C/P, en donde tiene 

que estar escrita la descripción de la 
compra. 

Documentación 

El correcto manejo de los 

fondos de caja chica y 
rendición de cuentas permite a 

la institución contar con 

información oportuna. 

8 De la ejecución de los pagos a proveedores Regular 

Los pagos se realizan siempre y 
cuando su documentación se encuentre 
conforme y su orden de compra firmada 

por las personas responsables. 

Documentación 

La demora en los pagos a 

proveedores se puede evitar 
con una buena gestión, de lo 

contrario, se genera burocracia 

y disconformidad de los 
proveedores. 

Control interno del área en general 

9 

En general, ¿Cómo se lleva a cabo el control 

interno de las actividades de tesorería 
dentro de la Municipalidad Distrital de 
Santa? 

Regular 

Se archivan todos los expedientes con 
sus comprobantes de pago para que 

puedan se ubicados más rápidos. Para 

los documentos pendientes de giros se 
ha creado un archivador específico para 
poder llevar el control. En cuanto a las 

planillas y tributos, se realizan los 
pagos.  

Documentación 

El control de las operaciones 
en tesorería debe llevarse 

también de manera digital en 

conformidad con la 
documentación física, para 

gestionar adecuadamente el 

cumplimiento de obligaciones y 
las entradas de efectivo. 

Nota. Entrevista realizada en la oficina de Tesorería de la Municipalidad Distrital de Santa en el período 2022. Las respuestas contestadas por la entrevistada 

evidencian que el control Interno en tesorería es en su mayoría “Regular”. Esto significa que la entidad cumple con un 44% de criterios (4 puntos de 9) y debe 

mejorar en un 56% (5 puntos de 9) de lo que expresa en sus puntos de atención por ser regular (No registra los ingresos periódicamente en el sistema, las 

cartas fianzas se llegan a vencer, algunas trabas en pagos a proveedores y algunas operaciones de tesorería no se controlan de manera digital), situación que 

debe mejorar en el corto o mediano plazo. 

Comentario. Si bien la Municipalidad Distrital de Santa trata de tener mecanismos de control interno adecuados, estos deben que ser evaluados constantemente 

y optimizados para tratar de que en todo momento se cumplan las funciones de controlar y evitar errores, tratando de adelantarse de esta manera a situaciones 

que pueden afectar sus resultados financieros, como es el caso de la liquidez y la rentabilidad.
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Situación actual de la rentabilidad de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021. 

Tabla 4.2 

Análisis de los niveles de rentabilidad según estados financieros de la Municipalidad 

Distrital de Santa, 2021. 

Ítem Ratios 2021 Comentario 

Rentabilidad 
económica 

ROA = [ UN / AT ] 9,74% 
De cada 100 soles de capital total invertido, la 
municipalidad genera 9,74 soles de beneficios 

netos. 

ROI = [UAII / AT ] 9,77% 
De cada 100 soles de capital total invertido, la 
municipalidad genera 9,77 soles de beneficios 

antes de intereses. 

ROIC = [UODI / ( PLP + 
PAT ) ] 

10,02% 
De cada 100 soles de capital invertido a largo 

plazo, la municipalidad genera 10 soles de 
beneficios operativos. 

Rentabilidad 
financiera 

ROE = [ UN / PAT ] 10,20% 
De cada 100 soles de patrimonio invertido, la 

municipalidad genera 10,20 soles de beneficios 
netos. 

Nota. Se puede observar el análisis de rentabilidad basado en los estados financieros de la Municipalidad Distrital 

de Santa, 2021. 

Comentario. A partir de lo analizado se puede mencionar que el control interno llevado a cabo en las actividades 

de tesorería genera un impacto positivo en la institución, en el manejo adecuado de los recursos obtenidos y en el 

cumplimiento de sus obligaciones; además, la custodia de los recursos producto de las recaudaciones permitirá 

que estos no sean mal empleados e invertidos, buscando siempre obtener el mayor beneficio de estas inversiones 

a la comunidad y la mayor tranquilidad a la institución. Estos resultados se canalizan en mayores recursos (como 

efectivo, inventario o cuentas por cobrar) que pueden utilizarse para satisfacer los requerimientos de las áreas, 

hacer pagos de remuneraciones y/o pagar las cuentas a proveedores, dependiendo de las políticas de la institución. 
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Análisis de la incidencia del control interno en la rentabilidad de la Municipalidad 

Distrital de Santa, 2021. 

Tabla 4.3 

Análisis del control interno real y el control interno ideal para favorecer la rentabilidad 

de la Municipalidad Distrital de Santa. 

Indicadores Control interno actual Control interno ideal 

Actividades de recaudación 

1. En los ingresos Municipales
Los ingresos municipales se registran 

en el sistema con una frecuencia 
mensual. 

Plantearse como política del área el registro 
inmediato de los ingresos en el sistema. 

2. En las transferencias del gobierno
central

Las transferencias del Gobierno 

Central se verifican y registran cada 
vez que se reciben. 

Conforme. 

3. En el manejo de cuentas bancarias
Las cuentas bancarias se controlan 
adecuadamente. 

Conforme. 

Control interno para las cartas fianzas 

4. En el registro de las cartas fianzas
Las cartas fianzas se registran en 
Excel y en un archivador. 

El control de las cartas fianzas se debe 
realizar permanentemente. 

5. En la documentación de las cartas
fianzas

Algunas cartas fianzas se llegan a 
vencer. 

Hacer el seguimiento constante de la fecha de 

vencimiento de las cartas fianzas y ejecutarlas 
oportunamente. 

Actividades de los gastos 

6. En las autorizaciones de giros y
pagos

Se registran diariamente los giros y 
pagos en Excel y documentación 

física. 

Conforme. 

7. En el manejo de los fondos de caja
chica

El responsable de caja chica rinde 
cuentas con toda la documentación 
pertinente  

Conforme. 

8. En la ejecución de los pagos a
proveedores

Se perciben demoras en los pagos a 
proveedores producto de 

documentación no conforme y 
demoras en las firmas. 

Mejorar la comunicación con las otras áreas y 
con proveedores, asimismo gestionar 

correctamente los procesos para evitar que 
sean burocráticos. 

Control interno general 

9. En las actividades de tesorería
dentro de la municipalidad.

Los expedientes son archivados 
físicamente, pero no todo es 

registrado de manera digital 

Registrar todas las operaciones de manera 
oportuna en el sistema, en Excel y en 

documentación física, ordenadamente. 

Nota. Se especifica la situación de la Municipalidad Distrital de Santa, en donde se detallan los aspectos 

correspondientes al control interno que se realiza actualmente en tesorería y también la situación deseada del 

control que permita mantener y mejorar la rentabilidad de la institución, según la entrevista aplicada al área 

contable. 
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Tabla 4.4 

Análisis de la situación real y situación ideal de la rentabilidad de la Municipalidad 

Distrital de Santa. 

Ratios Formula Situación actual Situación ideal 

ROA UN / AT 

9,74% 
(La institución logra obtener 

beneficios netos positivos sobre 
las inversiones totales) 

Las inversiones totales de la institución están 
siendo empleadas de manera eficiente puesto 

que generan beneficios netos positivos, NO 
OBSTANTE, se puede mejorar su uso. 

ROI UAII / AT 

9,77% 
(La institución logra obtener 

beneficios antes de intereses 
positivos sobre las inversiones 

totales) 

Las inversiones totales de la institución están 
siendo empleadas de manera eficiente puesto 

que generan beneficios antes de intereses 
positivos, NO OBSTANTE, se puede mejorar su 

uso. 

ROIC UODI / ( PLP + PAT ) 

10,02% 
(La institución logra obtener 

beneficios operativos positivos 

sobre las inversiones a largo 
plazo) 

Las inversiones a largo plazo de la institución 
están siendo empleadas de manera eficiente 

puesto que generan beneficios operativos 

positivos, NO OBSTANTE, se puede mejorar su 
uso. 

ROE UN / PAT 

10,20% 
(La institución logra obtener 

beneficios netos positivos sobre 
el patrimonio) 

El patrimonio de la institución está siendo 
empleado de manera eficiente puesto que 

generan beneficios netos positivos, NO 
OBSTANTE, se puede mejorar su uso. 

Nota. Se muestra la situación actual y la situación ideal de la Municipalidad Distrital de Santa. 

Comentario. Después de analizar de la rentabilidad, la Institución posee indicadores positivos que respaldan la 

productividad de sus inversiones totales, de largo plazo y patrimoniales, derivados de su capacidad y estabilidad 

de sus ingresos para hacer frente a sus gastos sin recurrir a demasiado financiamiento de terceros y gastos 

financieros, lo que genera cierta tranquilidad; no obstante, puede aún mejorarse estos indicadores incrementando 

el rendimiento de las inversiones por encima de los porcentaje obtenidos en el 2021. 

Comprobación de la hipótesis. 

En este estudio se trató de probar la siguiente hipótesis: El control interno incidió en la 

rentabilidad de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021. Luego de haberse obtenido 

los resultados, se puede afirmar que el control interno si incidió en la rentabilidad de la 

municipalidad de acuerdo a la tabla 4.4, la cual muestra que, en la rentabilidad 

económica, por cada 100 soles de activos totales, la institución generó 9,74 soles de 

beneficios netos (ROA) y 9,77 soles de beneficios antes de intereses (ROI), asimismo, 

la municipalidad genera 10 soles de beneficios operativos por cada 100 soles de 

capital invertido a largo plazo; mientras que, por el lado de la rentabilidad financiera,  

la institución generó 10,20 soles de beneficios netos por cada 100 soles de patrimonio 

invertido (ROE); esto significa que la municipalidad tiene capacidad para generar 

rendimiento de sus inversiones y generar recursos para cubrir sus obligaciones 
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corrientes e invertir, por lo que se acepta la hipótesis de investigación Hi y se rechaza 

la hipótesis nula Ho. 

A partir de lo analizado se puede mencionar que el control interno llevado a cabo 

en las actividades de tesorería está generando un impacto positivo en la institución, en 

el manejo adecuado de los recursos obtenidos y en el cumplimiento de sus 

obligaciones; no obstante, el control interno debe ser mejorado para lograr mayores 

niveles de rentabilidad.  

Esto se canalizaría en mayores recursos (como efectivo, inventario o cuentas por 

cobrar) que puedan utilizarse para satisfacer los requerimientos de las áreas, hacer 

pagos de remuneraciones y/o pagar las cuentas a proveedores, dependiendo de las 

políticas de la institución. En ese sentido, tal como menciona Mendoza y Delgado 

(2018), en las instituciones públicas existe la necesidad de enfatizar en que las 

acciones de control permitan que las organizaciones puedan contar con información 

útil para la toma de decisiones de la gestión.
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V. DISCUSIÓN.

Respecto al control interno que se lleva a cabo en la oficina de tesorería de la 

Municipalidad Distrital de Santa, la tabla 4.1 mostró, a partir de la entrevista realizada 

a la encargada de tesorería, que es “Regular”, puesto que la entidad cumple solo con 

un 44% de criterios evaluados y debe mejorar un 56% de lo expresado en sus puntos 

de atención, considerando que: no registra los ingresos periódicamente en el sistema, 

algunas de las cartas fianzas se llegan a vencer, existen algunas trabas en pagos a 

proveedores y algunas operaciones de tesorería no se controlan de manera digital, 

situación que debe mejorarse en el corto o mediano plazo. 

Estos hallazgos coinciden con los resultados de Macías (2019), quien encontró 

que, en una organización en Ecuador, no se llevan a cabo acciones adecuadas de 

control interno según el 57% de encuestados, lo que genera problemas en los 

procesos internos. El 43% restante considera que sí se lleva a cabo un buen control 

interno. También coincide con Hurtado (2019), quien encontró que, en una 

organización en el Perú, las acciones de control fueron calificadas como deficientes 

según el 60% de los informantes y eficientes según el 24%.  

No obstante, no coincide con Rodríguez (2021), quien encontró que, en una 

organización en Arequipa, la implantación de las acciones de control fue buena, 

mientras que tampoco coincide con Beltrán (2021), quien encontró que, en una 

organización en Trujillo, la implantación de acciones de control interno fue adecuada, 

permitiendo la obtención de datos acertados para que pueda tomar decisiones, reducir 

costos y mejorar el desempeño.  

Ante lo mencionado, se evidencia que el control que se realizan en las actividades 

de la oficina de tesorería de la Municipalidad Distrital de Santa posee algunas 

debilidades que puede afectar sus procesos internos relacionados al control de los 

ingresos municipales, el manejo de las cartas fianzas y las actividades de gastos, 

siendo para ello muy importante realizar adecuadamente las funciones de registro y 

monitorización de las entradas y salidas de efectivo de la organización; sustentado en 
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los aportes teóricos de Rodríguez y López (2016), quienes indicaron que el área de 

tesorería tiene como función primordial llevar un control de las operaciones que tenga 

relación con los entradas y salidas de dinero en las organizaciones, mientras que Novo 

(2017), coincidió al decir que la tesorería tiene como función realizar el control de todas 

las entradas y todas las salidas que se presenten.  

La importancia del control interno en las organizaciones se fundamenta en lo 

mencionado por Gómez (2001), quien señala que el control interno es un mecanismo 

muy útil para evitar fraudes, infracciones, transgresión a las normas y principios 

contables, fiscales y tributarias que resguarde los recursos, además de formalizar los 

procesos con base en la normatividad vigente.  

También se fundamenta en Argandoña (2010), quien señala que el control de las 

operaciones permite identificar los elementos de riesgo que puede generar problemas 

a las organizaciones; además con Montaño (2018), quien menciona que el control 

interno incluye múltiples acciones de seguimiento del correcto desempeño de las 

actividades en diferentes áreas de la organización y detectar inconvenientes, 

desviaciones y errores para que puedan ser evitados y subsanados, asimismo impedir 

que ocurran de nuevo. 

El control interno de la municipalidad, así como su importancia, es contemplada 

en la Ley N.° 27785, en la cual se tipifica que toda entidad pública está obligada a 

respetar las normas, leyes y lineamientos establecidos por el Sistema Nacional de 

Control, el cual se comporta independientemente conforme a las atribuciones. 

Asimismo, en el Perú se tiene una ley específica sobre las actividades de control 

realizadas en la gestión pública, que es la Ley N.° 28716, Ley de Control Interno de 

las Entidades del Estado, dada por el Congreso de la República del Perú (2006), la 

cual pretende poner a disposición normas que permita la adecuada planificación, 

ejecución y verificación de los controles efectuados en entidades públicas. En ese 

sentido, la Municipalidad Distrital de Santa debe adecuar sus mecanismos de control 

interno a lo establecido por las leyes mencionadas, si es que pretende optimizar sus 

procesos en Tesorería. 
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Respecto a la rentabilidad de la municipalidad, la tabla 4.2 y 4.4 mostraron que la 

situación real de la rentabilidad económica correspondiente al año 2021 fue aceptable, 

en donde el nivel del ROA fue de 9,74% de beneficios netos sobre los activos, y el 

nivel del ROI fue de 9,77% de beneficios antes de intereses sobre los activos, mientras 

que el nivel del ROIC fue de 10% de beneficios operativos sobre el capital invertido a 

largo plazo; por otro lado, la situación real de la rentabilidad financiera representada 

por el nivel del ROE fue de 10,20% de beneficios netos sobre el patrimonio invertido, 

lo cual es bueno. 

Estos resultados concuerdan con Encalada, et al. (2021) quienes encontraron 

también resultados positivos, no obstante, su ROI fue de 5,22% siendo inferior al 

resultado del presente estudio, pero su ROE alcanzó los 24,13%, siendo mucho más 

elevado, posiblemente por tratarse de una organización que se desarrolla en el 

mercado agrícola. También concuerda con Rodríguez (2021), quien encontró 

resultados inclusive mucho más elevados, en donde el ROA muestra un valor de 33% 

y el ROE, un valor de 42%.  

Estos niveles de rentabilidad son superiores por tratarse de una organización del 

rubro de producción de alimentos que es un sector muy competitivo. Por otro lado, los 

resultados no concordaron con los de Macías (2019), quien encontró en su estudio 

que la rentabilidad en la organización estudiada resulto deficiente con valores 

negativos, al realizarse un análisis financiero, siendo este problema generado por las 

deficientes funciones de control interno. 

Ante lo mencionado, se evidencia que la rentabilidad de la Municipalidad Distrital 

de Santa es aceptable debido al regular funcionamiento de sus procesos interno, pero 

el cual debe mejorar, aunque se puede considerar que, por ser una institución 

gubernamental, su principal propósito no es generar altas rentabilidades; no obstante, 

es importante que la institución pueda generar beneficios positivos durante el año a 

través del uso de sus activos, para que de esta manera pueda subsistir. Esto se 

sustenta en Sánchez (2002), citado por Encalada, et al. (2021), quien explica que la 

rentabilidad es un indicador de rendimiento del uso de sus recursos que le da la 
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organización en la generación de ganancias durante un lapso de tiempo específico. 

Asimismo, Forsyth (2017) menciona que una baja rentabilidad económica es el reflejo 

de deficiencias en las operaciones de la organización o de malas decisiones de 

inversión, mientras que Gitman y Zutter (2016) señalaron que la rentabilidad financiera 

o patrimonial constituye un indicador del rendimiento de los fondos propios, cuyo

resultados desfavorable refleja la incapacidad que tiene una organización para generar 

ganancias positivas, por lo que se espera que estos resultados sean lo más altos 

posibles para que la organización pueda sostenerse en el tiempo. 

Respecto al objetivo general, el cual se buscó determinar cómo incide el control 

interno en la rentabilidad de la Municipalidad Distrital de Santa, los resultados 

observados de la tabla 4.1 hasta la tabla 4.4 permiten evidenciar que el control interno 

de la oficina de tesorería si incidió en la rentabilidad de la institución, puesto que el 

control interno que se realiza actualmente en tesorería contribuye con la rentabilidad 

de la institución que fue superior al 9% en el 2021, y que la mejora de las actividades 

de control permitirán mantener e incrementar los niveles de rentabilidad futuros por 

encima de los niveles actuales. Este resultado concuerda con Rodríguez (2021), quien 

encontró en su estudio que el control interno implementado contribuyó con la mejora 

de los índices de rentabilidad, superior al año anterior en un 13%.  

En ese sentido, el sistema de control tuvo un efecto significativo en los indicadores 

de rentabilidad. Asimismo, concuerda con Beltrán (2021), quien encontró en su estudio 

que el control interno incidió en sentido positivo significativo en el incremento del nivel 

de rentabilidad, debido a un incremento de los resultados en un 9,88% en relación al 

periodo anterior, posterior a la implantación del control. Además, concuerda con 

Hurtado (2019), quien encontró en su investigación que el mejoramiento de las 

acciones de control contribuye a incrementar la rentabilidad económica financiera al 

mejorar las dimensiones del control interno.  

Este resultado se sustenta en lo mencionado por Gómez (2001), quien señaló que 

el control interno es muy útil para el logro de objetivos, por lo que su aplicación 

contribuye a que sea posible el uso eficiente y adecuado del capital que permita 
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obtener un mayor rendimiento de los mismos. Montaño (2018), por su lado, sostuvo 

que es muy importante que organizaciones del sector privado y público exista un 

adecuado control del patrimonio y de los recursos administrativos y financieros para 

que las organizaciones puedan desarrollar sus operaciones de manera correcta y 

sostenible. En ese sentido, las actividades de control llevan a cabo procedimientos y 

acciones conforme a la normatividad para regular las operaciones administrativas, 

contables y financieras de las organizaciones del sector privado y público, mejorando 

sus indicadores financieros, como es el caso de la rentabilidad. 
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VI. CONCLUSIONES.

1. Se determinó que el control interno incidió en la rentabilidad de la Municipalidad

Distrital de Santa, según los resultados encontrados de la entrevista y el análisis

de los indicadores financieros, siendo estos resultados positivos de la rentabilidad

muy importantes para que la institución pueda contar con recursos  para cubrir

sus obligaciones a corto plazo y adicionalmente realizar gastos corrientes e

inversiones, además permitió para financiar diversos servicios a la comunidad

que se traducen no solo en rentabilidad financiera, sino en altos niveles de

satisfacción  y rentabilidad social.

2. Se analizó el control interno de la municipalidad, siendo este regular en un 56%

de lo expresado en sus puntos de atención, tal como lo mostró la tabla 4.1, siendo

las principales falencias que no registra los ingresos periódicamente en el

sistema, algunas de las cartas fianzas se llegan a vencer, existen algunas trabas

en pagos a proveedores y algunas operaciones de tesorería no se controlan de

manera digital, situación que debe mejorarse en el corto o mediano plazo.

3. Se analizaron los niveles de rentabilidad de la municipalidad, según los

resultados de la tabla 4.2 y 4.4 correspondiente al año 2021, siendo estos

aceptables, en donde el nivel del ROA fue de 9,74%, el ROI de 9,77%, y el ROIC

de 10% para la rentabilidad económica, mientras que, por el lado de la

rentabilidad financiera, el ROE fue de 10,20%, siendo estos resultados favorables

pero susceptibles a ser mejorados con una mejora del control interno.

4. Se demostró la necesidad de proponer un sistema para el control integrado que

pueda incrementar los niveles de rentabilidad de la Municipalidad, siendo para

ello relevante definir los lineamientos, políticas, estrategias y acciones que deben

plantearse para garantizar el buen funcionamiento de la oficina de tesorería y que

los recursos se gestionen financieros correctamente, conforme al análisis de la

situación actual y la situación ideal del control interno y la rentabilidad.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Gerente General de la Municipalidad Distrital de Santa

implantar un sistema de control integrado que permita detectar los principales

elementos de riesgo que pueden afectar el funcionamiento de las áreas, siendo

una de ellas la de tesorería, con el propósito de evitar fraudes, malas prácticas y

transgresiones a las leyes y normas.

2. Se recomienda al área de tesorería implementar mecanismos para fortalecer las

funciones de registro y control de las recaudaciones, cartas fianzas y gastos, a

fin de resolver los problemas presentados por lo que se sugiere ingresar

periódicamente los ingresos en el sistema, controlar las cartas fianzas y

ejecutarlas antes que se venzan, reducir trabas en pagos a proveedores y

controlar todas las operaciones de tesorería de manera digital.

3. Se recomienda al jefe del área de tesorería supervisar las acciones y funciones

que realizan los colaboradores del área.

4. Se recomienda al área de contabilidad medir y analizar la rentabilidad de la

entidad mediante la aplicación de ratios y hacer el seguimiento de estos

indicadores a fin de plantear metas para incrementarse a través de las acciones

de control interno.

5. Se recomienda a futuros investigadores llevar a cabo estudios experimentales en

donde se implementen mecanismos de control interno en instituciones públicas,

incluyendo como variables dependientes no solo la rentabilidad, sino otras como

la liquidez, la solvencia, la gestión administrativa, entre otros conceptos

vinculados.
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VIII. PROPUESTA

A. Denominación:

Implantación de un sistema de control integrado en el área de tesorería para mejorar 

el nivel de rentabilidad de la Municipalidad Distrital de Santa. 

B. Justificación:

La propuesta de sistema para el control integrado se plantea debido a que, dentro de 

los resultados de la aplicación de la entrevista al área de tesorería, se detectaron 

algunas falencias en el control interno tales como: no se registran los ingresos 

periódicamente en el sistema, algunas de las cartas fianzas se llegan a vencer, existen 

algunas trabas en pagos a proveedores y algunas operaciones de tesorería no se 

controlan de manera digital, situación que debe mejorarse en el corto o mediano plazo. 

Hoy en día, las municipalidades manejan mayores recursos económicos que 

hace algunos años, siendo las actividades de tesorería el motor de la gestión financiera 

y el manejo del efectivo, por lo que se debe contar con lineamientos y procedimientos 

que permitan un mejor control de las salidas y  entradas de efectivo de la institución. 

En ese sentido, se plantean en esta propuesta un conjunto de herramientas que 

comprenden lineamientos, procedimientos y acciones que van a mejorar el control de 

las funciones de tesorería, a fin de garantizar las buenas prácticas en el área, que 

contribuyan a mejorar la performance económica y financiero e incrementar los niveles 

de rentabilidad de la institución. 

Esta propuesta se elabora en conformidad con la Ley 28716, Ley de Control 

Interno de las Entidades del Estado, que en su artículo 3 señala que un sistema de 

control interno comprende una serie de acciones, políticas, normas y mecanismos que, 

sumadas a la actitud de los servidores y funcionarios, permitirán alcanzar los objetivos 

planteados en el artículo 4, respecto a la eficacia y transparencia de las operaciones 

de la entidad, salvaguardando los recursos del estado ante cualquier acto indebido, 

aplicando toda la normativa vigente y promoviendo las buenas prácticas. 
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C. Objetivos:

Objetivo general: 

Determinar la aplicación de un sistema de control integrado en el área de tesorería 

para mejorar el nivel de rentabilidad de la Municipalidad Distrital de Santa. 

Objetivos específicos: 

Implementar un sistema de control integrado en el área de tesorería para mejorar el 

nivel de rentabilidad de la Municipalidad Distrital de Santa. 

Aplicar un sistema de control integrado en el área de tesorería para mejorar el nivel de 

rentabilidad de la Municipalidad Distrital de Santa. 

Evaluar un sistema de control integrado en el área de tesorería para mejorar el nivel 

de rentabilidad de la Municipalidad Distrital de Santa. 

D. Análisis de la oficina de tesorería de la MDS:

Descripción de la oficina de tesorería. 

La Oficina de Tesorería corresponde a una unidad orgánica que se encarga del manejo 

de los recursos económico y financieros de la institución municipal en conformidad con 

el Sistema Nacional de Tesorería y las políticas internas establecidas. Se encuentra 

representada por un funcionario público a quien se le denomina el jefe de unidad, que 

es designado por confianza por la alcaldía. De acuerdo a la estructura organizacional 

de la institución, tiene una relación de dependencia con la Gerencia de Administración 

y Finanzas (Municipalidad Distrital de Santa, 2022). 

Funciones principales de la oficina de tesorería. 

Las funciones primordiales de la Oficina de Tesorería consisten en llevar a cabo todas 

las actividades relacionadas al sistema de tesorería, además de custodiar los recursos 

financieros de la institución. Asimismo, se encarga de realizar los pagos 
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correspondientes y su respectivo control, realizar transacciones que comprendan el 

manejo de cheques y operaciones virtuales, diseñar el flujo de efectivo, llevar a cabo 

el registro y control de ingresos y gastos, manejar el sistema de tesorería, controlar los 

registros en el SIAG, entre otras funciones bajo la autorización de la Gerencia de 

Administración y Finanzas, (Municipalidad Distrital de Santa, 2022). 

E. Políticas y lineamientos a implementarse en la oficina de tesorería.

En conformidad con el artículo 4 de la Ley 28716, Ley de Control Interno de las 

Entidades del Estado, uno de los elementos de un sistema de control interno es el 

“ambiente de control”, que constituye el entorno de la organización que debe favorecer 

la realización del control en función de las reglas; en ese sentido, se establecen los 

lineamientos y políticas acorde al Reglamento de Organizaciones y funciones (ROF) y 

el Manual de Organizaciones y Funciones (MOF) de la institución: 

1. Registrar diariamente los ingresos por recaudaciones y las transferencias recibidas.

2. El seguimiento de las cartas fianzas debe ser riguroso y permanente.

3. Notificar oportunamente las cartas fianzas que ya ha sido vencida.

4. La comunicación de la oficina de tesorería con el resto de área y los demás usuarios

debe ser fluida y ágil.

5. El personal de tesorería debe contar con un manual de procedimientos bien

específico.

6. Las actividades de tesorería deben apoyarse estrictamente en el empleo de las

tecnologías de comunicación e información; específicamente en el uso del Excel.

7. De procurarse que los procedimientos sean ágiles y menos burocráticos.

F. Estrategias a implementar en la oficina de tesorería.

Las estrategias se plantean en conformidad con los componentes “actividades de 

prevención y monitoreo” y “sistemas de información y comunicación” contemplados en 

el artículo 4 de la Ley 28716, los cuales van a asegurar que las actividades del área 

de tesorería, que comprende las funciones de registrar, procesar, integrar y divulgar la 

información, se ejecuten de la mejor manera posible. 



37 

1. Asignar un encargado o un comité interno específico para el control del área de

tesorería.

2. Diagnosticar las debilidades del personal de la oficina de tesorería y los métodos

utilizados a fin de detectar riesgos que estén afectando el desempeño de las

actividades, mediante observaciones y lista de cotejos.

3. Elaboración de un manual de procedimientos específico para la oficina de tesorería.

4. Elaborar y utilizar un sistema en Excel basado en Macros, que se complemente

con el SIAF.

5. Capacitar a la persona encargada sobre el uso del sistema.

6. Capacitar a la persona encargada sobre el procedimiento de registro y monitoreo

de las actividades de tesorería.

G. Actividades para la implantación del sistema de control integrado.

Fase 1: Planificación. 

1. Asignación del encargado o comité de control de tesorería.

2. Asignación del encargado de realizar el diagnóstico.

3. Conformación de un equipo para diseñar un plan de trabajo en base al diagnóstico.

4. Elaboración de un plan de sensibilización de la oficina de tesorería y de toda

municipalidad sobre lo importante que es el control interno.

5. Elaboración de un plan de capacitación a la oficina de tesorería sobre las funciones

de control.

Fase 2: Ejecución. 

6. Asignación de funciones de los grupos de labores para la implantación del sistema

de control interno de la oficina de tesorería.

7. Proporcionar de los recursos informáticos y materiales a los grupos de trabajo.

8. Realización de la sensibilización de la oficina de tesorería y de toda municipalidad

sobre lo importante que es el control interno.

9. Realización de la capacitación a la oficina de tesorería sobre el control de las

actividades.
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10. Seguimiento de las acciones de control y actividades de tesorería.

Fase 3: Evaluación. 

11. Realización de observaciones y evaluación mediante ficha de cotejos a las

funciones de control interno y a las actividades de tesorería.

12. Análisis de resultados.

13. Elaboración del informe.

14. Retroalimentación.

H. Recursos:

▪ Humanos: Encargado de control interno, jefe de tesorería, servidores públicos de

tesorería.

▪ Materiales: Será necesario el uso de equipos de oficina (1 computadora,

impresora), además de útiles de escritorio (archivadores, lapiceros, folders, etc.).

▪ Infraestructura: La realización de las actividades planificadas va a requerir de la

utilización de la infraestructura de la oficina de tesorería de la Municipalidad Distrital

de Santa.

I. Cronograma de actividades:

Actividades Responsable Participantes Días 

Fase 1: Planificación. 

1. Asignación del encargado o

comité de control de

tesorería.

Encargado de 

control interno 

Jefe de 

tesorería 
1 

2. Asignación del encargado de

realizar el diagnóstico.

Encargado de 

control interno 

Jefe de 

tesorería 
1 

3. Conformación de un equipo

para diseñar un plan de

trabajo en base al

diagnóstico.

Encargado de 

control interno, jefe 

de tesorería 

Colaboradores 1 
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4. Elaboración de un plan de

sensibilización de la oficina de

tesorería y de toda

municipalidad sobre la

importancia del control

interno.

Encargado de 

control interno, jefe 

de tesorería 

Colaboradores 5 

5. Elaboración de un plan de

capacitación a la oficina de

tesorería sobre el control de

las actividades.

Encargado de 

control interno, jefe 

de tesorería 

Colaboradores 5 

Fase 2: Ejecución. 

6. Asignación de funciones de

los grupos de labores para la

implantación del sistema de

control interno de la oficina de

tesorería.

Encargado de 

control interno, jefe 

de tesorería 

Colaboradores 1 

7. Proporcionar de los recursos

informáticos y materiales a los

grupos de trabajo.

Encargado de 

control interno, jefe 

de tesorería 

Colaboradores 2 

8. Realización de la

sensibilización de la oficina de

tesorería y de toda

municipalidad sobre lo

importante que es el control

interno.

Encargado de 

control interno, jefe 

de tesorería 

Colaboradores 5 

9. Realización de la capacitación

a la oficina de tesorería sobre

el control de las actividades.

Encargado de 

control interno, jefe 

de tesorería 

Colaboradores 5 

10. Seguimiento de las

acciones de control y 

Encargado de 

control interno, jefe 
60 
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actividades de tesorería. de tesorería 

Fase 3: Evaluación. 

11. Realización de

observaciones y evaluación 

mediante ficha de cotejos a 

las funciones de control 

interno y a las actividades de 

tesorería. 

Jefe de tesorería Colaboradores 5 

12. Análisis de resultados.

Jefe de tesorería Colaboradores 

5 

13. Elaboración del informe. 5 

14. Retroalimentación. --- 
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ANEXOS 

Anexo 1. 

 Matriz de operacionalización de variables. 

Variable Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Escalas 

Variable 
independiente: 
Control 
Interno 

Son las múltiples acciones 
para hacer seguimiento del 
correcto desempeño de las 
actividades en diferentes 
áreas de la organización, 
asimismo se entiende 
como aquella que va a 
organizar la liquidez y el 
ajuste de caja dentro de las 
organizaciones (Montaño, 
2018). 

El control 
interno se 
evaluó a traves 
de una guía de 
entrevista con 4 
preguntas 
abiertas que 
será aplicada a 
la jefa del área 
contable. 

Actividades 
por 
recaudación 

- Ingresos Municipales.
- Transferencias del 

gobierno central.

- Manejo de cuentas
bancarias.

Ordinal 

Control interno 
para las cartas 
fianzas 

- Registro de las cartas.
- Documentación de las

cartas fianzas.

Actividades de 
los gastos 

- Autorizaciones de giro
y pago.

- Control interno del
fondo de caja chica.

- Ejecución de los 
pagos a proveedores. 

Variable 
dependiente: 
Rentabilidad 

Indicador de rendimiento 
de los recursos empleados 
en la generación de 
ganancias durante un 
lapso de tiempo; es la 
división entre los 
beneficios obtenidos y las 
inversiones realizadas 
(Sánchez, 2002, citado por 
Encalada, et al., 2021). 

La rentabilidad 
se midió a 
traves de un 
reporte con 4 
indicadores, 
según datos 
obtenidos de los 
estados 
financieros. 

Rentabilidad 
económica 

- ROA
- ROI.
- ROIC

De razón 

Rentabilidad 
financiera 

- ROE

Nota. Marco teórico 



Anexo 2. 

Instrumento de recolección de datos. 

2.1 Guía de entrevista de control interno 

 

NOMBRE 
COMPLETO 

PROFESIÓN 

GRADO 
ACADÉMICO 

(   ) Licenciado  (  ) Magister   (    )  Doctor 

CARGO DENTRO 
DE LA INSTITUCIÓN 

✔ Objetivo de la entrevista: Analizar cómo se lleva a cabo el control interno en la

Municipalidad Distrital de Santa, 2021.

✔ Dirigido a: Área de Tesorería.

✔ Tiempo aproximado de la entrevista: 30 minutos

Control interno: 

1. ¿Cómo se lleva a cabo el control interno de las actividades de recaudación de la

Municipalidad Distrital de Santa?

1.1. En cuanto a los ingresos Municipales:

1.2. En cuanto a las transferencias del gobierno central:

1.3. En cuanto al manejo de cuentas bancarias:

2. ¿Cómo se lleva a cabo el control interno para las cartas fianzas en la Municipalidad

Distrital de Santa?

1.1. En cuanto al registro de las cartas:

FECHA:    ____ / ___ / 2022  

DATOS DEL ENTREVISTADO

PREGUNTAS



1.2. En cuanto a la documentación de las cartas fianzas: 

3. ¿Cómo se lleva a cabo el control interno de las actividades de gastos de la

Municipalidad Distrital de Santa?

2.1. En cuanto a las autorizaciones de giros y pagos:

2.2. En cuanto al manejo de los fondos de caja chica:

2.3. En cuanto a la ejecución de los pagos a proveedores:

4. En general, ¿Cómo se lleva a cabo el control interno de las actividades de tesorería

dentro de la Municipalidad Distrital de Santa?

Gracias por su participación. 



Ficha técnica del instrumento 

A. Datos informativos.

Nombre Original: Guía de entrevista no estructurada para evaluar el control interno 

en la oficina de tesorería. 

Autor: Quispe Noriega, Irina Ninoska, y Ávalos Abarca, Rina Marverick. 

Procedencia: Chimbote – Perú. 

Número de Ítems: 9 ítems. 

Informante: Encargado de la oficina de tesorería. 

Administración: Individual. 

Duración: 20 minutos aproximadamente.  

Dimensiones e indicadores: Actividades por recaudación (1.-  Ingresos Municipales, 2.- 

Transferencias del gobierno central, y 3.- Manejo de cuentas bancarias); Control interno para 

las cartas fianzas (4.- Registro de las cartas, y 5.- Documentación de las cartas fianzas); y 

Actividades de los gastos (6.- Autorizaciones de giro y pago, 7.- Control interno del fondo de 

caja chica; y 8.- Ejecución de los pagos a proveedores). 

B. Objetivo del instrumento: Analizar el control interno en la Municipalidad Distrital

de Santa.

C. Validación.

Para la validación se emplearon como procedimientos la selección de los expertos, 

en investigación y en la temática de investigación. Se calculó la V de Aiken para 

determinar el grado de validez del instrumento, obteniéndose un coeficiente de 1,00, 

lo que indica una fuerte validez del mismo. Para ello, se hizo la entrega de la carpeta 

de evaluación a cada experto: cuadro de operacionalización de las variables, 

instrumento y ficha de opinión de los expertos; asimismo, se realizaron mejoras de los 

instrumentos en función a las opiniones y sugerencias de los expertos.  



D. Confiabilidad.

La guía de entrevista es un instrumento que consta de preguntas abiertas, por eso se 

le considera un instrumento no estructurado que no se somete a análisis estadístico 

de sus resultados. En ese sentido, de acuerdo a lo mencionado por Arias (2020), la 

guía de entrevista no requiere de prueba estadística para medir su confiabilidad.  

E. Escala valorativa.

Escala ordinal Descripción 

1 Malo 

El punto de atención evaluado respecto al control interno de 

la oficina de tesorería presenta muchas deficiencias de 

acuerdo a la respuesta del entrevistado. 

2 Regular 

El punto de atención evaluado respecto al control interno de 

la oficina de tesorería presenta algunas deficiencias de 

acuerdo a la respuesta del entrevistado. 

3 Bueno 

El punto de atención evaluado respecto al control interno de 

la oficina de tesorería presenta deficiencias de acuerdo a la 

respuesta del entrevistado. 







2.2 Ficha de revisión documental para el reporte de rentabilidad 

DATOS (ENTRADAS) EJERCICIO 

Estado de situación financiera 2021 

Activo total (AT) 

Pasivo total (PT) 

Pasivo de largo plazo (PLP) 

Patrimonio (PAT) 

Estado de resultados 2021 

Utilidad antes de interese e impuestos (UAII) 

Utilidad operativa después de impuestos (UODI) 

Utilidad neta (UN) 

RESULTADOS (SALIDAS) EJERCICIO 

Rentabilidad económica 2021 

ROA [ UN / AT ] 

ROI [UAII / AT ] 

ROIC [UODI / ( PLP + PAT ) ] 

Rentabilidad económica 2021 

ROE [ UN / PAT ] 



Anexo 3. 

Fichas de validación de instrumentos. 









 

 

 

 



















 

 

 

 

 

















ANÁLISIS DE LA VALIDACIÓN DE CONTENIDO A NIVEL DE EXPERTOS 
Variable Control Interno 

Del análisis consolidado del coeficiente de validez de contenido a través de la V de 
Aiken a 3 expertos consultados sobre los ítems propuestos sobre “La Guía de 
entrevista de control interno” no sugiere corrección o eliminación de ítem alguno, por 
ser >0.90 y ≤ 1.00 (1.00). Por lo que se considera que el instrumento posee una validez 
fuerte de contenido. 

VALIDEZ DE CONTENIDO GENERAL Y ESPECÍFICO 
Variable Control Interno 

Dimensión Ítems Criterios 
Expertos Total 

(S) 
V. Aiken

Validez por 
ítems 1 2 3 

A
c
ti
v
id

a
d
e
s
 p

o
r 

re
c
a
u
d
a
c
ió

n
 

item1 

Pertinencia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte 

item2 

Pertinencia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte 

Calidad 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte 

item3 

Pertinencia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte 

C
o
n
tr

o
l 
in

te
rn

o
 

p
a
ra

 l
a
s
 c

a
rt

a
s
 

fi
a
n
z
a
s
 item4 

Pertinencia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte 

item5 

Pertinencia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte 

Calidad 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte 

A
c
ti
v
id

a
d
e
s
 d

e
 l
o
s
 

g
a
s
to

s
 

item6 

Pertinencia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte 

item7 

Pertinencia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte 

item8 

Pertinencia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte 

Total 1,00 Validez fuerte 



CONSOLIDADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO 
Variable Control Interno 

Dimensión Pertinencia Relevancia Claridad 
Puntuación 
específica 

Actividades por recaudación 1,00 1,00 1,00 1,00 

Control interno para las cartas fianzas 1,00 1,00 1,00 1,00 

Actividades de los gastos 1,00 1,00 1,00 1,00 

Puntuación general 1,00 1,00 1,00 1,00 

Criterios para interpretar el 

coeficiente de validez 

Puntuación Criterio 

0.91 a 1.00 Validez fuerte 

0.81 a 0.90 Validez aceptable 

0.00 a 0.80 Validez débil 



ANÁLISIS DE LA VALIDACIÓN DE CONTENIDO A NIVEL DE EXPERTOS 
Variable Rentabilidad 

Del análisis consolidado del coeficiente de validez de contenido a través de la V de 
Aiken a 3 expertos consultados sobre los ítems propuestos sobre “Ficha de revisión 
documental para el reporte de rentabilidad” no sugiere corrección o eliminación de ítem 
alguno, por ser >0.90 y ≤ 1.00 (1.00). Por lo que se considera que el instrumento posee 
una validez fuerte de contenido. 

VALIDEZ DE CONTENIDO GENERAL Y ESPECÍFICO 
Variable Rentabilidad 

Dimensión Ítems Criterios 
Expertos Total 

(S) 
V. Aiken

Validez por 
ítems 1 2 3 

R
e
n
ta

b
ili

d
a

d
 e

c
o
n
ó
m

ic
a

 

item1 

Pertinencia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte 

item2 

Pertinencia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte 

Calidad 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte 

item3 

Pertinencia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte 

R
e
n
ta

b
i

lid
a
d
 

fi
n
a
n
c
ie

ra
 

item4 

Pertinencia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte 

Total 1,00 Validez fuerte 

CONSOLIDADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO 
Variable Rentabilidad 

Dimensión Pertinencia Relevancia Claridad 
Puntuación 
específica 

Rentabilidad económica 1,00 1,00 1,00 1,00 

Rentabilidad financiera 1,00 1,00 1,00 1,00 

Puntuación general 1,00 1,00 1,00 1,00 

Criterios para interpretar el 

coeficiente de validez 

Puntuación Criterio 

0.91 a 1.00 Validez fuerte 

0.81 a 0.90 Validez aceptable 

0.00 a 0.80 Validez débil 



Anexo 4. 

Reporte de los Estados Financieros. 

4.1 Estado de Situación Financiera de la Municipalidad Distrital de Santa. 



4.2 Estado de Resultados de la Municipalidad Distrital de Santa. 



Anexo 5. 

Consentimiento de informado 



Anexo 6. 

Constancia de autorización de la investigación. 
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