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Resumen

En la investigacion se plante6 como objetivo general determinar la incidencia de la
gestion tributaria en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital
de Pacasmayo 2021. Se considerd un disefio descriptivo, correlacional y de corte
transversal. La poblacion y muestra estuvo conformada por 8 trabajadores del area
de Sub Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital De
Pacasmayo y los documentos de fin de afio presentada por la Sub Gerencia de
Administracion Tributaria, asi como los documentos presentada en el SIAF modulo
administrativo. Para medir la gestion tributaria se usé una encuesta 20 items, con
una escala ordinal. Se obtuvo como resultado que la gestion tributaria es deficiente,
por ello la recaudacion del impuesto predial ha ido decreciendo, se concluye que
no existe incidencia significativa entre la gestion tributaria con la recaudacion del
impuesto predial, debido al incumplimiento de las acciones planificadas por el area
la Sub Gerencia de Administracion Tributaria, entre ellas esta la atencion al
contribuyente que solo logré un 66.7%, por ello la recaudacion, ha ido disminuyendo
y sigue decayendo aun mas, esto se observa en los montos recaudados desde el
2019 al 2021.

Palabras clave: Gestion tributaria, recaudacion, fiscalizacion.
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Abstrac

In the research, the general objective was to determine the incidence of tax
management in the collection of the property tax of the District Municipality of
Pacasmayo 2021. A descriptive, correlational and cross-sectional design was
considered. The population and sample consisted of 8 workers from the Sub-
Management of Tax Administration area of the Pacasmayo District Municipality and
the year-end documents presented by the Sub-Management of Tax Administration,
as well as the documents presented in the SIAF administrative module. To measure
tax management, a 20-item survey was used, with an ordinal scale. It was obtained
as a result that the tax management is deficient, for this reason the property tax
collection has been decreasing, it is concluded that there is no significant incidence
between the tax management with the property tax collection, due to the non-
compliance of the actions planned by the Sub-Management of Tax Administration
area, among them is the attention to the taxpayer that only achieved 66.7%,
therefore the collection has been decreasing and continues to decline even more,
this can be observed in the amounts collected from 2019 to 2021.

Keywords: Tax management, collection, inspection.
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I. INTRODUCCION:

Aproximadamente hace cuatro afios en Sudamérica se vivencia el cambio
sobre la gestion del impuesto predial, siendo anteriormente deficiente en cuanto al
cumplimento del mismo, por ello las gestiones municipales adoptaron un tipo de
recaudacion de impuesto predial diferente, como en Argentina, donde varios
gobiernos municipales implementaron un Sistema de Administracion Tributaria
Municipal (SATM) permitiendo mejorar la atencién a los contribuyentes, generando
reportes y haciendo un seguimiento transparente del pago de tributos (Huascar,
2020).

En la actualidad se considera que el sistema tributario tiene que evolucionar
ser el medio de financiacién para que se logre el desarrollo sostenible de acuerdo
con el Panorama Fiscal de América Latina y el Caribe, todo ello referido en los
articulos que se publicaron por la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe [CEPAL], 2017) Es decir que con todo lo que se logre recaudar, debe verse
reflejado en el bienestar de la ciudadania, acortando la brecha de la desigualdad,
asi mismo mejorar los sistemas sociales y la propia accion de recaudacion.
(CEPAL, 2021).

De acuerdo a CEPAL (2016), las dificultades de los sistemas tributacién de
Latinoamérica, sefialan cinco aspectos fundamentales, dentro de los cual tenemos
gue la recaudaciéon no es 6ptima, la forma de recaudacién de los tributos, no ayuda
a complementar una adecuada distribucion de los ingresos, el impuesto de rentas
es deficientemente bajo, la mayoria de ciudadanos evaden pagar sus tributos, por
lo cual es desigual y limitados los ingresos. (CEPAL, 2021)

De acuerdo con Martinez (2019), el gobierno mexicano se encuentra
atravesando problemas con los contribuyentes, como es el caso de Tijuana, donde
s6lo 57% pagaron el impuesto predial, y el 47% no contribuye hace cinco afios o
mas. Pérez et al. (2019) refiere que el 2.4% del PIB fue el logro de las
municipalidades en Colombia en el 2017, siendo el mas bajo en comparacion de
afios anteriores, y solo las ciudades metropolitanas como Bucaramanga y
Barranquilla cuentan con mayor tributaria municipal.

En el caso peruano, de acuerdo a Redaccién Andina (2020), narra que es
estado, por medio del MEF, ha implementado metas, con incentivos econémicos,



para lograr un mayor recaudo de los contribuyentes, y que esto se vea reflejado en
la gestion de recursos de forma eficiente y eficaz, en las diversas instancias
municipal, en este periodo, el MEF transferira S/800 millones a las municipalidades
gue han dado cumplimento a las metas establecidas, a pesar de ello en muchos
municipios no se logra cumplir esta meta o a duras penas se llega a ella.

Otro referente es el del municipio distrital del Rimac, segun la investigacion
de Chujutalli y Ormefio, (2020) precisan que la problematica radica que no hay una
buena gestion tributaria que permita una 6ptima recaudaciéon del impuesto predial,
la transparencia es nula, por lo que no hay garantias en la organizacion y
cumplimento, por ello no se evidencia mejorar en los servicios, ni ejecucion de
obras en el distrito.

Lo anteriormente citado, se relaciona con la Municipalidad Distrital de
Pacasmayo, institucion motivo de analisis de la presente investigacion, donde los
informes anuales del MEF, evidencian que es la Unica municipalidad a nivel del
Valle Jequetepeque que en los ultimos afios no ha cumplido con la Meta 2 referida
al Fortalecimiento de la Administracion y Gestion del Impuesto Predial, por lo cual
su recaudacion de arbitrios municipales ha ido decreciendo siendo asi la cobranza
del impuesto predial en el afio 2019 de 2, 195, 121.61 soles en el afio 2020 de 1,
626, 765.48 soles y en el aflo 2021 de 1, 469, 298.46 debido a que los
contribuyentes no cumplieron con este tributo, a pesar de que cada afno se realiza
campanas de recaudacion donde se brindan diversos descuentos con la finalidad
cumplir con la meta y recibir el Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion
Municipal, otro aspecto de la presente gestion, son los constantemente cambios
de personal, sobre todo en el sector de rentas, quienes tienen que realizar todo tipo
de acciones recaudatorias, en menos de tres meses para dar cumplimiento a la
misma, todo unido a que se esta evidenciando afios atipicos debido a la pandemia
del Covid-19, ello ha dificultado la generacién de ingresos suficientes para el
progreso del distrito y mejorar los servicios que se brinden al ciudadano.

El presente trabajo de investigacion pretende determinar como la gestion
tributaria incide en la recaudacion del impuesto predial.

De acuerdo a todo lo que referimos con anterioridad se plantea el siguiente
problema: ¢Cual es la incidencia entre la gestion tributaria y la recaudaciéon del

impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo 20217



Para la justificacion se han tomado los planteamientos de Hernandez,
Fernandez y Bautistas (2014), por ello la investigacion se justifica por su
conveniencia, debido a que va permitir conocer el estado de las variables y como
estas se relacionan. Su justificacion por su relevancia social debido a que esta
problematica la enfrentan la gran mayoria de las municipalidades a nivel mundial,
y como referente nos permitira medir esta problematica para futuras
investigaciones, Por sus implicancias practicas debido a que en la actualidad los
municipios muestran deficiencias en cuanto a las variables de estudio. Por su valor
tedrico radica los estudios de Cantos (2014) en lo que respecta a la gestion
tributaria municipal y en los planteamientos de Zegarra (2014) para lo que es
recaudacion tributaria. Por su utilidad metodologica parte de los instrumentos los
cuales se van adecuar a la realidad de la institucion en mencion, siendo estos,

validados por juicio de expertos y confiables estadisticamente.

Los objetivos se plantean a continuacion, como objetivo general tenemos:

Determinar la incidencia de la gestion tributaria municipal en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo 2021. Los siguientes
objetivos especificos tenemos: O1: Identificar el nivel de la gestion tributaria
municipal en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo 2021. O2: Identificar el nivel
del impuesto predial de la Municipalidad Distrital Pacasmayo 2021.
De acuerdo a ello se plantea la Hi: La gestion tributaria incide significativamente en
la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo
2021. Ho: La gestion tributaria no incide significativamente en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo 2021.



MARCO TEORICO:

A nivel nacional, existen diversos antecedentes como la de Quesada, A. y
Medina, M. (2020) en su tesis titulada La gestion tributaria y su incidencia en la
recaudacion del impuesto predial en el periodo 2019 de la “Municipalidad de
Nuevo Chimbote”. Con el propésito de establecer el grado de relaciéon entre las
variables, la investigacion es correlacional, descriptiva una muestra de 12
participantes, las cuales resolvieron un cuestionario, donde se concluye que, a
pesar de haber implementado la gestion en la recaudacion de los tributos, esta
fue baja, respecto al afio anterior, la incidencia fue del 0.14, aceptando la
hipotesis de la investigacion. Se considera indispensable los datos obtenidos en
la investigacion debido a que ayudaran a confrontar los resultados obtenido.

Gutiérrez, J. (2020) en su articulo denominado Gestién de administracion
tributaria y su influencia en la recaudacion del impuesto predial Municipalidad
Distrital José Leonardo Ortiz, Chiclayo 2018, tiene como finalidad medir como
como se corresponden las variables de estudio, 56 participantes conformaron la
muestra, los cuales resolvieron cuestionarios de ambas variables, finalmente se
concluye que entre variables existe correlaciéon, pero que este a pesar de ser
significativo, ha sido muy bajo con un valor del 0.036. Se considera fundamental
los resultados obtenidos para la contratacion de los mismos, con los obtenidos

en el presente trabajo.

Izquierdo, F. (2020) en su investigacion titulada Gestion tributaria municipal
y su incidencia en la Recaudacion de los arbitrios en la Municipalidad Provincial
de Leoncio Prado 2018. La finalidad Con enfoque cuantitativo, correlacional,
transversal;, con una muestra de 25 trabajadores quienes resolvieron dos
cuestionarios, los resultados presentan un 88% de trabajadores que, si conocen
sobre la organizacion tributaria, 72% conocen sobre el cumplimento de metas y
el 100% sobre las estrategias que se aplica. Se concluye que, de acuerdo con
Spearman, esta relacion es moderada con un valor del 0.538, pero esta es
significativa. Esta investigacion aportar porque permitira confrontar los datos

sobre la gestion.



Flores, D. (2020) en su articulo denominado Gestidén tributaria y
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Rumisapa,
2019. Con la finalidad de medir la relacion entre las variables de estudio, disefio
descriptivo, transaccional, la muestra es de 96 personas, a los cuales se les
aplico los instrumentos correspondientes, finalmente concluye, el 57% califica
como buena a la gestion, pero la recaudacion ha disminuido en un 53%,
considerando que existe relacidbn positiva entre variables, con una rho
equivalente al 0.786, y altamente significativo, siendo la influencia en un 62%. La
investigacion aporta resultados positivos para ambas variables lo que contribuye
a confrontar los resultados de este estudio.

Llatas, Y. (2021) en la tesis titulada, La recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Distrital De Oyotun, 2020. Como finalidad se busca medir en
gué nivel se encuentra la recaudacién, aplicando el disefio descriptivo, 12
participantes conformaron la muestra, los cuales resolvieron un cuestionario,
donde se concluye que no ha existido una recaudacion adecuada, por lo que
perjudica directamente al desarrollo del distrito, debido a que la tasa de
morosidad es alta y no se puede generar beneficios, todo esto debido a la falta

de talleres que apoyen a mejorar de cultura tributaria en la poblacion.

Reluz, C. (2021) en su tesis titulada, Gestion tributaria y recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Pimentel. Con el propdsito
establecer qué tipo de relacion existe entre la gestidén y la recaudacion, el disefio
aplicado fue correlacional, con una poblacion muestral de 30 participantes,
quienes resolvieron dos cuestionarios. Los resultados muestran que la
planeacion se encuentra en un 50%, la organizacién en un 80%, la direccion en
87% vy el control en un 73% de casi siempre. Al final se concluye que no se
evidencia correlacién entre variables, con un 0.342 de significancia, indicando
gue no es significativa la relacion. Estos resultados permiten verificar en qué nivel

se encuentra la gestion.



Alvarez, D. (2018) en su tesis titulada, Gestion tributaria y la recaudacion
del impuesto predial de la municipalidad distrital de Amarilis, Huanuco 2018. Con
el propdsito de determinar la relacion existente en la investigacion. El disefio
utilizado fue el correlacional, con una muestra de 67 participantes, lo que
resolvieron dos encuestas, donde se concluye finalmente que la entre variables
es nula y no significativa la relacion por lo cual se rechaza la hipotesis de la

investigacion.

Temoche, G. (2019) en su investigacion titulada Gestion de recaudacion
tributaria en el servicio de administracion tributaria de Piura, 2019. La finalidad
fue de verificar la relacion entre a gestion con la variable recaudacion. La muestra
la conformaron 90 participantes que resolvieron los cuestionarios. El resultado
muestra que la recaudacion tributaria esta en un 50% bueno en un 40% regular

y en un 10% malo. Por ello concluyen que el grado de recaudacion es bueno.

Existe diversos autores que definen que la gestion tributaria municipal,
entre ellas tenemos a koontz, Weihrich y Cannice (2012) quien manifiesta que la
gestion tributaria, es conocida como el conjunto de acciones administrativas,
basadas en la tributacién, mediante diversos procesos previsto de acuerdo a ley,
siendo estas efectivas y eficientes, para el logro de las metas trazadas
(Chapiama, 2020).

Definiéndola como las acciones que realizan para lograr establecer los
impuestos, ayudaran a calcular y verificar el pasivo fiscal (evaluacién fiscal),
permitiendo comprobar cOmo reaccionan los sujetos pasivos en la administracion
(fiscalizacion) de acuerdo a la transaccion que realicen (Wolters Kluwer en Guias
Juridicas (S/F).

Entre las dimensiones de la gestidn tributaria de acuerdo a koontz, Weihrich
y Cannice (2012) son las siguientes:

Primera dimension Planificacion, es un proceso donde se establecen las
metas a lograr, para ello se debe tener en cuenta, las misiones que son las

funciones basicas de la institucion, los objetivos institucionales para saber lo que



se desea lograr y las politicas que establecen la forma de trabajo (Delgado,
2020).

Segunda dimension Organizacion, de acuerdo a Solérzano (2011) en este
proceso se establece puestos y funciones de cada trabajador, para ello se debe
tener en cuenta la organizacion formal, es decir la estructura, apuntando al logro
de los objetivos planteados y la organizacion informal donde se tiene en cuenta
a todos los recursos humanos, que apoyan con su desempefio en actividades

complementarias.

Tercera dimension Direccion, en este punto se busca que el recurso
humano, cumpla con los objetivos, para ello debe estar motivado por un

ambiente laboral positivo y comunicacion asertiva (Suarez, 2020).

Cuarta Dimension Control, en este aspecto se busca evaluar, y rectificar
cualquier error, con la finalidad de cumplir las metas establecidas, para ello el
jefe inmediato evalla el desempefio del personal, midiendo la calidad del mismo,

para establecer correcciones, que ayuden al cumplimiento de las metas.

Existen diversos autores que definen la recaudacion del impuesto predial,
entre ellos tenemos a Lépez (2017) quien establece que son las técnicas
esquematizadas y establecidas, que consiguen alcanzar una alta tasa de
cancelacion del impuesto, de acuerdo al cronograma establecido, teniendo en

cuenta la tasacion de acuerdo al predio.

Otra definicion es la de Barreix, Benitez, & Pecho (2017) quienes
establecen que el recaudo del impuesto predial, es una actividad que a los
gobiernos en las diversas instancias les favorece porque dispones de mayores
beneficios econdmicos, los cuales permiten atender la demanda de bienes y

servicios a la poblacion.

De acuerdo a Argandofia (2010) se considera lo estipulado por Ministerio
de Vivienda, Construccion y Saneamiento, donde precisa que el impuesto predial

es el tributo que la municipalidad de la jurisdiccidon cobra, recauda, administra y



fiscaliza de acuerdo a la localizaciéon en la que se encuentre el predio o inmueble,
el costo del mismo se obtiene de acuerdo a los aranceles y al valor que se le
asigne, a lo cual se denomina autoevalud, de acuerdo con lo que estipule el

todos los afios (Servicio de Administracion Tributaria, [SAT], 2018)

Entre las dimensiones que abarca la recaudacion del impuesto predial
tenemos a Fernandez (2016), expresa que las instituciones en este caso las
municipalidades son las encargadas de administrar los predios de su jurisdiccion.
(Barreix, Benitez, & Pecho, 2017). Asi mismo la administracion, es la encargada
del cobro de los predios, y el ingreso que los contribuyentes realicen por el pago
de los mismo, se considera como un ingreso a la institucion, que posteriormente
permitira llevar a cabo diversos proyectos que beneficiaran a los ciudadanos, Por
ello las dimensiones del impuesto predial son: Primera dimension administracion,
donde se precisan los planes, trabajos del area, asi las funciones de cada
trabajador (Monroy, 2018). Segunda dimension cobranza siendo esta al contado
o de estableciendo un fraccionamiento de acuerdo a la posibilidad de pago del
contribuyente, todo ello permite llegar a cumplir con la recaudacion de los montos
establecidos. Y tercera dimension fiscalizacion tributaria, es donde la
administracion hace un recuento de lo recaudado y de lo que falta recaudar
(Quispe, 2018).

. METODOLOGIA:

3.1. Tipo y disefio de investigacion:
Tipo de Investigacion:
Para el trabajo de investigacion se ha considerado el tipo
aplicada, donde se especifica que se recolectaran datos de la realizada
y posteriormente se interpretaran y contrastaran. (Arias, 2015, p. 18)
La investigacion busca especificar en qué grado se encuentra tanto la
gestion tributaria como la recaudacion del impuesto predial, y precisar

como estos se relacionan (Hernandez, Méndez, y Mendoza, 2014).

El enfoque que se ha considerado es el cuantitativo, porque a

través de una medida sistematica de procedimientos, se permitira,



3.2.

verificar el grado o nivel de los resultados, de forma cuantificable y
medible (Hernandez, 2014) Por ello en la investigacion se podra
identificar cdmo se relacionan las variables de estudio y sus
dimensiones y en qué nivel se encuentran cada una de ellas
(Arnal,2000).

Disefio de investigacion:

Se ha considerado un disefio con parametros descriptivos,
correlaciones y de corte transversal de acuerdo a Bernal, C. (2010).
buscando determinar si existe relacion entre variables y sus
dimensiones en un determinado momento, sin exponer a la muestra

de estudio a ningun tipo de estimulo (Mateo, 2000).

o1

02

M: Municipalidad Distrital de Pacasmayo.
O1: Medicion de la Gestion tributaria.

02: Medicion de la recaudacion del impuesto predial.

r: Relacion entre variables.

Variables y operacionalizacion:
V1: Gestion tributaria municipal
Definicién conceptual

De acuerdo a koontz, Weihrich y Cannice (2012) quien
manifiesta que la gestion tributaria, es conocida como el conjunto de
acciones administrativas, basadas en la tributacion, mediante
diversos procesos previsto de acuerdo a ley, siendo estas efectivas y

eficientes, para el logro de las metas trazadas.



Definicion operacional

Para analizar la gestion tributaria se utilizé el andlisis
documental, respecto a su informe anual del area de Sub Gerencia
de Administracion Tributaria en el afio 2021.

Asi mismo se utilizé una encuesta que consta de 20 items, con
una valoracion de 20 puntos minimo y de 100 puntos maximo.

En el Anexo 1 se ubica de forma detallada las 4 dimensiones

con sus indicadores .

V2: Impuesto predial

Definicién conceptual

De acuerdo a Barreix, Benitez, & Pecho (2017) quienes
establecen que el recaudo del impuesto predial, es una actividad que
a los gobiernos en las diversas instancias les favorece porque
disponen de mayores beneficios econémicos, los cuales permiten

atender la demanda de bienes y servicios a la poblacion.

Definicion operacional

Para analizar el impuesto predial se utilizo el andlisis
documental del SIAF modulo administrativo. Resumen de
recaudacion de ingresos por fuente de financiamiento.

En el Anexo 1 se ubica de forma detallada las 3 dimensiones

con sus indicadores.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis:
3.3.1. Poblacion:
Se considera como la generalidad del grupo, conjunto o universo
de elementos, bienes o recursos sean estos muebles, inmuebles o

humanos (Jurado, 2009).

Trabajadores del area de Sub Gerencia de Administracion

Tributaria de la Municipalidad Distrital De Pacasmayo.
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Documentos de fin de afio presentados por el Area de Sub

Gerencia de Administracion Tributaria en el afio 2021, y documentos

presentados en el SIAF médulo administrativo. Resumen de recaudacion

de ingresos por fuente de financiamiento.

Criterios de inclusion

Trabajadores del area de Sub Gerencia de Administracion
Tributaria.

Trabajadores del area de Sub Gerencia de Administracion
Tributaria administrativos femeninos y masculinos.

Trabajadores del area de Sub Gerencia de Administracion

Tributaria, interesados en trabajar con los investigadores.

Criterios de exclusion

Trabajadores del area de Sub Gerencia de Administracion
Tributaria con menos de medio afio de trabajo.

trabajadores del area de Sub Gerencia de Administracion
Tributaria que no deseen participar en este trabajo de

investigacion.

3.3.2. Muestra:

De acuerdo a los planteamientos de Hernandez, et al. (2014) la

muestra es la parte representativa que cuenta con todas las cualidades

y datos esenciales de la poblacion.

Los 8 trabajadores del area Sub Gerencia de Administraciéon

Tributaria de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo.

Documentos de fin de afio presentados por el Area Sub Gerencia

de Administracion Tributaria en el afio 2021, y documentos presentados

en el SIAF médulo administrativo. Resumen de recaudacién de ingresos

por fuente de financiamiento.
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3.3.3. Muestreo:
El muestreo es no probabilistico, debido a que la poblacion, es la
gue conforma la muestra, debido a que la totalidad, en este caso es la

nuestra proporcional, utilizable. (Chao, 2016).

3.3.4. Unidad de analisis:

Un trabajador del area de Sub Gerencia de Administracion

Tributaria de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Para el presente trabajo se consider6 la encuesta, como técnica, y el
cuestionario para la recoleccion de datos, los cuales se detallan a

continuacion.

Cuestionario para medir gestion tributaria, en el cual se ha
considerado sus cuatro dimensiones, donde se han considerado 5 items por
cada una de ellas Planeacion 1-5, organizacion 6-10, direccion 11-15 y
control 16-20, donde se establecen los valores minimos y maximo de 20 y
100 respectivamente.

Asi mismo se realiz6 el analisis documental de los documentos de fin
de afo presentados por la Sub Gerencia de Administracion Tributaria, en el
afo 2021.

Cuestionario para medir la recaudacion del impuesto predial, el cual se
midi6 por medio de la documentacion presentada en el SIAF modulo
administrativo. Resumen de recaudacién de ingresos por fuente de

financiamiento.
Validez

La validez se realizé por juicio de 3 expertos, los cuales son
conocedores del tema que se est4 tratando (Anexo N°2 y 9).

Confiabilidad
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Se determind por medio del Alfa de Cronbach para el instrumento de
gestion tributaria, aplicado una prueba piloto a los 7 trabajadores del area de
rentas de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo, previo acuerdo con las
autoridades pertinente, obteniendo un alfa de 0,850 lo cual nos indica que

es altamente confiable (Anexo N°8).

3.5. Procedimientos:

Se ha seguido el siguiente procedimiento: Se establecié un convenio
con lainstitucion en mencion sobre la realizacion del trabajo de investigacion,
consiguiendo su aprobacion, cuando se obtenga los resultados de la
aplicacién del cuestionario, se registraron en datas de Excel, luego se aplico
el programa Spss version 24, esto permitio medir el nivel de las variables y

sus correlaciones segun correspondan.

3.6. Método de analisis de datos:

Se trabaj6é con la estadistica descriptiva, para el registro de los
resultados, para identificar el nivel de gestién y recaudaciéon, asi como de
sus dimensiones y posteriormente establecer la correlacion de Pearson si la
relacion es normal.

Se trabajé con la estadistica inferencial, para el procesamiento de
informacion en el Spps version 24, traduciendo los resultados en tablas y
graficos segun corresponda.

3.7. Aspectos éticos:

Los aspectos éticos considerados son: pleno conocimiento del trabajo
a realizar por la parte investigada, el desarrollo de los cuestionarios sera
voluntaria, con aquellos que apoyen este trabajo de investigacion y ademas
anonimo; el manejo de los resultados y de toda la informacion, sera brindada

a las partes involucradas en la investigacion.
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V.

4.1.

RESULTADOS:
Identificacion del nivel de la gestion tributaria municipal en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo 2021.

Se presenta el trabajo que se ha realizado de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, en el afio 2021, siendo este un

analisis en base a los resultados del su plan operativo, el cual se detalla a continuacion:

Tabla 1

Acciones de la Gestion tributaria de la Municipalidad distrital de Pacasmayo afio 2021.

Acciones Formula Cantidad Montos Porcentaje
Efectividad corriente del impuesto predial
para el afio 2021 Recaudacion
corriente 1'465,316.91
E— 3'027,514.28 48.4%
Emicion inicial ]
Incentivar el cumplimiento voluntario del Afiches 4
pago de la deuda tributaria. difusion radial 58
o o 1186.00
difusion televisiva 58
100%
Sorteo “Vecino
Puntual
1 2350.00

Pacasmayino”

14



Realizar una correcta y real Fiscalizacion 3 meses x 3

Tributaria (junio, julio y agosto) (930) 8370.00
12
Mejoras en el servicio al contribuyente
12 meses (1000) 8000.00
8 meses
Implementar Unidad de Ejecucion Coactiva
Monto total por cobrar - - 1,950,000.00
Monto total recaudado e impuesto predial - - 1,469,298.46

100%

66.7%

100%
75%

Nota: Resultados del Plan Operativo del area de Sub Gerencia de Administracion Tributaria 2021.
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Interpretacion

Como se aprecia en la tabla 1, se inicié con una efectividad del 48.4%,
asi mismo se dio cumplimiento al 100% de las acciones de incentivo al
cumplimiento del pago voluntario de la deuda tributaria, también la
fiscalizacion se cumplio al 100% la cual solo se realizé en los meses de junio,
julio y agosto, sin embargo, la mejora al contribuyente fue sélo del 66.7%
debido a que sélo se contrat6 al personal por 8 meses y no por los 12 meses
como se establecié en la planificacion, por ello se aprecia que sélo se logro

un 75% de la recaudacion del impuesto quedando un 25% de morosidad.

Tabla 2

Objetivos establecidos para el cumplimiento de la Meta 2 del Programa de
Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal de la Municipalidad Distrital

de Pacasmayo en el afio 2021.

. Objetivos Cumplimiento Observacion

N establecidos Si No
Incrementar la Ha disminuido a comparacion periodos

01 recaudacion del X anteriores, se tiene 25% de morosidad.
Impuesto Predial.

Sorteo “Vecino Puntual Pacasmayino”, pero

Incentivar el aun hay 4,276 de contribuyentes que no han
cumplimiento realizado el pago del impuesto.

0 voluntario del X

03

pago de la deuda

tributaria.

Las acciones de fiscalizacidon se han realizado
Realizar una en los meses de junio, julio y agosto de
correcta y real X acuerdo a lo planificado, sin embargo, aun se
Fiscalizacion presentd deficiencias en la actualizacion de la
Tributaria. data del padrdn de los contribuyentes.
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Generacion de
conciencia

04 _ ) X
tributaria en la

comunidad.

Se ha realizado Afiches en sitios estratégicos
(Informar de Amnistia Tributaria, Sorteo de
Vecino Puntual Pacasmayino e Incentivar a el
pago de los tributos), Pagina Web de la
Municipalidad, Facebook, difusion Radial y

difusion Televisiva.

Nota: Plan Operativo del area de Sub Gerencia de Administracién Tributaria 2021.

Interpretacion

Se aprecia que de los cuatro objetivos propuestos y establecidos para tener

un cumplimiento al 100% de la recaudacion del impuesto predial, solo se

cumplié la generacion de cultura tributaria y el incentivo para el pago de la

deuda tributaria, por otro lado, si bien es cierto se realiz6 las fiscalizaciones

en esos meses, pero no se actualizé la data del padrén de contribuyentes,

asimismo, no se logré incrementar el recaudo al 100% o aumentar mas a

comparacion al afio anterior.

Tabla 3

Personal del area de Sub Gerencia de Administraciéon Tributaria de la

Municipalidad Distrital de Pacasmayo en el afio 2021.

ENCUESTADOS CARGO
1 Sub Gerente
3 Fiscalizadores
1 Secretario
3 Trabajadores
TOTAL

Nota: Personal encuestado del area de rentas.
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Tabla 4

Nivel de la variable gestion tributaria de la Municipalidad Distrital de
Pacasmayo en el afio 2021.

Nivel Intervalo N° %
Deficiente 20 — 46 4 50,0
Regular 47 - 73 3 37,5
Buena 74 - 100 1 12,5
Total 8 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo 2021.

Interpretacion
En la tabla 4 se observa que el nivel de gestién tributaria de la
Municipalidad Distrital de Pacasmayo, en el nivel deficiente un 50% (4),

en el nivel regular un 37,5% (3) y en un nivel buena un 12,5% (1).

Figura 1

Nivel de la variable gestion tributaria de la Municipalidad Distrital de
Pacasmayo en el afio 2021.

Gestion Tributaria
60

50
50

40 37.5
H Deficiente
30 H Regular

20 Buena
12.5

10

Deficiente Regular Buena

Nota: tabla 4.
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Tabla 5

Nivel de las dimensiones de la variable gestion tributaria de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo en el afio 2021.

Planificacion ~ Organizacion Direccion Control
Nivel Intervalo  N° % N©° % N° % N° %
Deficiente 5-11 0 0 1 12,5 1 12,5 4 50,0
Regular 12-18 7 87,5 5 62,5 6 75,0 3 37,5
Buena 19-25 1 12,5 2 25,0 1 12,5 1 12,5
Total 8 100,0 8 100,0 8 100,0 8 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo 2021.

Interpretacion

En la tabla 5 se observa que el nivel de la dimension planificacion es en el nivel deficiente un 0% (0), en el nivel
regular un 87,5% (7) y en un nivel buena un 12,5% (1). Para la dimensién organizacion tenemos que en el nivel
deficiente un 12,5% (1), en el nivel regular un 62,5% (5) y en un nivel buena un 25,0% (2), para la dimension
Direccion tenemos que en el nivel deficiente un 12,5% (1), en el nivel regular un 75,0% (6) y en un nivel buena un
12,5% (1). Finalmente, para la dimension control tenemos que el nivel deficiente un 50% (4), en el nivel regular un
37,5% (3) y en un nivel buena un 12,5% (1).



Figura 2

Nivel de las dimensiones de la variable gestion tributaria de la

Municipalidad distrital de Pacasmayo en el afio 2021.

Niveles de la Gestion Tributaria

100 87.5
75
80 625
60 50
37.5
40 25
12.5 12.5 12.5 12.5 12.5
20 0
. . I
Planificacion Organizacién Direccién Control
H Deficiente M Regular ® Buena
Nota: Tabla 5.
Comentario

Luego del analisis efectuado de la gestion tributaria de la Municipalidad
distrital de Pacasmayo, como se observl en las tablas anteriormente
referidas, tenemos que se dio cumplimiento en un 100% a la publicidad y
fiscalizacion, pero las mejoras del servicio al contribuyente sélo se
lograron en un 66.7%, finalmente se observd que el cumplimiento de la
recaudacion fue del 75 %. Los trabajadores precisan que la gestion se
encuentra en un 50% deficiente por falta de fiscalizacion, falta de personal
capacitado para la recaudacion e incumplimiento de los objetivos
establecidos. En cuanto al indicador planeacion se encuentra en un 87.5%
de regular, por el incumplimiento de los objetivos planteados, ineficacia
de los métodos utilizados para la recaudacion del impuesto predial. Al
igual que la organizacion se encuentra en el nivel regular en un 62.5% por
el incumplimiento de las acciones planteadas por el area. El indicador
direccidn se encuentra en un nivel regular en un 75%, por insuficiencia de
los recursos designados al area. Y el indicador control se encuentra en un
50% deficiente, por data desactualizada de los contribuyentes,
insuficientes recursos para realizar la fiscalizacion, todo ello ha
contribuido para que el indice de morosidad sea el 25% y que no se logre

la meta esperada.
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4.2.

Identificacion del nivel del impuesto predial de la Municipalidad

Distrital Pacasmayo 2021.

El presente andlisis, responde a los datos del SIAF mddulo
administrativo. Resumen de recaudacion de ingresos por fuente de
financiamiento de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo los cuales

se detallan de la siguiente forma:

Tabla 6

Datos de la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad

Distrital de Pacasmayo en el afio 2021.

Datos de la recaudacion 2021
NUmero de contribuyentes 17, 344
Monto total por cobrar 1,950,000.00
Cobranza efectiva 1,469,298.46
% de morosidad 25%

Nota: SIAF médulo administrativo. Resumen de recaudacion de ingresos por fuente de

financiamiento.

Interpretacion

Como se aprecia, la recaudacion del impuesto predial no ha sido
optima, debido a que la cifra de morosidad nos indica que el 25% de
contribuyentes no cumplieron con el pagd, generando que la
municipalidad, deje de percibir 480,701.540 soles y logrando solo el
cumplimiento del 75% de monto total que se debid cobrar.
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Tabla 7

Datos mensuales de la recaudacion del impuesto predial de la

Municipalidad Distrital de Pacasmayo en el afio 2021.

Recaudacion del impuesto Periodo

Ingresos de la recaudacion del

impuesto predial 2021 %
Mes
Enero 66918.96 4.6
Febrero 83115.21 5.7
Marzo 563621.1 38.4
Abril 85139.77 5.8
Mayo 57673.5 3.9
Junio 56191.18 3.8
Julio 27623.57 1.9
Agosto 118548.54 8.1
Setiembre 72848.82 5.0
Octubre 89651.3 6.1
Noviembre 147893.76 10.1
Diciembre 100073.33 6.8
TOTAL 1469298.46 100.0

Nota: SIAF médulo administrativo. Resumen de recaudacion de ingresos por fuente de

financiamiento

Interpretacion

Los datos que se obtuvieron del area de Sub Gerencia de
Administracion Tributaria, respecto a la recaudacion del impuesto
predial, se evidencia que el mes donde mas se ha recaudado es el
mes de marzo con un 38.4%; a pesar de que, en los meses de junio,
julio y agosto, han sido los meses donde se ha realizado la campafa
de fiscalizacién y cobranza; asimismo, donde se aprecia que entre
esos tres meses hay mas recaudo solo en el mes de agosto con
8.1%, sin embargo en los meses de junio 3.8% vy julio 1.9% se

muestra que no hay un recaudo mayor a comparaciéon de meses
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anteriores o despueés, es decir que en los meses donde se realizo
las acciones fiscalizacion y cobranza no se ha evidenciado una
recaudacion elevada.

Tabla 8

Nivel de la variable recaudacion del impuesto predial de la

Municipalidad Distrital de Pacasmayo de los afios 2019-2021.

Nivel de
impuesto Total recaudado Meta Morosidad %
predial
2019 2,195,121.61 2,873,846.00 678,724.39 24%
2020 1,626,765.48 2, 352,839.00 726,073.52 31%
2021 1,469,298.46 1, 950, 000.00 480,701.54 25%
Nota:  Recaudacién 2019- 2021 total de impuesto predial de las municipalidades

participantes en la meta 2.

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla 8, la tendencia de la recaudacion del
impuesto predial de los ultimos 3 afios en la municipalidad, se
aprecia que esta va en baja; como se sabe el 2020 empezé la
pandemia y en el 2021 la reactivacién fue paulatina, por ello la
recaudacion esta decreciendo, como se evidencia no ha logrado la

meta estipulada.
Comentario

Luego del andlisis efectuado de la recaudacion del impuesto predial
de la Municipalidad distrital de Pacasmayo, como se observa en las
tablas anteriormente referidas, tenemos que se logré un nivel de
cobranza de 1,469,298.46 (nuevos soles), siendo este el 75% de lo
planificado; asimismo, el mes donde mas se ha recaudado es el mes
de marzo con un 38.4%, sin embargo en los meses de fiscalizacion
y control que fueron los meses de junio, julio y agosto, no se aprecia
un porcentaje significativo de recaudacion. Asi mismo tenemos que

el impuesto predial ha ido decreciendo y aumentado el porcentaje de
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4.3.

morosidad, porque en el 2020 vivimos tiempos atipicos debido a la

pandemia y en el 2021 la reactivacion econdémica fue lenta.

Se estableci6 como objetivo general: Determinacion la
incidencia de la gestion tributaria municipal en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo
2021.

En este apartado, se realiza el analisis de las dos variables

anteriormente mencionadas, sefialandose de la siguiente forma:

Tabla 9

Incidencia de la gestion tributaria municipal en la recaudacion del

impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo 2021.

Gestion tributaria 2021 Recaudacion Del Impuesto Predial
Actividades
Afo de
de la Logros Afo de . _
_ _ Morosi  Cantidades
Gestion alcanzados recaudacion dad
a
tributaria
Publicidad 100% 2019 2,195,121.61
Fiscalizacion 100% 2020 1,626,765.48
Mejoras de 66.7% 2021 1,469,298.46
atencion al
480,701,54
cliente 2021

Nota: Resumen del andlisis de las tablas 1y 8 en la que se muestran los datos de la gestién
tributaria y la recaudacion del impuesto predial.

Comentario

Como puede observarse que, respecto a las acciones de gestion
tributaria, como por ejemplo con la publicidad se ha cumplido al
100%, la cual incluye el sortero “Vecino Puntual Pacasmayino”, toda
la propaganda impresa, televisiva y virtual; como también se cumplio
la accion de la fiscalizacién al 100%; por otra parte, en las mejoras
de atencion al contribuyente sélo se logré un 66.7% debido a que no
se realiz6 en todos los meses que se planifico. Respecto de la
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recaudacion del impuesto predial se aprecia que desde el 2019 fue
alta la recaudacion porque no estdbamos en pandemia y la
recaudacion ha sido superior a la del 2020 y 2021; también se
aprecia que, en lugar de ir creciendo, esta ha ido disminuyendo y
sigue decayendo aun mas, a pesar de todos los esfuerzos y de que
todas las actividades planificadas en el afio 2021, no se ha logrado
elevar el nivel de recaudo y el cumplimiento de la Meta 2. Por todo
lo expuesto, se acepta la hipotesis nula, debido a que la gestion no
incide significativamente en el recaudo del impuesto predial de la

Municipalidad Distrital de Pacasmayo.
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DISCUSION:

Respecto a los objetivos que se plantearon en la investigacion tenemos
como primer objetivo la Identificacién del nivel de la gestion tributaria en
la Municipalidad Distrital de Pacasmayo 2021. De acuerdo a ello tenemos
la gestion tributaria de la Municipalidad distrital de Pacasmayo, como se
observa en las tablas anteriormente referidas, tenemos que se dio
cumplimiento en un 100% a la publicidad y fiscalizacién, pero las mejoras
del servicio sélo se lograron en un 66.7%, finalmente se observa que el
cumplimiento de la recaudacion fue del 75 %. Los trabajadores precisan
que la gestion se encuentra en un 50% deficiente, a pesar de que la
planeaciébn se encuentra en un 82.5% de regular al igual que la
organizaciéon con un 62.5% y la direccion en un 75%, el control se
encuentra en un 50% deficiente, todo ello ha contribuido para que el indice
de morosidad sea el 25% y que no se logre la meta esperada.
Corroborando los resultados tenemos la investigacion de Reluz, C. (2021)
qguien muestra que la planeacion se encuentra en un 50%, la organizacion
en un 80%, la direccion en 87% y el control en un 73% de casi siempre.
Otra investigacion que ratifica nuestros resultados es la de Temoche, G.
(2019) El resultado muestra que la recaudacion tributaria esta en un 50%
bueno en un 40% regular y en un 10% malo.

Respecto al segundo objetivo especifico, tenemos Identificar el nivel
del impuesto predial de la Municipalidad Distrital Pacasmayo 2021, de
acuerdo a ello se precisa que la recaudacion del impuesto predial de

la Municipalidad distrital de Pacasmayo, como se observa en las tablas
anteriormente referidas, tenemos que se logré un nivel de cobranza de
1,469,298.46 (nuevos soles), siendo este el 75% de lo planificado, el
mes donde mas se ha recaudado es el mes de marzo con un 38.4%;

en los meses de fiscalizacion y control que fueron los meses de junio,
julio y agosto, no se aprecia un porcentaje significativo de recaudacion.
Asi mismo tenemos que el impuesto predial ha ido decreciendo,
porque en el 2020 se vivio tiempos atipicos debido a la pandemiay en

el 2021 la reactivacion econdmica fue lenta. Una de las
investigaciones que ratifica nuestro trabajo es la de Llatas, Y. (2021)

quien concluye que no ha existido una recaudacion adecuada, por lo
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que perjudica directamente al desarrollo del distrito, debido a que la
tasa de morosidad es alta y no se puede generar beneficios.
Confrontdndose con la investigacion de Temoche, G. (2019) donde
concluye de acuerdo a sus resultados que la recaudacién ha sido

buena.

Respecto al objetivo general planteado, se tiene determinar la
incidencia de la gestidn tributaria municipal en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo 2021. De
acuerdo a ello se observa que en la gestion tributaria ha cumplido al
100% con la publicidad, asi como también la fiscalizacion, en las
mejoras de atencion al contribuyente sélo se logré un 66.7%. Respecto
de la recaudacion del impuesto predial se aprecia que desde el 2019
al no estan en pandemia y la recaudacion ha sido superior a la del
2020y 2021 que, en lugar de ir creciendo, esta ha ido disminuyendo y
no se ha logrado el nivel de recaudo al 100%. Por todo lo expuesto, se
acepta la hipodtesis nula, debido a que la gestibn no incide
significativamente en el recaudo del impuesto predial. Confrontando
los resultados obtenidos tenemos la investigacion lzquierdo, F. (2020)
quien concluye que, de acuerdo con Spearman, esta relacion es
moderada con un valor del 0.538, pero esta es significativa. Por otro
lado, tenemos la ratificacion de los resultados obtenidos con la
investigacion de Alvarez, D. (2018) quien concluye finalmente que
entre variables la relacion es nula y no significativa la relacion por lo
cual se rechaza la hipotesis de la investigacion. Asi mismo otra
investigacion que se contrapone es la de Medina, M. (2020) quien
concluye que, a pesar de haber implementado la gestion en la
recaudacion de los tributos, esta fue baja, respecto al afio anterior, la

incidencia fue del 0.14, aceptando la hipétesis de la investigacion.

El presente trabajo brinda un referente a otras investigaciones que
aborden las variables de investigacion, asi mismo es un apoyo a las
instituciones, como en este caso la municipalidad, reflexiones sobre

sus acciones y mejoren de acuerdo a las deficiencias que presenten.
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VI.

CONCLUSIONES:

1. Seidentifico que el nivel de la gestion tributaria es deficiente, sobre

todo en las mejoras del servicio donde se obtuvo un 66.7% vy
respecto a la gestion tributaria se establecié 50% deficiente por
falta de fiscalizacion, falta de personal capacitado para la
recaudacion. En relacion a la planeacion se encuentra en un 87.5%
regular por el incumplimiento de los objetivos planteados, ineficacia
de los métodos utilizados para la recaudacion del impuesto predial.
En la organizacién y la direccion también se encuentra en un nivel
regular con un 62.5% y 75% respectivamente por el incumplimiento
de las acciones planteadas por el &rea, insuficiencia de los recursos
designados al area. Respecto a los indicadores de control se
encuentra en un 50% por data desactualizada del padron de los
contribuyentes, insuficientes recursos para realizar la fiscalizacion,
por todo ello se concluye que la gestion tributaria, no ha sido la méas
adecuada presentando deficiencias que repercuten en el nivel de

recaudacion.

. Se identificé que el nivel del impuesto predial no es 6ptimo se

obtuvo de 1,469,298.46 (nuevos soles) que es el 75% de lo
planificado para la recaudacion del afio 2021, con un nivel de
morosidad del 25%. En los ultimos tres afios se aprecia una baja
en la recaudacion, precisando que en el 2020 se vividé tiempos
atipicos, debido a la pandemia y en el 2021 recién empezé la

reactivacion en la zona.

. Se determind que no existe incidencia significativa entre la gestion

tributaria municipal con la recaudacién del impuesto predial,
observandose que las acciones planificadas por el area de Sub
Gerencia de Administracion Tributaria no fueron cumplidas
adecuadamente; como es el caso de la atencion al contribuyente
gue alcanzo un 66.7%, razén por la cual la recaudacion ha ido
disminuyendo progresivamente y esto se observa en los montos

recaudados desde el periodo 2019 al 2021.
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VII.

RECOMENDACIONES:

El alcalde debe disponer que el Subgerente del area de Sub
Gerencia de Administracion Tributaria dé fiel cumplimiento a las
actividades previstas, con énfasis en la atencion al contribuyente,
realizando mayor cantidad de fiscalizaciones, supervisiones para

actualizar la base de datos de los contribuyentes.

El alcalde debe designar un personal en caja que garantizar
acciones que favorezca la recaudacion, verificar si las acciones
realizadas son las mas pertinentes y si ayudan o apoyan a la
recaudacion, con la finalidad de incrementar la recaudacion y
favorecer la renta de ingresos municipales, lo cual va a repercutir

en las mejoras que se le pueden brindar a la ciudadania.

El Gerente municipal debe prestar mayor apoyo a la gestion,
respecto a la atencién al contribuyente, por ello debe garantizar que
la atencion a la ciudadania se dé los 12 meses del afio y en un
horario accesible para el ciudadano, para garantizar una mayor
taza de recaudacion. Esto permitira que la gestion tributaria tenga

una incidencia importante en la recaudacién de la Municipalidad.
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Anexos:

Anexo N°1: Matriz de operacionalizacidon de Variables

VARIABLES - < < ESCALA DE
DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
- Meétodos de planificacion estratégica
Es el conjunto de acciones | Para analizar la gestion tributaria cumplidos para la recaudacion del
administrativas, basadas en la | se utilizara la encuesta que costa Planeacion impuesto predial anual.
tributacion, mediante diversos procesos | de 20 items, asi mismo se - Cantidad de objetivos tributarios
previsto de acuerdo a ley, siendo estas | analizara el andlisis documentario municipales establecidos y cumplidos para
efectivas y eficientes, para el logro de las | para contrastar los datos la recaudacién de impuestos anual.
metas trazas (koontz, Weihrich y | obtenidos. - Cumplimiento del cronograma de
Cannice, 2012) actividades para la recaudacion anual del
L, Organizacion impuesto predial
Gestion 9 - cumplimento de funciones de acuerdo a la
tributaria jerarquia del personal municipal, para el )
recaudo del impuesto predial. Razon
- Cumplimiento del Controles efectuadas
Direccion mensualmente, sobre las acciones de
cobro de impuesto predial anual.
- Cumplimiento del cronograma de
Control fiscalizaciébn programados y efectuadas
para la cobranza del impuesto predial.
Es el recaudo del impuesto predial, es | Para analizar el impuesto predial, Administracién 'ACt'V'da}de.s, dslls_tematlzadas para la
una actividad que a los gobiernos en las | se realizd el analisis documentario cancelacion del impuesto.
diversas instancias les favorece porque | para  contrastar los  datos
dispones de mayores beneficios | obtenidos. - Acciones de cobranza
Impuesto econdmicos, los cuales _permiten Cobranza - Porcentaje de Tazas, del impuesto predial. )
dial atender la demanda de bienes vy - Importe captado mensualmente. Razén
predia servicios a la poblacion (Barreix,
Benitez, & Pecho, 2017).
- Controles de fiscalizacion
Fiscalizacion - Nimero de importes recaudado
- Fiscalizaciones programadas y efectuadas.
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TITULO: GESTION TRIBUTARIA ¥ SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD
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VARIABLE: GESTION TRIBUTARIA

FICHA DE EVALUACION: GLIA DE ANALISIS DOCUMENTAL
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TITULD: GESTION TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PACASMAYD 2021

VARIABLE: CESTION TRIBUTARIA

FICHA DE EVALUACION: GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL
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TITULD: GESTION TRIBUTARIA ¥ SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PACASMAYD 2021

VARIABLE: GESTION TRIBUTARIA

FICHA DE EVALUACION: GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL
HOMERE DEL DOCUMENTO

[ Resultados del Plan Dporativa institucional 2021 - Cumplimisnio
iR du 1a Mata 2 del |PF)
5] 2021

AUTOR Ares De Sub Garencis do Administracién Tributarls -
Municipalidad Distrital de Pacasmayo
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EE Deficurn Tagatar ] iy e | | 1
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TITULO: GESTION TRIBUTARLA ¥ SU INGIDENCIA EN LA RECAUDAGION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNIGIPALIDAD
METARITAL DE PACASMAYD 2021

VARIADLE: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

FICHA DE EVALUACION: GUIA DE ANALIDIS DOCUMENTAL

~ NOMBRE DEL DOCUMENTO Documaontos prosontada on ol SIAF médulo administrative. |
Rosumaon do recaudacian do ingresoa por Tuenia da |
- ﬂﬂll!;lﬂm__—_.
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INTRUCCIONES: Este Instrumento airve para que ol EXPERTOEVALUADOR, svalud ta portinencia, eficacis del instrumento,
que s satd validando.

Debard colocar la punivacion que conslder en los diferentes enunclados que se is presantan
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TITULO: GESTION TRIBUTARLA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREMMAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PACASMAYD 2021

VARIABLE: GESTION TRIBUTARIA

FICHA DE EVALUACION: GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Resullados del Plan Operativo Institucional 2021 - Cumplimiento
MEDEF;D{EIIEHTD de la Meta 7 del (P1)
2021
AUTOR Area De Sub Gerencia de Administracion Tributaria -
Municipalidad Distrital de Pacasmayo
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INTRUCCIONE S: Este instrumento sirve para que el EXPERTOEVALUADOR, evalué 1a pertinencia, eficacia del instrumento,
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TITULD: GESTION TRIBUTARLA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUE STO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD
MNSTRITAL DE PACASMAYD 2021

VARIABLE: RECAUDACION DEL IMPLESTO PREDIAL

FICHA DE EVALUACION: GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

NOMBRE DEL DOCUMENTOD Docwmentos presentada en el SIAF modulo administrativo.
Resumen de recaudacion de ingresos por fuents de

INTRUCCIONES: Este instrumento sirve para que el EXPERTOEVALUADOR, evalué la pertinencia, eficacia del instrumenta,

que se esta validando,
Deberd colocar la puntuscion que considene en los diferentes snunciados que se le presenian
Mombre MAYER WANDERLAY GONZALES BACA | Firma
(L] 18164411
Grado MAESTRO AL —
Teléfono 2485933811 T ._.__' D B
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Anexo N°3: CUESTIONARIO PARA MEDIR GESTION TRIBUTARIA

Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Contabilidad de la
Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados de forma
confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria, Si
() NO () doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que tiene por
objetivo, Determinar la incidencia de la gestidén tributaria municipal en la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo
2021, Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se
publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:

mamonzon@ucvvirtual.edu.pe o al lvasquezrui@ucvvirtual.edu.pe

El presente cuestionario busca medir la gestion tributaria y su propdsito es diagnosticar
el nivel en que se encuentra la gestion tributaria en sus cuatro dimensiones, por ello es

indispensable que conteste con veracidad

Instruccion:
Por favor, siga Ud. las siguientes instrucciones: Debe leer detenidamente cada item,

luego marcar de acuerdo a lo que usted considere.

ESCALA DE MEDICION

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
N ltems 1|2|3|4

DIMENSION PLANEACION

1 | En la planeacidn estratégica de las acciones, se han considerado los
métodos pertinentes para una adecuada recaudacion.

2 | El plan de gestién municipal, es flexible, puede cambiar si asi lo
requiere una situacion., estableciendo los métodos claros.
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3 | Los objetivos de la gestidon municipal de tributos, estdn claramente
definidos

4 | La municipalidad cuenta con objetivos institucionales relacionados a
la recaudacion de impuestos

5 | Los objetivos municipales tributarios han sido planteados en base a
criterios reales, en cantidades y plazos que el area puede alcanzar

DIMENSION ORGANIZACION

6 | Las acciones a ejecutar para la recaudaciéon de impuestos son
organizadas con anticipacion, para su cumplimento eficaz

7 | Las acciones a ejecutar para la recaudaciéon de impuestos son
organizadas con anticipacion, para su cumplimento eficiente

8 | Considera que la organizacion del modelo del drea de rentas, cumple
a cabalidad sus actividades, orientadas a la recaudacion de tributaria
eficiente.

9 | Los trabajadores asumen con responsabilidad sus actividades de
acuerdo a la jerarquia establecida en la municipalidad.

10 | Se respeta las jerarquias de funciones en el drea de rentas,
permitiendo un adecuado clima de trabajo.

DIMENSION DIRECCION

11 | Las acciones de cobro de impuesto predial son dirigidas por una
persona con experiencia en estas acciones.

12 | Los trabajadores responsables de la ejecucidon de las acciones de
cobro de impuesto predial estan comprometidos con el objetivo o
meta establecida

13 | Los recursos asignados a las acciones de cobro de impuesto predial
cuenta con los recursos suficientes

14 | Las acciones de cobro de impuesto predial cuentan con objetivos
gue son socializados con los trabajadores

15 | Las acciones de cobro de impuesto predial cuentan con la
autorizacion de las areas responsables.

DIMENSION CONTROL

16 | Las acciones de fiscalizacién son organizadas oportunamente, de
acuerdo a la planeacidn establecida.

17 | Las acciones de supervision ayudan a tener la data actualizada de
forma oportuna.

18 | Los recursos asignados a las acciones de fiscalizacidn son suficientes
para el logro de los objetivos planteados.

19 | Los objetivos de las acciones de fiscalizacién son socializados con los
trabajadores de la municipalidad.

20

El alcalde de la municipalidad participa y se comprometa a que se dé
cumplimiento con los objetivos de la fiscalizacion.
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Anexo N°4: GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL VARIABLE GESTION

TRIBUTARIA

NOMBRE DEL DOCUMENTO

Ins

Resultados del Plan Operativo
titucional 2021 — Cumplimiento de la
Meta 2 del (PI)

ANO

2021

AUTOR

Area De Sub Gerencia de Administracion

Tributaria - Municipalidad Distrital de

Pacasmayo

Indicadores Criterios Deficiente Regular

0-20 21-40

Buena
41-60

Muy buena Excelente -
61-80 81-100 Observaciones

ASPECTOS DE VALIDACION u 6 11116 | 21 | 26

31

36

41

46

51

56

61 | 66 | 71 | 76 | 81 | 86 | 91 96

5 10 15 20 25 | 30

35

40

45

50

55

60

65 70 75 80 85 | 90 | 95 100

Esta
formulado
1. Claridad conun

lenguaje
apropiado.

Esta

2. Objetividad | &xPresando
conductas

observables.

Adecuado al
enfoque
teérico
abordado.

3.0rganizacién

Comprende
los aspectos
5.Suficiencia necesarios en
cantidad y
calidad.

Adecuado
para valorar
6. las
Intencionalidad dimensiones
del tema de
investigacion.

Basado en
aspectos
teéricos

cientificos de
la
investigacion.

7. Consistencia

Tiene
relacion entre
8.Coherencia las variables

e
indicadores.

La estrategia
responde a la
9. Metodologia elaboracién
dela
investigacioén.
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Anexo N°5: GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL VARIABLE RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL

NOMBRE DEL DOCUMENTO

Documentos presentados en el SIAF
modulo administrativo. Resumen de
recaudacion de ingresos por fuente de
financiamiento

ANO

2021

AUTOR

Area De Sub Gerencia de Administracion

Tributaria - Municipalidad Distrital de
Pacasmayo

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21-40

Buena
41-60

Muy buena Excelente

61-80 81-100 Observaciones

ASPECTOS DE VALIDACION

0 6

11

16

21

26

31

36

41

46 | 51

56 | 61 | 66 | 71 | 76 | 81 | 86 | 91 96

5 10

15

20

25

30

35

40

45

50 55

60 65 70 75 80 85 | 90 | 95 100

1. Claridad

Esta
formulado
conun
lenguaje
apropiado.

2. Objetividad

Esta
expresando
conductas
observables.

3.0rganizacién

Adecuado al
enfoque
teérico

abordado.

5.Suficiencia

Comprende
los aspectos
necesarios en

cantidad y

calidad.

6.
Intencionalidad

Adecuado
para valorar
las
dimensiones
del tema de
investigacion.

7. Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos
cientificos de
la
investigacion.

8.Coherencia

Tiene
relacion entre
las variables

e
indicadores.

9. Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion
dela
investigacioén.
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Anexo N°6: DATA DE RESULTADOS DE LA GESTION TRIBUTARIA
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Anexo N°7: DATA DE LA CONFIABILIDAD DE LA GESTION TRIBUTARIA

CONTROL

DIRECCION

5
4
4

4

3

ORGANIZACION

PLANEACION

1/2|3|4|5/6|78|9]10|11 12|13 |14|15|16|17| 18| 19| 20

1/4|5/4|]5/4|5/4|5]|4
2/4/5/3|3|/4/4|14]/4]|3

314,4/4,4]4/4|1]4,4

4/5/5|5|5|5|5|5|5]|5

5/3/4/4/4]4|5|]4/4,|4
6/3/3/3|3/3/3|/3/3]|3
7/4/3/4/3/4/3]4/3)|4
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Anexo N°8: ALFA DE CRONBACH

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 7 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 7 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,850
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Anexo N°9: CONSTANCIA DE VALIDACION

SAN PEDRO DE LLOC

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

El aicaide de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo. region La Libertad, Que
suscribe

HACE CONSTAR:
Que an la Municipalidad Provincal de Pacasmaye

Los estudantes Monzon Atncona Maria Jesus y Viisquez Ruz Liian Estefania,
ha realizado a aplicacidn de los instrumentos de! trabayo de iInvestigacion tulado.

'mmﬂvwmmmuwmwmmmmu
Municipalidad Distrtal de Pacasmayo 2021°

&mumimﬂelcmmm:mmmqum
convanenies

San Pedro de Lioc, 24 de noviembre dal 2022

Ir. DOS OF MAYD N° 360 - TELF: 528648~ 528338 PLAZA DE ARMAS - SAN PEDRD DF LLOC
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Anexo N° 11: CARTA PARA OBTENER INFORMACION

“Aflo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™

Trujillo, 13 de Mayo del 2022

Nuitiprides [Jeeyen
Seflor alcalde Cesar Rodolfo Milla Namay i I;EII {::r“‘

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACASMAYO | reener 1.3 MAY

) [T MO pr -
. ITHL

De mi especial consideracion:

Es grato dinigirme a usied para expresar mi cordial saludo ¢ informarle que las Srtas.
Monzén Anticona Maria Jesis y Vasquez Ruiz Lilian Stefania, estudiantes del IX
ciclo de la carrera profesional de CONTABILIDAD de la Universidad Cesar Vallejo,
estamos realizando la tesis “GESTION TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PACASMAYO 20217, tema de gran importancia cuyo beneficio

directo recac en su representado, ya que tendrin elementos que contribuirin al proceso
de toma de decisiones.

En tal sentido y por la trascendencia del tema de investigacion solicitoa usted brinde las
facilidades necesarias para obtener informacion, aplicar encuestas y por nuestra parte nos
comprometemos a hacerle llegar a su correo institucional un ejemplar en pdf de dicho
trabajo de investigacion.
Sin otro particular y agradecimicnto por su atencion a la presente, me despido reitcrindole
mi particular deferencia.

Atentamenie,
v
\ 1“1.'-'1!"!: ¥ ﬂ%%
} ' i’ﬂ"i ﬁ"'
Monzdén Anticona Maria Jesis Vasquez Ruiz Lilian Stefania
D.N.I. 48809937 D.N.I. 75438765

Anexo N° 12: AUTORIZACION PARA OBTENER INFORMACION
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—
f_‘h
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PACASMAYO
Pacasmayo, 27 de mayo del 2022
Sefhorita:
MARIA JESUS MONZON ANTICONA
Administrada
PACASMAYO, -
ASUNTO: INFORMO SOBRE AUTORIZACION PARA DBTENER
INFORMACION PARA REALIZAR TESIS

REF : a) Expediente N*3577-2022

Tengo a blen dirigrme 4 su persona, a fin de exprosarie mi cordial saludo, en
mi condicidn de Gerenle Municipal de ta Muricipalidad Distirital de Pacasmayn, ef motve
da (3 presonts &8 pirs hacerio de conocimiento que, en atenckdn al documento a) de la
rederoncia, frmada por SU persons Monzon Anticona Maris Jes(s y & estudiants Visquez
Ruiz Liksen Stefani, 88 o comunica que & realizaron las coordinaciones con la Sub
Gerencia de Administracidn Tributaria, para que se aliends en lo que se considers

perinenia respacto a la informacidn solicitada

Asl mismo, cabe mencionsr que s¢ ha procedido a fomar & dotumento de
aulorzacon de las organzaciones para publcar su identidad en los resullados de su
invesligacidn, pof 1o que so adunta a la presente en 01 folio,

Hago propicia la oporunidad pam agradeceris la alencidn gque brinde af
presente nelerandd met sakugdos y estima pafsonal

. Abps i, Conamil ARgH
AR T s

L Y L R T . ‘-qum AR . == —mﬂwtr-n.pl-!_
RLL BT
L w

Anexo N°13: DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV
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AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20175113194

Municipalidad Distrital de Pacasmayo

Nombre del Titular o Representante legal:

Cesar Rodolfo Milla Namay

Nombres y Apellidos: DNI:
Cesar Rodolfo Milla Namay 19216244

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ x ], no autorizo[ ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigaciéon

Gestion tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial en La

Municipalidad Distrital de Pacasmayo 2021

Nombre del Programa Académico:

Escuela de Contabilidad

Autores: DNI:
Maria JesUs Monzén Anticona 48809937
Lilian Stefania Vasquez Ruiz 75438765

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los

derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (@) del estudio.

Trujillo, 13 de Mayo 2022

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “ f 7 Para difundir o publicar los resultados
de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio,
salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la
institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién
de la organizacion, pero si sera necesario describir sus caracteristicas
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Anexo N°14: CARTA PARA LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

A el Fomalecimicnto die ls Sl rania Macrenal

Sefhin alcabde Cesar Randollo Muilla Namay
i s B Pirana

Eesn d= Partes

L2 NNAR
< iy J-_.f,.rl |

e ik espocial considerncion e d:‘.f::-% ) d

MUSRICIPFALIDAD DISTRITAL DE PACASMAYD

Frewente. -

Solieito: Aplicacitn de instrumenios pari I;m'l'l-ﬂ:rc;;rmln

Mediinte b presente los saludo cordialmente, & v vez, informarke que les Sraes. Monsin

Anticona Maria Jeun y Viquer Ruiz Lilian Stefanis, estudiantes del X cicle de la

carrem profesional de CONTABILIDAD de la Universidad Ceaar Vallejo, pot lo cial

i & mecosano la aplicactin de instrumenton de recolectitn de duos selacinnads & 1s
tev denominada como “GESTION IRIBUTARIA ¥ SU INCIDENCIA EN LA

RECAUDACION DEL IMPUESTOD PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE PACASMAYO, 2021°, Para Lo cusl salicito 3 su digno devpacho me
autofice realisar In sphicacion de cusstionario on la Sub Gerencm de Administragion

Tribsustinia de la ostitocion que usted dinge

Por lo expuesta, y sin otro panicular, me despido relierindole mi més alig v distinguida
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ARAUJO CALDERON WILDER ADALBERTO, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "Gestion
tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de Pacasmayo 2021

", cuyos autores son MONZON ANTICONA MARIA JESUS, VASQUEZ RUIZ LILIAN
STEFANIA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 21.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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