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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es determinar la relacion entre la
Gestion del despacho fiscal (en adelante GADF) y la Carga procesal en las
Fiscalias de Violencia Contra la Mujer e y Grupo Familiar Comas
(FVCLMelGF-COMAS) de la region de Lima. El tipo de investigacion es
basica y el disefio no experimental y transversal descriptivo, para la cual se
contd con una poblacibn de 120 colaboradores en las (FVCLMelGF-
COMAS). La muestra comprendié a 75 trabajadores entre personal fiscaly
administrativo, a quienes se les consultd bajo el método de la encuesta que
se estructurd y estandariz6 en un total de 36 preguntas por medio del cual se
recogieron los datos. En consecuencia, se alcanzé el resultado de la
investigacion a una relacion negativa significativa entre la gestion del
despacho fiscal y con el incremento de la carga procesal en las (FVCLMelGF-
COMAS), 2022, por consiguiente, se ha determinado en funcion a los
resultados inferenciales de (rho=-0.525 p=0.000<0.05).

Palabras clave: Gestion del despacho fiscal, carga procesal,

calidadde servicio, usuarios.
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Abstract

The objective of this investigation is to determine the relationshipbetween the
management of the prosecutor's office and the procedural burden in the
Violence Against Women Prosecutor's Offices and Members of the Comas
Family Group (FVCLMelGF- COMAS) in the Lima region. The type of
research is basic and the design is non-experimental and cross-sectional
descriptive, for which there was a population of 120 collaborators in the
(FVCLMelGF- COMAS). The sample comprised 75 workers between fiscal
and administrative personnel, who underwent the survey method that was
structured and standardized in a total of 36 questions through which the data
was collected. Consequently, as a result of the investigation,a significant
negative relationship was obtained between the management of the tax office
and the increase in the proceduralburden in the (FVCLMelGF-COMAS),
2022, therefore, it has been determined based on the inferential results. from
(rho=-0.525 p=0.000<0.05).

Keywords: Tax office management, procedural burden,
service quality, users.
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INTRODUCCION

Justicia que tarda no es justicia, es lo que solemos escuchar
frecuentemente en el ambito judicial y fiscal a nivel nacional, mediante las redes
de comunicacidon como prensa escrita, radial, televisiva, periodistica,y también
en los ambientes de los Juzgados y Fiscalias Penales, Estudios juridicos,
litigantes, usuarios, ciudadanos y poblacién general; cuando a diario se toma
conocimiento de procesos penales que se encuentran en etapa de investigacion
gue no llegan a concluir en el plazo establecido de acuerdo a ley, lo que es peor
aun, no se sabe como ni cuando concluira, debido entre otras causas, a la poca
atencién de no tomar como disciplina aplicar gestion de despacho fiscal en la
funcion que desempefia a diario el fiscal provincial o jefe de despacho, menos
aun la Institucién, lo que ocasiona sobrecarga procesal, dos variables que son

materia de nuestro estudio.

Se habla de una Nueva Gestion Publica que, aplicada a la administracion
de justicia, cambiaria radicalmente la imagen de desprestigioque se tiene del
servicio judicial; asi, Tasayco (2018) precis6 que es importante su estudio e
implementacion al nuevo sistema de justicia que perdure en el tiempo, que vaya
de la mano con la diplomacia de la modernizacion del Estado, en ese marco se
crearan modelos de gestion deacuerdo la situacion factica que requiera las

instituciones del sector justicia.

Por su parte, Castiglioni (2018), refirié que se encuentran indicadores
de la gestion y calidad que permiten evidenciar un mecanismo de mejora a la
administracion judicial, advirtiendo la ausencia de una metodica elemental y
ligera la cual dote a cada servidor publico las herramientas necesarias para
definir, disefiar, ejecutar y modificar, de manera continua en el tiempo los
indicadores de gestion a medida. Este nuevo sistema, esta disefiado para todas
las oficinas judiciales, y postula brindar a las oficinas judiciales algo distinto,
técnico, y asi gozar de libertad para poder estimar de la manera mas transparente
su gestidn, de forma expedita, diligente, con grandes aportes y sustentable, asi

como ejecutar

Las transformaciones que se viene dando en la sociedad, debiendo
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comprender a la tecnologia que se ha tornado imprescindible en estos tiempos;
ello con el fin de ser aplicados en las instituciones publicas de todos los niveles

sin importar su dimension y territorio, asi como en Latinoamérica.

En el &mbito internacional, dicha realidad no ha sido diferente, puesante
la crisis de su sistema de justicia tuvieron que desarrollar e investigarel modo
de emplear técnicas de gestion en los GdDF, asi como aportar propuestas de
solucién ante su poca aplicacion en el ambito fiscal. Siendo un ejemplo Argentina,
que implementd por primera vez la gestién por procesos y de calidad, por la sobre
carga y el desprestigio en que se veia envuelto, posteriormente del compromiso
y arduo trabajo por implementar continuamente la gestion en cada dependencia
del Ministerio Publico, el Dr. Luis Cevasvo, fiscal general Adjunto de la ciudad
Autonoma de Buenos Aires recibio certificacion 1ISO 9001:2015 para el Sistema
de Gestion de Calidad del Departamento de Relaciones Laborales, aunado a ello
cuentan con distintas certificaciones otorgadas por dependencias, en
consecuencia, se ha evidenciado resultados 6ptimos respecto del servicio de
justicia que ofrecen a los administrados, asegurar la transparencia en los
organismos publicos, mayor eficiencia y el consecuente ahorro presupuestario.
(Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires — MPF CABA,
2017)

Tasayco (2018) hace mencion a paradigmas de modernizacion en la
administracion publica, los mismos que también se ha implementado conéxito en
ciudades como Viena, Toronto, Vancouver y otros, destacando como las 10
mejores ciudades a nivel mundial, y dentro de los 10 destacados paises del
mundo a Canada, Francia, Estados Unidos y otros que tienen mejor calidad de
vida; estas bondades, buenas estrategias y herramientas es lo que el autor

considera que se debe copiar y aplicarse a nuestra administracion de justicia.

Sin embargo, cabe precisar que presentaron dificultad en cuando ala
reforma del recurso humano, ya que, Lacoviello y Pulido (2008) publicaron en la
Revista “Reforma y Democracia” que las reformas del sector justicia se han
venido focalizando principalmente en las funciones esenciales del personal
administrativo, ademas citan a Oscar Oszlak (2003) quien manifestd que la

intencién de reestructuracion de los funcionarios publicos en Latinoamérica se
2



condensa en lo siguiente: i) racionalidad a escala; ii) transparencia de los
mecanismos de concursos publicos; iii) efectuar evaluaciones respecto del
desempeiio del personal; iv) ordenar las remuneraciones y V) ejecucion
permanente de capacitaciones y habilidades personales, por lo que, se evidencia
unareforma meritocratica de los recursos humanos, ya que, muchos paises han
sumado valor para mejorar el servicio que brindan los funcionarios a los
usuarios, lo que resultd una escasa efectividad de las mencionadas reformas
para mejorar el servicio de justicia, ya que pretenden tener resultados inmediatos

con reformas superficiales y no resolver la cuestion de fondo.

Por lo que, los autores concluyen que no se ha logrado implementar de
manera efectiva la gestion por resultados debido a las reformas superficiales,
siendo la realidad mas complicada en los paises centroamericanos, asimismo
en Bolivia, Paraguay, Ecuador y Peru, donde la politica es tan fuerte que no se
logra brindar un servicio profesional que garantice un personal calificado para
que apliquen el sistema de gestién para resultados. Por otro lado, Venezuela,
México,Uruguay y Colombia presentan sistemas de servicio civil de nivel medio,
sin embargo, no logré6 asentarse en cuanto a la garantia de mérito y
herramientas de gestion para resultados que permitan una administracion eficaz

del personal del estado.

Ante ello, resulta pertinente realizar este trabajo de investigacion ya que
como se ha planteado el empleo de las técnicas de gestidon de despachos fiscales
trae resultados, empero, hay que considerar las dificultades que han presentado,
para poder adaptar la gestion a nuestra realidad peruana. Al respecto, se
necesita un cambio trascendental, como lo sefiala Diaz (2019) quien plantea que
para que la reforma funcione debe ser integral, considerando la independencia
del fiscal, bajo métodos cientificos, técnicos y sobre todo el cambio debe ser no

solo normativo sinoademas y muy importante: institucional.

A nivel nacional, Tasayco (2018) preciso que en la década de los 80 el
Perd se vio afectado por el terrorismo la cual impactd6 gravemente en la
economia; posteriormente, en el afio 1992 la crisis llegé hasta el sistemade
justicia, razén por la cual se destituyeron innumerables funcionarios del P.J. y

del M.P. por verse involucrados en procesos de investigacion por actos de
3



corrupcion, en ese contexto los siguientes gobiernos intentaron reformar el
sistema judicial, sin embargo, no han obtenido resultados, sobretodo para
cambiar la imagen frente a los ciudadanos, ello segun el autor, debido a que las
reestructuraciones han seguido la surte de “gestioén tradicional en continuum”,

manteniendo asi el desprestigio del sector justicia.

Por ello, ante la lentitud de la administracion de justicia logré el
descontento total de los ciudadanos y litigantes quienes no aceptan a sus
autoridades, calificando sus funciones como pésimos, deficientes y lo que es
peor generando suspicacias de presuntos actos de corrupcion, impunidad;
situacion que no se podia permitir dentro de un pais en democracia y desarrollo.
Por ello, a efectos de enfrentar esta crisis en nuestro sistema judicial, se
implement6é nueva normativa procesal en materia penal materializado a través
del D.L. N.° 957 del 29/06/2004, creandose la Comision especial mediante D.L.
N.° 958 para desempefar todas aquellas etapas que correspondan al litigio de
ejecucion de la innovacion procesal penal, facultada para establecer el
Calendario Oficial de Aplicacion Progresiva del Codigo Procesal; aplicable para
las instituciones del sector justicia a nivel nacional, entiéndase al Poder Judicial
(en adelante P.J) y Ministerio Publico (en adelante M.P). En relacién con el M.P,
la Fiscalia de la Nacion se vio comprometida a proponer un nuevo disefio de
sistema de gestidn fiscal aplicada al derecho penal, asi se advierte en el literal

b) articulo 8 de la ultima normativa citadaen el presente parrafo.

En ese sentido, la Nueva Gestion Publica (NGP) se sumd como propésito
para reformar el sistema judicial, por lo que, en el Peru se aprobé Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado - Ley N.° 27658, el mismo que nacié por
la fatalidad que pasaba el sistema de justicia, en ese contexto, se buscoé reformar
las politicas de la Administracién dirigida a medir el desempefio y eficacia de la
prestacion que ofrecen los funcionariospublicos y cuantificar los gastos de los

recursos publicos.

A nivel local, Para Lima Norte su incorporacion se aplico a partir del 01 de
julio de 2018 (segun Decreto Supremo, N° 015-2017-JUS), nos referimos

basicamente a las Fiscalias penales, porque luego, se crearon Fiscalias
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Especializadas subespecialidad en Violencia Familiar.

En ese orden de ideas, la citada Institucion dispuso el inicio de funciones
de las FVCLMelGF-COMAS, creando nuevas sedes mediante
D.L. N.° 1368 del 29 de julio de 2018, y para eficiencia de la reforma del cédigo
adjetivo y su implementacion, se realiz6 programas de induccién a fiscales
relativos a la organizacion y gestion concerniente a la incorporacion del nuevo
modelo procesal Penal. Asi, con Resolucion N° 115-2018-MP-FN-JFS, se dio
paso a fundar la Primera FVCLMelGF de LimaNorte.

Es importante precisar que antes de crearse estas Fiscalias
Especializadas, los delitos de violencia familiar eran tramitados por las Fiscalias
Provinciales Penales; luego, cuando las especializadas empezaron su
funcionamiento, todos los ingresos de violencia contra la mujer pasaron
autométicamente a estas fiscalias; situacion que pese a haberse ordenado
empezar con carga “0”, la realidad fue otra; apenas meses de haber iniciado
funciones; las 02 fiscalias de violencia mostraba altos indices de sobre carga
procesal; situacion que desarmonizé el cumplimiento del trdmite ordinario de los
plazos procesales, contraviniendo a la vez estdndares juridicos internacionales;
situacién preocupante para losfuncionarios, usuarios, comunidad juridica y

social.

Ademas, recalcamos que desde su creacion no hubo preocupacion por
implementar la gestion del despacho ni en capacitar al personal, pese aque se
encuentra descrita en diferente normativa que se explicara a detalle en el marco
tedrico. Bajo dicha circunstancia se publicé la Resolucion N.° 3135-2019-MP-FN-
PJFS-DFLN de fecha 01 de octubre 2019, se designa a los sefiores fiscales de
cada despacho y recalca que la Tercera FVCLMelGF - Sede Comas inicie sus
labores a partir del dia jueves 03 de octubre de 2019, disponiendo que esta
Fiscalia recibira la nueva carga procesal en forma exclusiva hasta que se
equipare con la carga que tiene la Primera y Segunda Fiscalia Especializada en
la materia aludida; luego delo cual, se redistribuira la carga procesal entre las tres

fiscalias antes mencionadas.

Es preciso indicar que actualmente, se han creado tres Fiscalias mas, sin
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embargo, pese a ser nuevas en sus funciones, ya estan llegandoa equiparar en
porcentajes similares a las Fiscalias primigenias, por el aumento de casos
nuevos, casos de turno fiscal, lo cual resultahumanamente imposible tramitarlos
todos a su vez, y que, por la naturalezade los mismos, merecen atencién
inmediata; situacion que es de suma preocupacion por parte de los operadores
de justicia que laboran en estas Fiscalias, y asumimos que lo mismo sucede a
nivel nacional, y ello lo corroboramos a través de diversas investigaciones que
guardan relacion con el tema que abordamos, en donde apreciamos alternativas
de solucién, propuestas a ser tomadas en cuenta, y que sumadas a nuestras
conclusiones ayudara al tan esperado mejor servicio de justicia a favor del

ciudadano.

Por lo que, se hace imperante mencionar que, dentro de la Modernizacion
del Estado, la gestion para procesos propone una direccién alprovecho del
ciudadano, cambiando modelos antiguos, la cual colabora a establecer contenido
enlas “cadenas de valor’ de cada institucion publica, que produzcan impactos
positivos para el usuario, en la cual se cubra lasexpectativas de los ciudadanos

gue acuden al servicio.

Por ese motivo, el trabajo de investigacion explica la incidencia que tiene
la aplicacion de la buena Gestién de Despacho Fiscal o a fin de garantizar la
satisfaccion del wusuario fiscal, como también alcanza un buen clima
organizacional, logrando cumplir metas y objetivos bajo los parametros

estadisticos, de produccion y metas propuestas.

En razon a ello, nuestra investigacion analizé lo siguiente: problema
general ¢Cual es la relacion entre Gestion de Despacho Fiscal y la carga
procesal de las (FVCLMelGF-COMAS) 20227, siendo los problemas especificos:
1) ¢ Qué relacion existe entre la dimensién planeacién y la carga procesal de las
(FVCLMelGF- COMAS)?, 2) ¢Qué relacion existe entre la dimension
organizacion y la carga procesal de las (FVCLMelGF- COMAS)?, 3) ¢Qué
relacion existe entre la dimensidon monitoreo y control con la carga procesal de
las (FVCLMelGF- COMAS)?, 4) ¢Qué relacion existe entre la dimension recurso

humano y logistico con la carga procesal de las (FVCLMelGF-COMAS)?

Nuestro estudio se hallo justificado desde la perspectiva tedrica basica
6



porque se determind que un buen nivel de Gestidbn de Despacho Fiscalsirve
para manejar adecuadamente la carga procesal en las FVCLMelGF; yhall6 la
justificacion practica en los resultados que se obtuvieron y serviran para futuras
investigaciones y a su vez para la praxis fiscal; finalmente, se cumplié la
justificacion metodoldgica porque describimos las dos variablesy la relacion

entre ellas dentro del &mbito tedrico y practico.

En cuanto al objetivo general, se plante6 Determinar la relacion entre
Gestidn de Despacho Fiscal y la carga procesal en las (FVCLMelGF-COMAS)
2022. Como objetivos especificos se planted: 1) Determinar la relacion que existe
entre la dimension planeacion y la carga procesal de las(FVCLMelGF- COMAS),
2) Determinar la relacién que existe entre la dimensidn organizacion y la carga
procesal de las (FVCLMelGF-COMAS),

3) Determinar la relacion que existe entre la dimension monitoreo y control, y la
carga procesal de las (FVCLMelGF-COMAS), 4) Determinar la relacion que
existe entre la dimensién recurso humano y logistico, y la carga procesal de las
(FVCLMelGF-COMAS)

Como hipotesis general se planted que existe relacidon significativa
negativa entre la Gestién de Despacho fiscal determina y la carga procesal en
las (FVCLMelGF-COMAS) 2022 y como hipétesis especificas las siguientes: 1)
Existe relacion significativa negativa entre la dimension Planeacion y la carga
procesal de las (FVCLMelGF-COMAS) 2022, 2) Existe una relacion significativa
negativa entre la dimension Organizacion y la carga procesal de las
(FVCLMelGF-COMAS) 2022, 3) Existe una relacién significativa negativa entre
la dimension Monitoreo y control y la carga procesal de las (FVCLMelGF-
COMAS) 2022, 4) Existe una relacion significativa negativa entre la dimension
Recursos humanos y logisticos y la carga procesal de las (FVCLMelGF- COMAS)
2022.



Il. MARCO TEORICO

Nuestro estudio se vio reforzado sobre analisis de bibliografias variadas
como Leyes y sus reglamentos, libros, revistas y articulos cientificos, paginas web,
video conferencias, tesis, para conocer como los operadores juridicos han venido
enfrentando sin éxito este problema y las consecuencias que se ven reflejadas en

nuestra sociedad y estadistica.

En ese sentido, en el ambito internacional el Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econémica de Costa Rica — MIDEPLAN (2016) compendia que
la Gestion por resultados es una politica de gestion con fines hacia un desarrollo y
resultados que involucra principios, responsabilidades, integrantes, funciones y
meétodos las cuales deben partir de la realidad de cada institucion, asimismo, segun
Bolafios (2021) tutor e investigador de Costa Rica sostiene que ello se debe
desarrollar de manera Continua, Integra y Corresponsal, si se desea batallar la

crisis fiscal para lograr el esperado cambio social.

Por lo que, el citado modelo de gestion plantea una evaluacion previa e
integra de la realidad de la organizacién, conociéndose asi todos y cada uno de los
procesos, personal que interviene, etc. (Gonzales, Viteri, 1zquierdo & Verdezoto,
2020). En esta misma linea de ideas la UNITED NATIONS OFFICE ON DRUGS
AND CRIME (UNODC, 2018) precis6 que la gestion para resultados es una politica
que da cimiento a un enfoque integrado de gestion de proyectos y programas,
incluida la preparacion, el seguimiento yel balance, por tanto, una vez se adopte

dicho enfoque.

Ademas, las Naciones Unidas ha compartido los criterios para tener éxito en
la gestion para resultados aplicado en la Agenda 2030, en la cual destaca las
causas y principios filosoficos basicos de la gestion para resultados, que
comprende lo siguiente: (a) un enfoque orientado a los resultados para lograr
resultados con éxito; (b) la consideracion de todaslas condiciones para lograr
resultados, lo que tiene implicaciones para las operaciones de los sistemas; (c)

formas integradas e interdependientes de trabajar para el valor y el impacto



colectivos en torno a resultados compartidos y, a menudo, conjuntos e indivisibles;
(d) indagacion critica basada en la evaluacion; (e) formas dinamicas de aprender y
trabajar para cambios transformadores, que reflejen una organizacion de
aprendizaje queesta operando en el contexto de un desarrollo a menudo
impredecibley acelerado, que requiere resiliencia; y (f) responsabilidad colectiva
en todos los niveles. (UNODC, 2018)

Lo mismo sostuvo UNITED NATIONS CHILDREN'S FUND (UNICEF, 2017),
quien precis6 que los principios guian de forma practica lagestion para resultados
y proporciona una referencia para cada etapa del ciclo del programa. Por tanto, la
gestion basada en procesos consiste en unenfoque para mejorar resultados a través
de la mejora continua. Buscando segun Moreno y Costa (2022) la eficaz
organizacion, promoviendo el alineamiento estratégico con niveles tactico y
operativo, basado en la profesionalizacion de gestion. La Gestion basada en
procesos (Business Process Management —-BPM) acerca los niveles estratégicos a
la base operativa y provoca undevelamiento de como las areas y sus interacciones
sistémicas, que dan como resultado un disefio de proceso, estan realmente
funcionando, y como esta cohesién agrega valor al negocio, que en la presente
tesis seria la FVCLMelGF-Comas, 2022.

De acuerdo con el valor de BPM, éste proviene de la estandarizacion de
las actividades y préacticas, ya que alinea como debe funcionar el proceso y se
indican los actores de ejecutar el proceso, definiendo responsabilidades
compartidas al resultado final esperado, sin fragmentacion, aportando a la eficacia
y la productividad de los servicios producidos. BPM aumenta la calidad de la
atencion, ya que el seguimiento de los procesos se da a través de indicadores los
efectos sistémicos y la calidad son manejados tanto por el gerente local como por
el mas alto nivel jerarquico institucional, apoyado en el mapa (Balanced Scorecard
— BSC), culminando en indicadores de alta direccion: aprendizaje y crecimiento,

procesos internos, clientes, mercado y sustentabilidad.

A nivel nacional, citando a Rodriguez (2022), quien establecié la conexion

entre GADF y la calidad del servicio en la fiscalia penal de San Martin, concluyendo
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que respecto a la primera variable el nivel es alto toda vez que los procesos son
atendidos de manerapronta y efectiva; respecto, de la relacion del servicio de
calidad presenta también una alta aprobacién por los ciudadanos. Investigacion de
tipo bésica y disefio no experimental y transversal descriptivo, dirigida a un universo
de quinientos usuarios de la citada entidad, y una muestra compuesta por ciento
ocho usuarios de una Fiscalia Penal de Picota. Utilizoencuesta y cuestionarios. Los

resultados indicaron una correlacion positiva.

Por su parte, Machaca (2021) utilizé el método cualitativo de tipo
descriptivo correlacional; no experimental y transversal. En su prueba utilizd
diez entrevistas dirigidas a funcionarios y trabajadores del Ministerio Publico
en Arequipa. La informacién se obtuvo por dos fichas de entrevistas, con
reglas correspondientes al atesoramiento de la informacion.Los resultados
evidenciaron que el tramite deficiente de la carga procesal en estos
despachos, obedecen por lo general a que personal fiscal y administrativo
integrantes de esa institucion, no se encontraban capacitados en gestion de
despacho, y a decir de los entrevistados, seria laclave fundamental para
conllevar de manera Optima un mejor trabajo eficaz y eficiente, concluyendo
la angosta relaciébn entre la gestion de despacho y el tramite de las
investigaciones, ya que, la buena aplicacion de la primera, depende el éxito
de la segunda; evidenciando que es necesario que la institucién procure

capacitacién sobre GADF a todo el personal, lo que no ocurre.

A su vez, en el ambito local, Castro (2021), definio como fin determinar
la coherencia que hay entre GADF y evaluacion de desempefio de los
fiscales en las Fiscalias de Lima Noroeste, (periodo 2020), investigacion de
tipo basica, disefio no experimental, de corte transversal y de alcance
correlacional. Trabajé con encuesta y cuestionario, obteniendo un nivel
medio sobre la variable gestién de despacho fiscal, alcanzando 34%; y sobre
la variable desempefio del personal fiscal, se obtuvo un nivel bajo. Concluy6
qgue la gestion del despacho fiscal en todas sus fases, guarda estrecha
relacion con la valoracion del desempefio del personal fiscal de la Fiscalia

mencionada, advirtiendo correlacion positiva.
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Por su parte Santamaria (2021), en su analisis definié su objetivo en
determinar la existencia de la correspondencia entre la gestion de procesos
y la carga de procesos penales en las fiscalias de Lima Centro, comprendio
un marco de cuarenta y cinco fiscalias de Lima Centro y muestra de la misma
cantidad en los funcionarios, utilizando cuestionarios para tal fin.
Investigacion de tipo aplicado, disefio no experimental, corte transversal y
descriptivo. Concluy6 la existencia de una correspondencia entre el control
de resultados de la gestion de procesos y la gestion de despacho, el cual
permite buen control sobre la carga procesal de las fiscalias materia de

analisis.

También Pezo Flores (2020), centrd su estudio en dos variables carga
procesal y calidad de atencién; a su vez su objetivo fue demostrarque el
indice elevado de la carga procesal en San Martin obedece a la dilacién en
diligencias administrativas, judiciales y procesos operativos,influyendo la
falta de personal asi como también recursos materiales, tecnologicos; como
la infraestructura no es adecuada para las labores que se desempefian, no
hay capacitacién a los trabajadores, concluyendo que no hay una calidad de
atencion al usuario, falta de personal, incorrecta atencion. De tipo basica no
experimental, de corte transversal, descriptiva correlacional, conté con 70
personas evaluadas por una encuesta de 24 preguntas, evidenciando que

existe correlacién entre las variables carga procesal y calidad de atencion.

También Chavez Matos (2018), basé su estudio en aclarar el nexo
entre el clima organizacional con el rendimiento de la carga procesal en las
oficinas fiscales penales corporativas de Huanuco. Investigacion de tipo
aplicada y correlacional, dirigida a 134 personas entre personal fiscal y

administrativos, utilizando cuestionario de encuesta.

A su vez, Paico Alarcon (2017), plante6 como objetivo general,
concluir el vinculo entre la GADF y carga procesal en San Martin — Tarapoto,
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de método cuantitativo y descriptivo correlacional no experimental y
transversal, utilizando 74 expedientes fiscales, recogiendo los datos por
medio de fichas. Concluyendo que existe relacion entre las variables
trabajadas en su tesis.

Moya (2018), refirid en su trabajo de tesis que la gestion de gobierno
abierto podr& lograr que el sistema judicial, donde comprende a su vez al
Ministerio Publico, pueda contar con la modernizacion tan anhelada en la
administracion publica, que logre poner en practica la eficacia de las
funciones que otorga esta mision, aduciendo exigencia de ir progresando la
gestién que existe en los modelos de servicio otorgado, entrada a la data, la
rendicion de cuentas, colaboracion de los ciudadanos y la implementacion

tecnoldgica.

En relacion con lo descrito, el Estado peruano se encuentra en
proceso de modernizacibn en sus diversas instancias, despachos,
planificacion y método, a efectos de reformar positivamente la gestion
publica, siendo el mayor objetivo aumentar el nivel de eficacia de las
instituciones publicas, con el objetivo de hacer eficiente la atencién que se
otorga al usuario segun se evidencia de la Ley N.° 27658, por tanto, se debe
anteponer y mejorar el gasto de los recursos del estado.

Por lo que, en el Peru existe el enfoque del cambio mediante la gestion
por proceso, siendo el principal objetivo de la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica poner en préactica la gestiébn por
procesos, seguidamente, el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio Publico con enfoque de Gestion
por resultados (2020), Ley N.° 30483 — Ley de la Carrera Fiscal (2018) y la
Resolucién N.° 515-2022-JNJ que aprueba el Reglamento de evaluaciéon
parcial de desempefio de jueces del P.J. y fiscales del M.P fueron elaboradas
en el marco de la implementacion de la GdDF, la cual involucra ejecutar la
gestion por resultados para lograr una eficiente administracién de justicia
para los ciudadanos peruanos.
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Por tanto, tenemos que ante tanto marco regulatorio poco ha abarcado en la
realidad, debido a que los despachos fiscales siguen padeciendo ante la carga
procesal, duplicidad de carpetas fiscales, turno fiscal y entre otros. Tal vez,
proponemos que es debido a que no se realiza una constante, continua e integral
implementacion de la gestion del despacho fiscal que tan bien es descrita en
diferentes leyes, ademas quese ha podido evidenciar a través de resoluciones
fiscales como por ejemplola N° 2906-2012-MP-FN, 1286-2017-MP-FN, 4700-2017-
MP-EN, etc. que

las actividades relacionadas a la gestion de despacho fiscal se han
efectuado en entre 1 sesion a 3 sesiones como maximo, no lograndoefectivizar la
correcta guia para implementar la gestion del despacho fiscal de manera constante,

continua e integral de lo aprendido por los fiscales.

Ya que, como se ha descrito en parrafos anteriores y de la experiencia de la
aplicacion de referencia internacional y nacional, la gestién del despacho no toma

una capacitacion, sino que, involucra capacitacion constante.

Como se ha venido describiendo la Gestién por resultados implica una
planificacion de acuerdo con la realidad de las FVCLMelGF-Comas, 2022, situacion
que no se puede prever en una o tres sesiones de capacitacion. A diferencia de las
entidades internacionales, quienes han venido aplicando de manera correcta la
Gestion para resultados, la cual ha tenido como resultado la optimizacién de
los servicios que brindan, tal es el caso UNITED NATIONS OFFICE ON DRUGS
ANDCRIME (UNODC, 2018) que ha informado que en la ejecucion de la gestion
pararesultados en el Plan de Accion para Todo el Sistema de las Naciones Unidas
sobre la Igualdad de Género y el Empoderamiento de Mujeres, han logrado medir
los resultados, logrando legitimar al sistema de las Naciones Unidas, por tanto, les

permite plantearse mejores metas para la Agenda 2030.
Es por ello, que mediante la Resolucidon N.° 71/243 la Asamblea General

subray6 que la gestion basada en los resultados dentro y entre las entidades y en

todas las fases del procedimiento de desarrollo de las Naciones Unidas como el
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elemento esencial de rendicibn de cuentas que podria, entre otras cosas,
contribuir al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y solicitd a Naciones
Unidas sistema de desarrollo y sus entidades individuales para continuar
fortaleciendo la gestion, centrandose en los resultados de desarrollo a largo plazo,
desarrollando metodologias para planificar e informar sobre resultados,mejorar los
resultados integrados y marcos de recursos, en su caso, y potenciar una cultura de
resultados en las entidades del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo.
(UNDOC, 2018)

En un informe de la UNITED NATIONS CHILDREN'S FUND (UNICEF),
recalcé que el sistema de las Naciones Unidas adopt6é la GBR como enfoque de
gestion a fines de 1990 en un intento por mejorar la coherencia, la eficiencia y la
rendicion de cuentas. Revisada la politica dela ONU en 2007 provocé esfuerzos
renovados para mejorar la GBR en agencias individuales y a nivel de nacién. Mas
all4 de las Naciones Unidas, los gobiernos nacionales, las instituciones publicas y
el sector privadotambién se estan enfocando en los resultados. En gran parte, esto
se debe a que los contribuyentes, los ciudadanos y otras partes interesadas,
incluidas las poblaciones objetivo, exigen cada vez mas responsabilidad y quieren
ver resultados demostrables. Ademas, el trabajo de desarrollo se esta
profesionalizando cada vez mas en identificar necesidades a efectos demejorar la
eficacia y el impacto. En otras palabras, la adopcién de la gestionpor resultados por
parte de UNICEF no es una respuesta a una moda pasajera, Sino parte de un
enfoque de gestidn y un conjunto de practicas aceptados internacionalmente desde
hace mucho tiempo. (UNICEF, 2017)

Moreno y Costa (2022) coinciden que los aportes de estas practicas son
reconocidos a nivel mundial y, al implementarlas, la alta direccion aumenta la
eficiencia de los procesos, reduciendo residuos, afiadiendo valor al negocio,
incrementando sus entradas y generar ahorros que pueden ser de utilidad para el
usuario, mediante constante y continua mejora de la calidad del servicio. Por lo
tanto, es necesario equipar a los gerentes para el uso adecuado del conocimiento
basado en la evidencia, gestion especifica, enfocandose en resultados medibles

y financieramentesostenibles.
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En conclusién, podemos evidenciar que existen antecedentes de ejecutar la
gestion para resultados en otros sectores institucionales e internacionales de
acuerdo a los ejemplos citados anteriormente, aunado a ello resulta pertinente
recurrir al sector justicia, por lo que, el Banco Mundial (2020) informé que Chile
viene ejecutando continua y sistematicamente la gestion para resultados de
desarrollo a largo plazo, en consecuencia, comparten algunas ensefianzas
extraidas de la experiencia chilena siendo lo siguiente: Del presupuesto y
herramientas asignadas para la implementacion de la gestion necesita de
constancia a efectos de comprender el uso para ganar la credibilidad; es vital
realizar un mapeo de limitaciones de los diferentes instrumentos con el fin de utilizar
adecuadamente la informacion que proveen; es relevante realizar seguimiento y
evaluacion continua a los mecanismos y personal relacionado con la gestion para
resultados, toda vez que, de ello se podra modificar con el fin de perfeccionarlo de

forma oportuna.

De los resultados estadisticos, Chile logro entre el 2004 y 2005 queel 86%
implementara satisfactoriamente la gestion para resultado mientras que sélo el 7%
tuvo una tasa de logro de menos del 80%, las cuales involucrd los siguientes
indicadores: el 35% atafie a temas econdmicos, el 23% a temas generales y el 19%
a temas de tutela jurisdiccional efectiva. En el afio 2006, resulté que el 18% de los
indicadores miden resultados intermedios o finales y 63% mide resultados en
términos de productos y sus atributos. En consecuencia, el Banco Mundial (2020)
ha evaluado los Programas del Gobierno de Chile, indicando que este ha venido
implementado la gestion por proceso eficazmente en un periodo relativamente

corto.

Asi pues, la gestion para resultados es una norma aceptada y continuamente
ha ganado mayor traccién ante la austeridad econdmica y la exigencia sobre los
gobiernos para mayor claridad y justificar el uso de fondos publicos. Histéricamente,
se ha puesto énfasis en la contabilidad de insumos (lo que se gast0), actividades
(lo que se hizo) y productos (lo que se produjo). (UNDOC, 2018)

Otro caso de éxito es Argentina, quienes recalcaron que es necesario
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“adaptar” al Estado a la nueva realidad que plantea la sociedad siendo
imprescindible reformular los criterios de gestion y control de la Administracion

Publica Nacional y de sus recursos humanos. (Essayag, 2000)

A su vez, Chambi (2019) indico6 que, en la denominada Gestidon del despacho
fiscal, debe entenderse por despacho a la unidad organica fiscal conformada por
despacho fiscales, en la que el fiscal provincial esta a cargo de los fiscales adjuntos,
asistentes en funcion fiscal y asistentes administrativos, quienes en ejecutan actos
de investigacion de las denuncias presentadas por el usuario, por lo que, la
institucién publica les otorga recursos de los cuales pueden disponer, que segun
Almanza (2013) son: gestionar el talento humano que conformen su despacho
fiscal, recursos logisticos, infraestructura, tecnologia disponible; ademas, que
segun al marco regulatorio del Peru descrito en las paginas 18 y 19 de la presente
investigacion, el fiscal debe tener conocimientos no solo respecto de la
especialidad, sino también sobre gestidén del despacho debido a que conducira una
unidad organica fiscal. Aunado a ello, el despacho fiscal es el ambiente en la cual
los fiscales prestan servicio a los ciudadanos, las cuales estan determinados de
acuerdo con la competencia territorial teniendo como fin garantiza la tutela
jurisdiccional y defensa legal durante el proceso penal, la cual se espera sea
desarrollada con celeridad y eficiencia, lo que involucra la emision de
pronunciamientos oportunos y continua evaluaciéon que coadyuven a mejorar el

feedback de los procesos internos del despacho fiscal.

Respecto de la evaluacion, el autor plantea como modelo de medicion para
la gestion con resultados en los despachos fiscales este orientado a evaluar
indicadores de produccién la cual permita identificar los casos trabajados en afios
anteriores a efectos de comparar con el presentey proyectar metas a futuro. En
cuanto al indicador de eficacia, ello permitira estimar los resultados alcanzados
durante un periodo de tiempo, lo que permite evidenciar si se cumple con brindar
un servicio oportuno respecto de las denuncias que presentan los usuarios, en ese
sentido, es necesario se establezca indices de evaluaciéon con la finalidad de
colacionar y atenderlos servicios que se entrega a los denunciantes. Por tanto, se
podra valorar de acuerdo con el nivel de realizacion de los procesos, las

investigacionesy la deferencia de los recursos que usan a lo largo de las etapas del
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proceso penal.

Por tanto, el Ministerio Publico, necesita de un sistema que asegure el
correcto control y uso de los recursos en los despachos fiscales, por ello,en
Latinoamérica algunos paises han delimitado en las Cortes de Justicia sus
funciones en el marco de la modernizacion de las actividades judiciales y
administrativas para aumentar la calidad de justicia con vision de un gobierno
integral; liderazgo; gestion de casos, personal, capacitacion, registros, tecnologia,

espacio, seguridad, presupuesto, adquisiciones u otros,

Gastafiaduy y Herrera (2016), recalcaron que los principios administrativos
se adaptan a la gestion para resultados, la cual implica también idear, planificar,
comprender al servidor publico, conducir y vigilar los insumos y las diligencias que

se desarrollan.

Por lo que, Blas, Uribe, Cacho y Valqui (2022) refieren que el fin de
perseguir el cambio de las instituciones administrativas es mejorar los
servicios que brindan los funcionarios publicos y respetar los derechos de
los administrados, por lo que, los componentes principales es la
modernizacién y la gestion para resultados, empero ésta se ve obstaculizada
por el sobredimensionamiento de las instituciones publicasya que las
recomendaciones y la afinidad, prima en el desempefio profesional que se

advierte en la ineficiente atencion que brindan a los ciudadanos.

En conclusion, coincidimos con Tasayco (2016) de que la Gestion del
Despacho Fiscal es una pequefia organizacion incorporada en el tercer nivel
organizacional de una institucion publica, conducida por funcionarios
publicos, con la finalidad de alcanzar efectos que se evidencien en la
conclusién de denuncias, mecanismos legales opcionales, sobreseimiento,

conclusiones anticipadas y procesos comunes, especiales e inmediatos.

Ya que, de acuerdo a Diaz (2019) se esperaba un cambio de gran

envergadura con el desarrollo del Cadigo Procesal Penal, sin embargo, no
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ha tenido los efectos que se esperaba toda vez que implicaria la ejecucién
de la gestion para resultados en el sector justicia, pero comparando con el
contexto actual revela que los funcionarios publicos participan en lareforma
del sistema judicial no han internalizado lo que significa este proceso, debido
a que no se trata de un simple cambio de codigo, sino que comprometa dejar

atras practicas tradicionales, significa un nuevo paradigma.

Razon por la cual, la presente tesis pretende poner en manifiesto la
realidad de las FVCLMelGF-Comas, 2022 en la cual se refleja que, pese a
que estd regulada la aplicacion de la gestion para procesos, no se ha
articulado la forma, capacitacion y seguimiento para poner en marcha la

gestion en los despachos fiscales.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion.

Tipo de investigacion:

Tipo basica, conforme lo sefialé acorde con Nifio (2011) dado que, explora
para obtener nuevos conocimientos y campos de investigacion, sin
preocuparse por los campos de aplicacion. Asi también, se orienta a obtener
un nuevo conocimiento de caracter sistematico cuyo objetivo es crecentar el

conocimiento de una realidad concreta (Alvarez, 2020).

Disefio de investigacion:

Disefio NO EXPERIMENTAL, ya que no se manipulé ninguna variable. De
corte transversal porque las variables son medidas de una sola vez y con
esa informacion se elabor6 el andlisis. De nivel descriptivo correlacional
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2018), dado que, puntualizé y describid
las particularidades de la poblacién o muestra de estudio y correlacional,
porque tiene como objetivo principal especificar el nivel de ocurrencia que
guarda las variables investigadas. En este proyectose aplicé para resolver el
nivel de incidencia y correlacién de la gestion de despacho fiscal sobre la

carga procesal. Conforme se detalla en:

X1
M= Muestra /' J
X1= Variable 1: Gestion de Despacho
X2= Variable 2: Carga Procesal M r
r= Relacion de las variables de estudio \ l
X2

3.2. Variables y operacionalizacion de variables

Variable 1: Gestion de Despacho
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Definicion Conceptual: Para Vega & Reyes (2018) es un conjunto de
actos administrativos que se realizan para obtener un proyecto con
estrategias especificos a fin de dar cumplimiento a los objetivos de una
entienda. Asimismo, De la Parra y Figueroa (2021) define que la gestion del
despacho se enfoca en los resultados de los procedimientos, ademas de
valorar el impacto que produce en los usuarios, por loque, es un modelo de

cultura organizacional para las instituciones publicas.

Definicion Operacional: El analisis de gestion de despacho fiscal se utilizé
como técnica: encuesta y como instrumento: cuestionario, de treinta y seis
preguntas, que analizd las cuatro dimensiones: planeacién, organizacion,
monitoreo y control, recurso humano y logistico. Se aplicé la escala de Likert

como: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).

Variables 2: Carga Procesal

Definicion Conceptual: Segun Hernandez (2009), sefial6 que es la
asociacion de dos variables: expedientes ingresados en el afio actual, mas
los expedientes que, se integraron al despacho con data anterior, los mismos
gue se encuentran pendientes de concluir; siendo que, totalidad decasos
representa la sobrecarga procesal. Siendo similar a la carga que se maneja
en el Ministerio Publico, ya que se revisan denunciascon data actualy
denuncias con fecha de ingreso de afios anteriores. En este sentido, la
excesiva carga procesal es a causa de la aplicacion de una estrategia de una
gestion de despacho, a fin de obtener una minima carga procesal, cumplir

con los plazos establecidos por Ley y satisfacer al usuario.

Definicion Operacional: respecto a la variable de carga procesal se utilizo
como técnica: la encuesta y como instrumento: el cuestionario, el cual consto
de quince preguntas, que desarrollaron las cuatro dimensiones: carpetas
ingresadas carpetas pendientes, aumento de casos gestion de proceso. Se

aplico la escala de Likert de: nunca (1), casi nunca (2), a veces
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(3), casi siempre (4) y siempre (5).

3.3. Poblacion y muestra de lainvestigacion.

La presente investigacion se desarrollé en las FVCLMelGF- Lima Norte,

por lo tanto, se considero los siguientes datos:

Poblacién: Representada por 120 colaboradores en las (FVCLMelGF-
COMAS).

Muestra: Representada por 75 trabajadores: personal fiscal, y
administrativo de las(FVCLMelGF-COMAS).

Muestreo: Se realizd el muestreo no probabilistico, dado que, se utilizo

técnicas deseleccién aleatorias.

Criterios deinclusion: Se aplicé a los trabajadores que pertenecen a las
(FVCLMelGF-COMAS).

Criterios de exclusién: A los trabajadores que laboran en dependencias
distintas a la Fiscalia materia de investigacion y aquellos colaboradores que

no participativos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las “técnicas” son los procedimientos vinculados, operacionales que
coadyuvaron a obtener un resultado especifico sobre nuestra problemética.
En ese sentido, fue importante tener identificado de manera precisa lo que
se busco en esta investigacion, toda vez que, nos facilito la seleccion de la

técnica de mejor estudio.

Por tanto, la presente investigacion us6 como técnica: la encuesta y el
instrumento: cuestionario; aplicandose en un determinado grupo de

encuestados.
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Para explicar el modo en el que se recolecto la informacién, primero hay que
aclarar que se elabor6 un instrumento, que, en este caso, el cuestionario,
que contiene 36 preguntas relacionadas a las variables, dimensiones e
indicadores y objetivos del presente estudio, con respuestas de cinco
alternativas de la escala de Likert de: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3),
casi siempre (4) y siempre (5). Cuestionario que se realizé a través de
internet, correo electrénico y/o aplicativo de WhatsApp a un total de 75
trabajadores (personal administrativo y fiscal) en las (FVCLMelGF- COMAS)

Validez del Instrumento

El cuestionario que se emple6 para ambas variables, fueron validadas por
tres maestros, quienes corroboraron que el instrumento es factible y
aplicable. Esto se puede evidenciar en la parte de anexos de nuestroestudio.

(Véase anexo 4)

Confiabilidad del Instrumento

Hernandez, Fernandez y Baptista (2018), refiere que es una capacidad que
tiene el instrumento para generar un resultado 6ptimo coherente en la
muestra o casos. Por lo que, en la investigacion se utilizd el indicador

estadistico Alfa de Cronbach.

3.5. Procedimientos:

Se aplicé el instrumento cuestionario mediante Google formularios
aleatoriamente a 75 colaboradores (personal administrativo y fiscal) que
laboran en las (FVCLMelGF- COMAS); a quienes se les explico el objetivo
de la investigacion y se remitid6 el cuestionario mediante herramientas

tecnoldgicas como correo electrénico y WhatsApp.
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3.6. Meétodo de analisis de datos

De acuerdo a lo obtenido mediante el instrumento, se proceso los resultados
en la aplicacion de Excel, posterior a ello fueron enviados al paquete
estadistico IB SPSS Statistics 26, donde se realizo los calculos y posterior a

ello se interpretd los resultados obtenidos en tablas y graficos.

Una vez, obtenido los resultados mediante el instrumento, se proceso los
resultados en la aplicacion de Excel, posterior a ello fueron enviados al
paquete estadistico IB SPSS Statistics 26, donde se realizé los célculos

conforme se detalla.

Coeficiente de correlaciéon lineal de Pearson

Esta ideado para variables cuantitativas (escala minima de intervalo), es un
registro que mide el grado de covariacion entre contrarias variables
relacionadas linealmente. En otras palabras, puede haber variables
altamente relacionadas, pero no de forma lineal, en cuyo caso no se aplicara

la correlacion de Pearson.

Correlaciones

Gestion de Carga
despacho Procesal
Gestion de despacho Correlacion de Pearson 1 501 -
Sig. (bilateral) Lo00
M 75 75
Carga Procesal Correlacion de Pearson 501" 1
Sig. (bilateral) Looo
M 75 75

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

GRAFH
fECATTERPLOT (BIVAR) =CargaProcesal WITH Gestidndedespacho
FMISSTNG=LISTWISE.
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3.7. Aspectos éticos

En éste acapite, resaltamos como cimiento a la ética, conforme lo sefialo
Hirsch (2019) se cuentan con ciertos valores de la ética que son
indispensables en toda investigacién, siendo el primero, la honestidad, se
recopild informacion brindada por distintos autores de forma honesta,
referenciando a cada uno de ellos a través del formato APA (72 edicion),
respetando asi, propiedad intelectual sobre las distintas literaturas
especializadas, evitando de esta manera, cualquier tipo de plagio; al
respecto, Ybaseta y Vera (2020) refirieron que en la actualidad, las
universidades tienen la labor de emplear los medios tecnoldgicos para
asegurarse que no se efectuen plagios, asi como también, evitar que estos
se puedan dar; dado que, en este caso, mediante el resultado obtenido en
la plataforma de internet de servicio de prevencidon de plagio “Turnitin”. El
siguiente valor ético es la objetividad, que se tuvo en cuenta en todo
momento en la investigacion, puesto que, toda la informacién presentada
esta relacionada de forma coherente los parametros de la investigacion; el
ultimo valor ético es el respeto, encontrandose presente, ya que, durante la
elaboracion de la tesis se respetd cada regla establecida en la Guia de
investigacion para ser presentada y aprobada por la Universidad César

Vallejo.
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V. RESULTADOS

4.1. VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE DESPACHO

DIMENSION: PLANEACION

DIMENSION - PLANEACION

DIMENSION 1: PLANEACION

30
25
20
15
10
5
Considera que en los De su respuesta A su juicio, el fiscal A su criterio, los Consldera que el fiscal Cons(dera que la carga Los despachos delas
Despachos de las amerlor considera que pwvmcml realiza coordinadores de las provincial evalia procesal se reduce VCMY.GF
Fuscahas licacion de estas delas FEVCMYGF.- permanentemente el aplicando estrategias Comas :ump\en con
n i &cllllana el ias de gestion Comas, organizan resultado de su gestion  de mejora continua. las metas mensuales,
ViolenciaContrala  proceso acortoya iones periédicas  y propone mejoras en anuales propuestas por
Mujer e Integrantes del y procesal que se medano plazo a fin de para aportar caso de haber la Coordinacién
Grupo Familiar de desarrollan diariamente lograr las metas alternativas de solucién advertido falencias Nacional contra la
Comas en los Despachos trazadas. ante el aumento de durante el proceso de Mujer e integrantes del
(FEVCMY.GF =~ Fiscales. casos. ejecucion, grupo familiar.
Comas) se aplican
estrategias de Gestion
administrativa en el
Despacho Fiscal para
un mejor funcionamie
= NUNCA 5 0 2 6 3 0
= CASI NUNCA 8 3 4 15 6 0 2
AVECES 33 19 29 34 34 17 3
u CASI SIEMPRE 20 29 25 12 1 32 31
= SIEMPRE 9 24 15 8 14 26
PORCENTAJE 3% 7% 38% 32% 20% 100%

En el grafico 1, se desarrollé la dimensién de Planeacion que comprende 4
indicadores: (i) estrategias de gestion, (ii) seguimiento y evaluacién de
actividades, (iii) mejora continua y (iv) cumplimiento de metas, desarrollado
en 7 preguntas; asi, el 38 % sefialé que a veces se cumple la dimensién de
planeacién en un Despacho Fiscal, el 32% casi siempre, el 20% siempre, el

7 % casi nunca y el 3% nunca se cumple la dimension indicada.
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DIMENSION: ORGANIZACION

8 8 8 & 85

DIMENSION - ORGANIZACION

Laddd

La herramienta tecnologica - Considera Ud. que las LasFEV.CM-Y-GF-- Considerausted que, aplicando ~ Una buena organizacion de
sistema de gesfion fiscal (SGF) ~ FEV.CM.Y.GF.-Comas, Comas, cuentan con esrategias de Gesfion gestion administrativa de
- s Optimo para organizar &l cuentan conuna buena plataformas virtuales administrativa de Despachoa  despacho fiscal contribuye a
cumplimiento de diigencias organizacion funcional la adecuadasparalacorecta  lasFEV.CMY.GF.-Comas,  unaequitativa asignacion de
fiscales y diversas actividades misma que permite un buen organizacion de diigenciasy  se garantizaria el cumplimiento casos
del despacho fiscal clima organizacional y su cumplimiento. de los plazos procesales
cumplimiento de diligencias. establecidosporley.
=NUNCA 0 1 6 0 0
uCASiNUNCA 4 13 1% 4 1
AVECES 2 ¥ B 18 16
= CASI SIEMPRE 28 19 16 3 31
= SIEMPRE 1 6 4 23 i
CASI NUNCA
NUNCA AVECES |CASI SIEMPRE [SIEMPRE [TOTAL
TOTAL 7 38 135 124 71 375
PORCENTAJE 2% 10% 36% 33% 19% 100%

En el grafico 2, se desarroll6 la dimension de Organizacion que comprende

3 indicadores: (i) cumplimiento de diligencias, (i) cumplimiento de plazos, y

(iii) asignacion de casos, desarrollado en 5 preguntas; donde el 36 %

consider6é que a veces se cumple la dimension de organizacién en un

Despacho Fiscal, el 33% sefialé casi siempre, el 19% siempre, el 10 % casi

nunca y el 2% nunca se cumple la dimension indicada.
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DIMENSION: MONITOREO Y CONTROL

DIMENSION - MONITOREO Y CONTROL

40

K

i}

25

2

15

. ofl A

: - -
0

En el despacho fiscal, existen Se aplican métodos o técnicas de El personal fiscal cumple con los El Fiscal provincial, evalia
mecanismos de organizacion y seguimiento de control constantedel esténdares de rendimiento necesario periddicamente el desempefio del
ejecucion para el cumplimiento de las cumplimiento de los procesosde para ¢l desempefio de sus funciones. personal del despacho fiscal.
proyecciones estadisticas anuales de Gestion de Despachoen las
produccion. F.EV.CM.Y.GF.-Comas.
ENUNCA 4 1 1 3
B CASI NUNCA 7 8 4 6
AVECES 40 40 3 2
uCAS| SIEMPRE 15 19 30 %
s SIEMPRE 9 7 9 16
CASI
NUNCA
NUNCA UNC AVECES |CASI SIEMPRE [TOTAL
SIEMPRE
TOTAL 9 25 135 90 41 300
PORCENTAJE|3% 8% 45% 30% 14% 100%

En el grafico 3, se desarrollé la dimension de Monitoreo y Control que
comprende 4 indicadores: (i) Mecanismos de organizacion y ejecucion, (ii)
Métodos de seguimiento, (iii) Estandar de rendimiento y (iv) Evaluacion
personal; desarrollado en 4 preguntas; donde el 45 % precisO que a veces
se realiza el monitoreo y control en un Despacho Fiscal, el 30% considerd
casi siempre, el 14% siempre, el 8 % casi nunca y el 3% sefialé que nunca

se realiza un seguimiento constante de monitoreo y control.
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DIMENSION: RECURSO HUMANO Y LOGISTICO

DIMENSION - RECURSO HUMANO Y LOGISTICOS

50
45
40
35
30
25
20
15
10
5
0
Capacitar al personal fiscal y Considera que las Cada despacho de las El sistemainformatico, Sistema ~ Personal fiscal y administrativo
administrativo en temas de F.EV.C.MY.G-F - Comas, F.EV.CMY.G-F -Comas, de Gestion Fiscal que utilizan tienen desarrollo académico
Gestién de Despacho Fiscal, cuentan con el personal cuentan equiposde computos,  las (F.E.V.C.M.Y.G-F - Comas) constante en materia
Gestion Publica, es importante administrativo y/o fiscal impresoras, fotocopiadoras, es eficiente para el especializada en violencia
para el cumplimiento de metas suficiente para el normal scanner de calidad que permita cumplimiento de las metas contra la mujer e integrantes del
institucionales, asi comoparala  desempefiode los serviciosylo  desarrollar un ptimotrabajo. establecidas. grupo familiar, asi como en
satisfaccion del usuario fiscal. funcionesen un despacho gestion de despacho.
fiscal.
ENUNCA 1 24 7 4 2
BCASI NUNCA 0 23 20 10 il
AVECES 12 16 23 3% 39
uCASI SIEMPRE 186 8 19 21 17
uSIEMPRE 46 4 6 4 6
CASI CASI
NUNCA SIEMPRE
NUNCA A VECES SIEMPR [TOTAL
E
TOTAL 38 64 126 81 66 375
PORCENTAJ [10% 17% 34% 22% 18% 100%
E

En el grafico 4, se desarroll6 la ultima dimension de Gestion de Despacho
denominado recurso humano y logistico que comprende 5 indicadores: (i)
Capacitacion y mejora de la gestion funcional, (i) Recurso humano, (iii)
Material logistico, (iv) Implementacion tecnologica y (v) Desarrollo
académico, desarrollado en 5 preguntas; donde el 34 % indicé que a veces
se capacita al personal fiscal y administrativo en temas de gestion de
despacho, el 22% manifestd casi siempre, el 18% siempre, el 17 % casi

nuncay el 10% sefalé que nunca se cumple la dimension.
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VARIABLE DEPENDIENTE: CARGA PROCESAL

DIMENSION: CARPETAS INGRESADAS

DIMENSION - CARPETAS INGRESADAS

_ AL

La Mesa de Partes Unica de las Las denuncias ingresadas a las Con qué frecuencia se recepcionan La Mesa de Partes de las
Fiscalias Especializadas en Violencia FEV.CMY.GF-Comas, denuncias derivadas ds otras F.E\V.CM.Y.G.F —Comas realiza un
Contra la Mujer e Integrantes del comresponden a delitos cometidos en dependencias. efectivo filtro de denuncias, a fin de
Grupo Familiar de Comas fechasrecientes. evitar duplicidad de casos fiscales por
(F.EV.CM.Y.G.F — Comas)distribuye carpeta derivadas.
mNUNCA 4 4 1 7
m CASINUNCA 0 13 5 24
AVECES 33 M4 35 29
m CASI SIEMPRE 2 19 26 9
u SIEMPRE 7 5 8 6
CASI NUNCA CASI SIEMPRE
NUNCA A VECES SIEMPRE [TOTAL
TOTAL 16 42 131 76 26 291
PORCENTAJE 5% 14% 45% 26% 9% 100%

En el grafico 5, se desarrolld la primera dimensibn de CARGA PROCESAL:
Carpetas ingresadas que comprende 3 indicadores: (i) Con data del afio anterior,
(i) Con data actual, y (iii) Denuncias derivadas; desarrollado en 4 preguntas; donde
el 45 % sefald que a veces la carga procesal obedece a los indicadores antes
sefalados, el 26% sefiald que casi siempre, el 9% siempre, el 14 % casi nuncay el

5% sefald que, nunca los indicadores mencionados inciden en la cargaprocesal.
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DIMENSION: CARPETAS PENDIENTES

DIMENSION - CARPETAS PENDIENTES

0

A su criterio, la carga procesal que existe en las
F.EV.CM.Y.GF. - Comas, coadyuva en el

15"J‘

De acuerdo a su experiencia, una de las causas de
las carpetas pendientes por actos de investigacion

Enlas F.EV.CM.Y.GF — Comas, se realiza
permanentemente el impulso procesal de las

[ plimiento de plazos p les establecid seria, la sobre carga procesal que soportan las carpetas en tramite pendientes por
porley en las carpetas fiscales pendientesen F.EEV.CMY.GF.-Comas. pronunciamiento de fondo.
estado de calificacion.
= NUNCA 4 0 1
= CAS{ NUNCA 6 2 5
AVECES 20 0 %
u CASI SIEMPRE 24 3 28
n SIEMPRE 21 30 5
CASI CASI
NUNCA [NUNCA A VECES |SIEMPRE SIEMPRE[TOTAL
TOTAL 5 13 56 85 56 215
PORCENTAJ 2% 6% 26% 40% 26% 100%
E

En el grafico 6, se desarroll6 la dimensién de Carpetas pendientes que
comprende 2 indicadores: (i) por plazo y (ii) por actos de investigacion;
desarrollado en 3 preguntas; donde el 40% precisé que casi siempre la carga
procesal obstaculiza el cumplimiento de los plazos procesales por lo que las
carpetas se encuentran pendientes en su trdmite a causa del vencimiento

del plazo y actos de investigaciones pendientes; el 26% indicda veces, el

26% siempre, el 6 % casi nunca y el 2% nunca.
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DIMENSION: AUMENTO DE CASOS

DIMENSION - AUMENTO DE CASOS

Aadlh

® 8

©

Considera que la baja Cons:dera usted que la Cons:dera usied queuna vez Considera usted que ante el De su respuesta anterior,
productividad del fiscal de casosen los segun su experticia &l resultado
ocasiona el aumentode casos  un despacho ﬁscal aotro de las gestion admmst!ahva de despachosdelas de las investigaciones
fiscales en los despachos. FEV.CMY.GF.-Comas, despacho. se controlaria el FEVCMY.GF.-COMAS, tramitadas con baja calidaden
seauna de las causas del aumentodecasosyasuvez  constituye la falta de calidad de los actos procesales por el
aumento de casosy baja se incrementa la productividad actos p les como: de casos. generan
produccion fiscal. fiscal. dificultad para indagar, impunidad.
investigar con mayor
exhaustividad las
investigaciones de naturaleza
compleja
sNUNCA 2 4 1 0 0
u CASINUNCA 6 5 0 4 6
AVECES 30 38 2 2 34
s CASI SIEMPRE 2 16 k<) 27
8 SIEMPRE 12 12 19 15
CASI CASI
NUNCA [NUNCA A VECES [SIEMPRE SIEMPRE|TOTAL
TOTAL 7 21 153 125 69 375
PORCENTAJ [2% 6% 41% 33% 18% 100%
E

En el grafico 7, se desarroll6 la dimensibn de aumento de casos que
comprende 2 indicadores: (i) baja productividad fiscal y (ii) falta de calidad de
actos procesales; desarrollado en 5 preguntas; donde el 41% sefialé quea
veces el aumento de casos se origina por la poca produccién de la actividad
fiscal, reasignacion de casos, generando baja calidad en las disposiciones
fiscales, el 33% sefial6 casi siempre, el 18% siempre, el 6 % casi nunca y el

2% nunca.



DIMENSION: GESTION DE PROCESOS

30
25
20
10
) e P P |
R

A su criterio, considera que para frenar el
aumento de casos en las FV.CM.Y.G.F - Comas,

DIMENSION - GESTION DE PROCESO

En cuanto a la Mesa de Partes Unica de la
F.EV.CM.Y.GF.- COMAS, considerausted que

Considera usted que. se deba aplicar una gestion

de procesos en el manejo de denuncias por su

se deberia implementar estrategia de gestion de la falta de gestion por p complejidad.
denuncias aplicando técnicas de d gi a la distribucion aleatoria de
procesal con el apoyo de personal del pool de la carga p | de cada d
fiscales de Lima Norte. fiscal.
=NUNCA 1 0 0
2CASINUNCA 1 1 0
AVECES 13 27 13
= CASI SIEMPRE 30 30 25
= SIEMPRE 30 17 37
CASI CASI
NUNCA [NUNCA  |AVECES [SIEMPRE SIEMPRE [TOTAL

TOTAL 1 2 53 85 84 225

PORCENTAJ |0% 1% 24% 38% 37% 100%

E

En el grafico 8, se desarroll6 la dimension de Gestibn De Procesos que
comprende 3 indicadores: (i) gestion de denuncias, (ii) proceso aleatorio,
y (iii) complejidad de casos; desarrollado en 3 preguntas; donde el 38%
sefiald casi siempre la carga procesal es a causa de una ineficaz gestion de

proceso, el 37% sefialoé siempre, el 24% a veces, y el 1 % sefalé que casi

nunca.

33



4.2. RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Tabla 1

Nivel de la variable GdD y sus dimensiones

Variable Dimensioén Dimension
. = Dimensién Dimensién ; Recursos

Nivel Gestion Planeacion  Organizacion Monitoreo humanos

de despacho y control y logisticos

f % f % f % f % f %
Malo 2 2.7 4 5.3 1 5.3 8 10.7 8 10.7
;eg“' 50 66.7 40 533 45 533 45 60.0 67 89.3
Bueno 22 30.7 31 41.3 29 41.3 22 29.3 0 0.0
Total 75 100 75 100 75 100% 75 100% 75 100%

%

%

Nota. Fuente encuesta

Figura 1

Nivel de la variable GdD y sus dimensiones

90.0
80.0
70.0
60.0

30.0
20.0
10.0 27

0.0
Variable Gestion de
despacho

Dimension
Planeacion

Dimension
Monitoreo y control Recursos humanos

“Malo ®=Regular ®=Bueno

Dimension

y logisticos
Nivel de la Variable Gestion de despachoy sus dimensiones
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Tabla 2

Variable carga procesal y su dimension

Nivel  Variable Dimension Dimension Dimension Dimension
Carga Carpetas Carpetas Aumento de Gestion de
procesal ingresadas pendientes casos procesos
f % f % f % f % f %

Bajo O 0.0 18 24.0 3 4.0 4 5.3 1 1.3

Medio 45 60.0 47 62.7 34 45.3 39 52.0 24 32.0

Alto 30 40.0 10 13.3 38 50.7 32 42.7 50 66.7

Total 75 100% 75 100% 75 100% 75 100% 75 100%

Nota. Fuente encuesta

Figura 2

Variable carga procesal y sus dimensiones

Porcentaje

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

66.7
60.0 62.7
50.7 52.0
. 45.3 7
32.0
24.0
.3
5.3
0.0 40 1.3

Variable Carga Dimension Dimension
procesal Carpetas Carpetas
ingresadas pendientes

Dimension Dimension
Aumento de Gestion de
casos procesos

Nivel de la variable Carga procesal y sus dimensiones

= Bajo mMedio mAlto
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4.3. RESULTADOS INFERENCIALES

PRUEBA DE HIPOTESIS

Prueba de normalidad

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion de despacho 0.085 76 0.200
Planeacion 0.067 76 0.200
Organizacion 0.126 76 0.004*
Monitoreo y Control 0.160 76 0.000*
Recurso humano y 0.139 76 0.001*
Logisticos
Carga procesal 0.079 76 0.020*
Carpetas ingresadas 0.095 76 0.088
Carpetas pendientes 0.147 76 0.000*
Aumento de casos 0.132 76 0.002*
Gestién de Proceso 0.135 76 0.002*

Nota: * indica rechazo a la Ho de normalidad.

La comprobacién de la normalidad de los datos se efectu6 con ayuda de la
prueba de Kolmogérov-Smirnov por ser una muestra superior a 50 casos,
en este sentido, se obtuvo en la tabla 3, que casi todas las dimensiones
rechazan la hipotesis nula de normalidad (p=0.05), respaldando asi, el uso
del coeficiente de correlacion Rho de Spearman el cual no requiere del

cumplimiento del supuesto de normalidad.

Prueba de hipoétesis general

Hipotesis a probar
HO= No existe relacion significativa negativa entre la GdDF y la carga
procesal de las FVCLMelGF, Comas, 2022.

H1= Existe relacion significativa negativa entre la GdDF y la carga
procesal de las FVCLMelGF, Comas, 2022.
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Estadistico de prueba

Rho de Spearman

Regla de decision

Si la significancia bilateral del estadistico <56% se rechaza la HO, de

lo contrario se acepta la HO.

Resultados
Tabla 4

Hipotesis General

Carga procesal

Gestion de despacho  Rho deSpearman -0.525"
Sig. (bilateral) 0.000
N 76

Nota: ** indica relacion significativa al 5%. El signo negativo del coeficiente Rho
indicaque cuando una variable aumenta la otra disminuye

Como refiere la tabla 4, se logré determinar una relacibn negativa
significativa entre la GADF y la carga procesal de las FVCLMelGF, Comas,
2022, rechazandose la hipétesis nula de la investigacion. En efecto, se
reporté una relacidbn negativa media (rho=-0.525 p=0.000<0.05) con la
carga procesal de la fiscalia. En consecuencia, es de esperar que a mayor

GdDF menor sera la carga procesal de las FVCLMelGF, Comas, 2022.

Prueba de hipétesis especificas

- Hipotesis especifica 1

HO= No existe relacion significativa negativa entre la dimensiéon de
planeaciéon de la GdDF y la carga procesal de las FVCLMelGF, Comas,
2022.
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H1= Existe relacion significativa negativa entre la dimensién de planeacion
de la GdDF vy la carga procesal de las FVCLMelGF, Comas, 2022.

Estadistico de prueba

Rho de Spearman

Regla de decision
Si la significancia bilateral del estadistico £5% se rechaza la HO, de

lo contrario se acepta la HO.

Resultados
Tabla 5

Hipotesis especifica de planeacion vs carga procesal

Carga procesal

Planeacion Rho de Spearman -0.474"
Sig. (bilateral) 0.000
N 76

Nota: ** indica relacion significativa al 5%. El signo negativo del coeficiente Rho
indica que cuando una variable aumenta la otra disminuye

Como refiere la tabla 5, se logré identificar una relacion negativa significativa
entre la dimension de planeacion de la GdDF y la carga procesal de las
FVCLMelGF, Comas, 2022, rechazandose la hipotesis nula planteada. En
efecto, la dimension de planeacion reportdé una relacion negativa media
(Rho=-0.474 p=0.000<0.05) con la carga procesal de la fiscalia. En
consecuencia, es de esperar que a mayor planeacién de la gestion de
despacho fiscal tanto menor seré la carga procesal de las FVCLMelGF,
Comas, 2022.

- Hipotesis especifica 2
HO= No existe relacion significativa negativa entre la dimensién de

organizacion de la gestion de despacho fiscal y la carga procesal de las
FVCLMelGF, Comas, 2022.
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H1= Existe relacion significativa negativa entre la dimension de
organizacion de la GdDF y la carga procesal de las FVCLMelGF, Comas,
2022.

Estadistico de prueba

Rho de Spearman

Regla de decision
Si la significancia bilateral del estadistico <5% se rechaza la HO, de

lo contrario se acepta la HO.

Resultados
Tabla 6

Hipotesis especifica de organizacién vs carga procesal

Carga procesal

Organizacion Rho de Spearman -0.386"
Sig. (bilateral) 0.001
N 76

Nota: ** indica relacion significativa al 5%. El signo negativo del coeficiente Rho indica
gue cuando una variable aumenta la otra disminuye

Como refiere la tabla 6, se logré identificar una relacion negativa significativa entre
la dimension de organizacion de la GdDF y la carga procesal de las FVCLMelGF,
Comas, 2022, rechazandose la hipoétesis nula planteada. De hecho, la dimensién
de organizacion reportd una relacién negativa media (Rho=-0.386 p=0.001<0.05)
con la carga procesal de la fiscalia. Por tanto, es de esperar que a mayor
organizacion de la GADF menor sera la carga procesal de las FVCLMelGF, Comas,
2022.

- Hipotesis especifica 3
HO= No existe relacion significativa negativa entre la dimension de monitoreo y

control de la GADF y la carga procesal de las FVCLMelGF, Comas, 2022.

H1= Existe relacion significativa negativa entre la dimension de monitoreo y control

de la GADF y la carga procesal de las FVCLMelGF, Comas, 2022.
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Estadistico de prueba

Rho de Spearman

Regla de decision
Si la significancia bilateral del estadistico <5% se rechaza la HO, de

lo contrario se acepta la HO.

Resultados
Tabla 7

Hipotesis especifica monitoreo y control vs carga procesal

Carga procesal

Monitoreo y Control Rho de Spearman -0.492"
Sig. (bilateral) 0.000
N 76

Nota: ** indica relacion significativa al 5%. El signo negativo del coeficiente Rho
indicaque cuando una variable aumenta la otra disminuye

Como refiere la tabla 7, se identificd una relacion negativa significativa entre
la dimension de monitoreo y control de la GdDF yla carga procesal de las
FVCLMelGF, Comas, 2022, rechazandose la hipétesis nula planteada. Por
tanto, la dimensién de monitoreo y control alcanzé una relacion negativa
media (Rho=-0.492 p=0.000<0.05) con la carga procesal de la fiscalia.
Entonces, es de esperar que a mayor monitoreo y control de la GdADF menor

sera la carga procesal de las FVCLMelGF, Comas, 2022.

- Hipotesis especifica 4

HO= No existe relacion significativa negativa entre la dimension de recursos
humanos y logisticosde la GdDF y la carga procesal de las FVCLMelGF,
Comas, 2022.

H1= Existe relacion significativa negativa entre dimension de recursos
humanos y logisticos de laGdDF y la carga procesal de las FVCLMelGF,
Comas,2022.
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Estadistico de prueba

Rho de Spearman

Regla de decision
Si la significancia bilateral del estadistico <5% se rechaza la HO, de

lo contrario se acepta la HO.

Resultados
Tabla 8

Hipotesis especifica recursos humanos y logisticos vs carga procesal

Carga procesal

Recursos humanos y logisticos Rho de Spearman -0.438"
Sig. (bilateral) 0.000
N 76

Nota: ** indica relacién significativa al 5%. El signo negativo del coeficiente Rhoindica
gue cuando una variable aumenta la otra disminuye

Como refiere la tabla 8, se obtuvo una relacién negativa significativa entre la
dimensién de recursos humanos y logisticos de la GdDF y la carga procesal de las
FVCLMelGF, Comas, 2022, rechazandose la hipo6tesis nula planteada.
Efectivamente, la dimension de recursos humanos y logisticos alcanz6 una relacion
negativa media (Rho=-0.438 p=0.000<0.05) con la carga procesal de la fiscalia. En
consecuencia, es de esperar que, a mayor gestion de recursos humanos y logisticos
del despacho del fiscal, menor sera la carga procesal de las FVCLMelGF, Comas,
2022.
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V. DISCUSION

Durante la investigacion se han recabado los resultados, de las cuales
en primer lugar se ha obtenido del objetivo general que, se logré determinar
una relacion negativa media entre GdDF y la carga procesal de las
FVCLMelGF-Comas, 2022 con un valor de correlacion de (rho=-0.525
p=0.000<0.05); en ese sentido Vinuesa (2016) sefiala que la correlacion es
en esencia una medida sistematizadade asociacion o covariacion lineal entre
dos variables. Esta medida o indice de correlacion “r” puede variar entre -1y
+1, ambos extremos indicando correlaciones perfectas, negativa y positiva
respectivamente. Porlo tanto, se reportd de los efectos del objetivo general
que, existe una correlacion negativa significativa media entre ambas
variables, es decir, varian en sentidos opuesto reflejandose ello que, a mayor
gestion fiscal en las FVCLMelGF-Comas, 2022, menor carga procesal, en

conclusion, se advierte una indirecta correlacion de dichas variables.

Dicho resultado, ha coincido con la realidad del Ministerio Publico de
Tarapoto en la que Fernandez (2022), quien determindé que se halld
correspondencia con las variables de GdDF y la carga procesal del M.P de
Tarapoto, 2022, ya que el andlisis estadistico de Rho deSpearman arrojo
dichos resultados, asimismo, precisé que es necesario la implementacion de
la gestion del despacho, toda vez que, genera un impacto positivo en cuanto

a la disminucioén de carga procesal.

Conforme a los resultados del objetivo general, nos induce a precisar
gue la planeacién, la organizacién, el monitorio, el control, el disefio, los
servidores y logisticos que ejecutan los funcionarios en sus despachos
fiscales, influye en la aplicacién eficiente de una estrategia de gestién de
despacho; por lo que, a medida que la gestion de despacho fiscal sea
eficiente, la carga procesal se reducird paralelamente, advirtiendo una
correlacion negativa significativa entre ambas variables; ello significa que una
adecuada gestion de despacho fiscal, permitira garantizar una efectiva tutela

jurisdiccional en los casos tramitados en esta dependencias fiscales.
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Ademas, en la presente investigacion se ha evidenciado que en el Pera
existe el enfoque del cambio de Gestion de procesos, siendo el principal
objetivo de la politica nacional de modernizacion de la gestion publica,
asimismo, del ROF del Ministerio Publico con enfoque de Gestion por
resultados - 2020 se desprende que la Gerencia General es el responsable
de la correcta aplicacion de esta estrategia, de la Ley N° 30483
— Ley de la Carrera Fiscal (2016) sefiala en su articulo 28° que el perfil del
fiscal debe manejar la “Gestion del despacho fiscal”, de la Resolucion N° 515-
2022-JNJ que aprueba el Reglamento de evaluacién parcial de desempefio
de jueces del Poder Judicial y fiscales del Ministerio Publico, reafirma que la
evaluacion es vinculada a la GdDF o judicial como mecanismo de mejorar la

administracion de justicia paralos usuarios, entre otras.

Sin embargo, en el Perl solo algunas instituciones publicas han
aplicado eficazmente la Gestidbn Publica; por ejemplo, en el P.J, con
Resolucion Administrativa N.° 199-2019-P-PJ emitida por la Corte Suprema de
Justicia de la Republica del 29/03/2019 aprob6 el Plan Estratégico
Institucional (PEI), la cual es una herramienta de gestion de procesos, que
define los objetivos estratégicos y las acciones estratégicas que el Poder
Judicial busca alcanzar, asi también, mediante Resolucién Administrativa N.°
233-2019-CE-PJ emitida por el Consejo Ejecutivo del P.J el 29/05/2019
recalco que es vital que en todas las instituciones publicas del sector justicia

se oriente, articule e impulse la insercién de la gestion publica con resultados.

En ese sentido, del Informe emitido por el Poder Judicial del Peru
(2020) respecto a la Evaluacion de Resultados del PEI 2019-2022 en
correspondencia al afio 2019 analizé los logros obtenidos siendo los
siguientes: En el afio 2019 el Poder Judicial obtuvo un grado alto respecto
de sus objetivos y acciones estratégicos programadas. Evidenciandose, que,
de los 06 indicadores programados en el PEI, cuatro obtuvieron avances entre
70% y mayores al 100% de avance; dos alcanzaron regulares avancesentre

20% y 60%. A manera de ejemplificar ello, citaremos algunos de los
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objetivo: (i) Facilitar el acceso a la justicia para la poblacién a nivel nacional
que tuvo como meta alcanzar la tasa de 9.50, pero logro la tasa de 9.90
representando el 104% de avance, por lo que supero la meta base en 4%;
Resolver con celeridad los procesos judiciales en beneficio del justiciable tuvo
como meta el 48%, pero tuvo un alcance de 25% en ese sentido no logré
alcanzar la meta pero tuvo un alcance del 52%; Generar confianza en la
imparticion de justicia a la poblacion tuvo como meta el 25%, pero obtuvo el
27% representando un avance del 108%,; Fortalecer la gestion institucional
en el Poder Judicial qgue tuvo como meta alcanzar la tasa de 0.98, resultando

gue obtuvo el 9.96 representando el 98%.

En el caso de la RENIEC, Aliaga (2015) describié que desde que se
implementé la gestion para resultados se ha alineado los objetivos
estratégicos y competencias esenciales; delineando su mapa de procesos,
la cual ha ido mejorando frente a las nuevas estrategias y/o enfoques que
permiten alcanzar los objetivos centrados en el ciudadano. Posteriormente a
la aplicacién de la gestion para resultados, RENIEC estim6é muy importante
disefiar la Gerencia de Calidad e Innovacion (GCI), la cual resultod pertinente
para asegurar el resultado de la gestién, es asi que actualmente, producto de
una adecuada implementacion de gestion para resultados y posteriormente
asegurar ello con la Gestion de Calidad han obtenido los siguientes logros y
reconocimientos: Certificados de los procesos de Registros de Identificacién
y Registros Civiles bajo la norma ISO 9001: 2008;asimismo el proceso de
Certificacion Digital opera de acuerdo con un sistemaintegrado de gestion
bajo las normas 1SO: 27001:2005 y 9001:2008. Premio Nacional a la Calidad
2010, Premio Iberoamericano de la Calidad 2014.

Caso contrario a lo descrito, es la situacion del Ministerio Publico, en
especifico la FVCLMelGF; en la que se evidencia que no se ha aplicado de
manera eficiente la gestion del despacho pese a que se encuentra regulada,
asi también se ha podido observar en las diversas tesis de investigaciones
citadas a lo largo de la presente tesis que concuerdan que, hay una deficiente
aplicaciéon de gestion fiscal que se ve reflejado en el rango de moderado a

bajo; corroborado ademas con el Boletin Estadistico del
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Ministerio Publico (2019) que sefala que, a nivel nacional de enero a
noviembre del 2019 ingresé a las FVCLMelGF un total de 161,116 denuncias
de las cuales 61,883 fueron resueltas y 99,233 en estado de tramite;
obteniéndose €el38.41% de avance de produccion (anexo 6). Asimismo, del
Anuario Estadistico del Ministerio Publico (2020), se evidencié que se alcanzo
un total de 157,079 casos, con un porcentaje de atencion de 60.87% (95,611

casos).

A nivel local en el FVCLMelGF de Lima Norte de enero a noviembre
del 2019, segun el Boletin Estadistico del Ministerio Publico (2019) ingresaron
un total de 186,891 casos, y s6lo 106,665 casos han sido atendidos;
guedando en tramite 80,226 casos, obteniendo un 57.07% de avance de
produccién (anexo 7). Al afio se tiene 2020 ha ingresado un total de 29,194
siendo atendidas solamente el 12, 392 casos, siendo representado en minimo
de 42.45%.

En consideracién a lo expuesto en los parrafos que anteceden se pone
en evidencia que el avance de los casos fiscales ingresados a las
FVCLMelGF es menor de la mitad de los ingresos registrados; en
consecuencia, se pone en riesgo la efectiva tutela jurisdiccional debido a que

justicia que tarda no es justicia.

Respecto del segundo objetivo especifico planteado, es determinar el
nivel de carga procesal en las FVCLMelGF, Comas, 2022; obteniendo del
procesamiento de datos, que el nivel de carga procesal en las FVCLMelGF,

Comas, 2022 es moderado con un 96,1% de resultado.

Por lo que, se ha analizado las dimensiones de la variable dependiente
“carga procesal’; obteniendo que, el 72.4% de la muestra sefald que la carga
procesal se incrementa en la dimensién de carpetas ingresadas; dadoque las
mismas son de data anterior al ingreso, por el ingreso de carpetas derivadas
de otras dependencias; y aunado a ello la Mesa de Partes Unica de las
FVCLMelGF — Comas no realiza un efectivo filtro de denuncias, a fin de evitar
duplicidad de casos fiscales, por otro lado el 72.4 % de la muestra
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considerd que la carga procesal se encuentra en la dimension de carpetas
pendientes, considerando que no se cumplen con los plazos procesales, no
se realiza el seguimiento adecuado a cada caso en estado de tramite, entre
otros; el 89.5 % de la muestra consideré que la carga procesal esti en la
dimensién de aumento de casos; ello debido a la baja produccién del fiscal,
la reasignacion de denuncias de un despacho fiscal a otro de las FVCLMelGF
— Comas, entre otros; y el 23.7% recalcd que la carga procesales debido a la
falta gestion del proceso esto es que la falta de aplicacion de estrategia de

gestion administrativa del despacho.

En el Perq, el problema de la carga procesal se presenta en todas las
sedes fiscales del Ministerio Publico, siendo prueba de ello son los datos
estadisticos, la cual proyectd al 2019 una carga sucedida de afios anteriores
ascenderia a mas de 2“600,000 expedientes no resueltos, por lo que se
percibe una excesiva carga procesal que va en ascenso con 200 mil

expedientes cada afio (Gutiérrez, 2015, como se cité en Salvador, 2019).

El Boletin Estadisticos del Ministerio Publico (2017) indicé que las
fiscalias penales provinciales presentaron mayor carga procesal con un total
de 765 943 de los cuales solo atendieron un total de 690 285 y las fiscalias
superiores penales y mixtas a nivel nacional un total de 14 970 expedientes

ingresados, de las cuales solo se atendieron 9 959.

A nivel local, Lima Norte sede Comas, Egas (2022) remitié el Informe N.°
050-2022-MP-FN-LN-UGI-JED la cual fue solicitado en conformidad a la Ley
N.° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en ese
sentido, corroboramos que la carga procesal ingresada por afio en las
FVCLMelG, Comas, 2022 son los siguientes: En el afio 2019 ingresaron un
total de 24,006 casos, en el afio 2020 ingres6 13,429 casos, en el afio 2021
ingres6 22,979 casos y en el 2022 a la fecha se ha contabilizado un total de
16,063 casos, los cuales se pronostican que estara en aumento debido a que

el afio fiscal no ha culminado. (véase anexo 8)

Por tanto, se advierte que existe excesiva carga procesal en los
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despachos fiscales, haciendo imposible que el fiscal realice un 6ptimo estudio
de la carpeta fiscal, plazos procesales, el turno fiscal, ingreso de denuncias
comprendidas en investigacion preliminar, resolver casos de tramite con
pronunciamiento de fondo y etapa de control de juicio, entre otros; debido a
que cada fiscalia corporativa, por ejemplo del informe citado en el parrafo
anterior se evidencia que la 5° FPCEVCMYLIGF- Comas, tuvo como ingreso
en el aflo 2022 un total de 6,743 casos, resultando complejo abarcar cada
caso de manera eficiente y de calidad, con el fin de avalar los principios

penales como el de celeridad procesal

En esta misma linea de ideas, concordamos con Zapata (2018),quien
plantea evaluar la aplicacion de un sistema que permita dar celeridad procesal
y reducir dicha carga en las Fiscalias, que por afio se duplica, por tanto, de la
aplicacion de las nuevas practicas de gestion publica en las Fiscalias
Superiores en lo Civil y Familia de Lima Norte, logré bajar satisfactoriamente

la carga procesal que aquejaba dichos despachos.

Alvarez y Alvarez (2019), afiade que ejecutar las nuevas practicas por
parte de la Gestion Publica, también involucra destinar un presupuesto para
las entidades publicas a efectos de mejorar los servicios que brindan a la
ciudadania, por ello, a nivel local, en coordinacion con el MEF deben destinar
un mayor recurso con el fin de obtener un nivel alto de la gestién por

resultados.

A su vez, Olivares (2022) también coincidi6 que aplicar los
conocimientos de administracién y de gestién por resultados en el mercado
publico resulta necesario tras los altos indices de la excesiva carga procesal
y el tiempo empleado por el operador fiscal; por tanto, las nuevas practicas
de gestion publica deben ser aplicadas en los despachos fiscales con el fin de

lograr resultados 6ptimos para los ciudadanos en general.
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VL. CONCLUSIONES

Primero

De acuerdo con el objetivo general, previo a ello, se ha determinado el nivel
de GdDF la cual se desenvuelve en nivel regular (66.7%) con cierto nivel de
bueno (30.7%) pero con un infimo nivel malo (2.7%), por otro lado, el nivel
de la carga procesal fiscal, se determin6 un nivel medio de carga procesal
(60%) y una alta carga procesal (40%). Por consiguiente, al determinar la
relacion entre la Gestibn de Despacho fiscaly la carga procesal en las
FPCEVCMYLIGF- Comas, 2022 se reportd una relacion negativa
significativa media (rho=-0.525 p=0.000<0.05), por tanto, al mejorar la
gestién de despacho fiscal se disminuye la carga procesal, es decir, que al
mejorar las dimensiones de la GdDF como: planeacion, organizacion,
monitoreo y control, recurso humanos y logisticos se reduce la carga

procesal de la fiscalia evaluada.

Segundo

De acuerdo con el primer objetivo especifico, previo a ello, se ha determinado
que la dimension planeacién es apreciado en nivel regular por el 53.3% de
los encuestados y el nivel bueno por el 41.3% y el nivel malo por el 5.3%.
Por consiguiente, se reportd una relacion negativa significativa media entre
la dimensién planeacién y la carga procesal en lasFPCEVCMYLIGF- Comas,
2022. Esto implica que, el desarrollo de la planeacién en las estrategias de
gestion, el seguimiento y evaluacion de lasactividades; la mejora continua y
el cumplimiento de las metas se relaciona en sentido opuesto con la carga
procesal acumulada evidenciando las brechas que todavia existe por mejorar

en materia de gestion fiscal.

Tercero

De acuerdo con el segundo objetivo especifico, previo a ello, se ha
determinado que la dimensién organizacion es apreciado en nivel regular
(60%) seguido por el nivel bueno (33.7%) y un minimo de nivel malo(1.3%).
Por consiguiente, se reportd una relacion negativa significativamedia entre
la dimensién organizacion y carga procesal en las FPCEVCMYLIGF-
Comas, 2022. Esto quiere decir que, la gestion de la organizacién para el
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cumplimiento de diligencias, plazos y asignacion de casos se relaciona en
sentido opuesto con la carga procesal. Por tanto, existe mucho potencial de

mejora de la carga procesal a un nivel inferior.

Cuarto

De acuerdo con el tercer objetivo especifico, previo a ello, se ha determinado
gue la dimension monitoreo y control es apreciado en nivel regular en un
(60%), un nivel bueno en un (29.3%) y un nivel malo en un (10.7%). Por
consiguiente, se reportd una relacibn negativa significativa media entre
dimensién monitoreo y control, y carga procesal en las FPCEVCMYLIGF-
Comas, 2022. Esto quiere decir que, la gestién del monitoreo y control de los
mecanismos de ejecucién, métodos de seguimiento y la evaluacion del

personal se relaciona en sentido opuesto con la carga procesal fiscal.

Quinto

De acuerdo con el cuarto objetivo especifico, previo a ello, se ha determinado
que la dimensién recurso humano y logistico es apreciado en nivel regular
en un (89.3%) y un nivel malo en un (10.7%). Por consiguiente, se reportd
una relacién negativa significativa media entredimension recurso humano y
logistico, y carga procesal en las FPCEVCMYLIGF- Comas, 2022. Esto
quiere decir que, la gestion de los recursos humanos y logisticos en los
aspectos de capacitacion y mejora, implementacion tecnolégica y desarrollo

académico se relaciona en sentidoopuesto la carga procesal fiscal.
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VII. RECOMENDACIONES
Primera:

Habiéndose demostrado la relacion negativa significativa entre la GADF y la
carga procesal de las FVCLMelGF, Comas, 2022, razén por la cual se
rechazo la hipotesis nula de la investigacion, toda vez que, se reportd una
relacion negativa media (rho=-0.525 p=0.000<0.05) conla carga procesal de
la fiscalia, por lo que, se espera que a mayor gestion de despacho fiscal
menor serd la carga procesal de las FVCLMelGF, Comas, 2022. En ese
sentido, recomendamos al Fiscal Superior de las FVCLMelGF de Lima Norte,
ejecutar e implementar la estrategia vigente de gestién de despacho “Ley
Marco de la modernizacion de la gestion del estado — Ley N.° 27658; asi
como realizar los seguimientos respectivos a fin de obtener los objetivos

idoneos para cada despacho.
Segunda:

Habiéndose demostrado la relacion negativa significativa entre la dimension
de planeacioén de la GdDF y la carga procesal de las FVCLMelGF, Comas,
2022, raz6n por la cual se rechazo la hipotesis nula de la investigacion, toda
vez que, la dimension de planeacion reportd una relacién negativa media
(Rho=-0.474 p=0.000<0.05) con la carga procesal de la fiscalia, por tanto, es
de esperar que a mayor planeacion de la gestionde despacho fiscal menor
sera la carga procesal de las FVCLMelGF, Comas, 2022. En ese sentido,
recomendamos al Fiscal Superior de las FVCLMelGF de Lima Norte, que, se
defina el mapa de procesos desde la Mesa Unica de Partes hasta el asistente
administrativo de cada despacho a fin de planificar y determinar funciones
de acuerdo con la realidad actual, a efectos que coadyuven con los fines y
objetivos de la Ley N.° 30364.

Tercera:

Habiéndose demostrado la relacion negativa significativa entre la dimension
de organizacion de la gestién de despacho fiscal y la carga procesal de las
FVCLMelGF, Comas, 2022, razon por la cual se rechazd la hipotesis nula de

la investigacion, toda vez que, la dimensién de organizacién reporté una
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relacion negativa media (Rho=-0.386 p=0.001<0.05) con la carga procesal
de la fiscalia, por tanto, es de esperar que a mayor organizacion de la GADF
menor sera la carga procesal de lasFVCLMelGF, Comas, 2022. En ese
sentido, recomendamos al Fiscal Superior de las FVCLMelGF de Lima Norte,
se realice capacitaciones sobre gestion para resultados de manera continua
y se realice el seguimiento a efectos de mejorar la organizacion de cada
despacho fiscal, ya que, no seha evidenciado capacitaciones para las
FVCLMelGF de Comas, 2022.

Cuarta:

Habiéndose demostrado la relacion negativa significativa entre la dimensién
de monitoreo y control de la gestion de despacho fiscal y la carga procesal de
las FVCLMelGF, Comas, 2022, razon por la cual se rechazé la hipotesis nula
de la investigacion, toda vez que, la dimension de monitoreo y control
alcanz6 una relacion negativa media (Rho=-0.492 p=0.000<0.05) con la
carga procesal de la fiscalia, por tanto, es de esperar que a mayor monitoreo
y control de la GdDF menor serd la carga procesal de las
FVCLMelGF,Comas, 2022. En ese sentido, recomendamosal Fiscal Superior
de las FVCLMelGF de Lima Norte, se recomienda la creacion de la Gerencia
de Calidad e Innovacién quienes tendran como funcion monitorear y controlar
la aplicacién de la gestidn para resultados dando énfasis en las dimensiones

de este.

Quinto:

Habiéndose demostrado la relacion negativa significativa entre la dimensién
de recursos humanos y logisticos de la gestion de despacho fiscal y la carga
procesal de las FVCLMelGF, Comas, 2022, razdn por la cual se rechazé la
hipétesis nula de la investigacién, toda vez que, la dimension de recursos
humanos vy logisticos alcanz6 una relacion negativa media (Rho=-

0.438 p=0.000<0.05) con la carga procesal de la fiscalia, por tanto, es de

esperar que a mayor gestion de recursos humanos y logisticos del
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despacho del fiscal, menor sera la carga procesal de las FVCLMelGF,
Comas, 2022. En ese sentido, recomendamos al Fiscal Superior de las
FVCLMelGF de Lima Norte se analice las carencias que presentan los
despachos tanto en personal y material, a efectos de que se clasifiquen de
acuerdo con la urgencia, para posteriormente puedan solicitar el presupuesto

necesario con fundamentos extraidos de la realidad de las fiscalias.
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ANEXOS

ANEXO 1: CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables de Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores items Escala,
estudio niveles y
rango
Vega & Reyes (2018)refiere | ElI despacho fiscal Estrategias de gestion.
gue éste es un conjunto de €S una organizacién Seguimiento y
tramites que se ejecutan | por naturaleza, |Planeacion evaluacion de |1,2, 3,
para la resolucion de un donde el fiscal no actividades. 4,5,6,y
determinado asunto, | realiza su labor de Mejora continua 7
proyecto o] manera aislada, Cumplimiento de Nunca
administraciébn  orientados | sino que se metas. Casi
al relaciona con nunca
cumplimiento de aquellos | recursos humanosy A veces
objetivos 0  estrategias | materiales que Casi siempre
previamente definidas (p.49). | requieren  de Siempre
A su vez De la Parra y | conocimientos no
Figueroa (2021) define que | juridicos basicos en Cumplimiento de 8,9,10,
es un modelo de temas 3 Organizacion diligen_ciqs 11y 12
de administracion y Cumplimiento de plazos
gerencia, con la Asignacion de casos.
GESTION DE finali_dad de
DESPACHO gestionar
Mecanismos de |13, 14,
Monitoreo y organizacion y [15,y16
Control ejecucion
Métodos de

seguimiento




cultura organizacional,
directiva y de
desempefio institucional

gue pone mas énfasis en
los resultados que en los

mejor su centro de
trabajo.

Estandar de rendimiento
Evaluacién personal

Capacitacion y mejorade la
gestion funcional

procedimientos. (p.9) Recurso humano. g ;g y
Material Iogigtjco 21’ ’
humano y Desarrc?llo académico
logisticos
Con data del afio
Segun Hernandez (2009),la La carga procesal (Carpetas anterlor._Con dgta aciual 22,23,24
9 N . Denuncias derivadas.
carga procesal de un afio describiéndola como (ingresadas y 25
determinado ese definido la fuerza que
como la suma de dos suministra el interés
CARGA variables: los expedientes en litigio para
PROCESAL ingresados mas los el movimiento Por plazo
expedientes que | del proceso  que |Carpetas Por actos de investigacion Nunca
ingresaron en anos puede Ser lhendientes 26,27y Casi
anteriores pero que aun no contrabalanceada por 28 nuncaA
han finalizado, por lo que, la otros intereses de la veces
carga procesal representa | misma parte en Baja productividad fiscal Casi
el volumen totalde casos o | conflicto con él,se A mento de  [2lt@ de calidad de actos 29.30,31, [siempre5.
la carga de trabajo total de medira mediante sus |c550s procesales 32y 33 Siempre
cada juez. (p.70). dimensiones e
indicadores.
Gestion de denuncias
Gestion de Proceso__aleatorio 34,35y
Proceso Complejidad de casos 36




ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gestion de Despacho Fiscal y Carga Procesal, en las Fiscalias de Violencia contra la Mujer y GrupoFamiliar, Comas,

2022

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general .
¢Cuédl es la relacion | Determinar la relacién Existe relacion | VX =V1 Poblacion:
entre  Gestion  de | entre Gestién de significativa negativa | Gestionde 120
Despacho Fiscal y la | Despacho Fiscal y la entre la  gestion del | Despacho colaboradores
carga procesal de las | carga procesal de las Despacho fiscal y la | Rlmensiones (personal
Fiscalias de Violencia | Fiscalias de Violencia carga procesal d las | Planeacion administrativo y
contra la Mujer y Grupo | contra la Mujer y Grupo | Fiscalias de Violencia | ©rganizacion fiscal)
Familiar, Comas - | Familiar, Comas, 2022. | contra la Mujer y Grupo | Monitoreoy
20227 Familiar, Comas, 2022. Control Muestra

Recurso humano y 75

Problemas
especificos

PEL.

., Qué relacion existe
entre la dimension
planeacién y la carga
procesal de las
Fiscalias de

Objetivos especificos
OEL. Determinar la
relacion que existe
entre dimensioén
planeacién y la carga
procesal de

Hipotesis especificas
H1. Existe una relacion
significativa negativa
entre la dimension
planeacién y la carga
procesal de las

logisticos

colaboradores




Violencia contra la
Mujer y Grupo
Familiar, Comas

- 20227
PE2. ¢Qué relacion
existe entre la

dimensién organizacion
y la carga procesal de
las Fiscalias de
Violencia contra la
Mujer y Grupo Familiar,
Comas

- 20227
PE3. ¢Qué relacion
existe entre la

dimension monitoreo y
control, y la carga
procesal de lasFiscalias
de Violencia contra la
Mujer y Grupo Familiar,
Comas - 20227

las Fiscalias de
Violencia contra laMujer
y  Grupo  Familiar,
Comas,2022.

OE2. Determinar la
relacion que existe
entre la dimension
organizacion y la carga
procesal de las
Fiscalias de Violencia
contra la Mujer y Grupo
Familiar, Comas, 2022.

OE3. Determinar la
relacion que existe
entre la dimensién

monitoreo y control, yla
carga procesal de las
Fiscalias de Violencia
contra la Mujer y Grupo
Familiar, Comas, 2022.

Fiscalias de Violencia
contra la Mujer y Grupo
Familiar, Comas, 2022

H2. Existe una relacion
significativa  negativa
entre la dimensién
Organizacion y la carga
procesal de lasFiscalias
de Violencia contra la
Mujer y Grupo Familiar,
Comas, 2022

H3. Existe una relacién
significativa  negativa
entre la dimension
Monitoreo ycontrol y la
carga procesal de las
Fiscalias de Violencia
contra la Mujer y Grupo
Familiar, Comas, 2022.

VY = V2

Carga Procesal
Dimensiones
Carpetas
ingresadas
Carpetas
pendientes
Aumento decasos
Gestion deProceso

Nivel de
investigacion
Descriptivo
Correlacion

Tipo de
investigacion
Basico

Método de
investigacion
Cuantitativa

Disefio

No
experimental-
transversal

Técnica
Encuesta

Instrumento




PE4. ¢Qué relacién
existe entre la
dimension recurso
humano y logistico, y la
carga procesal de las
Fiscalias de Violencia
contra la Mujer y Grupo
Familiar, Comas -
20227

OE4. Determinar la
relacion que existe
entre la dimension
recurso  humano vy
logistico, y la carga
procesal de las
Fiscalias de Violencia
contra la Mujer y Grupo
Familiar, Comas, 2022.

H4. Existe una relacién
significativa negativa
entre la  dimension
Recursos humanos vy
logisticos y la carga
procesal de lasFiscalias
de Violencia contra la
Mujer y grupo familiar,
Comas, 2022

Cuestionario de
preguntas




ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTO

j] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE DESPACHO FISCAL Y CARGA
PROCESAL, EN LAS FISCALIAS DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y GRUPO FAMILIAR, COMAS, 2022

N° DIMENSIONES / items

Primera dimensioén: Planeacion Pertinencial |Relevancia2 [Claridad3 Sugerencias
Si No Si No Si No
1 Considera que en los Despachos de las Fiscalias Especializadas en X X X

Violencia Contra la Mujer e y Grupo Familiar de Comas
(F.E.V.CM.Y.G.F — Comas) se aplican estrategias de Gestién
administrativa en el Despacho Fiscal para un mejor funcionamiento y asi
brindar un mejor servicio de justicia al ciudadano

2 De su respuesta anterior, considera que la aplicacion de estas estrategias | X X X
facilitaria el proceso administrativo y procesal que se desarrollan
diariamente en los Despachos Fiscales

3 A su juicio, el fiscal provincial realiza seguimiento de las estrategias de |X X X
gestidn propuestas a corto y a mediano plazo a fin de lograr las metas
trazadas

4 /A su criterio, los coordinadores de las F.E.V.C.M.Y.G.F.- Comas, X X X

organizan reuniones periddicas para aportar alternativas de solucion
ante el aumento de casos

5 Considera que el fiscal provincial evalia permanentemente el resultado |X X X
de su gestion y propone mejoras en caso de haber advertido falencias
durante el proceso de ejecucion




6 Considera que la carga procesal se reduce aplicando estrategias de X X X
mejora continua
Los despachos de las F.E.V.CM.Y.G.F — Comas, cumplen con las metas X X X
7 mensuales, anuales propuestas por la Coordinacion Nacional contra la
Mujer e y Grupo Familiar
Segunda dimensidn: Organizacién Pertinencial |Relevancia2 [Claridad3 Sugerencias
Si No Si No Si No
fe] La herramienta tecnologica - sistema de gestion fiscal (SGF) - es 6ptimo X X X
para organizar el cumplimiento de diligencias fiscales y diversas
actividades del despacho fiscal
9 Considera Ud. que las F.E.V.C.M.Y.G.F. — Comas, cuentan con una X X X
buena organizacion funcional la misma que permite un buen clima
organizacional y cumplimiento de diligencias
10 Las F.E.V.C.M-Y-G-F- - Comas, cuentan con plataformas virtuales X X X
adecuadas para la correcta organizacion de diligencias y su
cumplimiento
11 Considera usted que, aplicando estrategias de Gestion administrativa X X X
de Despacho a las F.E.V.C.M.Y.G.F. — Comas, se garantizaria el
cumplimiento de los plazos procesales establecidos por ley.
12 Una buena organizacion de gestion administrativa de despacho fiscal |x X X
contribuye a una equitativa asignacion de casos
Terceradimension: Monitoreo y Control Pertinencial [Relevancia2 |Claridad3 Sugerencias
Si No Si No Si No
13 En el despacho fiscal, existen mecanismos de organizacion y ejecucion | X X
para el cumplimiento de las proyecciones estadisticas anuales de
produccién
14 Se aplican métodos o técnicas de seguimiento de control constante del |X X X
cumplimiento de los procesos de Gestién de Despacho en las
F.E.V.C.M.Y.G.F. — Comas
15 El personal fiscal cumple con los estandares de rendimiento necesario X X X
para el desempefio de sus funciones
16 El Fiscal provincial, evalia periédicamente el desempefio del personal |X X X




del despacho fiscal.

Cuarta dimension: Recurso Humano yLogistico

Pertinencial

Relevan

cia2

Claridad3

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

17

Capacitar al personal fiscal y administrativo en temas de Gestion de
Despacho Fiscal, Gestion Publica, es importante para el cumplimientode
metas institucionales, asi como para la satisfaccién del usuario

fiscal

X

18

Considera que las F.E.V.C.M.Y.G-F — Comas, cuentan con el personal
administrativo y/o fiscal suficiente para el normal desempefio de los
servicios y/o funciones en un despacho fiscal

X

19

Cada despacho de las F.E.V.C.M.Y.G-F — Comas, cuentan equipos de
coémputos, impresoras, fotocopiadoras, scanner de calidad que permita
desarrollar un 6ptimo trabajo

X

20

El sistema informatico, Sistema de Gestion Fiscal que utilizan las
(F.E.V.C.M.Y.G-F — Comas) es eficiente para el cumplimiento de las
metas establecidas

21

Personal fiscal y administrativo tienen desarrollo académico constante
en materia especializada en violencia contra la mujer e y Grupo
Familiar, asi como en gestidon de despacho

X

Quinta dimensidn: Carpetas ingresadas

Pertinencial

Relevan

cia2

Claridad3

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

22

La Mesa de Partes Unica de las Fiscalias Especializadas en Violencia
Contra la Mujer e y Grupo Familiar de Comas (F.E.V.CM.Y.G.F —
Comas) distribuye equitativamente las carpetas ingresadas con data del
afio anterior entre las Fiscalias Especializadas

X

X

X

23

Las denuncias ingresadas a las F.E.V.CM.Y.G.F — Comas,
corresponden a delitos cometidos en fechas recientes

24

Con qué frecuencia se recepcionan denuncias derivadas de otras
dependencias.

25

La Mesa de Partes de las F.E.V.CM.Y.G.F — Comas realiza un efectivo
filtro de denuncias, a fin de evitar duplicidad de casos fiscales por
carpeta derivadas.

X




Sexta dimensién: Carpetas pendientes Pertinencial |Relevancia2 [Claridad3 _
: : : Sugerencias
Si No Si No Si No
26 A su criterio, la carga procesal que existe en las F.E.V.C.M.Y.G.F. - X X X
Comas, coadyuva en el incumplimiento de plazos procesales
establecidos por ley en las carpetas fiscales pendientes en estado de
calificacion
De acuerdo a su experiencia, una de las causas de las carpetas |X X X
27 pendientes por actos de investigacion seria, la sobre carga procesal que
soportan las F.E.V.C.M.Y.G.F. — Comas,
En las F.E.V.CM.Y.G.F — Comas, se realiza permanentemente el X X X
28 impulso procesal de las carpetas en tramite pendientes por
pronunciamiento de fondo
Séptima dimension: Aumento de casos Pertinencial |Relevancia2 [Claridad3 Sugerencias
Si No Si No Si No
29 Considera que la baja productividad del fiscal ocasiona el aumento de X X X
casos fiscales en los despachos
30 Considera usted que la reasignacion de denuncias de un despacho X X X
fiscal a otro de las F.E.V.C.M.Y.G.F. — Comas, sea una de las causas
del aumento de casos y baja produccion fiscal
31 Considera usted que una vez implementada la estrategia de gestion X X X
administrativa de despacho, se controlaria el aumento de casosy a su
vez se incrementa la productividad fiscal.
Considera usted que ante el aumento de casos en los despachos de las [X X X
32 F.E.V.C.M.Y.G.F. - COMAS, constituye la falta de calidad de actos
procesales como: dificultad para indagar, investigar con mayor
exhaustividad las investigaciones de naturaleza compleja, vulnerando el
debido proceso en los casos fiscales
33 De su respuesta anterior, segln su experticia el resultado de las X X X
investigaciones tramitadas con baja calidad en los actos procesales porel
aumento de casos, generan impunidad
Octava dimension: Gestion de Proceso Pertinencial |Relevancia2 [Claridad3 Sugerencias
Si No Si No Si No




34 A su criterio, considera que para frenar el aumento de casos en las X X X
F.V.C.M.Y.G.F.- Comas, se deberia implementar estrategia de gestion
de denuncias aplicando técnicas de descarga procesal con el apoyo de
personal del pool de fiscales de Lima Norte

En cuanto a la Mesa de Partes Unica de la F.E.V.C.M.Y.G.F. - COMAS, |X X X
considera usted que la falta de conocimiento en gestion por procesos,

35 respecto a la distribucion aleatoria de denuncias incrementa la carga

procesal de cada despacho fiscal

Considera usted que, se deba aplicar una gestion de procesos en el |X X X
36 manejo de denuncias por su complejidad

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable []

Apellidos y nombres del Juez Validador: Sanchez Farias Mirtha Lisbeth

Especialidad del validador: Doctora enDerecho

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima, 27
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensiénespecifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso,exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
sonsuficientes para medir la dimension.

de

noviembre

—_—

-z

del 2022




m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE DESPACHO FISCAL Y CARGA
PROCESAL, EN LAS FISCALIAS DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y GRUPO FAMILIAR, COMAS, 2022

N° DIMENSIONES / items

Primera dimensién: Planeacion Pertinencial |Relevancia2 [Claridad3 Sugerencias
Si No Si No Si No
1 Considera que en los Despachos de las Fiscalias Especializadas en X X X

Violencia Contra la Mujer e y Grupo Familiar de Comas
(F.E.V.CM.Y.G.F — Comas) se aplican estrategias de Gestién
administrativa en el Despacho Fiscal para un mejor funcionamiento y
asi brindar un mejor servicio de justicia al ciudadano

2 De su respuesta anterior, considera que la aplicacion de estas X X X
estrategias facilitaria el proceso administrativo y procesal que se
desarrollan diariamente en los Despachos Fiscales

3 A su juicio, el fiscal provincial realiza seguimiento de las estrategias de |X X X
gestion propuestas a corto y a mediano plazo a fin de lograr las metas
trazadas

4 A su criterio, los coordinadores de las F.E.V.C.M.Y.G.F.- Comas, X X X

organizan reuniones periddicas para aportar alternativas de solucion
ante el aumento de casos

5 Considera que el fiscal provincial evalla permanentemente el [X X X
resultado de su gestion y propone mejoras en caso de haber advertido
falencias durante el proceso de ejecucion

6 Considera que la carga procesal se reduce aplicando estrategias de |X X X
mejora continua




Los despachos de las F.E.V.CM.Y.G.F — Comas, cumplen con las X X
7 metas mensuales, anuales propuestas por la Coordinacién Nacional X
contra la Mujer e y Grupo Familiar
Segunda dimension: Organizacion Pertinencial |Relevancia2 [Claridad3 Sugerencias
Si No Si No Si No
IS} La herramienta tecnoldgica - sistema de gestion fiscal (SGF) - es X X X
Optimo para organizar el cumplimiento de diligencias fiscales y diversas
actividades del despacho fiscal
[¢] Considera Ud. que las F.E.V.C.M.Y.G.F. — Comas, cuentan conuna X X X
buena organizacion funcional la misma que permite un buen clima
organizacional y cumplimiento de diligencias
10 Las F.E.V.C.M-Y-G-F- - Comas, cuentan con plataformas virtuales [X X X
adecuadas para la correcta organizacion de diligencias y su
cumplimiento
11 Considera usted que, aplicando estrategias de Gestion administrativa X
de Despacho a las F.E.V.C.M.Y.G.F. — Comas, se garantizaria el X X
cumplimiento de los plazos procesales establecidos por ley.
12 Una buena organizacion de gestion administrativa de despacho fiscal X X X
contribuye a una equitativa asignacion de casos
Terceradimension: Monitoreo y Control Pertinencial |Relevancia2 |Claridad3 Sugerencias
Si No Si No Si No
13 En el despacho fiscal, existen mecanismos de organizacion y X X X
ejecucion para el cumplimiento de las proyecciones estadisticas
anuales de produccion
14 Se aplican métodos o técnicas de seguimiento de control constante  |X X X
delcumplimiento de los procesos de Gestion de Despacho en las
F.E.V.C.M.Y.G.F. — Comas
15 El personal fiscal cumple con los estandares de rendimiento necesario X X X
para el desempefio de sus funciones
16 El Fiscal provincial, evallia periédicamente el desempefio del personal [X X X
del despacho fiscal.
Cuarta dimension: Recurso Humano yLogistico Pertinencial |Relevancia2 [Claridad3 Sugerencias




Si No Si No Si No
17 Capacitar al personal fiscal y administrativo en temas de Gestion de X X X
Despacho Fiscal, Gestion Publica, es importante para el
cumplimiento de metas institucionales, asi como para la satisfaccién
del usuario fiscal
18 Considera que las F.E.V.C.M.Y.G-F — Comas, cuentan con el personal |} X X
administrativo y/o fiscal suficiente para el normal
desempefio de los servicios y/o funciones en un despacho fiscal
19 Cada despacho de las F.E.V.C.M.Y.G-F — Comas, cuentan equipos de
computos, impresoras, fotocopiadoras, scanner de calidad que permita X X X
desarrollar un 6ptimo trabajo
20 El sistema informatico, Sistema de Gestion Fiscal que utilizan las
(F.E.V.C.M.Y.G-F — Comas) es eficiente para el cumplimiento de las X X X
metas establecidas
21 Personal fiscal y administrativo tienen desarrollo académico constante
en materia especializada en violencia contra la mujer e 'y Grupo X X X
Familiar, asi como en gestion de despacho
Quinta dimensidn: Carpetas ingresadas Pertinencial |Relevancia2 [Claridad3 Sugerencias
Si No Si No Si No
22 La Mesa de Partes Unica de las Fiscalias Especializadas en Violencia [X X X
Contra la Mujer e y Grupo Familiar de Comas (F.E.V.CM.Y.G.F —
Comas) distribuye equitativamente las carpetas ingresadas con data
del afio anterior entre las Fiscalias Especializadas
23 Las denuncias ingresadas a las F.E.V.CM.Y.G.F — Comas,
corresponden a delitos cometidos en fechas recientes
X X X
24 Con qué frecuencia se recepcionan denuncias derivadas de otras
dependencias. X X X
25 La Mesa de Partes de las F.E.V.CM.Y.G.F — Comas realiza un efectivo
filtro de denuncias, a fin de evitar duplicidad de casos fiscales por X X X
carpeta derivadas.
Sexta dimensién: Carpetas pendientes Pertinencial |Relevancia2 |[Claridad3 Sugerencias
Si No Si No Si No




26

A su criterio, la carga procesal que existe en las F.E.V.C.M.Y.G.F. —
Comas, coadyuva en el incumplimiento de plazos procesales
establecidos por ley en las carpetas fiscales pendientes en estado de
calificacion

27

De acuerdo a su experiencia, una de las causas de las carpetas
pendientes por actos de investigacion seria, la sobre carga procesal
gue soportan las F.E.V.C.M.Y.G.F. — Comas,

28

En las F.E.V.CM.Y.G.F — Comas, se realiza permanentemente el
impulso procesal de las carpetas en tramite pendientes por
pronunciamiento de fondo

X

Séptima dimension: Aumento de casos

Pertinencial

Relevancia2

Claridad3

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

29

Considera que la baja productividad del fiscal ocasiona el aumento de
casos fiscales en los despachos

X

X

X

30

Considera usted que la reasignacion de denuncias de un despacho
fiscal a otro de las F.E.V.C.M.Y.G.F. — Comas, sea una de las causas
del aumento de casos y baja produccion fiscal

X

31

Considera usted que una vez implementada la estrategia de gestion
administrativa de despacho, se controlaria el aumento de casosy a su
\vez se incrementa la productividad fiscal.

X

32

Considera usted que ante el aumento de casos en los despachos de
las F.E.V.C.M.Y.G.F. - COMAS, constituye la falta de calidad de actos
procesales como: dificultad para indagar, investigar con mayor
exhaustividad las investigaciones de naturaleza compleja, vulnerando
el debido proceso en los casos fiscales

33

De su respuesta anterior, segun su experticia el resultado de las
investigaciones tramitadas con baja calidad en los actos procesales
por el aumento de casos, generan impunidad

X

Octava dimension: Gestion de Proceso

Pertinencial

Relevancia2

Claridad3

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

34

A su criterio, considera que para frenar el aumento de casos en las
F.V.C.M.Y.G.F.- Comas, se deberia implementar estrategia de
gestidn de denuncias aplicando técnicas de descarga procesal con el

apoyo de personal del pool de fiscales de Lima Norte

X

X

X




En cuanto a la Mesa de Partes Unica de la F.E.V.C.M.Y.G.F. — X X X
COMAS, considera usted que la falta de conocimiento en gestion por
35 procesos, respecto a la distribucion aleatoria de denuncias incrementala
carga procesal de cada despacho fiscal

Considera usted que, se deba aplicar una gestion de procesos en el (X X X
manejo de denuncias por su complejidad

36

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ES SUFICIENTE

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del Juez Validador: ESPINOZA ESPINOZA ALINDOR FERNANDO

Especialidad del validador:

Pertinencia: El item corresponde al conceptotedrico formulado. Lima, 26 de noviembre del 2022
Relevancia: El item es apropiado para representaral componente o0

dimensién especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el

enunciado del item, esconciso, exacto y directo

\

Dr. En Administracion

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando lositems
planteadosson suficientes para medir
la dimension.



m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE DESPACHO FISCALY CARGA
PROCESAL, EN LAS FISCALIAS DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y GRUPO FAMILIAR, COMAS, 2022

Ne° DIMENSIONES /
items

Dimension: Planeacion Pertinencial |[Relevancia2 |Claridad3 Sugerencias
Si No Si No Si No

1 Considera que en los Despachos de las Fiscalias Especializadas en Violencia Contra V4 v J
la Mujer e y Grupo Familiar de Comas (F.E.V.CM.Y.G.F — Comas) se aplican
estrategias de Gestion administrativa en el Despacho Fiscal para un mejor
funcionamiento y asi brindar un mejor servicio de justicia al ciudadano

2 De su respuesta anterior, considera que la aplicacion de estas estrategias facilitaria el v V4 V4
proceso administrativo y procesal que se desarrollan diariamente en los Despachos
Fiscales

3 A su juicio, el fiscal provincial realiza seguimiento de las estrategias de gestion v V4 V4
propuestas a corto y a mediano plazo a fin de lograr las metas trazadas

4 A su criterio, los coordinadores de las F.E.V.C.M.Y.G.F.- Comas, organizan v V4 V4
reuniones periddicas para aportar alternativas de solucidn ante el aumento de casos

5 Considera que el fiscal provincial evalia permanentemente el resultado de su gestién v V4 v
ypropone mejoras en caso de haber advertido falencias durante el proceso de
ejecucion

6 Considera que la carga procesal se reduce aplicando estrategias de mejora continua V4 v V4




Los despachos de las F.E.V.CM.Y.G.F — Comas, cumplen con las metas mensuales, v v
7 anuales propuestas por la Coordinacion Nacional contra la Mujer e y Grupo Familiar
Dimension: Organizacion Pertinencial |[Relevancia2 |Claridad3 Sugerencias
Si No Si No Si No
fe] La herramienta tecnoldgica - sistema de gestion fiscal (SGF) - es 6ptimo para V4 v v
organizar el cumplimiento de diligencias fiscales y diversas actividades del despacho
fiscal
9 Considera Ud. que las F.E.V.C.M.Y.G.F. — Comas, cuentan con una buena V4 v v
organizacion funcional la misma que permite un buen clima organizacional y
cumplimiento de diligencias.
10 Las F.E.V.C.M-Y-G-F- - Comas, cuentan con plataformas virtuales adecuadas para | / V4 V4
la correcta organizacion de diligencias y su cumplimiento
11 Considera usted que, aplicando estrategias de Gestién administrativa de Despacho V4 v v
alas F.E.V.C.M.Y.G.F. — Comas, se garantizaria el cumplimiento de los plazos
procesales establecidos por ley.
12 Una buena organizacion de gestion administrativa de despacho fiscal contribuye a V4 V4 v
una equitativa asignacion de casos
Dimension: Monitoreo y Control Pertinencial |Relevancia2 |Claridad3 Sugerencia
Si No Si No Si No
13 En el despacho fiscal, existen mecanismos de organizacion y ejecucion para el N4 N4 v
cumplimiento de las proyecciones estadisticas anuales de produccién
14 Se aplican métodos o técnicas de seguimiento de control constante del N4 N4 N4
cumplimiento de los procesos de Gestion de Despacho en las F.E.V.C.M.Y.G.F. —
Comas
15 El personal fiscal cumple con los estandares de rendimiento necesario para el |/ N4 v
desempefio de sus funciones
16 El Fiscal provincial, evaliia periédicamente el desempefio del personal del despacho |/ N4 v
fiscal.
Dimension: Recurso Humano y Logistico Pertinencial |Relevancia2 |Claridad3 Sugerencia




Si No Si No Si No
17 Capacitar al personal fiscal y administrativo en temas de Gestion de Despacho v v
Fiscal, Gestion Publica, es importante para el cumplimiento de metas institucionales,
asi como para la satisfaccion del usuario fiscal
18 Considera que las F.E.V.C.M.Y.G-F — Comas, cuentan con el personal v v v
administrativo y/o fiscal suficiente para el normal desempefio de los servicios y/o
funciones en un despacho fiscal
19 Cada despacho de las F.E.V.C.M.Y.G-F — Comas, cuentan equipos de computos, V4 v v
impresoras, fotocopiadoras, scanner de calidad que permita desarrollar un 6ptimo
trabajo
20 El sistema informatico, Sistema de Gestion Fiscal que utilizan las (F.E.V.C.M.Y.G-F V4 V4 J
— Comas) es eficiente para el cumplimiento de las metas establecidas
21 Personal fiscal y administrativo tienen desarrollo académico constante en materia V4 V4
especializada en violencia contra la mujer e y Grupo Familiar, asi comoen gestion
de despacho
Dimension: Carpetas ingresadas Pertinencial |[Relevancia2 |Claridad3 Sugerencia
Si No Si No Si No
22 La Mesa de Partes Unica de las Fiscalias Especializadas en Violencia Contra la V4 V4 V4
Mujer e y Grupo Familiar de Comas (F.E.V.CM.Y.G.F — Comas) distribuye
equitativamente las carpetas ingresadas con data del afio anterior entre lasFiscalias
Especializadas
23 Las denuncias ingresadas a las F.E.V.CM.Y.G.F — Comas, corresponden a delitos V4 V4 V4
cometidos en fechas recientes
24 Con qué frecuencia se recepcionan denuncias derivadas de otras dependencias. V4 V4 V4
25 La Mesa de Partes de las F.E.V.CM.Y.G.F — Comas realiza un efectivo filtro de V4 V4 V4
denuncias, a fin de evitar duplicidad de casos fiscales por carpeta derivadas.
Dimension: Carpetas pendientes Pertinencial |Relevancia2 |Claridad3 Sugerencia
Si No Si No Si No




26

A su criterio, la carga procesal que existe en las F.E.V.C.M.Y.G.F. — Comas,
coadyuva en el incumplimiento de plazos procesales establecidos por ley en las
carpetas fiscales pendientes en estado de calificacion

27

De acuerdo a su experiencia, una de las causas de las carpetas pendientes por actos de
investigacion seria, la sobre carga procesal que soportan las F.E.V.C.M.Y.G.F. —
Comas,

v

28

En las F.E.V.CM.Y.G.F — Comas, se realiza permanentemente el impulso procesal
de las carpetas en tramite pendientes por pronunciamiento de fondo

v

v

Dimension: Aumento de casos

Pertinencial

Relevancia2

Claridad3

Si

No

Si

No

Si No

Sugerencia

29

Considera que la baja productividad del fiscal ocasiona el aumento de casos fiscales
en los despachos

v

30

Considera usted que la reasignacion de denuncias de un despacho fiscal a otro de
las F.E.V.C.M.Y.G.F. — Comas, sea una de las causas del aumento de casos y baja
produccion fiscal

31

Considera usted que una vez implementada la estrategia de gestién administrativa
de despacho, se controlaria el aumento de casos y a su vez se incrementa la
productividad fiscal.

v

32

Considera usted que ante el aumento de casos en los despachos de las
F.E.V.C.M.Y.G.F. - COMAS, constituye la falta de calidad de actos procesales
como: dificultad para indagar, investigar con mayor exhaustividad las investigaciones
de naturaleza compleja, vulnerando el debido proceso en los casos

fiscales

33

De su respuesta anterior, segiin su experticia el resultado de las investigaciones
tramitadas con baja calidad en los actos procesales por el aumento de casos,
generan impunidad

Dimensién: Gestion de Proceso

Pertinencial

Relevancia2

Claridad3

Si

No

Si

No

Si No

Sugerencia

34

A su criterio, considera que para frenar el aumento de casos en las F.V.C.M.Y.G.F.-
Comas, se deberia implementar estrategia de gestién de denuncias aplicando
técnicas de descarga procesal con el apoyo de personal del pool de fiscales de

Lima Norte




En cuanto a la Mesa de Partes Unica de la F.E.V.C.M.Y.G.F. —- COMAS, considera V4 v v
usted que la falta de conocimiento en gestidn por procesos, respecto a la distribucion

35 aleatoria de denuncias incrementa la carga procesal de cada despacho fiscal

36 Considera usted que, se deba aplicar una gestién de procesos en el manejo de v v v
denuncias por su complejidad

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Tiene suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[]

Apellidos y nombres del Juez Validador: Mg. Juana lLitz TupaQuispe

Especialidad del validador: Docente Tematico

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedricoformulado. Lima, 25
Relevancia: El item es apropiado para representar alcomponente o dimensién
especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson
suficientes para medir la dimension.

de noviembre del 2022
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Mg. Juaha Iz Tupo Quispe

Maestra en Gestion Publica




ANEXO 4: CUESTIONARIO
Estimando colaborador:

El presente cuestionario tiene la finalidad de recoger informacion.
Por favor, marque la valoracion que consideres, las respuestas son
de caracter anonimo. Gracias por el tiempo dado.

*Obligatorio

Responda los siguientes enunciados con sinceridad

Los siguientes enunciados se encuentran en escala de Likert, donde
1 (UNO) significara NUNCA

2 (DOS) significara CASI NUNCA

3 (TRES) significara A VECES

4 (CUATRO) significara CASI SIEMPRE

5 (CINCO) significara SIEMPRE.

SECCION 1: GESTION DEDESPACHO FISCAL

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE




1.Considera que en los Despachos de las Fiscalias Especializadas
en Violencia Contra la Mujer e y Grupo Familiar de Comas
(F.E.V.CM.Y.G.F — Comas) seaplican estrategias de Gestion
administrativa en el DespachoFiscal para un mejor funcionamiento
y asi brindar un mejor servicio de justicia al ciudadano. *

Marca solo un ovalo.

nunca
casi nunca
a veces

casi siempre
siempre

2.De su respuesta anterior, considera que la aplicacion de estas
estrategias facilitaria el proceso administrativo y procesal que se
desarrollan diariamente en los Despachos Fiscales™ .

Marca solo un ovalo.

nunca
casi nunca
a veces

casi siempre
siempre

3.A su juicio, el fiscal provincial realiza seguimiento de las
estrategias de gestion propuestas a corto y a mediano plazo a fin
de lograr las metas trazadas. *

Marca solo un 6valo.

nunca
casi nunca
a veces

casi siempre
siempre

4.A su criterio, los coordinadores de las F.E.V.C.M.Y.G.F.- Comas,
organizan reuniones peridédicas para aportar alternativas de
soluciéon ante el aumento de casos. *

Marca solo un dvalo.

nunca
casi nunca
a veces

casi siempre
siempre

5.Considera que el fiscal provincial evalla permanentemente el
resultado de su gestion y propone mejoras en caso de haber



advertido falencias durante el proceso de ejecucion. *
Marca solo un ovalo.

nunca
casi nunca
a veces

casi siempre
siempre

6.Considera que la carga procesal se reduce aplicando estrategias
de mejora continua. *

Marca solo un 6valo.

nunca
casi nunca
a veces

casi siempre
siempre

7.Los despachos de las F.E.V.CM.Y.G.F — Comas, cumplen con las
metas mensuales, anuales propuestas por la Coordinacion
Nacional contra la Mujer e y Grupo Familiar. *

Marca solo un 6valo.

nunca

casi nunca
a veces

casi siempre
siempre

8.La herramienta tecnoldgica - sistema de gestion fiscal (SGF) —
es Optimo para organizar el cumplimiento de diligencias fiscales y
diversas actividades del despacho fiscal. *

Marca solo un ovalo.

nunca

casi nunca
a veces

casi siempre
siempre

9.Considera Ud. que las F.E.V.C.M.Y.G.F. — Comas, cuentan
con una buena organizaciéon funcional la misma que permite un
buen clima organizacional y cumplimiento de diligencias. *

Marca solo un 6valo.

nunca
casi nunca
a veces



casi siempre
siempre

10. Las F.E.V.C.M-Y-G-F- - Comas, cuentan con plataformas
virtuales adecuadas para la correcta organizacion de diligencias
y su cumplimiento. *

Marca solo un 6valo.

nunca
casi nunca
a veces

casi siempre
siempre

11.Considera usted que, aplicando estrategias de Gestion
administrativa de Despacho a las F.E.V.C.M.Y.G.F. — Comas, se
garantizaria el cumplimiento de los plazos procesales establecidos
por ley. *

Marca solo un 6valo.

nunca
casi nunca
a veces

casi siempre
siempre

12.Una buena organizacion de gestion administrativa de despacho
fiscal contribuye a una equitativa asignaciéon de casos. *

Marca solo un évalo.

nunca
casi nunca
a veces

casi siempre
siempre

13.En el despacho fiscal, existen mecanismos de organizaciéon y
ejecucion para el cumplimiento de las proyecciones estadisticas
anuales de produccion. *

Marca solo un o6valo.

nunca
casi nunca
a veces

casi siempre
siempre

14. Se aplican meétodos o técnicas de seguimiento de control
constante del cumplimiento de los procesos de Gestion de



Despacho en las F.E.V.C.M.Y.G.F. — Comas. *
Marca solo un ovalo.

nunca
casi nunca
a veces

casi siempre
siempre

15. El personal fiscal cumple con los estandares de rendimiento
necesario para el desempefo de sus funciones. *

Marca solo un ovalo.

nunca
casi nunca
a veces

casi siempre
siempre

16. El Fiscal provincial, evalia periédicamente el desempefio del
personal del despacho fiscal. *

Marca solo un évalo.

nunca
casi nunca
a veces

casi siempre
siempre

17. Capacitar al personal fiscal y administrativo en temas de Gestion
de Despacho Fiscal, Gestion Publica, es importante para el
cumplimiento de metas institucionales, asi como para la
satisfaccion del usuario fiscal. *

Marca solo un évalo.

nunca
casi nunca
a veces

casi siempre
siempre

18. Considera que las F.E.V.C.M.Y.G-F — Comas, cuentan con el
personal administrativo y/o fiscal suficiente para el normal
desempenio de los servicios y/o funciones en un despacho fiscal. *
Marca solo un 6valo.

nunca



casi nunca
a veces

casi siempre
siempre

19.Cada despacho de las F.E.V.C.M.Y.G-F — Comas, cuentan
equipos de coOmputos, impresoras, fotocopiadoras, scanner de
calidad que permita desarrollar un 6ptimo trabajo. *

Marca solo un 6valo.

nunca
casi nunca
a veces

casi siempre
siempre

20. El sistema informatico, Sistema de Gestion Fiscal que utilizan
las (F.E.V.C.M.Y.G-F — Comas) es eficiente para el cumplimiento
de las metas establecidas. *

Marca solo un ovalo.

nunca
casi nunca
a veces

casi siempre
siempre

21.Personal fiscal y administrativo tienen desarrollo académico
constante en materia especializada en violencia contra la mujer e y
Grupo Familiar, asi como en gestion de despacho.

Marca solo un 6valo.

nunca
casi hunca
aveces

casi siempre
siempre



SECCION 2: CARGA PROCESAL

Los siguientes enunciados se encuentran en escala de Likert, donde:
1 (UNO) significara NUNCA

2 (DOS) significara CASI NUNCA

3 (TRES) significara A VECES

4 (CUATRO) significara CASI SIEMPRE

5 (CINCO) significara SIEMPRE.

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

22.La Mesa de Partes Unica de las Fiscalias Especializadas en
Violencia Contra la Mujer e y Grupo Familiar de Comas
(F.E.V.CM.Y.G.F — Comas) distribuye equitativamente lascarpetas
ingresadas con data del afio anterior entre las Fiscalias

Especializadas. *
Marca solo un dvalo.

nunca
casi nunca
a veces

) casi siempre

- siempre

23.Las denuncias ingresadas a las F.E.V.CM.Y.G.F — Comas,
corresponden a delitos cometidos en fechas recientes. *

Marca solo un évalo.

nunca
casi hunca
a veces

- casi siempre

- siempre



24.Con qué frecuencia se recepcionan denuncias derivadas de

otras dependencias. *
Marca solo un évalo.

nunca
casi nunca
a veces

casi siempre
siempre

25.La Mesa de Partes de las F.E.V.CM.Y.G.F — Comas realiza un
efectivo filtro de denuncias, a fin de evitar duplicidad de casos
fiscales por carpeta derivadas. *

Marca solo un 6valo.

nunca

casi nunca
a veces

casi siempre
siempre

26.A su criterio, la carga procesal que existe en las
F.E.V.C.M.Y.G.F. — Comas, coadyuva en el incumplimiento de
plazos procesales establecidos por ley en las carpetas fiscales
pendientes en estado de calificacion. *

Marca solo un 6valo.

nunca

casi nunca
a veces

casi siempre
siempre

27.De acuerdo con su experiencia, una de las causas de las
carpetas pendientes por actos de investigacidn seria, la sobre
carga procesal que soportan las F.E.V.C.M.Y.G.F. — Comas. *
Marca solo un 6valo.

nunca
casi nunca
a veces

casi siempre
siempre

28.Enlas F.E.V.CM.Y.G.F — Comas, se realizapermanentemente
el impulso procesal de las carpetas en tramite pendientes
porpronunciamiento de fondo. *

Marca solo un dvalo.

nunca



casi hunca
a veces

casi siempre
siempre

29.Considera que la baja productividad del fiscal ocasiona el
aumento de casos fiscales en los despachos. *
Marca solo un ovalo.

nunca
casi nunca
a veces

casi siempre
siempre

30.Considera usted que la reasignacion de denuncias de un
despacho fiscal a otro de las F.E.V.C.M.Y.G.F. — Comas, sea una
de las causas del aumento de casos y baja produccion fiscal. *
Marca solo un 6valo.

nunca

casi nunca
a veces

casi siempre
siempre

31.Considera usted que una vez implementada la estrategia de
gestion administrativa de despacho, se controlaria el aumento de
casos y a suvez se incrementa la productividad fiscal. *

Marca solo un ovalo.

nunca
casi nunca
a veces

casi siempre
siempre

32.Considera usted que ante el aumento de casos en los
despachos de las F.E.V.C.M.Y.G.F. — COMAS, constituye la falta
de calidad de actos procesales como: dificultad para indagar,
investigar con mayor exhaustividad las investigaciones de
naturaleza compleja, vulnerando el debido proceso en los casos
fiscales. *

Marca solo un o6valo.

nunca

casi nunca
a veces

casi siempre
siempre



33. De su respuesta anterior, segun su experticia el resultado de
las investigaciones tramitadas con baja calidad en los actos

procesales por el aumento de casos, generan impunidad. *
Marca solo un o6valo.

nunca
casi nunca
a veces

casi siempre
siempre

34.A su criterio, considera que para frenar el aumento de casos
en las F.V.C.M.Y.G.F.- Comas, se deberia implementar estrategia
de gestion de denuncias aplicando técnicas de descarga procesal
con el apoyo de personal del pool de fiscales de Lima Norte. *
Marca solo un 6valo.

nunca
casi nunca
a veces

casi siempre
siempre

35. En cuanto a la Mesa de Partes Unica de la F.E.V.C.M.Y.G.F.
— COMAS, * considera usted que la falta de conocimiento en
gestibn por procesos, respecto a la distribucion aleatoria de
denuncias incrementa la carga procesal de cada despacho fiscal.

*

Marca solo un évalo.

nunca
casi nunca
a veces

casi siempre
siempre

36.Considera usted que, se deba aplicar una gestion de procesos
en el manejo de denuncias por su complejidad. *

Marca solo un évalo.

nunca
casi nunca
a veces

casi siempre
siempre

Google no creé ni aprobd este contenido.



ANEXO 8: BASE DE DATO DE LA PRUEBA PILOTO Y CONFIABILIDAD

123456789 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

1153235323

Caso

1

152 113 3 4 4 455 3551

1 55 2 2 3

2443333333 3 3 33 3 3 3 3333333333333 333

3455355454 4 5 5 5 4 2 3 5

1

1

1 4 4 3 3 3 45 55 3 55

1 5 4 4 3 4 4 4 4 4 2 3 2 2 2

4344334442 2 4 4 3 3 3 3 5

1
1

5343334333 3 4 4 3 3 4 3 4 2 4 3 3 2 2 3 45 4 3 3 3 2

6435355333 3 3 3 5 3 5 5 5

113 3 4 3 3 4 3 5 2 3 3 2

11 3 3 4 4 4 4 15 3 2 3 3 4

7353334333 3 3 4 2 2 4 45

8445334433 2 4 2 3 3 4 3 41 4 2 2 3 2 4 3 35 35 3 22

3

1

9354555455 4 5 5 3 3 4 45 3 443 2 2 3 355 2 43

10343333443 2 2 3 3 3 4 45

1 4 4 3 3 3 3 255 2 2 2 3 3

11155555453 3 5 355 43 2 3 3 2 42 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3

12333333434 3 4 4 4 4 4 3 4 2 2 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 2 2

13353335453 3 45 3 3 4 43 3 3 3 3 3 3 3 3 443 43 2 2

14555555545 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5

15243123342 2 3 3 3 2 3 2 5

1 2 3 2 4 4 2 3

1 1 5

12 3 2 2 3 5 355 4 2 3 3 3

16333333333 3 3 3 3 3 3 3 35 443 3 3 3 35 43 4 4 2 4

17233333344 3 4 43 3 3 3 5 2 3 3 3 45 25 33 3 3 3 3 3

18444444434 4 5 4 4 4 5 5 5 3 5 45 2 3 2 2 45 2 4 3 2 2

125 3 3 5 2 2 3 3 3 2 3

1

20344244442 2 5 5 4 4 4 45 2 2 2 4 2 2 3 355 3 43 12

1 3 3 2 2 3 2 4 2

19233123322

3
1

2

3 4 3 3 3 3 1
1 55 5 51

1

1
11 3 2 5 5 3 5

21333434333 3 3 4 3 4 4 4 4 2 3 2 3

22353335333

155 3 3 3 3 5

23333233332 4 4 4 3 3 3 3 45 2 33 3 3 2 423 43 3 3 3

24444344444 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 4 4 2 2

25445444444 4 4 55 5 5 5 41 4 4 3 3 2 4 4 3 3

1 4 5 1 3

26444545444 4 4 5 4 4 4 45 2 2 43 2 3 3 455 2 3 3 2 3

27444334453 3 4 4 3 3 4 4 3 2 4 4 4 2 3 3 3 3 4 2 4 3 2 3

28334245332 2 4 4 3 3 4 45

1

1 2 3 4 4 4 4 4 5 4 3 4 3 2

29354444353 3 55 3 4 4 4 3 5 4 45 3 4 2 4 3 2 3 45 3 3

30353433333

1

12 5 1 3 4 4 4 2 2 3 4 3 41 2 45 2 2 35

31354335444 3 5 5 3 3 3 45 2 2 3 3 3 3 4 4 45 2 4 3 1 3

1 4 4 4 3 5 4 3 2 5 2 3

1 2 1

1

33343434333 3 5 4 3 3 4 25 2 3 43 2 3 4 4 4 4 2 3 3 2 3

32345133342 2 4 3 3 3 3 3

34333234333 3 3 4 3 3 3 3 43 3 3 3 3 3 3 435 3 3 3 3 3

2
3

35444145534 3 5 5 5 5 45 5 2 3 4 4 3 3 4 4 45 2 4 41

36221114342 4 5 5 1 2 2

1

12 3 2 2 3 4 3 5 4 3 3 1

5

1

12 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 2 2

37543235333 3 4 4 3 3 2 3 4

38554344433 3 4 4 4 3 3 45 3 3 3 3 2 2 43 433 3 3 2 2

39334235333 2 3 3 3 3 3 35653433 2 2 4435 3 22

2 4 3 3 3 4 45 4 3 3 3 3

1

1

41555555555 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5

40144233344 2 3 4 3 3 3 3 4

1 55 11

1 5155

1

42454344333 2 5 5 3 3 455 2 2 2 3 4 43 3 2 4 2 3 4 2 2

1

44435454544 4 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 3 2 3 3 4 4 2 4 4 2 2

45445555555 5 5 5 5 55 5 5 6 5 5 5

46343333443 3 3 3 3 4 4 5 5

1 4 4 2 4 4 1

43555554544 4 5 5 5 5 5 5 5 2 3 4 4 2 2 4

155 15 5 11

1 1 5

1 4 1 3
3 4 3 4

1

1 4 4 2 3 2 5 2 55

1 3 4 2 55

47555554444 3 3 4 4 4 5 5 4 3 4 3 3

48454555343 3 5 5 4 3 4 4 5

13 3 21 2 4 3 5 4 3 4 4 1 3

12 2 3 3 3 3 3

1 53 3 3 3 3

49153335322 3 4 4 3 3 3 3 5

50434434333 3 4 4 3 3 3 3 4 2 2 3 4 2 2 3 2 4 4 3 4 2 2 3

51323234443 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4333 3 3 3 3

52344345443 2 4 4 3 3 3 4 3

11 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 2



1 31 5 4 2 3 4 2 2

1

53445454545 4 5 4 5 5 4 5 5 5 3 45

1 3

1

54555355433 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 2

5333333333 3 3 3 3 3333333333333 333333

56343335343 2 4 4 2 3 4 45 3 4 4 3 2 2 3 3 4 4 2 3 2 2 3

57243235343 4 3 4 3 3 3 35 2 2 2 2 4 4 3 4 2 4 43 2 3 2

58152324323 2 4 4 3 3 3 35 2 2 2 3 3 3 44 4 4 2 5511

50443334444 5 4 5 2 2 3 45 2 2 2 3 2 3 4 4 4 4 2 3 4 2 2

60151115231

1 4 4 45 4 4 4 4 2 3 4

51111 3 1 3 3

4

1

61334344433 3 3 4 4 3 3 45 2 4 3 2 2 25 2 45 355 31

62454223445 4 4 3 3 4 5 55 2 3 3 3 2 2 3 44 4 2 3 3 2 2

63332333333 3 3 3 3 43 3 3 3 4 4 4 3 4 43 3 43 43 3 2

64252225252 2 55 2 2 3 251223554455 45311

2

1
66222214332 3 2 4 2 2 3 2514 3 2 2 3 3 3 3 43 2 3 21

65554333454 3 5 5 4 4 4 45 2 4 4 4 2 3 3 2 3 4 2 4 3

67444345554 4 4 4 4 4 4 4 55 55 4 3 3 35 42 2 2 3 2 2

68243233433 2 2 3 3 3 3 3 5 2 3 3 3 3

1 3 3 4

2 3 4 2 5 3

69544444444 3 4 3 4 4 4 4 45 3 3 4 2 2 3 3 3 4 2 4 4 2 2

3
3

1
3

70345354443 3 4 4 3 3 45 56 2 3 3 3 3 53 35 2 3 3

71334344553 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 43 3 3 3 3

72333224432

1 3 4 4 3 3 45 2 4 3 1 2

1 3 2 2 5 1 2

5 5

1

2

1

73353345434 3 55 3 3 4 45 3 3 3 2 2 2 3 3 4 4 3 4 3
74434444444 4 4 4 4 4 4 4 45 4 4 4 3 3 3 5 3 4 2 3 3 3 2

75335454433 3 4 4 3 4 3 5513 33 3 35355 255 22

76343345332 2 4 4 3 3 3 5 41 3 3 3 3 3 4 4

1 4 3 4 4 2 2
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ANEXO 9: CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTO

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 5 de diciembre de 2022
Carta P. 1341-2022-UCV-VA-EPG-F01/J

DRA

ELSA VICTORIA PERATA ARGOMEDO
PRESIDENTA DE LAJUNTA DE FISCALES SUPERIORES
DISTRITO FISCAL DE LIMA NORTE

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a PINEDO SANCHEZ, LUZ ANGELICA; identificada con
DNI N° 25470350 y con cédigo de matricula N° 7002755851; estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de MAESTRA, se
encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Gestion de Despacho fiscal y carga Procesal, en las Fiscalias de Violencia contra la Mujer y Grupo
Familiar, Comas, 2022

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacidn, en la institucion que usted representa, que le permita
desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestra estudiante investigador PINEDO SANCHEZ, LUZ ANGELICA
asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber finalizado
el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
A /Esquiagola Aranda
Escuela de Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olivos
Somos la universidad de los 2 o

que quieren salir adelante.

ucv.edu.pe Jit



ANEXO 10

» BOLETIN ESTADISTICO

CEL MNIZTEMD FUBLCO

Cuadro N*41

Carga Fiscal por tipe de Fiscalia a nivel nacional, enera - noviembre 2019

TIP0 DE RSCALIA INGRESO ENTRAMITE | % AVANCE
FISCALIAS PROVINCIALES 2167630 1202676  S64654 8550
ADUANERD ¥ CONTRA LA PROFIEDAD INTELECTUAL 4426 2248 1578 64.35
ciL 13096 12438 658 04.98
CIVILY CONTENCIOSO ADMNISTRATIVO 351 351 0 100.00
CIVIL Y FAMILIA 87279 €6,181 21008 7583
CORARUPCION DE FUNCIONARIOS 38142 12745 25397 34
CRIMINALIDAD DRCANIZADA nz 1592 2120 L&2.89
EXTINCION DE DOMINGD 252 28 224 nn
FAMILIA 36550 29139 74N N2
LAVADO DE ACTIVDS ¥/D PERDIDA DE DOMINKD 2940 785 2154 26.73
MATERIA AMBENTAL 2295 8,592 14359 37.44
MXTA 146608 6797 799m 4553
FATRIMOND CULTURAL 415 127 2:8 30.60
FENAL 1519353 £4505% 674204 5562
FREVENCION DE VIOLENCIA DE GENERO 1,196 1,124 72 93.98
PREVENCION DEL DELITO 90561 72571 17,990 8013
TERROREMO 1669 812 857 4365
TRAFICO ILICITO DE DRDGAS 8872 3328 5544 37.51
TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL 24995 14713 10282 5386
TRATA DE PERSONAS 2056 L1 &n 57.34
TRIBUTARIO 246 138 1c8 5510
TURISMD 744 535 209 7191
VIOL. CONTRA MU INTEG. GRUP FAMILIAR
FISCALIAS SUPERIORES 120,758 110242 16516 HO.G
ciL 8219 6957 1262 B4.65
CIYIL Y CONTENCIOSO ADMNISTRATIVD 5270 5265 5 o) |
CIVILY FAMILIA 8,723 8121 02 23.10
CORALPCICN DE FUNCIONARIOS 4,786 3763 1023 72.63
CRIMINALIDAD CRCANIZADA L84 332 &2 B2.33
FAMILLA 1,707 1,536 171 89.98
LAVADO DE ACTIVOS ¥/D PERCODA DE DOMINKD &5 573 117 B317
MXTA 2447 7,760 1687 B2 14
PENAL 25054 74670 11284 8587
TERROREMO 780 pral =] 92.44
TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL 106 87 17 B3.96
TRATA DE PERSONAS &3 54 9 8BS
TRIBUTARO 124 87 a9 £7.28
VIOL. CONTRA MU INTEG. GRUP FAMILIAR 320 259 101 71.94
TOTAL 2204288 1313218 81070 §7.24

FLENTE Sziema de Mormacon e Apoyo o Tabiao | ool - 2ATY y Saterra dr Cestdn F ool -SGF
LLABCRALC : Cficaza de Conbad 2e la Procductnaded Miacal {00 )
TECHA DECCHIE 33122019



ANEXO 11

» BOLETIN ESTADISTICO

DEL MIMNIETERIO PEBLICO

Cuadro N*42

Canga Fiscal par Distrto Fiscal, enero - noviembre 2019,

RESUELTOS | ENTRAMITE % AVANCE

1 AMAZONAS 29,552 16003 13,555 414 W

2 ANCasH 45899 25790 20,09 10 TN

3 APURMAC 31,355 17257 14,108 ssez HE

& AREQUIPA 181,116 105771 75345 a4 TN :

5 AYACUCHO 52,132 31072 21 060 xnz N

& CAMMARCA 49,566 32523 17,043 sse2 D

7 CALLAD 47799 33254 14,545 sy N

g CAfETE 30962 14731 16,257 o234 W

9 Cusco 100671 56355 53316 s130 3

10 HUANCAVELICA 16743 10665 6078 eann N

13 HUANUCD 57,490 33124 24,366 sz N

12 HUALRA 57,675 24462 33207 w24 N

13 ICA 97,318 48990 48328 CETREN

14 JUNIN 66,711 38,189 28,522 5725 TN

15 LALIBERTAD 123,350 58658 £4702 42155 TN

16 LAMBAYEQUE 140,607 8R363 52244 e224 N

17 LA 284774 161820 22954 een I
11

20 LIMASUR 87,197 58263 28,934 £6.22

71 LORETO 59,906 43480 16466 75 N

22 MADRE DEDNOS 2122 12463 10554 ssz1 W

23 MOQUECUA 22953 15716 7247 sg44 W

24 PASCO 13005 7460 5,536 743 |

2z PILRA 89,672 51447 38225 5737 N

25 PUNOD 63295 40084 23211 SR |

27 SANMARTIN 22932 12300 10,542 saca W

7= SANTA 52,009 30644 21385 ae2 N

29 SEMACENTRAL 1,933 72116 4217 ETCI |

3 SULLANA 32125 20,198 11988 g7 N

31 TACNA 38305 23765 14,539 s20¢ I

32 TUMEES 28927 16089 12238 ssc2 W

23 Loava 52,300 28315 23,985 s N

34 VENTANILLA 40,359 30361 9998 752 N
TOTAL 2294388 1313218 981,170 57.24

FUENTE Sidterra oo Efocerracios de Apcys of Trabago Fiacal - SIATF y Sxterr o Gextios Nacal 50
ELABORADD : Ofcra 2w COntrzl do la Productradad Facal (D0)
FECACE OORTIE 16129



ANEXO 12

INFORME N°050-2022-MP-FN-LN-UGI-JED

PARA : DRA. ELSAVICTORIA PERATA ARGOMEDO
PRESIDENTA DE LA JUNTA DE FISCALES SUPERIORES DEL
DISTRITO FISCAL DE LIMA NORTE
DE : JORGE ALBERTO EGAS DIAZ
ANALISTA DE LA OFICINA DE GESTION DE INDICADORES
ASUNTO : REPORTES ESTADISTICOS PARA FINES ACADEMICOS
FECHA : 14 DE DICIEMBERE DEL 2022
REF : PROVEIDO 005271-2022-PJFS LIMA NORTE

Sefiora Presidenta:

Tengo el agrado de saludarla para comunicarle que, en atencién a la solicitud
realizada por la ciudadana Luz Angélica Pinedo Sanchez identificada con DNI
25470350 en conformidad a la Ley N°27806 Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, se remite lo siguiente:

CUADRO 1: Responde al requerimiento de informes estadisticos de |a carga procesal
ingresadas a las Fiscalias Especializadas de Violencia contra la Mujer e Integrantes
del Grupo Familiar — Sede Comas, durante el periodo comprendido entre los afios
2019 al 2022.

Hago propicia la oportunidad para reiterarle mi consideracion y estima personal.
Atentamente,

ﬁ;?{e Alberto Egas Diaz
Anal e Gestion de Indicadores

Distrito Fiscal de Lima Norte




CUADRO 1

CARGA PROCESAL INGRESADA POR ANO A LAS FISCALIAS ESPECIALIZADAS DE VIOLENCIA
CONTRA LA MUIJER Y LOS INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR

SEDE - COMAS
FISCALIA CI'\'SOS INGRESI'\PDOS POR AN'O TOTAL
2019 2020 2021 2022

012 FPCEVCMYLIGF-COMAS 9,298 3,664 4,964 677 18,603
022 FPCEVCMYLIGF-COMAS 9,452 4,351 4,818 647 19,268
032 FPCEVCMYLIGF-COMAS 5,256 5,362 6,810 687 18,115
042 FPCEVCMYLIGF-COMAS . 52 6,387 652 7,091
052 FPCEVCMYLIGF-COMAS . . = 6,743 6,743
062 FPCEVCMYLIGF-COMAS = . . 6,657 6,657
CARGA INGRESADA 24,006 13,429 22,979 16,063 76,477

Fuente: Estadistica de Carga Laboral - Casos Ingresados por Afo - Sistema de Gestion Fiscal (SGF)




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, QUINONES LI AURA ELISA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA
EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE,
asesor de Tesis titulada: "Gestion de Despacho fiscal y carga Procesal, en las Fiscalias
de Violencia contra la Mujer y Grupo Familiar, Comas, 2022", cuyo autor es PINEDO
SANCHEZ LUZ ANGELICA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
15.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 14 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
QUINONES LI AURA ELISA Firmado electronicamente
DNI: 07721447 por: AQUINONESL el 17-
ORCID: 0000-0002-5105-1188 01-2023 19:23:19

Caddigo documento Trilce: TRI - 0520139

oo INVESTIGA
.m.' ucv




