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Resumen

Esta investigacion tiene el propdsito de determinar la relacion entre el Gobierno
Electrénico y Contrataciones del Estado de una Municipalidad Provincial del
Departamento Junin, 2022. Esta poblacién se conformé por 150 locadores de
servicio de lo cual se realizé la muestra de 80 locadores de servicio, teniendo una
muestra no probabilistica, usando un instrumento de preguntas. El método es de
tipo basico. Asimismo tiene un método cuantitativo con sus contrastes transversales
y disefio no experimental método deductivo-hipotética. En la investigacion se utilizd
encuestas para las variables, se utilizé el formulario el cual viene hacer el
instrumento para cada variable la cual se dividié en 20 preguntas, se midié mediante

una escala Likert y se determind la fiabilidad mediante Alfa de Cronbach.

En la investigacion en la estadistica inferencial se determiné que existe una
relacion positiva y moderada y significativa (Rho 0.690 y con un nivel de Sig.
bilateral .000<0,01) el cual indica que las dos (2) variables que es el Gobierno
electronico se encuentra relacionada con las contrataciones del estado en el

Departamento de Junin.

Palabras clave: Gobierno electrénico, Contrataciones del estado, Municipalidad,

Procesos de selecciéon, Colaboradores.
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Abstract

This research has the purpose of determining the relationship between the
Electronic Government and State Contracting of a Provincial Municipality of the
Junin Department, 2022. This population was made up of 150 service locators, of
which the sample of 80 service locators was made, taking a non-probabilistic
sample, using a question instrument. The method is of basic type. It also has a
quantitative method with its cross-sectional contrasts and non-experimental design,
deductive-hypothetical method. In the investigation, surveys were used for the
variables, the form was used, which the instrument comes to do for each variable,
which was divided into 20 questions, measured by a Likert scale and reliability was
determined by Cronbach's Alpha.

In the investigation in inferential statistics, it was determined that there is a positive
and moderate and significant relationship (Rho 0.690 and with a level of bilateral
Sig. .000<0.01) which indicates that the two (2) variables that are the Government

e-mail is related to state contracts in the Department of Junin.

Keywords: Electronic government, State contracts, Municipality, Selection
processes, Collaborators.
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I. INTRODUCCION

El gobierno electronico ha contribuido en el desarrollo de las instituciones en
base a las TIC son usadas como ejes importantes en los procesos de contrataciones
del estado, se ha avanzado mucho, pero todavia presentan problemas en el
manejo del funcionamiento de la informacion creada para sus propdésitos. En ese
contexto, en el mundo competitivo, el desarrollo de las TIC incentiva seguir adelante a
través las contrataciones del estado, la cual es fundamental para realizar los procesos
de contrataciones del gobierno, ocasionando el desarrollo de la economia de un pais
Anthony, A. (2021).

En el contexto internacional, en el continente europeo los procesos de
contratacion seran mejorados a través del desarrollo e implementacion de
lineamientos, estos son valiosos para los ciudadanos, pero esto se da por una
propuesta o guia ilustrativa (Molina, 2017; Cabral, 2017). Asimismo, en Sudamérica y
en principalmente en el pais de Ecuador, La implementacion de la metodologia de
gestion en contrataciones del estado realizo la mejora de las instituciones publicas para
poder tener un mejor proceso en las contracciones del estado y asi poder realizar el

seguimiento y monitoreo. (segun Albuja y Herrera 2018; Biazzin y Castro, 2019).

De acuerdo al contexto nacional, segun ley N°27658 de la modernizacion del
estado busca que se implemente el gobierno electrénico en las todas las instituciones

del gobierno para desarrollar los servicios tecnologicos de las instituciones.

La ley N°30225 (2014), de Contrataciones del Estado se refieren a las
adquisiciones de bienes, contrataciones de servicios. Se debe contar con una gestion
por resultados para poder gestionar los presupuestos en las inversiones que se
realizara en producto o servicio. EI OSCE encargado de que todo proceso de
contrataciones se lleve de manera transparente.

En ese sentido en algunas instituciones a nivel nacional todavia no se encuentra
implementadas la modernizacién del estado la cual incluye el gobierno electronico,
pese a que existe un ley dado por la Presidencia de Concejo de Ministros (PCM) a
todas las instituciones del estado peruano, al no haber implementacion de Gobierno

electronico en las entidades del Gobierno, se brindara un pésimo servicio a la

9



ciudadania , ocasionando procesos lentos, demora en la realizacion de tramites por

realizarlos manualmente.

En una municipalidad provincial del departamento Junin se encontrdo la
problemética de que los locadores de servicio no manejan o desconocen los sistemas
de informacion que son las TIC en el procedimiento que se realizar en las
contrataciones del estado. Asimismo, se encontré que la documentacion lo sigue
realizando de forma manual, no se encuentra implementado el servicio del tramite
documentario, por ese motivo se retrasa o se anulan los procesos en las contrataciones
gue incluye servicios y bienes. Los locadores de servicio necesitan tener vinculos a
los sistemas de informacion a través de capacitaciones, también necesitan que se les
implemente los sistemas de procedimientos de contrataciones como el tramite
documentario, el SIAF (Sistema Integrado Administracion Financiera) y el SIGA para el
uso debido de las dimensiones que integra el gobierno electrénico en los
procedimientos de contrataciones de servicios como las adquisicién de bienes se
realiza a través del SEACE la cual es supervisada por el OSCE. el gobierno electrénico
como TIC sera un eje principal en los procesos de seleccion para facilitar el uso de los
procesos de Contrataciones del Estado a través de las plataformas del SEACE,

disminuyendo asi el problema de los procesos de las contrataciones del estado.

Esta investigacion se realiza con fines de percibir y recoger informacién debido
a la problemética que proporciona. Por ello sino se llegaria a realizarse esta
investigacion, la municipalidad seguira asumiendo problemas en sus adquisiciones de
bienes y servicios, con ello no habria progresos de gestion en la municipalidad, el cual

ocasionaria el descontento de su poblacién por no haber el cierre de brechas.

La investigacion es importante puesto que ayudara a que se implemente el
gobierno electronico en las contrataciones del estado para poder tener un mejor

proceso de contratacion del estado y asi tener un mejor servicio a la ciudadania.

Respecto al problema general se presenta: ¢Qué relacion existe entre el
Gobierno Electronico y las Contrataciones del Estado en una municipalidad provincial
del Departamento Junin 2022? De ahi surge los Problemas especificos:¢,Qué relacion

existe entre el Gobierno Electronico y la Planificacion de actos preparatorios de las
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contrataciones en una municipalidad provincial del Departamento Junin 20227, ¢Qué
relacion existe entre el Gobierno Electrénico y Proceso Seleccion de proveedores de
la municipalidad provincial del Departamento Junin 2022?, ;Como se relaciona el
Gobierno Electrénico y el Perfeccionamiento contractual en una municipalidad

provincial de Jauja, Departamento Junin 20227

Esta investigacion tiene como justificacion tedrica, porque el estudio conlleva a
un marco tedrico de variables definidas como el Gobierno Electrénico y las
Contrataciones del Estado para futuros investigaciones y asi aportar con la gestion del
conocimiento. Como evidencia legal, el producto de la investigacion realizada se
utilizara para proporcionar data exclusiva recolectada por parte de las herramientas,
gue hace que el resultado analiza la organizacion, y la data alertara hacia los lideres
para definir las decisiones para la mejora de servicios. Los origenes importantes donde
es participe la metodologia de investigacion se entiende que la valorizacion de la
investigacion da como resultado el origen de la referencia y parte de su colaboracion
es al conocimiento variable, por altimo, como precursor de futuras investigaciones y
desarrollos. La utilizacion de los instrumentos analizados tendra la opcién de aplicarse
a otros conjuntos de usuarios, la cual debera ser documentara para la verificacion y asi
tenga confiabilidad. Justificacion social: La investigacién sustentara la importancia de
la relacion que existe entre Gobierno Electronico y las Contrataciones del Estado en
una municipalidad provincial del Departamento de Junin, 2022, para el desarrollo en
los sistemas de informacion de una municipalidad, para que asi poder dar un buen

servicio a la ciudadania.

Se establece el objetivo General: Determinar la relacion que existe entre
Gobierno Electronico y las Contrataciones del Estado en una municipalidad provincial
del Departamento de Junin, 2022.Asimismo tenemos por Objetivos Especificos:
Analizar la relacién entre el Gobierno Electronico y la programacion y la Planificacion
de actos preparatorios de las contrataciones la municipalidad provincial de Jauja,
Departamento Junin, 2022, Explicar la relacion entre el Gobierno Electrénico y los
Procesos de Seleccibn de proveedores en una municipalidad provincial del
Departamento de Junin, 2022, Describir la relacion entre el Gobierno Electrénico y el

perfeccionamiento contractual en una municipalidad del Departamento Junin, 2022
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Como Hipotesis general se tiene lo siguiente: El gobierno electrénico tiene
relacion significativa con las Contrataciones del Estado de una municipalidad provincial
del Departamento de Junin, 2022. Y como Hipotesis especificas: Existe relacion entre
el Gobierno Electrénico y la Planificacion de actos preparatorios de las contrataciones
en una municipalidad provincial del Departamento de Junin, 2022, ElI Gobierno
Electronico tiene relacion con el Proceso Seleccibn de proveedores en una
municipalidad del Departamento Junin, 2022, ElI Gobierno Electrénico se relaciona
significativamente con el Perfeccionamiento contractual en una municipalidad

provincial del Departamento de Junin, 2022.
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II. MARCO TEORICO

En cuanto al contexto internacional por parte de Gonzalez et al. (2019) el cual
precisa en la investigacion donde el gobierno electrénico se encuentra involucrado
en municipios del pais de Chile. Se hizo una investigacion el cual consta de un estudio
descriptivo correlacional con el muestreo de 191 municipios. La investigacion dio como
resultado que, al implementar el gobierno electrénico, mejora los servicios en las
instituciones del estado, por lo consiguiente la conectividad de internet se toma como
una variable significativa para tener como resultado la innovacion tecnoldgica por
medio de las TIC, esto conllevaria a tener mas ingresos a los municipios del estado.

Asimismo, brindar un buen servicio a los ciudadanos y organizaciones.

En cuanto a Gomez et al. (2018) su estudio de investigacién se realizé sobre
como se involucra los servicios tecnolégicos y la tecnologia de informacién (TIC) con
las entidades del estado del pais de Colombia, el tipo de investigacion es descriptiva
relacionada. Asimismo, en la investigacion se encuesto a 80 locadores de servicio del
estado, en el resultado se encontr6 que entre las variables y dimensiones existe una
correlacion. ElI numero supera el 50%. Como conclusion tenemos que el servicio
técnico y estratégico debe estar siempre relacionados, para que asi se tenga un buen
servicio que cubra las demandas de los ciudadanos que buscan un servicio de las

instituciones publicas.

En el contexto nacional, Huancas (2020) estudia la existencia de la correlaciéon
entre variables, la primera variable es gobierno electrénico, como segunda variable es
la administracion financiera, esta investigacion viene hacer no experimental. Asimismo
es transversal, como también cuantitativa, esta investigacion es descriptiva y por ultimo
es relevante. En la investigacion se utiliza la herramienta de encuestas. En los procesos
de encuentras se obtuvo este resultado que es el 71,35% de usuarios indicaron que el
gobierno electronico tiene una escala alta, 63,2% los usuarios indicaron que la
administracion financiera tenias una escala media y por ultimo el 63,2% de los usuarios
indicaron habia una escala baja. Como resultado se hace una conclusion de que hay
unarelaciéndela V.1 el cual es gobierno electronico con la V2 que es la administraciéon

financiera viene hacer proporcionalmente muy relevante; como resultado se tiene como
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coeficiente de Pearson da como resultado el 0.859 y por ultimo el coeficiente que
determina es r2 = 0.737.

Para Perleche (2020) su investigacion se sustenta entre las dos (02) variables
que es la V.1 Contrataciones gubernamentales y como V.2 la ejecucion de presupuesto.
Su estudio se sustentd en verificar la relacién entre una y otra variable. Ademas, su
investigacion es cuantitativa, su disefio es transversal, como experimental, y por altimo
es correlacional, el autor en su investigacion aplico las encuestas a 30 usuarios para
determinar la realidad de la institucién para que los indicadores muestren el estatus de
las variables. Segun las estadisticas realizadas se verifico que el 80% de encuestados
conoce las contrataciones del estado, por otro lado, el 66.7% de encuestados indica
gue el presupuesto ejecutado cumple. Por altimo, de las encuestas se tuvo resultados
inferenciales la cual indican una existente correlacion de las dos (02) variables, uno es
la V.1 contrataciones gubernamentales y como V.2 la ejecucion de presupuesto el
coeficiente rho=447 (pvalor=0.13).

Para Rosas (2022) su investigacién se sustenta entre las dos (02) variables como
es Gestion Logistica y Productividad Laboral. Su estudio se basa en determinar la
relacion entre una y otra variable. Ademas, su investigacion es cuantitativa, su disefio
es transversal, no experimental, y por ultimo es correlacional, el autor en su
investigacion aplico las encuestas a 80 usuarios para determinar la realidad de la
institucion para que los indicadores muestren el estatus de las variables de la
productividad Laboral en una municipalidad Distrital. Segun las estadisticas realizadas
se verifico que el 35% de encuestados tiene productividad baja, por otro lado, el 33.75%
de encuestados indica productividad media. Mientras que el 31.3% refieren que la
productividad es alta.

Para Santin (2022) la investigacion realizada se formula entre las dos (02)
variables, la primera variable es el Gobierno Electronico y Contrataciones del Estado.
Su estudio se sustenta en determinar la relacion entre una y otra variable. Ademas, su
investigacion es cuantitativa, su disefio es transversal, no experimental, y por dltimo
es transeccional y correlacional. La investigacion que realiza se consider6 145
personas que trabajan en la municipal provincial de Huanuco. Para la fiabilidad se tomo

un examen piloto a 20 trabajadores. Como resultado el indicador de percepcion de la
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V.1 gobierno electronico arroja los siguientes resultados 3.3% es deficiente, el 33.3
regular y 63.3% Eficiente.

En la investigacion tenemos como primera variable el gobierno electrénico que
se basa en unateoria de la correlacion la cual conlleva a un conjunto de investigaciones
exploradas por la teoria de redes, complejidad y por ultimo la organizacion. El tema de
la realizacion es un método existente que se desarrolla dentro del entorno incierto del
elemento principal en continua transformacion; esto no se encuentra enteramente al
mando del individuo. La informacién disponible (definida como datos que se utiliza) se
puede ubicar fuera de nuestro alcance (se encuentra en una matriz principal de la
informacién), se concentra en agrupar grupos de conocimiento, con el fin aprender
varios enlaces que son fundamental para la actualizacion de la informacion adquirida
(Zapata, 2015).

Las TIC se utilizaron para el desarrollo de las aplicaciones para mejorar los
procesos de atencion a la poblacion. Las instituciones publicas y de gobierno deben
replicar las TIC como un eje fundamental del gobierno electrénico en todas las
instituciones, para que asi se brinde un buen servicio a la poblacién. (Chiavenato,
2009).

Segun , Sheryazdanova et al. (2020) explica el beneficio tecnolégico en
el gobierno electrénico eleva confiablidad de informacion para todos los ciudadanos vy,
por lo tanto, reducir los riesgos de que pueda realizarse la corrupcion, ya que los
ciudadanos cuentan con los datos sobre la gobernanza, autoridad de gobernanza y por
ultimo la entidad. Otras ventajas mencionadas por Chul y Koomin (2019) la cual indica
gue los ciudadanos contienen informacion acerca del manejo de la institucion.
Asimismo, reduce la incomodidad de tener que ir a la institucion para manejar ciertas

operaciones.

En lo nacional tenemos la ONGEI, ente de gestion dependiente de
la PCM, que tiene como facultad impulsar la utilizacion de las TIC desarrollar
los estdndares Tl para fortalecer los lineamientos de gestibn e implementacion

de la participacion nacional obligatoria; Ademas las mdltiples ejecuciones han sido
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utilizadas en el campo del gobierno electronico, como brindar una
asesoria metodolégica de las TIC a diversas entidades del estado (Ongei, 2016).

segun (Armas & Armas Suarez, 2011); La variable de Gobierno Electronico
consta de las cuatro (4) dimensiones siguientes: la primera dimension es la externa, es
la capacidad de prestar servicios de las instituciones publicas, la aplicacion para
conectarse conlas personas y utilizar las tecnologias de informacion; Ofrece la

interaccion y servicios ilimitados, la interaccion se realiza por un portal web.

La segunda dimension es la interna la cual se refiere a la importancia de la
adopcion de tecnologia de informacion en las organizaciones del estado; El socio
indaga la organizacién, el usuario y especialista es el primero en la conduccion de las
herramientas tecnologicas.

En la tercera dimension que es relacional, se presenta la interrelacion entre los
sectores socios relevantes o las organizaciones del gobierno. Esta dimension tiene
como objetivo mejorarel apoyo brindado, los procesos usados Yy el

desarrollar métodos creativos de trabajo.

En la cuarta y ultima dimension que es la de promocional, contiene los
mecanismos necesarios para impulsar la coherencia social en las personas en el uso
de las TIC como el gobierno electronico, con elfin de sensibilizar
sobre cuestiones culturales y reducir las diferencias digitales, posibilitando la apertura

de los participantes en las tecnologias.

Segun Schiavenato (2014) resalta los temas practicos del juicio y el hallazgo del
resultado practico y teorica, tiene un valor util, de hecho, han redisefiado a partir de la
teoria clasica, y asi se adapté a un nuevo hecho. Como resultado la funcion gerencial
propuesta por Fayol donde indica la teoria clasica la cual es planificar, organizar,
dirigir y controlar se ha modernizado y ahora se acepta como un

procedimiento gerencial.

De acuerdo con Petersen (2019) indico sobre la variable de contratacion publica
gue tiene como fin servir al interés publico. Es una estructura de gestion presupuestaria
del Estado. El personal tiene que patrticipar en forma legal, responsable y transparente
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durante todo el procedimiento de las contrataciones del estado. Asimismo, el proceso
de contratos estd regulado porla Ley del estado nacional de Contratos (2014) N°
30225, esto tiene como finalidad, el agrandar la valorizacion de las inversiones e
impulsar las practicas en contrataciones del estado. Asimismo, las contrataciones del
estado buscan alcanzar un estado Optimo de costo y calidad para asi influir
positivamente en la poblacion (Chica Velez & Salazar Ortiz, 2016).

La ley de contrataciones del estado ayuda a todas las instituciones del estado a
realizar los procedimientos adecuados con el fin de que todo se lleve de forma
transparente y asi adjudicar al mejor postor para que asi cumpla con los términos de
referencia solicitados por el area usuaria. En las contrataciones del estado se realizan
contratos de instituciones publicas con contratistas que son responsables de prestar
servicios, para poder logra el objetivo de las instituciones del estado (Danchikov et al.,
2021).

De acuerdo con el OSCE (2016) menciona tres (03) dimensiones, las que son
las siguientes: Primera Dimensién es Programacion y actos preparatorios, se planean
de acuerdo a la necesidad de cada institucion, en esta dimension se debe estimar los
servicios y bienes a contratar para acreditar el presupuesto de las contrataciones que

se realizan para cumplir con el objetivo.

Segun el reglamento de las contrataciones segun lo descrito en el decreto
N°144(2018) en el articulo 6 los actos preparatorios deben realizarse en forma
transparente, todo proceso de las contrataciones serd auditado. En el PAC debe ser
registrado todos los contratos de bienes como también servicios que se ejecutaran para
alcanzar el objetivo de la entidad en la fecha del afio fiscal, esto también debe estar

registrado en el PIA y el POI

La segunda Dimension es el Procedimiento de seleccion, en esta dimension se
realizara la convocatoria de proveedores a través de licitaciones publicas, concurso
publico, subastas electronicas a través de los comités creados por las instituciones,
este proceso va desde el registro de proveedores o participantes hasta dar el ganador

del concurso. El proceso seleccion viene hacer un procedimiento burocratico debido a
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qgue hay varias etapas para seleccionar a proveedores o personas naturales que
brinden un servicio y/o producto que una institucion lo solicite (Brueller et al., 2016).

La tercera dimensidn de contrataciones del estado es la ejecucion contractual,
esto se da después de haber realizado la buena pro del servicio y/o producto. Esto
debe ser aprobado por el &rea de logistica y el proveedor que tenga

el otorgamiento de la buena pro contara con lineamientos contractuales (Bahia
2019). La ley de contrataciones del estado N°30225 (2014) indica que los contratos se
realicen en formas escritas y sea alineado al informe de procesos de seleccion de
proveedores.

Los indicadores del contrato tienen como primero la Preparacion del contrato,
en esta etapa es descrito los procedimientos de convocatorias para proveedores, los
lineamientos finales. Asimismo, las licitaciones que fueron declaradas ganadoras
(Akenroye et al., 2020). El segundo indicador es la firma del contrato, acé se describe,
las penalidades, plazos, el servicio a realizar y otros. El tercer y ultimo indicador es el
asegurar el cumplimiento del contrato, aca se describe los seguros, las garantias para
el cumplimiento de los proveedores para poder asi garantizar que el servicio o bien se
lleva en forma legal y no se presente problemas en la operacion del compromiso
(Decreto No. 1444 de 2018).

18



lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefo de Investigacion
Esta indagacion que se realiza es basica, de acuerdo a Hernandez y Mendoza
(2018) el estudio explora tedricamente un conocimiento para estudiar las variables
y asi determinar la problematica en la investigacion, no desea explorar recientes
investigaciones. Esta investigacion proporciona un nivel no experimental porque no
hay alteracion en la investigacion, De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018)
indica que no se altera las variables en el nivel experimental, no se recomienda
manipular la otra variable. Es correlacional por la recopilacion de la data, La
investigacion determinara la correlacion de la primera variable con la segunda
variable y por ultimo es transaccional porque se recopila los datos sobre la primera

y segunda variable que viene a ser 2 variables.

Disefio, de la siguiente investigacion:

!
Nt

Dénde: N2

M O Trabajadores

N1 [ Gobierno Electrénico

N2 O Contrataciones del estado
R O Relacion
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3.2 Variables y Operacionalizacion

Variable 1. Gobierno Electronico

Definicion conceptual

Respecto a De Armas y de Armas (2011) indica que la variable uno que es el
Gobierno Electrénico viene hacer el cambio de gobierno a través de las TIC para
gestionar las aplicaciones al servicio de los ciudadanos. Asimismo los gobiernos de
todos los paises dan mucha importancia al gobierno electronico porque buscan el
desarrollo de sus servicios en lo que respecta la interactividad, como las transacciones

y la integracién completa en su gestion de su institucion.

Definicion Operacional

Las encuestas sobre la gestion electrénica donde el autor De Armas y de Armas
(2011). adaptado por el investigador contiene de 20 items. Se indicaron en tres niveles:
Bajo, Medio y Alto. (Véase anexo N°2).

Variable 2: Contrataciones del estado

Definicion conceptual

Las Contrataciones del Estado se realiza para poder adquirir un bien o servicio pasando
por todos los procesos de preparatoria, integracién y perfeccionamiento del contrato

segun la (ley del estado en contrataciones del afio 2014 N°30225)

Definicién Operacional
En la investigacion se realiz6 3 dimensiones, utilizaremos una escala ordinal.
Usaremos los cuestionarios, como instrumento este cuestionario contara con 20

interrogantes.

3.3 Poblacién y muestreo

Es compuesto por 150 locadores de servicio de una Municipalidad Provincial del
Departamento Junin, 2022. Ventura-Leon (2017) indica que toda poblacion viene hacer
una conformacion de las personas, los animales, los objetos etc.) todo lo que se puede

medir. Asimismo, indica que el muestreo viene hacer parte de la poblacién de donde
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se obtendra la informacion para dar a conocer el resultado. EI muestreo fue de 80
trabajadores como referencia. Por ultimo, segun Ventura-Leon (2017) el muestro

realizado es no probabilistico, debido a que las encuestas son accesibles.

3.4 Técnicaeinstrumento de recoleccion de datos

Sanchez et al. (2018) menciona sobre el instrumento de recopilacién de data se utiliza
para recopilar los datos. Estos instrumentos son examenes, tablas de encuestas,

cuestionarios,entrevistas. En esta investigacion se realiz6 a través del cuestionario.

La recopilacion de la data se obtuvo a través de 2 cuestionarios uno que viene hacer
la V1 Gobierno electrénico que contiene 20 interrogantes y otra para la V.2

contrataciones del estado que contiene 20 interrogantes.

El juicio de expertos reviso los instrumentos, un metoddlogo dio la validez y la

evaluacion a los items, los evaluadores validaron al instrumento aplicable.

Tabla 1
Juicio de expertos
Expertos Resultado
Experto 1: Dr. Menacho Rivera Alejandro Sabino Aplicable
Experto 2: Mg. Victor Bernal Fuentes Aplicable
Experto 3: Mg. Jose Rosas Portillo Aplicable

Este instrumento se verifico por juicio de expertos, un metoddlogo dio la validez y la
evaluacion a los items, los evaluadores validaron al instrumento aplicable.

Para evaluar la confiabilidad usamos alfa de Cronbach, el cual verifico que instrumento
sea confiable cuyo resultado es de 0, 903 en la variable de gobierno electrénico y 0,891
en las contrataciones del estado lo que permitio la aplicacion del instrumento con la

tranquilidad del caso. (Ver Anexo 3)
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35 Procedimiento

Después de determinar la confiabilidad del cuestionario que se utilizara, realice una
encuesta. Se solicitd al personal de la Ciudad de Jauja llenar formularios a través de
correo electronico y WhatsApp, coordinando de antemano para que pudieran resolver
dudas, ya que las respuestas ya habian sido enviadas por el mismo medio, el uso de

la virtualidad fue un medio util para lograr el cierre académico.

3.6 Métodos de andlisis de datos

Se recopilo un producto en base a estadistica descriptiva que se encuentran en las
figuras y tablas. Asimismo, se verific6 el examen de hipo6tesis mediante las
estadisticas del Rho de Spearman estadistica inferencial, se aplicé el software
estadistico SPSS.

3.7 Aspectos éticos

Esta investigacion fue analizada en una manera transparente, veraz y confiable, las
fuentes de informacioén proporcionadas en esta investigacion se citan en el marco
tedrico, segun la recomendaciéon del APA, para mostrar que no hay similitud, uso los

protocolos
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IV. RESULTADOS
4.1 Andlisis estadistico descriptivo de las variables

4.1.1 Gobierno electronico

Tabla 2
Resultados asociados Gobierno electrénico

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 30 37,5
Medio 24 30,0
Alto 26 32,5
Total 80 100,0

Tabla 2, de 80 colaboradores que representa al 100%, el 37,5%, hacen referencia
sobre el gobierno electrénico se da a un nivel bajo, mientras que el 30,0% lo consideran
en un término de nivel medio, y el 32,50% declaran que el gobierno electronico esta
posicionado en nivel alto. Esto nos indica que la prevalencia se da a un nivel alto a bajo
en una municipalidad provincial de Jauja, Departamento Junin 2022.

4.1.2 Contrataciones del estado

Tabla 3
Datos agrupado Contrataciones del estado

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 27 33,8
Medio 37 46,3
Alto 16 20,0
Total 80 100,0

Tabla 3, de 80 colaboradores que representa al 100%, el 33,8%, hacen referencia que
las contrataciones del estado se dan a un nivel bajo, mientras que el 46,3% lo
consideran en término de nivel medio, y el 20,00% declaran que las contrataciones del
estado estan en nivel alto. Lo que indica que la prevalencia se da a un nivel medio a

bajo en una municipalidad provincial de Jauja, Departamento Junin 2022.
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TABLAS CRUZADAS

Tabla 4
Tabla cruzada V1 “Gobierno Electrénico” con la V2 “Contrataciones del Estado”

Contrataciones del Estado

Malo Regular Bueno Total

Gobierno Electronico Bajo Recuento 20 9 1 30
% del total 25,0% 11,3% 1,3% 37,5%

Medio Recuento 7 17 0 24

% del total 8,8% 21,3% 0,0% 30,0%

Alto Recuento 0 11 15 26

% del total 0,0% 13,8% 18,8% 32,5%

Total Recuento 27 37 16 80
% del total 33,8% 46,3% 20,0% 100,0%

De los 80 colaboradores; el 25,0% perciben, que la variable 1 de Gobierno Electrénico
se da a un nivel bajo cuando las contrataciones del estado se da un nivel malo, mientras
qgue el 21,3%perciben que el gobierno electronico se da a un nivel medio, cuando las
contrataciones del estado se dan en un nivel regular, mientras que el 18,8% perciben
gue el gobierno electrénico se da en un nivel alto, cuando las contrataciones del estado

se dan en un nivel bueno.

Tabla 5
Tabla cruzada D1 “Planificacion de actos preparatorios” de la V2 “Contrataciones del
Estado” con la V1 “Gobierno Electrénico”

Gobierno Electrénico

Malo Regular Bueno Total

Planificacion de actos Bajo Recuento 19 12 0 31
preparatorios % del total 23,8% 15,0% 0,0% 38,8%
Medio Recuento 5 15 4 24

% del total 6,3% 18,8% 5,0% 30,0%

Alto Recuento 3 10 12 25

% del total 3,8% 12,5% 15,0% 31,3%

Total Recuento 27 37 16 80
% del total 33,8% 46,3% 20,0% 100,0%

De los 80 colaboradores; el 23,8% perciben, que la planificacion de actos preparatorios
se da a un nivel bajo cuando el gobierno electronico se da un nivel malo, mientras que
el 18,8% perciben que la planificacién de actos preparatorios se da a un nivel medio,
cuando el gobierno electrénico se da en un nivel regular, mientras que el 15,0%
perciben que la planificacion de actos preparatorios se da en un nivel alto, cuando el

gobierno electrénico se da en un nivel bueno.
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Tabla 6
Tabla cruzada D2 “Proceso seleccion de proveedores” de la V2 “Contrataciones del
Estado” con la V1 “Gobierno Electronico”

Gobierno Electrénico

Malo Regular Bueno Total

Proceso seleccién de Bajo Recuento 20 9 1 30
proveedores % del total 25,0% 11,3% 1,3% 37,5%
Medio Recuento 4 22 3 29

% del total 5,0% 27,5% 3,8% 36,3%

Alto Recuento 3 6 12 21

% del total 3,8% 7,5% 15,0% 26,3%

Total Recuento 27 37 16 80
% del total 33,8% 46,3% 20,0% 100,0%

de los 80 colaboradores; el 25,0% perciben, que, cuando el proceso de seleccién de
proveedores es bajo, el Gobierno electrénico obtiene un nivel malo, mientras que el
27,5% de los encuestados perciben que, cuando el proceso de seleccion de
proveedores es medio, el gobierno electronico obtiene un nivel regular, mientras que el
15,0% perciben que cuando el proceso de seleccion de proveedores es alto, el
gobierno electrénico obtiene un nivel bueno.

Tabla 7
Tabla cruzada D3 “Perfeccionamiento contractual” de la V2 “Contrataciones del
Estado" con la V1 “Gobierno Electronico"

Gobierno Electrénico

Malo Regular Bueno Total

Perfeccionamiento Bajo Recuento 14 17 0 31
contractual % del total 17,5% 21,3% 0,0% 38,8%
Medio Recuento 12 20 6 38

% del total 15,0% 25,0% 7,5% 47,5%

Alto Recuento 1 0 10 11

% del total 1,3% 0,0% 12,5% 13,8%

Total Recuento 27 37 16 80
% del total 33,8% 46,3% 20,0% 100,0%

El 17,5% perciben, que cuando perfeccionamiento contractual obtiene un nivel bajo, el
gobierno electronico obtiene el nivel malo, mientras que el 25,0% perciben que cuando
el perfeccionamiento contractual es medio, el gobierno electronico obtiene un nivel
regular, mientras que el 12,5% perciben que cuando el perfeccionamiento contractual
es alto, el gobierno electronico obtiene un nivel bueno.
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Estadistica Inferencial

Prueba de normalidad de los datos.

H Hay una normalidad en los resultados del cuestionario.
H; No hay una normalidad en los resultados del cuestionario.
Tabla 8

Tabla de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Gobierno Electrénico ,246 80 ,000
Contrataciones del Estado ,238 80 ,000
D1 Interna - V2 Contrataciones del Estado ,253 80 ,000
D2 Externa - V2 Contrataciones del Estado ,243 80 ,000
D3 Intercambio - V2 Contrataciones del Estado ,255 80 ,000
D4 Promocién - V2 Contrataciones del Estado ,296 80 ,000

Como resultado, un valor menor a 0,005 y estamos ante un resultado desde un punto

de vista no paramétrico; por lo tanto, podemos realizar una prueba de hipoétesis.
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Resultados inferenciales

Gobierno Electrénico y Contrataciones del Estado

Prueba de hipétesis general

Hy

Tabla 9

El Gobierno Electronico no tiene relacion significativa con las
Contrataciones de una Municipalidad Provincial del Departamento
Junin, 2022.
El Gobierno Electronico tiene relacion significativa con las
Contrataciones de una Municipalidad Provincial del Departamento
Junin, 2022.

Prueba de correlacion entre variables

Gobierno Contrataciones

Electrénico del Estado

Gobierno Coeficiente de correlacion 1,000 ,690™
Electrénico Sig. (bilateral) . ,000

N 80 80

Rho de Spearman ] o )

Contrataciones Coeficiente de correlacion ,690™ 1,000
del Estado Sig. (bilateral) ,000

N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados indican que existe una correlacién positiva y moderada entre las

variables gobierno electronico y las contrataciones del estado, con un nivel de Sig.

bilateral .000<0,01 y un coeficiente de 0,690; por lo que acepta la hipbtesis alterna y se

rechaza la hipétesis nula.

Prueba de Hipotesis especifica 1.:

Hp

No existe relacidon entre el Gobierno Electronico y la Planificacién de
actos preparatorios de una Municipalidad Provincial del Departamento
Junin, 2022.

Existe relacion entre el Gobierno Electronico y la Planificacion de actos
preparatorios de una Municipalidad Provincial del Departamento Junin,
2022.
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Tabla 10
Prueba de correlacion entre la dimensioén planificacion de actos preparatorios y la

variable Gobierno electrénico

Planificacién de Gobierno

actos preparatorios  Electrénico

o Coeficiente de correlacion 1,000 ,702™
Planificacion de ] ]
] Sig. (bilateral) . ,000
actos preparatorios
80 80
Rho de Spearman o ) .
) Coeficiente de correlacion , 702 1,000
Gobierno ] ]
o Sig. (bilateral) ,000
Electronico
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados indican que existe una correlacion positiva y alta entre la dimension de
planificacion de actos preparatorios y la variable de gobierno electrénico, con un nivel
de Sig. bilateral .000<0,01 y un coeficiente de 0,702; por lo que acepta la hipotesis

alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Prueba de Hipo6tesis especifica 2:

H, No existe relacion entre el Gobierno Electronico y el Proceso Seleccion
de proveedores de una Municipalidad Provincial del Departamento
Junin, 2022.

H, Existe relacion entre el Gobierno Electronico y el Proceso Seleccion de
proveedores de una Municipalidad Provincial del Departamento Junin,
2022.
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Tabla 11
Prueba correlacionable de la dimension de procedimiento de seleccion para

proveedores con la variable primera de Gobierno electronico

Proceso seleccion Gobierno

de proveedores Electrénico
) Coeficiente de correlacion 1,000 ,685™
Proceso seleccion
Sig. (bilateral) . ,000
de proveedores
Rho de N 80 80
Spearman . Coeficiente de correlacion ,685™ 1,000
Gobierno
Sig. (bilateral) ,000
Electrénico
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados indican que existe una correlacion positiva y moderada entre la
dimension proceso seleccion de proveedores y la variable gobierno electrénico, con un
nivel de Sig. bilateral .000<0,01 vy un coeficiente de 0,685; por lo que acepta la

hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Prueba de Hipotesis especifica 3:

Hy No existe relacion entre el Gobierno Electronico y el Perfeccionamiento
contractual de una Municipalidad Provincial del Departamento Junin,
2022.

H; Existe relacién entre el Gobierno Electrénico y el Perfeccionamiento
contractual de una Municipalidad Provincial del Departamento Junin,

2022.
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Tabla 12

Prueba de correlacion entre la dimensién perfeccionamiento contractual y la variable

Gobierno electrénico

Perfeccionamiento Gobierno
contractual Electrénico
, ] Coeficiente de correlacion 1,000 ,696™
Perfeccionamiento ) ]
Sig. (bilateral) ,000
contractual
N 80 80
Rho de Spearman . ) "
Coeficiente de correlacion ,696 1,000
Gobierno Electrénico Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados indican que existe una correlacion positiva y

moderada entre la

dimension perfeccionamiento contractual y la variable gobierno electronico, con un
nivel de Sig. bilateral .000.000<0,01 vy un coeficiente de ,696; por lo que acepta la

hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

30



V. DISCUSION

Esta investigacion de Gobierno Electrénico y Contrataciones del Estado de una
Municipalidad Provincial del Departamento Junin, 2022, el objetivo es Determinar la
relacion que existe entre Gobierno Electronico y las Contrataciones del Estado en una
municipalidad provincial del Departamento de Junin, 2022.

Los resultados obtenidos en cuanto al analisis estadistico de la V1 gobierno
electronico de la tabla 2; se observa que los resultados descriptivos recopilados a partir
de las percepciones de los colaboradores que representa al 100%, el 37,5%, hacen
referencia que el gobierno electrénico se da a un nivel bajo, mientras que el 30.0% lo
consideran en un término de nivel medio y el 32,50% declaran que el gobierno
electrénico esta en un nivel alto. Lo que indica que la prevalencia se da a un nivel alto

a bajo en una municipalidad provincial de Jauja, Departamento Junin 2022.

En cuanto al analisis estadistico de la V2 contrataciones del estado de la tabla
3; se observa que los resultados descriptivos recopilados a partir de las percepciones
de los colaboradores que representa al 100%, el 33,8%, hacen referencia que las
contrataciones del estado se dan a un nivel bajo, mientras que el 46,3% lo consideran
en término de nivel medio, y el 20,00% declaran que las contrataciones del estado
estan en nivel alto. Lo que indica que la prevalencia se da a un nivel medio a bajo en

una municipalidad provincial de Jauja, Departamento Junin 2022.

En cuanto al andlisis estadistico inferencial indicado en la tabla 9 evidenciaron
gue existe una correlacion positiva y moderada entre las variables de gobierno
electronico y las contrataciones del estado; porque el nivel de Sig. bilateral .000<0,01
y el coeficiente rho de Spearman es de 0,690. Estas evidencias guardan relacion con
lo investigado por Simon (2018) quien hizo el estudio de e-gobierno y gestion publica
en las instituciones. el cual llega a una conclusion que existe relacion entre gobierno
electronico y gestion publica teniendo un coeficiente(rho) de 0. 496.determinando que

existe una correlacion baja.

Segun lo mencionado por , Kim y Chung (2016) el gobierno electrénico con el

uso de las tecnologias de informacion ha desarrollado una nueva gestion
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administrativa, brindando la informacién de manera transparente, rpida a ala alcance

de la poblacion.

Respecto al objetivo especifico 1 que es Analizar la relacion entre el Gobierno
Electronico y la programacion y la Planificacibn de actos preparatorios de las
contrataciones la municipalidad provincial de Jauja, Departamento Junin, 2022, los
datos obtenidos en la tabla 10 evidenciaron que existe una correlacion positiva y alta
entre la dimension de planificacion de actos preparatorios y la variable de gobierno
electronico, con un nivel de Sig. bilateral .000<0,01 y un coeficiente rho de Spearman
de 0,702; Estos hallazgos guardan relaciéon con lo investigado por Perleche (2020) el
cual sustenta que hay una relacion significativa entre la contratacion y la ejecucién
presupuestaria, siendo el coeficiente de rho=0,447 (pvalor=0,013). Concluyo que las
tecnologias de informacién implementadas por el Gobierno electrénico, contribuye al

desarrollo y mejora de los procesos de las instituciones del Gobierno.

Respecto al objetivo especifico 2 que es Explicar la relacién entre el Gobierno
Electronico y los Procesos de Seleccién de proveedores en una municipalidad
provincial del Departamento de Junin, 2022, el analis estadisticos inferencial obtenidos
en la tabla 11 evidenciaron que existe una correlacién positiva y moderada entre la
dimensién proceso seleccion de proveedores y la variable gobierno electrénico, con un
nivel de Sig. bilateral .000<0,01 vy un coeficiente rho de Spearman de 0,685, estos
resultados guardan relacién con Huamani (2020) en donde indican que existe
correlacion alta entre el gobierno electrénico y la oportunidad y cumplimento en las

contrataciones del Estado siendo un rho=0,775.

Respecto al objetivo especifico 3 que es Describir la relacién entre el Gobierno
Electrénico y el perfeccionamiento contractual en una municipalidad del Departamento
Junin, 2022, el andlisis estadisticos inferencial obtenidos en la tabla 12 evidenciaron
gue existe una correlacion positiva y moderada entre la dimension perfeccionamiento
contractual y la variable gobierno electronico, con un nivel de Sig. bilateral
.000.000<0,01 vy un coeficiente rho de Spearman de 0,696, estos resultados guardan
relacion con Ampuero (2019) en donde indican que existe correlacidén positiva y baja
débil entre el gobierno electréonico y las contracciones del estado, teniendo un

coeficiente rho de Spearman de =0.292
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Los resultados indican que existe una correlacion positiva y moderada entre
las variables gobierno electrénico y las contrataciones del estado, con un nivel de Sig.
bilateral .000<0,01 y un coeficiente de 0,690. Por lo tanto, el Gobierno electrénico se
da a un nivel bajo cuando las contrataciones del estado se da un nivel malo, mientras
gue cuando el gobierno electronico se da en un nivel alto, las contrataciones del

estado se dan en un nivel bueno.

Segunda: Los resultados indican que existe una correlacion positiva y alta entre la

dimension de planificacion de actos preparatorios y la variable de gobierno
electronico, con un nivel de Sig. bilateral .000<0,01 y un coeficiente de 0,702;. Segun
el resultado obtenido, se concluye que la planificacion de actos preparatorios se da a
un nivel bajo cuando el gobierno electronico se da un nivel malo, mientras que cuando
la planificacion de actos preparatorios se da en un nivel alto, el gobierno electrénico

se da en un nivel bueno.

Tercera: Los resultados indican que existe una correlacion positiva y moderada entre
la dimensidén proceso seleccion de proveedores y la variable gobierno electrénico, con
un nivel de Sig. bilateral .000<0,01 y un coeficiente de 0,685. Segun el resultado
obtenido, se concluye que el proceso seleccion de proveedores se da en un nivel bajo
cuando el gobierno electrénico se da un nivel malo, mientras que cuando el proceso
seleccién de proveedores se da en un nivel alto, el gobierno electrénico obtiene un

nivel bueno.

Cuarta: Los resultados indican que existe una correlacion positiva y moderada entre
la dimension perfeccionamiento contractual y la variable gobierno electrénico, con un
nivel de Sig. bilateral .000.000<0,01 y un coeficiente de ,696, como conclusién se
tiene que el perfeccionamiento contractual se da a un nivel bajo cuando el gobierno
electronico se da un nivel malo, mientras que cuando el perfeccionamiento contractual

se da en un nivel alto, el gobierno electronico se da en un nivel bueno.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera: los gestores de la municipalidad deben considerar en su Plan
Estratégico Institucional y Plan Operativo Institucional, el desarrollo de
capacidades para los trabajadores en el uso y manejo de las herramientas
tecnoldgicas para que asi se contribuya con la modernizacion del Estado en la

municipalidad.

Segunda: Se recomienda la capacitacion para los locadores de servicio de la
municipalidad en el uso y funcionamiento de las tecnologias de informacién a fin
de desarrollar los procedimientos de las contrataciones que se realiza en el

municipio.

Tercer: Los gestores que laboran en la Municipalidad deben usar las tecnologias
de informacién. Asimismo se debe implementar un servicio de tramite
documentario y desarrollar las aplicaciones para mejorar los procesos de las

contrataciones del estado.

Cuarta: Hacer investigaciones con otras municipalidades, con el fin de comparar
estas investigaciones, los resultados nos indicasen el funcionamiento de la
variables que tiene como primera variable el gobierno electrénico, como

segunda variable las contrataciones en las instituciones del estado.
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Anexo 1: Cuadro de consistencia

TEMA: Gobierno Electrénico y Contrataciones del Estado de una Municipalidad Provincial del Departamento Junin, 2022

MATRIZ DE
CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢Qué relacion existe entre
Gobierno  Electrénico y las
Contrataciones del Estado de
una Municipalidad Provincial del
Departamento Junin, 2022?

Problemas especificos

¢Qué relacién existe entre el

Gobierno  Electrénico 'y la
Planificacién de actos
preparatorios de las
contrataciones de una
Municipalidad  Provincial ~ del

Departamento Junin, 2022?

¢Qué relacién existe entre el
Gobierno Electrénico y Proceso
Seleccion de proveedores de una
Municipalidad ~ Provincial  del
Departamento Junin, 2022?

¢Como se relaciona el Gobierno
Electrénico y el
Perfeccionamiento contractual de
una Municipalidad Provincial del
Departamento Junin, 2022?

Objetivo general

Determinar la relacion  entre
Gobierno  Electronico 'y las
Contrataciones del Estado de una
Municipalidad Provincial del
Departamento Junin, 2022

Objetivos especificos:

Analizar la relacion entre el
Gobierno  Electrénico 'y la
Planificacién de actos

preparatorios de una Municipalidad
Provincial del Departamento Junin,
2022

Explicar la relaciéon entre el
Gobierno  Electrénico 'y los
Procesos de  Seleccion de
proveedores de una Municipalidad
Provincial del Departamento Junin,
2022

Describir la relacion entre el
Gobierno  Electronico 'y el
perfeccionamiento contractual de
una Municipalidad Provincial del
Departamento Junin, 2022

Hipétesis general

El Gobierno Electrénico tiene relacion
significativa con las Contrataciones de una
Municipalidad Provincial del
Departamento Junin, 2022

Hipétesis especificas:

Existe relacion entre el Gobierno
Electronico y la Planificacion de actos
preparatorios de una Municipalidad
Provincial del Departamento Junin, 2022

Existe relacion entre el Gobierno
Electrénico y el Proceso Seleccion de
proveedores de una Municipalidad
Provincial del Departamento Junin, 2022

Existe relacién entre el Gobierno
Electronico 'y el Perfeccionamiento
contractual de una  Municipalidad

Provincial del Departamento Junin, 2022

Variable independiente: Gobierno Electrénico

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel
Interna ] AutomatlzﬁClon_ de procesos. 3 1a5
o Desarrollo de sistemas de Informacion
. » Escala de Likert
Externa * Nivel de atencion
e Servicio de comunicacion 6al 10 | Nada satisfecho (1) MAIE?
Poco satisfecho (2) Bz.:l
o j Neutral (3) !
Intercambio e Intercambio de |nforma_1C|on 11 al 15 | Muy satisfecho (4)
e Portal de Transparencia Totalmente satisfecho (5)
e Acceso adecuado para los ciudadanos.
Promocién e Promocién de infraestructuras 16 al 20
tecnolégicas
Variable dependiente: Contrataciones del
Estado
Dimensiones Indicadores items Escala Nivel
Planificacion de 1.Planificacion apropiada
actos 2.Recurso de presupuesto
) - lal7
preparatorios 3.Informacion clara y coherente
B o Escala de Likert
4.Bases de contratacion servicio al
Proceso ciudadano. Nada satisfecho (1)
Seleccion de 5.Niveles de eficiencia 8al 13 | poco satisfecho ) Alta
proveedores evaluacion de las bases de Neutral (3) Media
contrataciones Muy satisfecho (4) Baja
Totalmente satisfecho (5)
Perfeccionamie 6.conformidad del &rea usuaria
7. Cumplimiento de objetivos y metas 14 al 20

nto contractual




Nivel-disefio de investigacién

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

METODO DE ANALISIS

Enfoque: Cuantitativo

Método: Hipotético deductivo

Disefio: No experimental, transversal, correlacionales

Poblacién:

a) Los locadores de una
Municipalidad Provincial
del Departamento Junin,
2022

Muestra:
80 locadores de servicio

Muestreo:
No probabilistico, intencional
por conveniencia.

Variable 1: Gobierno Electrénico

Técnicas: encuestas

Instrumentos: recojo de data por cuestionarios
Autor:

Afio

Variable 2: Contrataciones del Estado
Técnicas: Encuestas

Instrumento: recojo de data por cuestionarios
Autor:

Afio

Estadistica descriptiva:

Estadistica inferencial:
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Tabla 13

Operacionalizacion de la variable “Gobierno Electronico”

Anexo 2: Operacionalizacion de las variables

Dimensiones Indicadores items Escala de medicién Nivel y rango
Automatizacién de procesos
Interna . . lals
Desarrollo de sistemas de Informacion
Externa gwe.l (.jejtenuon L 6al 10 Ordinal de tipo Likert
ervicio de comunicacion [1] “Nada satisfecho”
[2] “Poco satisfecho” Alto
[3] “Neutral” Medio
[4] “Muy satisfecho” Bajo
Intercambio Intercambio de informacion 11al15 [5] “Totalmente
Portal de Transparencia satisfecho
Acceso adecuado para los ciudadanos
Promocion Promocion de infraestructuras 16 al 20

tecnoldgicas
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Tabla 14

Operacionalizacion de la variable “Contrataciones del estado”

Dimensiones Indicadores items Escala de medicién Nivel y rango
Planificacion de actos Planificacion apropiada
Recurso de presupuesto lal7

preparatorios

Proceso Seleccién de
proveedores

Perfeccionamiento
contractual

Informacion clara y coherente

Bases de contratacién servicio al ciudadano.
Niveles de eficiencia evaluaciéon de las bases
de contrataciones

Conformidad del area usuaria
Cumplimiento de objetivos y metas

Ordinal de tipo Likert
8all3 [1] “Nada satisfecho”
[2] “Poco satisfecho”
[3] “Neutral”
[4] “Muy satisfecho”
[5] “Totalmente satisfecho’

14 al 20

Alto
Medio
Bajo
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Anexo 3: Fiabilidad de las variables

Tabla 15
Fiabilidad, 1ra Variable Gobierno electroénico.

Alfa de Cronbach N° de
,903 20

Interpretacion: En nuestra primera variable, Gobierno electrénico el cual consta de 20
preguntas, tenemos como resultado un valor de alfa de Cronbach 0,903, lo que significa
que la cualidad es muy buena y cumple con los requisitos de confiabilidad necesarios

del instrumento.

Tabla 16
Fiabilidad, 2da Variable — Contrataciones del estado.
Alfa de Cronbach N° de
,891 20

Interpretacion: En nuestra segunda variable, Contrataciones del estado el cual consta
de 20 preguntas, tenemos como resultado un valor de alfa de Cronbach 0,891, lo que
significa que la cualidad es muy buena y cumple con los requisitos de confiabilidad

necesarios del instrumento
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Anexo 4: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE GOBIERNO ELECTRONICO

Lea atentamente y responda con honestidad marcando con un aspa o una “X” en la
escala ordinal que se encuentra a la derecha de cada una de las premisas, de acuerdo

con su nivel de percepcion.

1 2 3 4 5
Nada satisfecho | Poco satisfecho Neutral Muy satisfecho Satisfecho
Dimension 1: Externa 1 3|4
1 | La municipalidad ha realizado formas de comunicacién para el uso del Gobierno electronico.
> Con gl uso del golbierno electrénico dentro de la 'municipalidad para trdmites y servicios los
usuarios y/o administrados se adaptan a este cambio.
Con el desarrollo y la implementacion del gobierno electronico en la municipalidad ha reducido
3 el tiempo de respuesta en los servicios se brinda a los ciudadanos
4 | Las plataformas tecnolégicas son eficientes para la atencioén de los ciudadanos
5 | Los usuarios pueden realizar tramites en forma remota desde la comodidad de su casa.
Dimensidn 2: Interna 1 3|4
5 Los que laboran en la muni_cipalidad cuejntar) con capacitacion en el uso y manejo de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
7 El Qesarrollo y Ia_ implementacién del gobierno electrénico en la municipalidad representa una
mejora de atencién al ciudadano
8 Se ha implementado estrategias de seguridad para la privacidad y seguridad de la informacion
9 Las tecnglpgl’e_ls de informacién y comunicacién mejoran todo el proceso de documentacién de
una municipalidad.
10 El expediente electrénico facilita ng ,proce_zsos_de t_r,élmites ylo sgrvicios para una gestién
adecuada en el monitoreo supervision y fiscalizacién de expedientes
Dimension 3: Relacional 1 34
El gobierno electrénico en su despliegue en una municipalidad da como resultado la ejecucién
11 | de tramites y servicios mas eficientes a los ciudadanos.
12 e_I expedignte electrénico en la municipalidad ha mejorado la calidad del servicio brindado a la
ciudadania.
13 El proceso dg seguimiento de los tramites solicitados por ciudadania y/o administrados se
realizan mediante la web
14 Los trz,imite que solicitan Iz?s transacciones en lo que respecta Io_s _imp_uestos prediales y arbitrios
deberian realizarse a través de una plataforma online de la municipalidad
15 Las nqtificaciones deben realizarse mediante correo electronico de la institucion a los
administradores
Dimension 4: Promocion 1 3|4
16 | El sistema desarrollado es interactivo y amigable para el usuario
17 La pIatafqrma que brinda la municipalidad es desarrollada para usuarios que se encuentra en
lugares distantes.
18 El personal interactta con la nueva modalidad de servicio electronico.
19 La mu,ni_cipalidad cuenta con una infraestructura buena para acoger al nuevo sistema
electrénico
20 Eélcji;srieoﬁo de una infraestructura del sistema electrénico permite brindar un buen servicio al
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CUESTIONARIO SOBRE CONTRATACIONES DEL ESTADO

Lea atentamente y responda con honestidad marcando con un aspa o una “X” en la
escala ordinal que se encuentra a la derecha de cada una de las premisas, de acuerdo

con su nivel de percepcion.

1 2 3 4 5
Nada satisfecho | Poco satisfecho Neutral Muy satisfecho Satisfecho
Dimensién 1. Programacién y actos preparatorios 1{2(3[4
1 | El expediente técnico es elaborado por el area usuaria.
2 | En el Plan Anual de Contrataciones se registra las necesidades de la entidad.
3 El cumplimiento de los procesos de contrataciones programados en el PAC se garantizar por
el cumplimiento de metas y objetivos establecidos por la Entidad.
La eficiente ejecucion del presupuesto se da por el cumplimiento del plan anual de la entidad.
5 | Hay cumplimiento con la ejecucion del gasto elaborado en el documento del contrato.
6 La disponibilidad del presupuesto hace que se cumpla actividades programadas en el plan
anual de contrataciones.
7 | Son evaluados oportunamente los expedientes de contratacion
8 En el contrato se indica las penalidades y estas son aplicadas en la recepcion del bien,
servicio u obra.
Dimension 2: Seleccion de Proveedores 1(2(3|4
09 | Los requisitos de evaluacién son fundamental para los procesos de seleccion.
10 De acuerdo con el objetivo del servicio o adquisicion de bien, el comité de seleccidn verifica
objetivamente y congruente, el factor de evaluacion en el proceso de seleccion.
11 El requerimiento de documentos obligatorios indicados en el expediente de contratacién
indica que el proceso de admision esta garantizado
12 El area usuaria formula los requerimientos técnicos en los expedientes, los cuales son
objetivos e imparcial concurrencia, pluralidad y participacién de proveedores
13 | Los expedientes de contratacion evitan incluir requisitos innecesarios
Dimension 3. Ejecucion contractual 1(2(3|4
14 El incumplimiento de un contrato y la ausencia de supervision por parte de la Entidad
ocasiona que la sociedad se perjudique
15 Los contratos que son redactados de forma imprecisa no permiten que la entidad ejecute las
garantias a favor de la Entidad, cuando hay incumplimiento del contratista.
16 | Los contratos no contemplan posibles escenarios que causan perjuicios a la Entidad
17 Existen controversias en la ejecucion contractual, cuando se modifican las condiciones
pactadas en las bases y/o otros documentos de los contratos.
18 La informacidn registrada en la etapa contractual es idéntica a la registrada en el SEACE para
el perfeccionamiento del contrato
Mediante la planificacion y el control gubernamental se realiza el control interno en las
19 . .
contrataciones del estado de la Entidad,
20 Se contempla el informe de contratos segin recomendaciones la Oficina de Control Interno
(OCl)
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Figura 1

Anexo 5: Graficos de los resultados

Niveles Gobierno electrénico

Porcentaje

40

30

20

10

Bajo Wedio Alto

Gobierno Electronico

Figura 2

Niveles Contrataciones del estado

Porcentaje

a0

Bajo Wedio Alto

Contrataciones del Estado
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Figura 3
Niveles, tabla cruzada V1 “Gobierno Electrénico” con la V2 “Contrataciones del
Estado

Contrataciones
del Estado

M alo
W Regular
W Bueno

2

]

=

11

2

=]

o

Bajo Medio Bueno
Gobierno Electrénico
Figura 4

Niveles, tabla cruzada de la D1 “Planificacion de actos preparatorios” de la V2
“Contrataciones del Estado" con la V1 “Gobierno Electrénico"

Gobierno
Electrénico

M alo
M Regular
W Bueno

20

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Planificacion de actos preparatorios




Figura 5
Niveles, tabla cruzada de la D2 “Proceso seleccion de proveedores” de la V2
“Contrataciones del Estado" con la V1 “Gobierno Electronico”

Gobierno
Electrénico

Hl malo
M Regular
W Bueno

25

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Proceso seleccion de proveedores

Figura 6
Niveles, tabla cruzada de la D3 “Perfeccionamiento contractual” de la V2
“Contrataciones del Estado" con la V1 “Gobierno Electronico”

Gobierno
Electronico

M valo
M Regular
M Bueno

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Perfeccionamiento contractual




Anexo 6: Certificados de validez de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
GOBIERNO ELECTRONICO

DIMENSIONES ! items Pertinencial | Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
Dimension 1: Externa Si Mo Si Mo Si MNo
M La municipalidad ha realizado formas de comunicacién para el uso del X X X
Gobiermno electronico.
02 Con el uso del gobierno electronico dentro de la municipalidad para tramites y ¥ X ¥
senvicios los usuarios y/o administrados se adaptan a este cambio.
Con el desarrollo y la implementacion  del gobiemo electronico en la
03 municipalidad ha reducido el tiempo de respuesta en los servicios se brinda a X X X
los ciudadanos
04 Las plataformas tecnolbgicas son eficientes para la atencion de los ciudadanos X X
05 Los usuarios pueden realizar tramites en forma remota desde la comodidad de X X
5l casa.
Dimension 2: Interna. Si Mo Si Mo Si Mo
06 Los que laboran en la municipalidad cuentan con capacitacion en el uso y ¥ X ¥
mangjo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
07 El desamollo v la implementacion del gobiemo electronico en la municipalidad X X X
representa una mejora de atencion al ciudadano
08 Se ha implementado estrategias de seguridad para la privacidad vy seguridad X X X
de la informacion
09 Las tecnologias de informacion y comunicacion mejoran todo el proceso de X X X
documentacion de una municipalidad.
El expediente electronico facilita los procesos de tramites y/o servicios para
10 | una gestion adecuada en el monitoreo supernvision y fiscalizacion da X X X
expedientes
Dimension 3: Relacional Si Mo Si Mo Si Mo
1 El gobierno electrdnico en su despliegue en una municipalidad da coma X ¥ ¥
resultado la ejecucion de tramites v servicios mas eficientes a los ciudadanos.
el expediente electronico en la municipalidad ha mejorado la calidad del
12 Rt - . X X X
senvicio brindado a la ciudadania.
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13 El proceso de seguimisnto de los tramites solicitados por ciudadania wio X X ¥
administrados se realizan mediante [a web
Los tramite que solicitan 1as transacciones en lo gque respecta los impuestos

14 prediales y arbitrios deberian realizarse a través de una plataforma online X X X
de la municipalidad
Las notificaciones deben realizarse mediante comreo elecironico de la

15 S - b4 X X
institucion a los administradores
Dimension 3: Promocidn Si Mo Si Mo Si Mo

16 El sistema desarrollado es interactivo v amigable para el usuario X X X
La plataforma que brinda la municipalidad es desarrollada para usuarios que

17 - X X X
se encuentra en lugares distantes.

18 El personal interactia con la nueva modalidad de servicio electronico. X X X
La municipalidad cuenta con una infraestructura buena para acoger al nuevo

19 ; . X X X
sistema electronico

20 El disefio de una infraestructura del sistema electronico permite brindar un X X ¥
buen servicio al usuario.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): TIENE SUFICIENCIA, ES APLICABLE

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Menacho Rivera Alejandro Sabino DNI:32403439. ..

Grado y Especialidad del validador: Doctor en Ciencias de la Educacion

) ) Jesus Maria...12 de...Diciembre..del 2022 ...
1 Pertinencia: Bl it=m corresponde 3l concepto teanco formulado:

* Relevancia: El item s apropiado para representar & components o dmension especifica del constructs
% Claridad: Se enfiende =in dificultad alguna el enunciado del item, &3 conciso, exacio y direcio

A4 F
"lf _,-"; I:r ~ o

Mota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planteados son suficientes para medir la dimension
Dr. Alejandro Sabino Menacho Rivera




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
CONTRATACIONES DEL ESTADO

DIMENSIONES | items

Pertinencia

Relevancia?

Claridad3

Sugerencias

Dimension 1. Proaramacion v actos preparatorios

Si

No

Si

No

Si

No

El expediente técnico es elaborado por el area usuaria.

En el Plan Anual de Confrataciones se registra las necesidades de |a entidad.

o=

X
X

o=

El cumplimiento de los procesos de contrataciones programados en el PAC se
garantizar por el cumplimiento de metas v objetivos establecidos por la
Entidad.

>

>

>

La eficiente ejecucion del presupuesto se da por el cumplimiento del plan anual
de |a entidad.

Hay cumplimiento con la ejecucion del gasto elaborado en el documento del
contrato.

La disponibilidad del presupuesto hace que se cumpla actividades
programadas en el plan anual de contrataciones.

Son evaluados oportunamente los expedientes de confratacion

En el contrato se indica las penalidades v estas son aplicadas en la recepcion
del bien, semvicio u obra.

Mo R | H | XK

oM x| x| X

HoR| R | ® | XK

Dimension 2: Seleccion de Provesdores

Si

No

Si

No

Si

No

09

Los requisitos de evaluacion son fundamental para los procesos de seleccion.

>

»

»

10

De acuerdo con el objetive del servicio o adgquisicion de bien, el comité de
seleccion verifica objetivamente v congruente, el factor de evaluacian en el
proceso de seleccion.

11

El requerimiento de documentos obligatorios indicados en el expediente de
contratacion indica gue el proceso de admision estd garantizado

12

El drea usuaria formula los requermientos técnicos en los expedientes, los
cuales son objetivos e imparcial concurrencia, pluralidad y participacion de
proveedores

13

Los expedientes de contratacion evitan incluir requisitos innecesarios

Dimension 3. Ejecucion contractual

Si

No

No

Mo

14

El incumplimiento de un contrato v la ausencia de supervision por parte dz la
Entidad ocasiona gue la sociedad se perjudigue

15

Los contratos que son redactados de forma imprecisa no permiten que la
entidad ejecute las garantias a favor de la Entidad. cuando hay incumplimiento
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Los contratos no contemplan posibles escenarios que causan perjuicios a la

16 Entidad X X X

17 Existen confroversias en la gjecucion contractual, cuando se modifican las X X X
condiciones pactadas en las bases v/o ofros documentos de los contratos.

18 La informacion registrada en la etapa contractual es idéntica a la registrada en X X X
el SEACE para el perfeccionamignto del conirato

19 Mediante la planificacion y el control gubermamental se realiza 2l control interno X X X
en las contrataciones del estado de la Enfidad,

20 Se contempla el informe de contratos segun recomendaciones la Oficing de X X X
Control Interno (OC1

Observaciones (precisar si hay suficiencia): TIENE SUFICIENCIA. ES APLICABLE

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Menacho Rivera Alejandro $Sabino DNI:32403439...

Grado y Especialidad del validador: Doctor en Ciencias de la Educacion

) ) Jesus Maria...12 de.._Diciembre. del 2022
1 Pertinencia; El it=m corresponde al conosplo tedrico formulado.

* Relevancia: El item &= apropiade para representar & componente o dimension especifica del constructa
& Claridad: Se enfiende sin dificuitad alguna el emmciado del item, &5 conciso, exacio y direcio

f -
¥ /"; r .-'f P

Mota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los i2ms planteados son suficienies para medir la dimension
Dr. Menacho Rivera Alejandro Sabino
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
GOBIERNO ELECTRONICO

N® DIMENSIONES | items Pertinencial | Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
Dimension 1: Externa Si No Si Mo Si Mo
01 La mu_nicipalidad ha realizado formas de comunicacion para el uso del Gobiemao X X X
glecironico.
Con el uso del gobierno electronico dentro de la municipalidad para tramites v
02 . . . i X 4 X
sernvicios los usuarios y/'o adminisirados se adapian a este cambio.
Con el desarrolle v la implementacion  del gobiemno electronico en la
03 municipalidad ha reducido el tiempo de respuesta en los servicios se brinda a X 4 X
los ciudadanos
04 Las plataformas tecnologicas son eficientes para la atencion de los ciudadanos | X X X
05 Los usuarios pueden realizar tramites en forma remota desde la comodidad de X X
SU casa.
Dimension 2: Interna. Si No Si Mo Si No
Los que laboran en la municipalidad cuentan con capacitacion en el uso vy
06 . . . o X 4 x
mangjo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
07 El desarrollo v 1a implementacion del gobiemao electrénico en la municipalidad X X X
representa una mejora de atencion al ciudadano
08 Se ha implementado estrategias de seguridad para la privacidad y seguridad X X X
de la informacion
09 Las tecnulug{as de informacion y comunicacion mejoran todo el proceso de X X %
documentacion de una municipalidad.
El expediente electronico facilita los procesos de tramites yio servicios para
10 | una gestidn adecuada en el monitoreo supervision v fiscalizacion de X X X
expedientes
Dimension 3: Relacional Si No Si Mo Si No
1 El gobierno electronico en su despliegue en una municipalidad da como X x X
resultado la ejecucion de tramites v servicios mas eficientes a los ciudadanos.
12 el expediente electronico en la [nunicipalidad ha mejorado la calidad del X X X
senvicio brindado a la ciudadania.
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13 El proceso de seguimiento de los tramites solicitados por ciudadania yo X X X
adminizirados se realizan mediante 1a web
Las tramite que solicitan las transacciones en lo que respecta los impuestos
14 | prediales y arbitrios deberian realizarse a través de una plataforma online X X X
de la municipalidad
15 Las nc-tiﬁcat:icrnes deben realizarse mediante correo electronico de la X X X
institucion a los administradores
Dimension 3:Promocion Si No Si No §i No
16 El sistema desarrollado es interactivo v amigable para el usuario X X X
17 La plataforma que brinda la municipalidad es desarrollada para usuarios que X X X
se encuentra en lugares distantes.
18 El personal interachia con 1a nueva modalidad de senvicio electronico. X X X
19 La municipalidad cuenta con una infraestructura buena para acoger al nuevo X X X
sistema electronico
20 El disefio de una infrasstructura del sistema electronico permite brindar un X X X
buen servicio al usuario.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): TIENE _SUFICIENCIA, ES APLICABLE
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Bernal Fuentes Victor Arcadio ... ... . DNI:41411250. ...

Grado y Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica

) ) Jesus Maria...12 de._.Diciembre..del 2022.. .
1 Pertinencia: El item corresponde 3l concepto tednion formulada.

? Relevancia: E| item es apropiado para representar d componente o dmension especifica del constructo
& Claridad: Se enfiende sin dificuliad alguna &l ermcado del dem, &= conciso, exacto y direcio

;ﬁ; Ay

Mota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los iiems planteados on suficientes para medir la dimension
Mg. Victor Arcadio Bernal Fuentes




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
CONTRATACIONES DEL ESTADO

DIMENSIONES / items

Pertinencia

Sugerencias

Dimension 1. Proaramacion v actos preparatorios

Si

Mo

Relevancia?

Si

Mo

Claridad3

Si

Mo

El expediente técnico es elaborado por el drea usuaria.

En &l Plan Anual de Contrataciones se reqistra las necesidades de la entidad.

| =

b
X

| =

El cumplimiento de los procesos de contrataciones programados en el PAC se
garantizar por el cumplimiento de metas v objetivos establecidos por la
Entidad.

>

-

-

La eficiente ejecucion del presupuesto se da por el cumplimiento del plan anual
de la entidad.

Hay cumplimiento con la ejecucion del gasto elaborade en el documento del
contrato.

La disponibilidad del presupuesto hace que se cumpla actividades
programadas en el plan anval de contrataciones.

Son evaluados oporfunamente los expedientes de confratacion

En el confrato se indica las penalidades v estas son aplicadas en la recepcion
del bien, servicio u obra.

o R x| ® |

N

A A -

Dimension 2: Seleccion de Proveedores

i

Mo

Si

Mo

Si

Mo

09

Los requisitos de evaluacion son fundamental para los procesos de seleccion.

>

-

-

10

De acuerdo con el objetivo del servicio o adguisicion de bien, el comité de
seleccion verifica objetivamente v congruente, el factor de evaluacion en el
proceso de seleccion.

11

El requerimiento de documentos obligatorios indicados en el expedients de
contratacidén indica que el proceso de admision estd garantizado

12

El drea usuaria formula los requermientos tecnicos en los expedientes, los
cuales son objetivos e imparcial concurrencia, pluralidad v participacion de
proveedores

13

Los expedientes de contratacion evitan incluir requisitos innecesarios

Dimension 3. Ejecucion contractual

Si

Mo

Si

Mo

Mo

14

El incumplimiento de un contrato v la ausencia de supervision por parte de la
Entidad ocasiona que la sociedad se perjudigue

15

Los contratos que son redactados de forma imprecisa no permiten que la
entidad ejecute las garantias a favor de la Entidad, cuando hay incumplimiento
del contratista.
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del contratisia.
Los contratos no contemplan posibles escenarios gue causan perjuicios a la
16 Enfidad X X 4
17 Existen controversias en la ejecucion contractual, cuando se modifican las X X X
condiciones pactadas en las bases y/o otros documentos de los contratos.
18 La informacion registrada en |a etapa contractual es idéntica a la registrada en X X X
el SEACE para el perfeccionamiento del contrato
19 Meadiante 13 planificacion v el control gubermnamental se realiza el control interno X X X
en las contrataciones del estado de la Enfidad,
20 Se contempla el informe de contratos segun recomendaciones la Oficina de X X X
Control Interno (OCIY
Observaciones (precisar si hay suficiencia): TIENME SUFICIENCIA. ES APLICABLE
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Bernal Fuentes Victor Arcadio ... .. DNI:41411250 ...

Grado y Especialidad del validador: Magister en Gestién Publica

R— . Jesis Maria_._12 de.  Diciembre._del 2022 ..
1 Pertinencia: El item corresponde al concepho tedrico formulado.

® Relevancia: El item es apropiado para represeniar 2 componente o dmensidn especifica del constructo
& Claridad; 3= enfiende sin dificultad alguna el erincado del item, &s conciso, exacto v direcio

QAL
)

Mg. Victor Arcadio Bernal Fuentes

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteades son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
GOBIERNO ELECTRONICO

N" DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? Claridad3 Sugerencias
Dimension 1: Externa Si Mo Si No Si No
01 La muniq:ipalidqd ha realizado formas de comunicacion para el uso del X X X
Gobierno electronico.
Con el uso del gobierno electronico dentro de la municipalidad para tramites y
02 . . o . 4 X X
servicios los usuarios y'o administrados se adaptan a este cambio.
Con el desarmollo y la implementacion  del gobiermo electronico en la
03 municipalidad ha reducido el tiempo de respuesta en los senvicios se brindaa | X X X
los cindadanos
04 | Las plataformas tecnoldgicas son eficientes para la atencion de los ciudadanos | X x x
05 Los usuarios pueden realizar tramites en forma remota desde la comodidad X X
de su caza.
Dimension 2: Interna. Si Mo Si Mo Si Mo
Los que laboran en la municipalidad cuentan con capacitacion en el uso y
06 ) . . S, X X X
manejo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
o7 El desarrollo v la implementacion del gobierno t?lectrf:nicn en la X X X
municipalidad representa una mejora de atencion al cindadano
08 Se ha implementado estrategias de seguridad para la privacidad ¥ seguridad X X X
de la informacion
09 Las lecnulugl'_as de informacion y comunicacion mejoran todo el proceso de X X X
documentacion de una municipalidad.
El expedients electronico facilita los procesos de framites y/o senvicios para
10 una gestion adecuada en e monitoreo supervision y fiscalizacion de X X X
expedientes
Dimension 3: Relacional i No Si No Si No
El gobiemo electronico en su desplizgue en una municipalidad da como
11 resultado la ejecucion de tramites y senvicios mas eficientes a los X X X
ciudadanos.
12 el expediente electronico en la municipalidad ha mejorado |a calidad del X X X
servicio brindado a la ciudadania.
13 El proceso de sequimiento de los tramites solicitados por ciudadania yio X X X
administrados se realizan madiante |a web
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Los tramite que solicitan las transacciones en lo que respecta los impuestos
14 prediales y arbitrios deberian realizarse a fravés de una plataforma X X X
online de la municipalidad
15 Las nuti!icacinnes deben realizarse meadiante correo electronico de la X X X
institucion a los administradores
Dimension 3:Promocion Si No Si Mo Si No
16 El sistema desamollado es interactivo v amigable para el usuario X X X
17 La plataforma que brinda la municipalidad es desarrollada para usuarios X X X
gue se encuentra en lugares distantes.
18 El personal interactia con la nueva modalidad de servicio electrdnico. X X X
19 La municipalidad cuenta con una infraesfructura buena para acoger al nusvo X X X
sistema electronico
20 El disefio de una infraestructura del sistema electronico permite brindar un X X X
buen servicio al usuario.
16 El sistema desamollado es interactivo y amigable para el usuario X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): TIENE SUFICIEMCIA, ES APLICABLE
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Rosas PortilloJosé ... . . DNI: 10441629

Grado y Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica
) ) Jesus Maria_. 12 de__Diciembre. del 2022
1Pertinencia; Bl itzm corresponde al concepto teonco formulado.

? Relevancia: E| item es apropiada para represeniar al companente o dmensicn especifica del constructo //’
% Claridad: e enfiende =in dificultad alguna el erunciado del item, &s condiso, exacio vy direcio /
*
I\ L

A

Motz Suficiencia, se dice suficiencia cuando los iiems planteados son suficientes para medr la dimension - —
=<Wg. José Rosas Portillo



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
GOBIERNO ELECTRONICO

N® DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
Dimension 1: Externa Si No Si No Si No
01 La munin:.ipalidqd ha realizado formas de comunicacion para el uso del X X X
3obiemo electronico.
Con el uso del gobiemno electrnico dentro de la municipalidad para framites vy
02 L ) - i X X X
senvicios los usuarios y/'o administrados se adaptan a este cambio.
Con el desarmmollo v la implementacion  del gobierno electronico en la
03 municipalidad ha reducido el tiempo de respuesta en los servicios se brindaa | X X .4
los ciudadanos
04 | Las plataformas tecnoldgicas son eficientes para la atencion de los cindadanos | X X X
05 Los usuarios pueden realizar tramites en forma remota desde la comodidad X
de su casa.
Dimension 2: Interna. Si Mo Si No Si No
Los que laboran en la municipalidad cuentan con capacitacion en el uso y
06 . . . S, X X X
manejo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
07 El desarrollo v la implementacion del gobismo glemrﬁnicn enla X X X
municipalidad representa una mejora de atencion al ciudadana
08 Se ha implementado estrategias de seguridad para la privacidad v seguridad X X X
de la informacion
09 Las tecnologias de informacion v comunicacion mejoran todo el proceso de X X X
documentacién de una municipalidad.
El expediente electrénico facilita los procesos de tramites y/o senvicios para
10 una gestion adecuada en el monitoreo supervision y fiscalizacion de x x X
gxpedientes
Dimension 3: Relacional Si Mo Si No Si No
El gobiemo electronice en su despliegue en una municipalidad da como
1 resultado la ejecucion de tramites y servicios mas eficientes a los X X X
ciudadanos.
12 el expediente electrdnico en la ['nunicipalidad ha mejorado la calidad del X X X
senvicio brindado a la ciudadania.
13 El proceso de seguimiento de los tramites solicitados por ciudadania yfo X X X
administrados se realizan mediante la web
14 Los tramite que solicitan las transacciones en lo que respecta los impuestos X X X
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prediales v arbitrios deberian realizarse a fraves de una plataforma
online de [a municipalidad
15 Las nnli!icacinnes deben realizarse mediante correo electronico de la X X X
insfitucion a los administradores
Dimension 3:Promocion Si Mo Si Mo Si Mo
16 El sistema desamollado es interactivo v amigable para el usuario X X X
17 La plataforma que brinda la municipalidad es desarmrollada para usuarios X X X
que se encuentra en lugares distantes.
18 El personal interactia con la nueva modalidad de servicio electronico. X X X
19 La municipalidad cuenta con una infraestructura buena para acoger al nugvo X X X
sistema elecirénico
20 El disefio de una infraestructura del sistema electronico permite brindar un X X X
buen senvicio al usuario.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Rosas PortilloJosé ... .. ... DNI: 10441629

Grado y Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica

Jesus Maria... 12 de.. Diciembre..del 2022 ...

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
? Relevancia: El item es apropiado para represeniar J componente o dmension especifica del constructo //’
% Claridad: 3= enfiende sin dificultad alguna el emmcado del tem, &5 condso, exacio y direcio K

Mota Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los ifems planteados son suficienies para medr |a dimension —
- hﬂ'g JDSE F'.CISES Fortillo



Anexo 7. Base de Datos

Base de Datos de la Variable Gobierno Electrénico

DIMENSION 4

DIMENSION 3

DIMENSION 2

DIMENSION 1
PL|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9 | P10|P11|P12| P13 | P14 | P15| P16 | P17 | P18 | P19 | P20

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
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25
26
27

28
29
30
31

32

33

34
35

36

37

38

39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
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55

56

57

58

59

60
61

62

63
64

65

66

67

68

69

70
71

72
73

74
75
76
77
78
79
80

67



Base de Datos de la Variable contrataciones del estado

DIMENSION 1
P1L | P2 | P3| P4 | P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11 | P12 | P13 (P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20

DIMENSION 3

DIMENSION 2

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
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27
28
29
30
31

32

33

34
35

36

37

38

39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
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57

58

59

60
61

62

63
64

65

66

67

68

69

70
71

72
73

74
75
76
77
78
79
80
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