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El presente estudio de investigación titulado ‘’Reactivación económica post 

pandemia y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Inversiones Bemor 

E.I.R.L.’’, tiene como propósito determinar la incidencia de la reactivación 

económica en la rentabilidad de la entidad Inversiones Bemor E.I.R.L. en el 

periodo 2021. 

La investigación siguió una metodología cuantitativa, de diseño 

descriptivo – propositivo, de corte transversal. La muestra utilizada fue no 

probabilística, estimándose a 04 entrevistados como parte de la muestra. Los 

instrumentos que se utilizaron fueron una guía de entrevista sometida a criterios 

de validez de contenido y análisis de confiabilidad. También se utilizó el reporte 

de la rentabilidad del periodo 2021. Para la obtención de los resultados se realizó 

el análisis descriptivo. 

Finalmente el estudio llegó a la conclusión que la reactivación económica 

incidió en la rentabilidad de la entidad Inversiones Bemor E.I.R.L., es decir que 

existe un alto índice de desarrollo a mediano y largo plazo en los aspectos 

económicos, financieros, como también productivo.  

  

Palabras clave: Reactivación económica, rentabilidad, Covid-19. 

Resumen  
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     Abstract. 

 

The present thesis study entitled ‘‘Economic reactivation post pandemic and it’s 

impact on the profitability of the company Inversiones Bemor E.I.R.L. has the 

purpose of determining the impact of the economic reactivation in the profitability 

of the company Inversiones Bemor E.I.R.L. in the period 2021. 

The research followed a quantitative methodology, descriptive – purposeful, non-

experimental cross-sectional design, the simple used was non-probabilistic, 

estimating four interviewees as part of the simple. The instruments used were an 

interview guide subjected to content validity standard and reliability analysis. 

Showing as a result of the general objective that YES there is an incidence of the 

economic reactivation in the profitability of the company.  

Finally, the study concluded that the economic reactivation affected the 

profitability of the entity Inversiones Bemor E.I.R.L., that is to say that there is a 

high rate of development in the medium and long term in economic, financial, as 

well as productive aspects. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Economic reactivation, profitability, Covid-19. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La acelerada evolución e introducción de la enfermedad epidemiológica 

denominada Covid-19 a nuestra actualidad, trajo consigo innumerables 

reacciones negativas en magnitudes sociales, políticas y principalmente en 

niveles económicos, millones de entidades alrededor del mundo se vieron 

desfavorecidas tras la obligatoria cuarentena e infinidad de medidas que 

trajeron desconcierto del futuro que se les podía avistar.  

La economía global se detuvo y por ende las pérdidas que este fenómeno 

trajo fueron casi irreparables, tanto local como mundialmente. El problema 

epidemiológico del COVID-19 generó una crisis a nivel mundial, nuestra 

nación en particular, fue de las que más perjudicadas se vieron tras la llegada 

del virus.  

A fin de adaptarse a la nueva normalidad y debido a la presión de distintos 

factores económicos, el Estado peruano ha fomentado la creación de una 

estrategia de reactivación económica que engloba cuatro etapas que 

permiten acelerar el resurgir de la economía (Alarco, 2020, p.279). El DS N° 

080-2020-PCM que da por buena la reanudación de actividades económicas 

de manera gradual y progresiva de acuerdo al plan detrás de la resolución 

ministerial N°144-2020-EF/, está como antecedente a la nueva realidad que 

busca resguardar la salud pública.  

El objetivo de la resolución ministerial fue analizar las proposiciones para 

la reavivar la economía del Perú, como también implementar un plan para 

reemprender las actividades económicas, esta consta con 4 fases para su 

adecuada implementación. Una de las fases es la “Reactivación de 

actividades” que se dio por iniciado el mes de mayo del año 2020, 

incorporando los criterios de retorno gradual y progresivo, pasando por un 

proceso de aprobación sectorial específica para así poder dar inicio.  

Para el reinicio las actividades se tuvieron en cuenta que los sectores de 

cada área se encuentren competentes ante las disposiciones para el 

resguardo de la integridad y salud de los operarios con peligro a exposición 

del covid-19 para el exitoso retorno gradual de actividades. También cabe 

mencionar que existió el contexto para los prestadores de bienes y servicios 
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indispensables las cuales debieron adecuarse a lo fundado en el decreto 

supremo N° 80-2020-PCM. 

El presente estudio tuvo de nombre: “Reactivación económica post 

pandemia y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Inversiones Bemor 

E.I.R.L.”. Fue muy importante dentro del punto de vista científico debido a 

que su objeto de investigación y descripción fueron los principales rasgos de 

la fase de reactivación económica de la entidad Inversiones Bemor E.I.R.L. 

tiempo posterior a la incertidumbre global.  

Luego de lo expuesto, planteamos el siguiente problema general de 

investigación ¿Cómo incidió la reactivación económica post pandemia en la 

rentabilidad de la empresa Inversiones Bemor E.I.R.L. en el periodo 2021?  

Así mismo, se tiene como problemas específicos a los siguientes puntos: 

¿Cuáles fueron los beneficios que generó la reactivación económica post 

pandemia a la empresa Inversiones Bemor E.I.R.L. en el periodo 2021? 

¿Cómo se encontró la rentabilidad de la empresa Inversiones Bemor E.I.R.L. 

en el periodo 2021? ¿Cómo se consiguió desarrollar una propuesta para la 

mejora de la rentabilidad de la empresa Inversiones Bemor E.I.R.L. en el 

periodo 2021? 

Esta investigación se vio justificada a raíz de los motivos porque resultó 

adecuado explanar el siguiente estudio debido al desconocimiento de las 

consecuencias que dejó la enfermedad epidemiológica Covid-19 en el año 

2020, ya que afectó distintos sectores económicos, originando la 

paralización de actividades comerciales, dando surgimiento a una 

reactivación económica planteada por el gobierno la cual fue impulsada 

gradualmente.  

La relevancia social del estudio fue alta, esto debido a que infinidad de 

entidades se vieron damnificadas. Perjudicando los planes estratégicos de 

las entidades a corto, mediano y largo plazo, y afectando exponencialmente 

a la economía del Estado. Teóricamente el estudio se vio vinculado con el 

análisis del Producto bruto interno, recaudación tributaria, presupuesto 

público.  
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Ya que se pudo observar en la reanudación de las actividades 

económicas un impacto positivo en estos aspectos, en este último periodo 

gracias a la reactivación económica que se desarrolló gradualmente y 

efectivamente otorgando grandes resultados a las entidades, el cual generó 

una exitosa recaudación de dinero. 

El valor práctico de la investigación moró dentro de la región de Ancash, 

provincia del Santa, distrito de Chimbote y así mismo se realizaron charlas 

de orientación a la empresa de estudio Inversiones Bemor E.I.R.L. orientada 

en el tema de la gradual reactivación económica. Finalmente, 

metodológicamente la presente indagación cooperó al espacio de la 

investigación siendo validada por expertos, sirviendo para identificar, orientar 

y formar a las diversas áreas de la entidad Inversiones Bemor E.I.R.L. y 

servir como base a futuras investigaciones relacionadas con las variables de 

investigación.  

Debido a eso, los objetivos que planteó el estudio fueron los siguientes: 

El objetivo general fue determinar la incidencia de la reactivación económica 

post pandemia en la rentabilidad de la entidad Inversiones Bemor E.I.R.L. en 

el periodo 2021. Los objetivos específicos que desarrollamos a través de la 

investigación fueron: i) evaluar los beneficios de la reactivación económica 

post pandemia en la entidad Inversiones Bemor E.I.R.L. durante el periodo 

2021. 2; ii) analizar la rentabilidad de la empresa Inversiones Bemor E.I.R.L. 

en el periodo 2021 3; y finalmente iii) proponer alternativas para mejorar la 

rentabilidad en la entidad Inversiones Bemor E.I.R.L.  

A fin de encontrar una respuesta para los problemas de investigación 

planteados, se planteó la siguiente hipótesis general: Hi= La reactivación 

económica post pandemia incidió en la rentabilidad de la entidad Inversiones 

Bemor E.I.R.L. Mientras que la hipótesis nula sería: H0=La reactivación 

económica post pandemia no incidió en la rentabilidad de la entidad 

Inversiones Bemor E.I.R.L. 
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II. MARCO TEÓRICO. 

Los estudios analizados para la elaboración de la presente investigación 

provinieron de fuentes virtuales, siendo las más destacadas, tesis, trabajos 

de investigación, revistas, y demás. Donde dentro de las más destacables 

estuvieron: Cuesta (2021) mencionó que casi dos años después del 

comienzo de la epidemia de COVID-19, la economía global se encontraba 

apta para conseguir su recuperación en 2021 después de una regresión 

más compacta en 80 años.  

Sin embargo, se esperaba que el incremento no sea igual en todos los 

países, debido a que las economías más fuertes parecían estar mejor 

preparadas para consignar un gran aumento, aunque diversas economías 

subdesarrolladas parecían quedar rezagadas. Se esperaba que en el año 

2021 se acelerara el crecimiento en un 5.6%, puesto que se esperaba la 

consolidación de principales potencias económicas como China y Estados 

Unidos.  

Y a pesar que el crecimiento de la mayoría de territorios del mundo fue 

pronosticado al alza para 2021, diversas continuaron combatiendo los 

rezagos que está dejando la COVID-19. Goldstein (2021) mencionó que la 

catástrofe epidemiológica estimuló impactos nunca antes vistos en la 

economía mundial, llevando a los gobiernos actuar inmediatamente, 

incurriendo en vastos apoyos tributarios a fin de apoyar una protección de 

empleos,  

Así mismo se mencionó que actualmente una de las prioridades constó 

en aumentar la inversión pública, esto por impactos desfavorables en la 

economía del mundo, añadiendo beneficios sociales. En aspecto nacional 

encontramos los siguientes parámetros: Según Bueno (2021) aseguró que 

los sectores de construcción y manufactura encabezaron el desarrollo 

peruano con un 37,8% y 18,9% respectivamente.  Mientras que, la 

restauración de la demanda interna propulsó que aumentara el comercio 

en 17,9%.  

Aunado a esto, como resultado de la reanudación de actividades y el 

mayor límite de aforos, se utilizó la recomposición del sector servicios en 
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10,4% durante el segundo semestre del año. Por otro lado, se esperó un 

aumento del 9.4% para el sector de minería e hidrocarburos, pero aun así 

no alcanzaría a amortizar la caída de 13,2% del 2020.  

El sector agropecuario y pesca fueron consideradas esenciales, puesto 

que no pararon durante el periodo 2020 y que, por ende, no sufrieron el 

efecto rebote estadístico, obteniendo un crecimiento de 2,4% y 1%, 

respectivamente. Según Vicente Lopez (2021) se encontraron tres 

elementos determinantes para que la nación logre desenvolverse 

efectivamente en la recuperación y la reactivación económica y social.  

Entre estos preciados componentes se hallan la sostenibilidad, la 

digitalización y la innovación. A nivel local encontramos las siguientes 

revelaciones realizadas a lo largo del periodo pasado: Palacin (2021) fija 

que su objetivo establecido se encontraba dirigido a cooperar con la 

reactivación económica de las familias chimbotanas, proporcionando su 

pronto acceso a los mercados de forma competitiva y autorizando su 

promoción a través de marcas colectivas.  

De igual forma, el alcalde provincial de Santa en el año 2021 mediante 

una entrevista reveló saber los sectores que han sido afectados por la 

pandemia, así también mencionó como necesario darle un espacio con los 

protocolos de bioseguridad a fin de regenerar la economía. Seguidamente 

se abarcaron las bases teóricas relacionadas con nuestras variables:  

Para poder entender sobre la reactivación económica y rentabilidad, 

resultó necesario definirlas desde el punto de vista descriptivo, esto debido 

a que estas dos variables jugaron un rol fundamental en cualquier 

organización y fue determinante a fin de obtener resultados esperados. “La 

reactivación económica se define como el desarrollo por el cual se intenta 

lograr que la economía de una nación o de un territorio específico se 

encamine por buena dirección luego de encontrarse hundido en una crisis 

la cual afectó a la mayor parte de la población” (Moreno, Ospitia et al., 2021)  

Mientras que para Garcia (2020) describió la reactivación económica 

como el desarrollo tendencioso a generar una mayor energía a la actividad 

económica, partiendo de un grupo de disposiciones en diplomacia 
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económica. Afirmando también que en el transcurso de la reactivación 

económica la valía de la renta nacional crece, como también la inversión, 

el trabajo, el estipendio y el confort de los habitantes, sobre los niveles 

registrados en el anterior periodo.  

De tal forma, teniendo estos antecedentes pudimos afirmar qué variable 

de reactivación económica se vio como opción viable posteriormente a 

sufrir una crisis la cual haya afectado a gran sector de la población, 

generando así una mayor oportunidad para todos a fin de recuperar su 

patrimonio, recuperación que se vería reflejado en los indicadores futuros 

del sector donde se desarrolle la reactivación.  

Justificado con el aporte de Alarco (2020) cuya investigación plasmó que 

el gobierno peruano decidió crear una estrategia de reactivación económica 

el cual respaldaba la reactivación económica dando por manifestado el DS 

N° 080-2020-PCM el cual era avalado por la resolución ministerial N° 144-

2020-EF/. 

 Siguiendo el mismo formato encontramos las siguientes definiciones de 

rentabilidad: Para Argüelles, Quijano, & Fajardo (2017) la rentabilidad es 

una noción frecuentemente utilizada en casi todas las empresas o 

instituciones en general. Así mismo, suelen ser definidas como las 

utilidades que deben ser distribuidas a todos los socios de la entidad, 

obteniendo este resultado a partir de la división de los resultados totales 

sobre los capitales totales invertidos (p.6).  

Según Ribbeck, citado por (Wilmer Pizarro, 2021. pág. 31), la rentabilidad 

económica es un indicador utilizado para medir la utilidad de la inversión 

respecto a la eficacia conseguida, se mide calculando la competencia 

generadora de renta de los capitales invertidos o activos que posee la 

empresa y es independiente de la formación del pasivo u organización 

financiera.   

Por ende, pudimos precisar en distintos indicadores de rentabilidad los 

cuales son de suma importancia al momento de generar o analizar informes 

contables. Según Medina (2021) el Ratio de Retorno sobre el Patrimonio 

(ROE) es tradicionalmente el parámetro más empleado a fin de establecer 
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el índice de rentabilidad de cualquier entidad. Cuanto más alto llegue a ser 

el ROE, mayor será la rentabilidad que alguna corporación pueda producir 

en relación con los propios medios que utiliza a fin de subvencionarse.   

La importancia del ratio ROE es que muestra información fundamental a 

los inversionistas sobre cómo se implica la entidad en términos de 

transformar activos en capital neto. Esto llega a significar que cuanta más 

alta sea el intervalo, la administración de la entidad mejorará. Se procedió 

a formular la siguiente nomenclatura el cual se mide dividiendo la utilidad 

neta entre los fondos propios de la entidad.  

Su importancia se vio reflejada en que posibilita generar comparativas 

muy ventajosas sobre la rentabilidad entre distintas entidades, mientras 

sean parte de un propio sector. En servicio de la industria de actividades, 

la rentabilidad se altera de manera reveladora. En general, se previó la 

valoración de una entidad de forma positiva con respecto a su rentabilidad, 

el índice conseguido en su análisis ROA deberá exceder el 5% 

aproximadamente.  

El cual implica que sea supervisado con mayor relevancia por 

inversionistas de la empresa. La fórmula del ROA se constituye en la 

utilidad neta de la empresa entre el activo total que posee ésta. El indicador 

ROS es de vital importancia ya que permite contar con información como 

saber que tan eficiente son las ventas o cuánto dinero ganas por cada venta 

que realice, para que permita a los participantes llevar la cuenta del dinero 

que realmente ganas por las ventas realizadas. 

El valor lo obtenemos dividiendo el ingreso neto por el ingreso total. 

Rodriguez (2019), a través de su artículo científico denominado “Claves 

para un adecuado cálculo de ratios y análisis de estados financieros”, aludió 

la existencia de limitada referencia fundada en la atención que debe tenerse 

al instante donde se recolecta la información de partidas referidas dentro 

de los Estados Financieros auditados, en Perú.   

Ultimando en que, el efecto de las observaciones debió radicar en 

proporcionar la mayor referencia financiera justificada en la etapa operativa, 

aparte de la recolección de saldos contables de los informes financieros 
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revisados, consta en realizar una inspección minuciosa de las notas a los 

estados financieros, como también en la adquisición de información más 

proporcional acerca de la realidad del ciclo operativo.   

Garcia (2021) mencionó que los ratios financieros le facilitan la toma de 

decisiones a un gerente de finanzas en una empresa si es apta de realizar 

vastos tipos de estudios de manera sintetizada de los informes financieros. 

Dentro de los análisis financieros, están los análisis verticales, los cuales 

estiman dos cifras de la organización en solamente un ciclo.  

Lo cual facilita establecer si la empresa en general se encuentra positiva 

o negativamente gestionada, qué procedimientos podrían verse 

optimizados y en qué situación se encuentra su liquidez, entre otros. Por 

otra parte, encontramos los análisis horizontales, que tasan la conexión 

entre dos cifras de periodos diferentes en tiempo o entidades, posibilitando 

el llevar a cabo alcances económicos. Permitiendo a los gerentes organizar 

y fomentar planes financieros operativos en un corto, mediano y largo 

plazo. 

Finalmente podemos complementar esta definición con lo aportado por 

Gitman (2019) quien clasificó la rentabilidad como una relación entre los 

ingresos y costos generados por el funcionamiento de los activos de una 

empresa en actividades productivas. 
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III. METODOLOGÍA. 

   Nuestra metodología se basó en el estudio cuantitativo puesto que nuestras 

variables de investigación fueron plasmadas a través de frecuencias y métodos 

estadísticos descriptivos, así mismo los indicadores han sido seleccionados de 

manera subjetiva e intersubjetiva (Salinas et al., 2017). 

3.1. Tipo y diseño de investigación. 

3.1.1. Tipo de investigación. 

El tipo y diseño de investigación son estrategias que buscan recopilar 

información necesaria a fin de responder las interrogantes establecidas en el 

estudio (Creswell, 2017). 

3.1.2. Diseño de la investigación. 

De tipo de investigación básica ya que debimos precisar las causas del problema 

y buscamos la manera de describir la realidad en todos los aspectos principales 

(Guevara et al., 2020). Además, el diseño de investigación fue no experimental 

transversal puesto que la información que tomamos ha sido recolectada en un 

solo momento del tiempo. Así mismo no se tuvo intención de manipular las 

variables que utilizamos (Arias, 2020).  

De igual forma fue descriptivo - propositivo puesto que permitió conocer 

la realidad problemática que presenta la empresa Inversiones Bemor E.I.R.L., y 

se utilizó una técnica como la guía de entrevista a fin de medir el nivel de relación 

de la población con las variables de investigación (Vásquez, 2020). 

Por ende, la metodología constó la siguiente referencia: 

 

 

 

X: Reactivación económica. 

Y: Rentabilidad 

Z: Propuesta de mejora 

 

Ilustración 1. Esquema de diseño descriptivo 

Dónde:  
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3.2. Variables y operacionalización. 

3.2.1. Variable independiente: Reactivación económica 

Es el proceso por el cual se busca obtener buenos rumbos en la economía de 

un país o de un lugar determinado luego de encontrarse atravesando alguna 

crisis que afecte a la mayoría de la población (Moreno et al,. 2021). 

Dimensiones:  

● Reactivación económica-financiera 

● Inversión financiera 

Indicadores:  

● Decretos legislativos 

● Producto Bruto Interno 

● Retorno gradual 

● Margen financiero 

● Presupuesto financiero 

● Pronóstico financiero 

● Propósito financiero 

● Planes operativos  

3.2.2. Variable dependiente: Rentabilidad 

Se refiere a la capacidad para generar suficiente utilidad, Por lo que general es 

el valor que calcula la conexión entre la utilidad con la inversión que se manejó 

para obtenerla (Gaytán, 2021). 

Dimensiones:  

● Rentabilidad de inversión 

● Rentabilidad financiera 

Indicadores:  

● Ratios financieros 

● Riesgos, presupuesto 

● Resultados obtenidos 

● Planeamiento presupuestario 

● Análisis de la rentabilidad 

● Utilidad y retorno del capital. 
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3.3. Población, muestra y muestreo.  

3.3.1. Población. 

Son aquellos elementos que sirven de análisis dentro del ámbito de desarrollo y 

aplicación del estudio. (Condori, 2020). Para nuestro estudio fueron 

consideradas como población los N=6 colaboradores que forman parte de la 

organización Inversiones Bemor E.I.R.L., ubicada en el distrito de Chimbote, 

siendo distribuidos en el área de Gerencia, Contabilidad y Recursos Humanos, 

detallada en la siguiente tabla: 

Tabla 3III.1  

Distribución de la población 

ÁREA H % M % TOTAL % 

Gerencia 1 17% 0 0% 1 17% 

Contabilidad 3 50% 1 17% 4 67% 

Recursos 

Humanos 

1 17% 0 0% 1 17% 

Total 5 83% 1 17% 6 100% 

 Nota: Nómina de colaboradores estables y contratados, periodo 2021 

Criterios de selección. 

 

Criterios de inclusión. 

Se ha considerado sólo a los colaboradores del área contable y gerencial, que 

se encontraron activos durante el periodo de reactivación económica dentro de 

la entidad. 

 

Criterios de exclusión. 

Se excluyó a los colaboradores que no formaban parte de Inversiones Bemor 

E.I.R.L. durante el proceso de reactivación económica. 
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3.3.2. Muestra y muestreo. 

Se define como el subconjunto de una población donde se recopilan datos. 

Facilita a los investigadores en: reducir tiempo, aminorar costos y consigue 

ayudar con la precisión y exactitud de los datos de encontrarse correctamente 

seleccionada (Arispe, 2020). 

Así mismo, la muestra con la que se realizó la investigación fue no 

probabilística por conveniencia, puesto que nos permitió elegir casos que nos 

faciliten su inclusión. y estuvo conformado por el área de gerencia y contabilidad, 

donde se dio lugar la recopilación de datos, graficados en la siguiente tabla:  

 

Tabla 3.2  

Distribución de muestra 

ÁREA H % M % TOTAL % 

Gerencia 

Contabilidad 

Total 

1 

3 

4 

20% 

60% 

80% 

0 

1 

1 

0% 

20% 

20% 

1 

4 

5 

20% 

80% 

100% 

Nota: Tabla 3.3.2 

 

3.3.3. Unidad de análisis. 

Se consideró al área de contabilidad y gerencia de la Empresa Inversiones 

Bemor E.I.R.L. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad. 

3.4.1. Técnicas.  

Sordo (2021) mencionó que es un método por el cual el investigador 

recopila y mide información de diferentes fuentes a fin de obtener un 

panorama completo, resolver interrogantes y evaluar sus resultados. En el 

presente estudio se empleó como técnica la entrevista y el análisis 

documental. 
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Tabla 3.3  

Técnicas e instrumentos. 

Técnica Instrumento Utilidad 

Entrevista Guía de entrevista que evaluó 

la reactivación económica de 

la empresa Inversiones 

Bemor E.I.R.L. 

Evaluó la reactivación 

económica de modo general 

y específico. 

 

Análisis 

documental 

Reporte de los resultados de 

la rentabilidad de la empresa 

Inversiones Bemor E.I.R.L. en 

el periodo 2021 

Analizó la situación 

financiera utilizando los 

ratios financieros y de 

rentabilidad en la empresa 

Inversiones Bemor E.I.R.L. 

Nota. Marco teórico. 

3.4.2. Instrumentos de recolección de datos. 

A. Guía de entrevista para evaluar el control interno.  

Para Joaquín (2019) la guía de entrevista fue un instrumento que sirvió 

para recaudar datos fundamentales vinculados con el tema, 

permitiéndonos haber obtenido información mediante el dialogo. Las 

escalas decretadas con relación al instrumento implementado se 

componían en las estimaciones próximas. Los aspectos decretados para 

la valoración total de nuestro instrumento constaron en: Deficiente (01-

15), Regular (16-30), Bueno (31-45).  

 Donde el instrumento oscila entre 0 a 3, siendo 45 puntos el 

máximo y 00 puntos el mínimo; comprendiendo un total de 15 

ítems.Mientras que en la valoración de las dimensiones: Reactivación 

económica financiera, Inversión financiera, Rentabilidad de la inversión 

y Rentabilidad económica se consideraron las posteriores categorías 

diagnósticas: Deficiente (00-05), regular (06-10) y bueno (11-15). 
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Validez y confiabilidad. 

Validez. 

La guía de entrevista fue sujetada a revisión de 3 versados con el 

propósito de validar cada uno de los ítems. Además, se empleó el 

coeficiente de V de Aiken a fin de calificar la significancia respecto a la 

constitución de cada uno de los ítems.  

 Para Ibarra et al. (2019) este es la evaluación de la confiabilidad, 

ya que era un proceso multimétodo que contempla el nivel cualitativo y 

cuantitativo, cada ítem se estimó de manera global y específico; como 

también, se sugiere la colaboración de entre 3 a 10 expertos. Se alcanzó 

una puntuación de 1.00 para la guía de entrevista, estimando que el 

instrumento gozaba de una excelente validez y concordancia. 

Confiabilidad. 

Fue ejecutada una prueba experimental “Guía de entrevista para evaluar 

la Reactivación Económica, Inversión Financiera y Rentabilidad 

Económica” a 5 copartícipes que fueron parte de la muestra no 

probabilística por conveniencia dentro de la entidad Inversiones Bemor 

E.I.R.L, tuvo la finalidad de perfeccionar los 15 ítems planteados en el 

instrumento y sin alterar a la muestra original de estudio.  

 Tras el análisis que se realizó a  los coeficientes de idoneidad 

subsanados ítem-total en sus tres dimensiones de la “Guía de entrevista 

para evaluar la Reactivación Económica, Inversión Financiera y 

Rentabilidad Económica” no recomendaron el descarte de algún ítem, 

puesto que son superiores a 0.20; como también, la estimación del 

coeficiente de consistencia interna alpha de crombach del instrumento 

es de 0.871, en promedio y de sus dimensiones (0.87 en Reactivación 

económica financiera, 0.87 en Inversión Financiera y 0.85 en 

Rentabilidad económica).  

 La calificación de los ítems (oscilaron entre 0.85 y 0.95). 

Considerando que la “Guía de entrevista para evaluar la Reactivación 

Económica” tenía una confiabilidad muy alta. 
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B. Reporte de la rentabilidad. 

Se tomó el reporte de los resultados financieros y económicos del ciclo 

2021 de la entidad Inversiones Bemor E.I.R.L. 

3.5. Procedimiento para la recolección de datos. 

● Solicitamos al gerente general de la empresa su permiso para realizar 

nuestra investigación, mediante una carta de autorización (ver anexo) 

● Coordinamos la fecha y horario para la recolección de datos. 

● Obtuvimos la autorización informada para los colaboradores a través 

de un documento. 

● Explicamos el origen y la envergadura del estudio. 

● Empleamos el instrumento, comprobar, perfeccionar y estructurar la 

información recopilada. 

● Elaboramos la matriz de datos, ejecutamos el estudio estadístico y la 

tabulación de datos. 

3.6. Métodos de análisis de datos. 

En el estudio se llevó a cabo el análisis descriptivo - propositivo: Que buscó 

validar y generar confiabilidad al instrumento de recolección de datos. Así mismo, 

se aplicó el instrumento a nuestra muestra anteriormente seleccionada y se 

elaboraron tablas con su respectiva interpretación. 

3.7. Aspectos éticos. 

Aplicación de las normas internacionales de redacción científica: Se utilizó la 

Sétima Edición de las Normas APA tomando en consideración el empleo de 

menciones directas e indirectas.  Originalidad: Se previno el aumento del índice 

de similitud a través del uso del aplicativo Turnitin. Consentimiento informado: A 

los participantes se les informó sobre la importancia de la investigación a partir 

de una carta de consentimiento. No maleficencia: Ningún procedimiento se 

ejecutó con el fin de perjudicar la integridad física y/o mental de los 

colaboradores nombrados y contratados. Equidad: No existió ningún tipo de 

discriminación en la distinción de la muestra, puesto que todos los colaboradores 

fueron tratados con el debido respeto y cordialidad.  Transparencia: Se 

cumplieron los debidos procesos exigidos para la elaboración del proyecto, 

habiéndolo desarrollado de manera clara y transparente. 
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IV. RESULTADOS. 

Situación actual del nivel de conocimiento sobre la Reactivación económica y Rentabilidad en Inversiones Bemor E.I.R.L. 

Tabla 4.1 

Entrevista realizada al área contable de la empresa Inversiones Bemor E.I.R.L. 

N° Item Punto de 
atención 

Respuesta Evidencia Efecto en la institución 

Reactivación económica – financiera 

1 La empresa llegó a 
incrementar sus 
ingresos durante el 
periodo de reactivación 

Regular Los ingresos fueron los 
esperados para el periodo 
2021. 

Estado de 
resultados. 

Debido al subsidio del 
estado, se consiguió 
lograr el nivel de 
ingresos esperado 
para el periodo de 
recesión. 

2 Prorrogaron el pago del 
Impuesto a la Renta 
durante el periodo de 
Reactivación 

Regular Gracias a contar con saldo a 
favor, no existieron 
inconvenientes con la Renta 
de Tercera Categoría. 

PDT 621. La empresa adquiere 
un margen a favor al 
momento de declarar 
sus impuestos 
respectivos. 

Inversión financiera 
 

3 Lograron gestionar 
eficazmente sus activos 

Buena Todas las áreas tienen pleno 
conocimiento de cada activo 
que tienen a disposición. 

Manual de 
instrucciones de 

software contable. 

Se obtiene eficiencia al 
momento de realizar 
sus actividades 
comerciales. 
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4 Se analiza el riesgo 
financiero 

Buena Se estudian las tasas del 
mercado financiero antes de 
realizar algún préstamo. 

Informes de análisis 
financiero. 

De necesitar 
préstamos financieros, 
siempre se solicita el 
que mejor le convenga 
a la empresa. 
 

 

5 Son económicamente 
suficientes los recursos 
de la empresa 

Regular Los recursos que la empresa 
tiene por vender son 
suficientes, sin embargo 
deberán ser vendidas antes 
de su caducidad. 

Kardex. De no convertir en 
liquidez los recursos 
que tiene en almacén, 
se perderá mucho 
margen de activos. 

Rentabilidad 
 

6 Se utilizan ratios 
financieros para la 
determinación de la 
rentabilidad 

Regular Se analiza la rentabilidad y el 
nivel de endeudamiento a fin 
de determinar cuánto mejoró 
año a año.  

Informes de 
rentabilidad anual. 

Previenen un posible 
endeudamiento a 
mediano y largo plazo, 
como también se 
realiza una previsión 
de gastos. 

7 Se realizan acciones 
extra en caso no se 
alcance la rentabilidad 
deseada 

Regular Suelen ajustarse diversos 
gastos a medida que van 
obteniéndose resultados. 

Informes de 
rentabilidad anual. 

8 Proyectan su 
rentabilidad para los 
años posteriores en 
base a los resultados 
obtenidos en el periodo 
anterior 

Regular 
 

Se realiza un análisis entre los 
resultados obtenidos y los 
ingresos deseados a fin de 
obtener mayor rentabilidad a 
futuro. 

Informes de 
rentabilidad anual. 

El área contable tiene 
claro el nivel de 
rentabilidad deseado, 
por ende, 
periódicamente se 
realizan seguimientos 
a la rentabilidad a 
fecha exacta. 
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Nota. Entrevista realizada al área contable de Inversiones Bemor E.I.R.L. en el período 2021. La mayoría de las respuestas contestadas por el personal del área 

contable (08 respuestas) evidencian que el conocimiento sobre la Reactivación económica y Rentabilidad se encuentran en un punto de atención “Regular”. 

Demostrando que la entidad cumple con un 75% de lo que expresa en su punto de atención. 

Comentario. Actualmente no se ha tomado una decisión con la mercadería en almacén existente, puesto que existe poco – regular margen de vencimiento. Sin 

embargo, existen distintas alternativas las cuales se deberán tomar en el transcurso de los meses. 

 

  Situación actual de los resultados económicos de la empresa inversiones Bemor E.I.R.L. 

Tabla 4.2 

Analisis de rentabilidad económica. 

Item Ratios 2021 Comentario 

Rentabilid
ad 
 

económica 

Margen de utilidad bruta 
 

Margen de utilidad neta 
 
 

Rentabilidad patrimonial 
 

Rentabilidad del activo 
 

Rentabilidad del capital 
 

 

4% 
 

4% 
 
 

7% 
 

2% 
 

1027% 
 

El margen de utilidad bruta para el año 2021 es de S/ 0.04 quiere decir que por cada sol vendido se genera S/ 0.04 de 
utilidad bruta. Este ratio nos proporciona nuestro saldo disponible. 

 
El margen de utilidad neta para el año 2021 es de S/ 0.04, este ratio nos mide la productividad de capitales propios. 
 
La rentabilidad patrimonial para el año 2021 es de S/ 0.07, este ratio nos proporciona la eficiencia en el uso de los activos. 
 
La rentabilidad del activo para el año 2021 es de S/ 0.02, nos brinda información sobre la eficiencia en el uso de los activos. 
 
La rentabilidad del capital para el año 2021 es de S/ 10.27, el cual nos quiere decir el rendimiento del aporte de socios. 
 

Nota. Podemos observar el análisis de rentabilidad económica de la empresa Inversiones Bemor E.I.R.L. del 2021 

Comentario. Después de analizar los ratios de rentabilidad económica de la empresa Inversiones Bemor E.I.R.L. podemos decir que cuenta con  liquidez, respaldo 

de sus activos, capacidad económica, rentabilidad patrimonial, rentabilidad del activo y rentabilidad del capital  para ser frente a sus obligaciones si recurrir a préstamos 

con terceros lo que le da cierta tranquilidad económica. 
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Comprobación de la hipótesis  

En la presente investigación se trató la siguiente hipótesis general: La 

reactivación económica post pandemia incidió en la rentabilidad de la entidad 

Inversiones Bemor E.I.R.L. 

Al haber realizado el estudio de investigación a la entidad, podemos decir 

que la reactivación económica post pandemia si repercutió en la rentabilidad de 

la empresa Inversiones Bemor E.I.R.L., lo cual podemos observar en la tabla 

4.2., que nos proporciona información sobre el ratio de rentabilidad económica, 

el cual nos quiere decir que por cada sol vendido la empresa genera s/ 0.04 de 

utilidad bruta, además de rentabilidad patrimonial que nos dice que por sol 

vendido se genera s/0.07 de eficiencia en el uso de los activos. Esto nos informa 

sobre la capacidad de rentabilidad económica con la que cuenta la empresa para 

realizar sus actividades económicas. Ante lo mencionado, aceptamos la 

hipótesis de investigación y rechazamos la hipótesis nula. 
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V. DISCUSIÓN:  

Referente al incremento de sus ingresos que llegó a tener la empresa inversiones 

Bemor E.I.R.L. durante la reactivación económica, en la tabla 4.1. de la entrevista 

realizada al área contable de la empresa Inversiones Bemor E.I.R.L., se puede 

decir que la empresa logró gestionar eficazmente sus activos, además de 

conseguir incrementar sus ingresos de forma positiva tanto como para la 

empresa como para el consumidor.  

Estos resultados coinciden con lo mencionado por Pizarro (2021), según 

su investigación titulada Reactivación económica de las microempresas del 

sector Textil de Gamarra, en el marco del COVID-19-2020, se encontró que el 

97% de microempresarios de textil de Gamarra consideran que la 

implementación de la reactivación económica es adecuada para poder 

incrementar sus ingresos y salvarlos de un momento de crisis. 

Ante lo mencionado, se corrobora que la estrategia de reactivación 

económica brindada por el gobierno peruano con el decreto supremo N° 80-

2020-PCM, permitió a las microempresas solventar e incrementar sus ingresos 

en el tiempo de pandemia, a la vez continuar con sus actividades comerciales 

fomentando la reactivación. 

Referente a la rentabilidad en la empresa, como se aprecia en la tabla 4.2. 

que la rentabilidad económica en la entidad Inversiones Bemor E.I.R.L. 

representó un 4%, es decir, los socios obtuvieron un rendimiento ascendente al 

4% sobre su inversión. Así mismo, se pudo visualizar que el margen de utilidad 

neta también oscila en 4%, dando por hecho que por cada 1,000 soles vendidos, 

Inversiones Bemor E.I.R.L originó 40 soles de utilidad neta. 

Estos resultados pueden compararse con lo encontrado por Flores (2021), 

en donde el 85% de los negocios que se entrevistó ostenta una liquidez que 

oscila entre bien y mal, lugar donde se ubicaría Inversiones Bemor E.I.R.L., 

puesto que cuenta con índice de liquidez baja. Se espera que esto pueda 

cambiar para mejor, por la razón que la empresa posee recursos suficientes, por 

lo que sería cuestión de tiempo para que estos resultados sean visibles. 

La estrategia de reactivación económica impulsada por el gobierno para 

las microempresas tal como lo menciona Pizarro (2021), ayudó a incrementar los 



21 
 

ingresos viéndose reflejado en la rentabilidad económica, especialmente en la 

liquidez, según Flores (2021) más del 85% de las entidades que decidieron 

implementar dicho plan de emergencia se encuentran satisfechos con los 

resultados. 
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VI. CONCLUSIONES 

1) Se determinó que la reactivación económica post pandemia sí incidió en la 

rentabilidad de la empresa Inversiones Bemor E.I.R.L. a pesar de no 

demostrarse en su liquidez a corto plazo, puesto que se realizaron inversiones a 

mediano y largo plazo con los recursos que se obtuvieron, logrando que la 

empresa pueda gestionarlos de la mejor manera a fin de mantenerse con el 

tiempo. Viéndose reflejado de manera progresiva en la rentabilidad del periodo 

2021. Así mismo se espera que este rendimiento se vea en aumento para los 

siguientes periodos. 

2) A pesar de que la pandemia del Covid 19 fue un momento trágico para la 

historia, sirvió para demostrar lo preparada que estaba la empresa para algún 

hecho fortuito, el rápido accionar de toda la empresa en general resultó 

fundamental en el periodo de reactivación económica. Esto se contempla en los 

resultados que la empresa Inversiones Bemor E.I.R.L obtuvo en el periodo 2021, 

obteniendo beneficios económicos, como también beneficios estratégicos, los 

cuales fueron puestos en marcha y que la empresa podrá realizar nuevamente 

ante algún caso eventual de similar magnitud. 

3) Al analizar la rentabilidad de la empresa Inversiones Bemor E.I.R.L. del 

periodo 2021 pudimos encontrar que la empresa tiene un bajo índice positivo de 

liquidez y utilidad a pesar de no haber agotado todos los recursos a su 

disposición, por lo que podemos decir que la empresa podrá sostenerse y 

progresar de manera paulatina dando buenos resultados como en margen de 

utilidad bruta, rentabilidad patrimonial y entre otros. 

4) Las propuestas de mejora establecidas a fin de progresar en las dimensiones 

presentadas: Gestión de clientes, Control periódico de mercadería, teniendo 

como objetivo una auditoría de control interno en las áreas de cuentas por cobrar 

y almacén a fin de obtener información a tiempo real de las operaciones 

semanalmente durante todo el 2022. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda al Gerente General de la empresa Inversiones Bemor 

E.I.R.L. mantener un manejo constante de los ratios de rentabilidad a fin de 

poder identificar los riesgos que corre la empresa y tomar decisiones más 

acertadas. 

2. Se recomienda al área de contabilidad implementar estrategias de 

supervisión a los ingresos y egresos que realice la empresa. 

3. Se recomienda al área de cobranza utilizar sistemas tecnológicos seguros 

como apoyo a la gestión de cobranza 

4. Se recomienda al área de producción maximizar la utilización de la 

mercadería disponible, a fin de agotar los recursos suficientes. 
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VIII. PROPUESTA 

Sistema de control periódico de mercadería para mejorar el control y la toma de 

decisiones de la empresa Inversiones Bemor E.I.R.L.  

Justificación: 

Al culminar la aplicación de la guía de entrevista, se demostró que no existe un sistema 

que controle los ingresos y salidas de la mercadería, lo cual debería realizarse 

periódicamente. Implementar este sistema es indispensable para el rubro de la 

empresa, para que se lleve un manejo efectivo de la mercadería, una vez establecido 

el sistema se tendrá un mejor control sobre la situación de la entidad, ayudará en la 

toma decisiones al momento de realizar las compras de los productos, además de 

contar con una buena planificación que permitirá a la empresa tener el control ante 

cualquier situación. Debido a la posición proponemos la implementación de un sistema 

de control periódico de mercadería que nos permita conocer la situación en la que se 

encuentra la empresa Inversiones Bemor E.I.R.L. 

Objetivo General. 

Demostrar que la aplicación de un sistema de control periódico de mercadería permite 

mejorar el control y la toma de decisiones de la empresa Inversiones Bemor E.I.R.L.  

Objetivos Específicos. 

1. Implementar un sistema de control periódico de mercadería permite mejorar el 

control y la toma de decisiones de la empresa Inversiones Bemor E.I.R.L.  

 

2. Aplicar un sistema de control periódico de mercadería para mejorar el control y 

la toma de decisiones de la empresa Inversiones Bemor E.I.R.L.  

 

3. Evaluar el sistema de control periódico de mercadería para la mejora el control 

y la toma de decisiones de la empresa Inversiones Bemor E.I.R.L.  

 

 

 

 

 



25 
 

Funciones. 

Área de almacén. 

A fin de implementar un sistema de control periódico de mercadería, es necesario 

poner en marcha las charlas de orientación en la empresa Inversiones Bemor E.I.R.L. 

Colaboradores. 

Las personas responsables que van a participar en el sistema de control periódico de 

la mercadería de la empresa Inversiones Bemor E.I.R.L. 

Incorporación de un sistema de un control periódico de mercadería. 

La implementación del sistema de un control periódico de mercadería tiene como 

propósito que la empresa cuente con un mejor control de ingresos y egresos de la 

mercadería, el cual contribuirá con información sobre la decisión de la compra de 

algunos productos, evitando posibles riesgos como la compra de mercadería 

innecesaria en la empresa Inversiones Bemor E.I.R.L.  

Objetivos. 

Implementar un sistema de control periódico de mercadería en la empresa Inversiones 

Bemor E.I.R.L. para que se disponga un control y supervisión efectivo para la mejora 

de los registros de almacén, dando como resultado una mejor toma de decisiones en 

la empresa.  

Responsables. 

El cumplimiento del procedimiento de la implementación del sistema del control 

periódico de mercadería que se ha dispuesto para la empresa es responsabilidad de 

los encargados como son: Jefe de almacén. 
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Estrategias. 

1. Identificar los riesgos de un mal control periódico de mercadería, para ante 

cualquier dificultad contar con estrategias planificadas. 

2. Capacitar a todo el personal del área de almacén para que cuenten con el 

conocimiento necesario para la efectiva implementación del control periódico 

de mercadería.  

3. Realizar supervisiones quincenales para verificar el buen cumplimiento del 

sistema de control periódico de mercadería.  

 

Recursos. 

Humanos: Jefe de almacén  

Infraestructura: Evaluación de la implementación de un sistema de control periódico 

de mercadería en la empresa Inversiones Bemor E.I.R.L. 

Equipos: Útiles de oficina, laptop y escritorio. 

 

Cronograma de Actividades 

Tabla 8.1  

Cronograma de actividades 

Actividad Responsable Participantes Horas 

 

Identificar riesgos 

Plantear estrategias. 

 

Jefe de almacén 

 

Colaborador 

 

3 

Capacitar sobre la 

implementación del sistema de 

control periódico de mercadería. 

 

Jefe de almacén 

 

Colaborador 

 

4 

 

Realizar supervisiones 

 

Jefe de almacén 

 

Colaborador 

 

1 
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ANEXOS 

Anexo 1.  

Matriz de operacionalización de variables. 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escalas 

Variable 

independiente: 

Reactivación 

económica 

Es el proceso por el cual se 

busca obtener buenos rumbos 

en la economía de un país o de 

un lugar determinado luego de 

encontrarse sumergido en una 

crisis que afecta a la mayoría de 

la población. (Moreno et al,. 

2021) 

La variable reactivación económica 

será medida a través de las 

dimensiones: Reactivación 

económica-financiera e Inversión 

financiera  

Reactivación 

económica-

financiera 

Retorno gradual  Ordinal 

Producto Bruto Interno 

Margen financiero 

Decretos legislativos 

Inversión 

financiera 

Presupuesto financiero 

Pronóstico financiero 

Propósito financiero 

Planes operativos 

Variable 

dependiente: 

Rentabilidad  

Capacidad para generar 

suficiente utilidad, Por lo que 

general es el índice que mide la 

relación entre la utilidad o la 

ganancia obtenida entre la 

inversión que se utilizaron para 

obtenerla (Gaytán, 2021). 

La variable rentabilidad se medirá a 

través de las dimensiones: 

rentabilidad de inversión y 

rentabilidad económica.  

Rentabilidad de la 

inversión 

 

Resultados obtenidos Ordinal  

Retorno de capital 

Riesgos 

Presupuesto 

Rentabilidad 

financiera 

Planeamiento 

presupuestario 

Análisis de la 

rentabilidad 



 

Ratios financieros 

Utilidad  

 
  



 

Anexo 2.  
Instrumento de recolección de datos. 

2.1. Guía de entrevista para evaluar la reactivación económica. 
 

Estimado Colaborador: 

 

Estimado colaborador, la guía de entrevista tiene como propósito evaluar el nivel de control en la reactivación económica que 

viene desarrollándose en la organización. Por tal razón marque con una X sobre el criterio que más se ajuste a su percepción. 

Finalmente coloque un comentario u observación sobre su respuesta. 

 

Instructivo: Lea atentamente la interrogante y marque la respuesta con una “X”, según el criterio que valores. 

 

1. Nunca 

2. A veces  

3. Siempre  

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

N° Ítems  Criterios de valoración  

Siempr

e 

A 

veces  

Nunca  

1 2 3 

 Dimensión reactivación económica-

financiera 

   

1 ¿La empresa llegó a incrementar sus 

ingresos durante el periodo de 

reactivación? 

   

2 ¿La empresa imlementó estrategias de 

innovación? 

   

3 ¿Se llegó a solicitar un subsidio al 

Estado? 

   

4 ¿La empresa prorrogó el pago del 

Impuesto a la Renta durante el periodo 

de reactivación? 

   

5 ¿La empresa llegó a recuperarse de la 

crisis post Covid-19 gracias a la 

Reactivación Económica? 

   

 Dimensión inversión financiera    

6 ¿La empresa posee una cuenta de 

ahorros en alguna entidad financiera? 

   



 

7 ¿Se llegó a solicitar un financiamiento a 

una entidad financiera? 

   

8 ¿Invirtió en la adquisición de un activo 

fijo? 

   

9 ¿La empresa logró gestionar 

eficazmente sus activos? 

   

10 ¿Se analiza el riesgo financiero?    

 Dimensión rentabilidad financiera    

11 ¿Los recursos de la empresa son 

económicamente suficientes? 

   

12 ¿Se han cumplido los objetivos 

económicos a largo plazo? 

   

13 ¿Se utilizan ratios financieros para la 

determinación de la rentabilidad? 

   

14 ¿Se realizan acciones extra en caso no 

se alcance la rentabilidad deseada? 

   

15 ¿Proyectan su rentabilidad para los 

años posteriores en base a los 

resultados obtenidos en el periodo 

anterior? 

   

 
 
 



 

 
Ficha técnica del instrumento. 

 
1. Nombre del instrumento: Entrevista para evaluar la reactivación económica. 
2. Autores: Borja Guido; Kristie Marilu 

     Neciosup Valderrama; Hristo Anthonny 
3. Objetivo: Recoger información sobre la reactivación económica originada en la empresa. 
4. Usuarios: Colaboradores de la empresa Inversiones Bemor E.I.R.L.  
5. Tiempo: 30 minutos por colaborador. 
6. Técnica: Entrevista. 
7. Organización de ítems: 

 

Dimensiones Indicadores Ítems 

Reactivación 

económica - 

financiera 

- Retorno 

gradual 

- Margen 

financiero 

- Decretos 

legislativos 

 

 

 

1.- ¿La empresa llegó a incrementar sus 

ingresos durante el periodo de 

reactivación? 

2.- ¿La empresa implementó estrategias 

de innovación? 

3.- ¿La empresa solicitó algún subsidio al 

Estado? 

4.- ¿Se prorrogó el pago del Impuesto a la 

Renta durante el periodo de reactivación? 

5.- ¿La empresa llegó a recuperarse de la 

crisis post Covid-19 gracias a la 

Reactivación Económica? 

Inversión financiera - Presupuesto 

financiero 

6.- ¿La empresa posee una cuenta de 

ahorros en alguna entidad financiera? 



 

- Pronóstico 

financiero 

- Propósito 

financiero 

 

7.- ¿Se llegó a solicitar un financiamiento 

a una entidad financiera? 

8.- ¿Invirtió en la adquisición de un activo 

fijo? 

9.- ¿La empresa logró gestionar 

eficazmente sus activos? 

10.- ¿Se analiza el riesgo financiero? 

Rentabilidad - Planeamient

o 

presupuesta

rio 

- Análisis de 

la 

rentabilidad 

- Utilidad 

 

11.- ¿Los recursos de la empresa son 

económicamente suficientes? 

12.- ¿Se han cumplido los objetivos 

económicos a largo plazo? 

13.- ¿Se utilizan ratios financieros para la 

determinación de la rentabilidad? 

14.- ¿Se realizan acciones extra en caso 

no se alcance la rentabilidad deseada? 

15.-¿Proyectan su rentabilidad para los 

años posteriores en base a los resultados 

obtenidos en el periodo anterior? 

 

 

 

 

 



 

Escalas de conversión de intervalo de la variable reactivación económica y sus dimensiones 

Nivel de competencias emocionales 

Variable Total de 

ítems 

Puntaje Escala Valoración 

Reactivación 

económica  

15 45 31-45 Bueno 

16-30 Regular 

1-15 Deficiente 

Dimensiones de estructura contable 

Dimensión Total de 

ítems 

Puntaje Escala Valoración 

Reactivación 

económica-

financiera 

05 15 

11-15 Bueno 

6-10 Regular 

01-5 Deficiente 

Inversión 

financiera 
05 15 

11-15 Bueno 

6-10 Regular 

01-5 Deficiente 

Rentabilidad 05 15 

11-15 Bueno 

6-10 Regular 

01-5 Deficiente 

 

 



 

MATRIZ DE VALIDACIÓN (VARIABLE 1) 

 

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADORES ÍTEMS 

OPCIÓN DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACIÓN Y/O 
RECOMENDACIONES 

Nunca  
A 

veces 
Siempre 

RELACIÓN 
VARIABLE - 
DIMENSIÓN 

RELACIÓN 
DIMENSIÓN - 
INDICADOR 

RELACIÓN 
INDICADOR - 

ÍTEM 

RELACIÓN  
ÍTEM - OPCIÓN 
DE RESPUESTA 

SÍ NO SÍ NO SÍ NO SÍ NO 

Reactivación 
económica  

    

1.    ¿La empresa llegó a 
incrementar sus ingresos 
durante el periodo de 
reactivación? 

      X     X    X   X      

Reactivación 
económica – 

financiera 

-   Retorno 
gradual 

2.    ¿La empresa 
implementó estrategias de 
innovación? 

       X    X    X    X     

  
-   Margen 
financiero 

3.    ¿La empresa solicitó 
algún subsidio al Estado? 

       X    X    X    X     

  
-   Decretos 
legislativos 

4.    ¿Se prorrogó el pago 
del Impuesto a la Renta 
durante el periodo de 
reactivación? 

       X    X    X    X     



 

    

5.    ¿La empresa llegó a 
recuperarse de la crisis 
post Covid-19 gracias a la 
Reactivación Económica? 

       X    X    X    X     

    
6.    ¿La empresa posee 
una cuenta de ahorros en 
alguna entidad financiera?  

       X    X    X    X     

  
-  Presupuesto 
financiero 

7.    ¿Se llegó a solicitar un 
financiamiento a una 
entidad financiera? 

       X    X    X    X     

Inversión 
Financiera 

-  Pronóstico 
financiero 

8.    ¿Invirtió en la 
adquisición de un activo 
fijo? 

       X    X    X    X     

  
-  Propósito 
financiero 

9.    ¿La empresa logró 
gestionar eficazmente sus 
activos? 

       X    X    X    X     

    
10.  ¿Se analiza el riesgo 
financiero? 

       X    X    X    X     

    

11.  ¿Los recursos de la 
empresa son 
económicamente 
suficientes? 

       X    X    X    X     

  
-   Planeamiento 
presupuestario 

12.  ¿Se han cumplido los 
objetivos económicos a 
largo plazo? 

       X    X    X    X     



 

Rentabilidad  
-   Análisis de la 
rentabilidad 

13.  ¿Se utilizan ratios 
financieros para la 
determinación de la 
rentabilidad? 

       X    X    X    X     

  -   Utilidad 

14.  ¿Se realizan acciones 
extra en caso no se 
alcance la rentabilidad 
deseada? 

       X    X    X    X     

    

15.  ¿Proyectan su 
rentabilidad para los años 
posteriores en base a los 
resultados obtenidos en 
el periodo anterior? 

       X   X     X   X      
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicación 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( ) 

Apellidos y nombres del juez validador: Aguilar Culquicondor Juan Carlos 

Especialidad del validador: Maestría en auditoría contable y financiera 

 

Junio 10, del 2022.  
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MATRIZ DE VALIDACIÓN (VARIABLE 1) 

 

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADORES ÍTEMS 

OPCIÓN DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACIÓN Y/O 
RECOMENDACIONES 

Nunca  
A 

veces 
Siempre 

RELACIÓN 
VARIABLE - 
DIMENSIÓN 

RELACIÓN 
DIMENSIÓN - 
INDICADOR 

RELACIÓN 
INDICADOR - 

ÍTEM 

RELACIÓN  
ÍTEM - OPCIÓN 
DE RESPUESTA 

SÍ NO SÍ NO SÍ NO SÍ NO 

Reactivación 
económica  

    

1.    ¿La empresa llegó a 
incrementar sus ingresos 
durante el periodo de 
reactivación? 

      X     X    X   X      

Reactivación 
económica – 

financiera 

-   Retorno 
gradual 

2.    ¿La empresa 
implementó estrategias de 
innovación? 

       X    X    X    X     

  
-   Margen 
financiero 

3.    ¿La empresa solicitó 
algún subsidio al Estado? 

       X    X    X    X     

  
-   Decretos 
legislativos 

4.    ¿Se prorrogó el pago 
del Impuesto a la Renta 
durante el periodo de 
reactivación? 

       X    X    X    X     



 

    

5.    ¿La empresa llegó a 
recuperarse de la crisis 
post Covid-19 gracias a la 
Reactivación Económica? 

       X    X    X    X     

    
6.    ¿La empresa posee 
una cuenta de ahorros en 
alguna entidad financiera?  

       X    X    X    X     

  
-  Presupuesto 
financiero 

7.    ¿Se llegó a solicitar un 
financiamiento a una 
entidad financiera? 

       X    X    X    X     

Inversión 
Financiera 

-  Pronóstico 
financiero 

8.    ¿Invirtió en la 
adquisición de un activo 
fijo? 

       X    X    X    X     

  
-  Propósito 
financiero 

9.    ¿La empresa logró 
gestionar eficazmente sus 
activos? 

       X    X    X    X     

    
10.  ¿Se analiza el riesgo 
financiero? 

       X    X    X    X     

    

11.  ¿Los recursos de la 
empresa son 
económicamente 
suficientes? 

       X    X    X    X     

  
-   Planeamiento 
presupuestario 

12.  ¿Se han cumplido los 
objetivos económicos a 
largo plazo? 

       X    X    X    X     



 

Rentabilidad  
-   Análisis de la 
rentabilidad 

13.  ¿Se utilizan ratios 
financieros para la 
determinación de la 
rentabilidad? 

       X    X    X    X     

  -   Utilidad 

14.  ¿Se realizan acciones 
extra en caso no se 
alcance la rentabilidad 
deseada? 

       X    X    X    X     

    

15.  ¿Proyectan su 
rentabilidad para los años 
posteriores en base a los 
resultados obtenidos en 
el periodo anterior? 

       X   X     X   X      
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MATRIZ DE VALIDACIÓN (VARIABLE 1) 

 

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADORES ÍTEMS 

OPCIÓN DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACIÓN Y/O 
RECOMENDACIONES 

Nunca  
A 

veces 
Siempre 

RELACIÓN 
VARIABLE - 
DIMENSIÓN 

RELACIÓN 
DIMENSIÓN - 
INDICADOR 

RELACIÓN 
INDICADOR - 

ÍTEM 

RELACIÓN  
ÍTEM - OPCIÓN 
DE RESPUESTA 

SÍ NO SÍ NO SÍ NO SÍ NO 

Reactivación 
económica  

    

1.    ¿La empresa llegó a 
incrementar sus ingresos 
durante el periodo de 
reactivación? 

      X     X    X   X      

Reactivación 
económica – 

financiera 

-   Retorno 
gradual 

2.    ¿La empresa 
implementó estrategias de 
innovación? 

       X    X    X    X     

  
-   Margen 
financiero 

3.    ¿La empresa solicitó 
algún subsidio al Estado? 

       X    X    X    X     



 

  
-   Decretos 
legislativos 

4.    ¿Se prorrogó el pago 
del Impuesto a la Renta 
durante el periodo de 
reactivación? 

       X    X    X    X     

    

5.    ¿La empresa llegó a 
recuperarse de la crisis 
post Covid-19 gracias a la 
Reactivación Económica? 

       X    X    X    X     

    
6.    ¿La empresa posee 
una cuenta de ahorros en 
alguna entidad financiera?  

       X    X    X    X     

  
-  Presupuesto 
financiero 

7.    ¿Se llegó a solicitar un 
financiamiento a una 
entidad financiera? 

       X    X    X    X     

Inversión 
Financiera 

-  Pronóstico 
financiero 

8.    ¿Invirtió en la 
adquisición de un activo 
fijo? 

       X    X    X    X     

  
-  Propósito 
financiero 

9.    ¿La empresa logró 
gestionar eficazmente sus 
activos? 

       X    X    X    X     

    
10.  ¿Se analiza el riesgo 
financiero? 

       X    X    X    X     

    

11.  ¿Los recursos de la 
empresa son 
económicamente 
suficientes? 

       X    X    X    X     



 

  
-   Planeamiento 
presupuestario 

12.  ¿Se han cumplido los 
objetivos económicos a 
largo plazo? 

       X    X    X    X     

Rentabilidad  
-   Análisis de la 
rentabilidad 

13.  ¿Se utilizan ratios 
financieros para la 
determinación de la 
rentabilidad? 

       X    X    X    X     

  -   Utilidad 

14.  ¿Se realizan acciones 
extra en caso no se 
alcance la rentabilidad 
deseada? 

       X    X    X    X     

    

15.  ¿Proyectan su 
rentabilidad para los años 
posteriores en base a los 
resultados obtenidos en 
el periodo anterior? 

       X   X     X   X      
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DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Entrevista para evaluar la reactivación económica. 

OBJETIVO: Recoger información sobre la reactivación económica originada en la empresa.  

DIRIGIDO A: Trabajadores de Inversiones Bemor E.I.R.L. 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dra. Mucha Paitan Maribel Eulogia. 

            
GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR: Doctora en Contabilidad  

VALORACIÓN: 

Aprobado Desaprobado 

X  
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Análisis de la validación de contenido a nivel de expertos  

‘‘Guía de entrevista sobre reactivación económica’’ 

La guía de entrevista fue sujeta a revisión de 3 versados con el propósito de validar cada uno de los ítems. 

Además, se empleó el coeficiente de V de Aiken a fin de calificar la significancia respecto a la constitución 

de cada uno de los ítems. No sugiere corrección o eliminación de ítem alguno, por ser > 0.80 ≤ 1.00 (1.00), 

estimando que el instrumento goza de excelente validez y concordancia. 

 

Validez de contenido general y específico 

 

Dimensión Ítems Criterios 
Expertos 

Total  (S) V. Aiken Validez por ítems 
1 2 3 

Reactivació

n 

económica-

financiera 

Ítem 1 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Ítem 2 
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 



 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Ítem 3 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Ítem 4 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Ítem 5 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Inversión 

financiera 

Ítem 6 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Ítem 7 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Ítem 8 
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 



 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Ítem 9 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Ítem 10 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Rentabilida

d 

económica 

Ítem 11 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Ítem 12 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Ítem 13 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Ítem 14 
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 



 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Ítem 15 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Total 1.00 Validez fuerte 

 

   Criterios para interpretar el coeficiente de validez 

Criterios para interpretar el 
coeficiente de validez 

Puntuación Criterio 

0.91 a 1.00 Validez fuerte 

0.81 a 0.90 Validez aceptable 

0.00 a 0.80 Validez débil 

 

    Consolidado de validez de contenido 

DIMENSIÓN PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD 
PUNTUACIÓN 

ESPECÍFICA 

Reactivación económica - 
financiera 

1.00 1.00 1.00 1.00 

Inversión financiera 1.00 1.00 1.00 1.00 

Rentabilidad económica 1.00 1.00 1.00 1.00 

Puntuación general 1.00 1.00 1.00 1.00 



 

Anexo. Análisis de confiabilidad del instrumento. 

‘‘Guía de entrevista para evaluar la reactivación económica’’ 

Fue ejecutada una prueba experimental “Guía de entrevista para evaluar la Reactivación Económica, 

Inversión Financiera y Rentabilidad Económica” a 5 copartícipes que fueron parte de la muestra no 

probabilística por conveniencia dentro de la entidad Inversiones Bemor E.I.R.L, con la finalidad de 

perfeccionar los 15 ítems planteados en el instrumento y sin alterar a la muestra original de estudio.  

Tras el análisis de los coeficientes de idoneidad subsanados ítem-total en sus tres dimensiones 

de la “Guía de entrevista para evaluar la Reactivación Económica, Inversión Financiera y Rentabilidad 

Económica” no recomienda el descarte de algún ítem, puesto que son superiores a 0.20; como también, 

la estimación del coeficiente de consistencia interna alpha de crombach del instrumento es de 0.871, en 

promedio y de sus dimensiones (0.87 en Reactivación económica financiera, 0.87 en Inversión Financiera 

y 0.85 en Rentabilidad económica).  

La calificación de los ítems (oscilaron entre 0.85 y 0.95). Considerando que la “Guía de entrevista para 

evaluar la Reactivación Económica, Inversión Financiera y Rentabilidad Económica” tiene una 

confiabilidad muy alta. 

 

 

 

 



 

N° 

Entrevista sobre Reactivación Económica, Inversión Financiera y Rentabilidad Económica 

TOTAL  

Reactivación económica 
financiera Inversión Financiera Rentabilidad económica 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 3 2 1 2 3 3 2 2 1 2 2 2 2 2 1 30 

2 3 2 3 2 1 1 1 3 2 1 2 1 1 2 1 26 

3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 40 

4 1 1 1 3 2 1 2 1 1 3 1 1 2 1 1 22 

5 3 2 3 2 3 1 3 2 3 2 2 2 3 2 2 35 

 
0.80 0.50 1.20 0.20 0.80 0.80 0.70 0.70 1.00 0.50 0.50 0.30 0.70 0.50 0.30 50.80 

 

𝛼𝐶𝑟𝑜𝑛𝑏𝑎𝑐ℎ = 
𝑘

𝑘−1
 (1 −

∑ 𝑆𝑖
2

∑ 𝑆𝑡
2)    𝛼 =

15

15−1
    (1 −

9.50

50.80
)         𝛼 = 1.07(1 − 0.19)      𝛼 = 0,871 

 

 

 

 

  

 

 



 

Coeficiente de correlación corregido ítem-total 

ITEMS D1 D2 D3 

I1 .597     

I2 .870     

I3 .474     

I4 -.707     

I5 .625     

I6   .203   

I7   .717   

I8   .473   

I9   .748   

I10   -.291   

I11     .870 

I12     .821 

I13     .717 

I14     .870 

I15     .865 
CORRELACIÓ

N POR 
DIMENSIONE

S .372 .370 .828 

CORRELACIÓ
N TOTAL .523 

 

 



 

Coeficiente de confiabilidad corregido ítem-total 

ITEMS D1 D2 D3 

I1 .859     

I2 .848     

I3 .868     

I4 .896     

I5 .858     

I6   .880   

I7   .853   

I8   .865   

I9   .850   

I10   .895   

I11     .848 

I12     .854 

I13     .853 

I14     .848 

I15     .853 

CONFIABILIDA
D POR 

DIMENSIONES .866 .869 .851 

CONFIABILIDA
D TOTAL .862 

 
 



 

2.2. Reporte de los Estados Financieros de la empresa Inversiones Bemor 

E.I.R.L. 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 3. 

Consentimiento informado 

 

AUTORIZACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN PARA PUBLICAR SU 

IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES 

Datos Generales 

Nombre de la Organización: 

Inversiones Bemor E.I.R.L. 

RUC: 20600965949 

Nombre del Titular o Representante legal: Lujan Moreno Julio Cesar 

Nombres y Apellidos: Lujan Moreno Julio Cesar 

DNI: 32856741 

 

Consentimiento: 

De conformidad con lo establecido en el artículo 7º, literal “f” del Código de Ética en 

Investigación de la Universidad César Vallejo (*), autorizo [ X ],  no autorizo [     ] publicar 

LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACIÓN, en la cual se lleva a cabo la investigación:  

Nombre del Trabajo de Investigación: REACTIVACIÓN ECONÓMICA Y SU 

INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA ‘’INVERSIONES BEMOR 

E.I.R.L.’’, CHIMBOTE - 2021. 

Nombre del Programa Académico:  

Escuela Profesional de Contabilidad 

Autores: Borja Guido Kristie Marilu & Neciosup Valderrama Hristo Anthonny 

DNI: 75884447 - 71910888 

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigación será alojada en el 

Repositorio Institucional de la UCV, la misma que será de acceso abierto para los 

usuarios y podrá ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los 

derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio. 

 

Lugar y Fecha: Chimbote, 04 de abril del 2022. 

 

 

Firma: ___________________________ 

(Julio Cesar Lujan Moreno – Gerente de Inversiones Bemor E.I.R.L.)



 

(*) Código de Ética en Investigación de la Universidad César Vallejo-Artículo 7º, literal “ f ” Para difundir o publicar los 

resultados de un trabajo de investigación es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institución donde se 

llevó a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organización, para 

que se difunda la identidad de la institución. Por ello, tanto en los proyectos de investigación como en los informes o 

tesis, no se deberá incluir la denominación de la organización, pero sí será necesario describir sus características. 

 

  



 

Anexo 4.  

Constancia de autorización de la investigación. 
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ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
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