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Resumen

Este estudio tiene como titulo habilidades gerenciales y el aprendizaje
organizacional en docentes de unidades educativas de Naranjal, 2022, teniendo
como objetivo identificar como se relaciona las habilidades gerenciales y
aprendizaje organizacional en docentes, planteando como hipétesis general
Habilidades gerenciales y aprendizaje organizacional en docentes se relacionan
significativamente en las unidades educativas de Naranjal. El estudio es de tipo
basica, de naturaleza cuantitativa, con alcance temporal de caracter correlacional
con un disefio no experimental, utilizando la encuesta como técnica y los
cuestionarios como instrumentos, validados por tres expertos, donde la poblacion
de 100 docentes. En los resultados de obtuvo un p valor= 0,000 < 0,05 valor
establecido en la investigacion por lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se
rechazala hipoétesis nula, con una rho valor 0,591 correlacion positiva considerable.
Se recomienda al director y los docentes, deben tener ciertas cualidades que deben
adquirir a través del practica y experiencia en su trabajo, para incrementar el
aprendizaje organizacional de la institucion educativa, lo que aportara mucho éxito

a largo plazo en la institucion educativa.

Palabras clave: Habilidades gerenciales, aprendizaje organizacional,

competencias, habilidades, organizacion.
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Abstract

The title of this study is managerial skills and organizational learning in teachers of
educational units in Naranjal, 2022, with the objective of identifying how managerial
skills and organizational learning in teachers are related, proposing as a general
hypothesis managerial skills and organizational learning in teachers are related.
Significantly in the educational units of Naranjal. The study is of a basic type, of a
guantitative nature, with a temporal scope of a correlational nature with a non-
experimental design, using the survey as a technique and the questionnaires as
instruments, validated by three experts, where the population of 100 teachers. In
the results obtained a p value = 0.000 < 0.05 value established in the investigation,
for which the alternative hypothesis is accepted and the null hypothesis is rejected,
with a considerable positive correlation rho value 0.591. It is recommended that the
director and teachers must have certain qualities that they must acquire through
practice and experience in their work, to increase the organizational learning of the
educational institution, which will bring much long-term success in the educational

institution.

Keywords: Management skills, organizational learning, competencies, skills,

organization.
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.  INTRODUCCION

Hoy en dia, las habilidades gerenciales pueden ser una partida de ventaja
competitiva sostenible al implementar una estrategia efectiva de gestion del
discernimiento que permita actividades innovadoras para producir, servicios,

sistemas de gestion que optimicen recursos y capacidades

Los lideres que poseen estas habilidades de liderazgo facilitan el aprendizaje
organizacional y, por lo tanto, pueden cambiar el comportamiento para responder
mejor a las necesidades ambientales, adquirir conocimientos y cambiar su
comportamiento para adaptarse rapidamente a las condiciones ambientales
cambiantes en su nivel de desarrollo, algunas organizaciones sobreviven

aprendiendo, mientras que otras gestionan el entorno de aprendizaje.

Desde este punto de vista, el aprendizaje organizacional significa construir
capacidades internas dentro de la organizacion para adaptarse al entorno y
enfrentar el presente y el futuro, también se esfuerza por lograr ventajas
competitivas que reunan las caracteristicas necesarias para garantizar un futuro

sostenible. las condiciones climaticas.

Sin embargo, los paises en desarrollo como el Perl, necesitan cambios
constantes en el entorno educativo en el que puedan crecer y sobrevivir, segun el
estudio de los autores Torres y Lujan, (2022) en las unidades educativas estatales
de Piura, se observa que las habilidades gerenciales varian segun la situacion; el
76% carece de habilidades gerenciales con un nivel de insatisfaccion; un 62% nivel
de insatisfaccion en trabajo en equipo ; y en gestion del cambio un nivel de
insatisfaccion del 53%.En cuanto al aprendizaje organizacional se observa segun
los datos estadistico debilidades en el proceso de adquisicion y difusion del
conocimiento es inferior con 60%, gestidon estratégica un 52%; gestion de procesos
el 79%; gestion del conocimiento con un 67%, gestion de recursos humanos 67%,
gestion de tecnologia 68% y finalmente gestibn de innovacion un 67% nivel
insuficiente. La responsabilidad de la gerencia es guiar y dirigir a todos los

empleados para lograr metas estratégicas que conduzcan al éxito organizacional.

Autores Ascon et al. (2018) investigacion realizada por la Universidad Ecotec,

localizada en la ciudad de Guayaquil sobre los aspectos para desarrollar y formar



habilidades directivas, los encuestados indicaron que existe deficiencia, donde se
observa que el 74 % de los lideres educativos poseen deficiencias en habilidades
interpersonales, compromiso con la institucién un 65% regular, en innovacion 87%
regular, estas habilidades estan estrechamente relacionadas con la eficacia del
liderazgo.

En nuestra realidad, las habilidades gerenciales en las unidades educativas
pueden ser consideradas decisivas de una institucion exitosa, potencialmente
liderando un equipo de trabajo y brindando soluciones a los problemas cotidianos;
mostrar buenos resultados laborales. Sin embargo se observa que los docentes
estan sobrecargados administrativamente, docentes sin experiencia, deficiencias
en competencias del propio cargo, deficiencias en el desarrollo de programas
educativos, la interaccion de todos los docentes involucrados, la falta de dialogo, la
cooperacion de los docentes en planes de estudios, la supervision y cooperacion,
gue trae como consecuencia el mal comportamiento y desempefio , por la carencia
de vision clara, pensar, discutir y trabajar en equipo, promover el desarrollo
personal e institucional, facilitar el proceso de autoevaluacion, la capacidad de un
aprendizaje organizacional, que a menudo es imposible transferir conocimientos y

adaptarse a las condiciones cambiantes para lograr una ventaja competitiva.

En consecuencia, de lo expuesto se realiza la interrogante: ¢COmo se
relaciona las habilidades gerenciales con el aprendizaje organizacional en docentes
de unidades educativas de Naranjal, 20227 Como pregunta especifica: ¢De qué,
manera las habilidades técnicas se relaciona con el aprendizaje organizacional en
docentes de unidades educativas de Naranjal, 20227?; ¢ Como se relacionan las
habilidades humanas y aprendizaje organizacional en docentes de unidades
educativas de Naranjal, 20227?; ¢En qué medida se relacionan las habilidades
conceptuales y aprendizaje organizacional en docentes de unidades educativas de
Naranjal,2022?

Ademds, la investigacion es socialmente justificable, Las instituciones
educativas estan obligadas a revisar y actualizar constantemente las tendencias
cognitivas y de gestion actual para no solo planificar el presente, sino también
desarrollar estrategias a mediano plazo. Por lo que este estudio pretende analizar

la correlacién de las habilidades directivas con el aprendizaje organizacional que



trata de exponer a la comunidad educativa, las habilidades que todo director debe
poseer. También proporciona una justificacion tedrica al exponer teorias que
sustentan el aprendizaje organizacional como un fendmeno que ha surgido como
un &rea de investigacion educativa en las Ultimas décadas. El aprendizaje es el
futuro de cualquier organizacion donde las actualizaciones y cambios constantes
son esenciales para su sostenibilidad. El tema es relevante porque beneficiard a
las instituciones educativas al abordar las necesidades institucionales, la
modernizacién a través del desarrollo y la aplicacion de habilidades de gestion y
aprendizaje organizacional a través de las organizaciones que aprenden.
Asimismo, tiene justificacion metodolégica al presentar cada paso del proceso en
la investigacion con sus analisis de datos, también proporcionan convenientemente
dos cuestionarios, que tienen valor metodolégico validados por experto en la

materia que servira para futuras investigaciones.

Por otro lado, en cuanto al objetivo general: Identificar como se relaciona las
habilidades gerenciales y aprendizaje organizacional en docentes de unidades
educativas de Naranjal, 2022 Objetivos especificos: Identificar como se relaciona
las habilidades técnicas y aprendizaje organizacional en docentes de unidades
educativas de Naranjal, 2022; Determinar como se relaciona las habilidades
humanas y aprendizaje organizacional en docentes de unidades educativas de
Naranjal, 2022; ldentificar como se relaciona las habilidades conceptuales y

aprendizaje organizacional en docentes de unidades educativas de Naranjal,2022

Como hipotesis general: Habilidades gerenciales y aprendizaje organizacional
en docentes se relacionan significativamente en las unidades educativas de
Naranjal, 2022 Como hipoétesis especificas: Las habilidades técnicas y aprendizaje
organizacional en docentes se relacionan significativamente en las unidades
educativas de Naranjal, 2022.; Las habilidades humanas y aprendizaje
organizacional en docentes se relacionan significativamente en las unidades
educativas de Naranjal, 2022; Las habilidades conceptuales y aprendizaje
organizacional en docentes se relacionan significativamente en las unidades

educativas de Naranjal,2022



II. MARCO TEORICO

Entre los antecedentes internacionales encontramos Coaricona, (2018) con
sede en Lima, tiene la finalidad de investigar el impacto de las habilidades
gerenciales y aprendizaje organizacional de los empleados del Distrito Secretariado
del Municipio de San Isidro de Lima tipo basica, el modelo utilizado es de
correlacion causal no experimental, de corte transversal, con una muestra de 70
trabajadores. Los resultados concluyeron que las habilidades de liderazgo influyen
en el aprendizaje organizacional influye en un 24,9%, por otro lado, en la prueba
razon de verosimilitud muestra (x2=14961; p<0,05) por lo que recomienda segun el
autor capacitarse en habilidades que te permiten administrar la institucion y crear
buenas relaciones con ella socios y asi aumentar el nivel de aprendizaje de la

organizacion.

De igual manera, el estudio de Fernandez, (2018) localizada en Perq, con la
finalidad comprobar la correlacion habilidades gerenciales y la comunicacion
organizacional en la Corte de Justicia. Los métodos utilizados son hipotético-
deductivo, correlacional, descriptivo, cuantitativo, no experimental, con una muestra
de 70 trabajadores, aplicando las encuestas y cuestionarios validados. En los
resultados obtenidos se observé un valor de correlacion de ,721 sig .000, por lo que

se puede concluir que las dos variables estan correlacionadas.

También, Torres y Lujan, (2022) ubicado en el Peru, con el objetivo de
analizar las competencias administrativas que promueven el aprendizaje
organizacional en las unidades educativas del pais; este estudio es basico,
descriptivo, cuantitativo transversal, se utilizo la encuesta con escala ordinal, donde
la muestra participaron 225 docentes, se aplicé una encuesta. Los resultados
muestran falencia en las habilidades conceptuales donde se observa que la gestion
del cambio un 53% esta insatisfecho con su gestién de cambio; por otra parte, en
la gestion estratégica 52%; gestion de la innovacion 67%, por lo que la labor
gerencial de las instituciones administradoras de centros de formacién debe ser
constantemente capacitada, desarrollada e implementada en el desempefio de sus
funciones. Conclusion las dimensiones del aprendizaje organizacional son
importantes en su aplicacibn para consolidarse como una organizacién que

aprende incorporando tecnologia a sus procesos.



Del mismo modo, Rodriguez y Garcia, (2021) localizado en Colombia, este
estudio tuvo como finalidad aclarar la relacion aprendizaje organizacional y el
liderazgo con una muestra de 26 empleados. El estudio fue no experimental,
transversal, correlacional utilizando un cuestionario para la encuesta. Los
resultados muestran que dentro de la variable aprendizaje organizacional, el nivel
del grupo con mayor disposicion un promedio 11.3 y el nivel de la organizacion fue
en promedio 10.69. En conclusién, la condicion de aprendizaje organizacional, la
capacitacion fue mas importante para los participantes, con un promedio de 1,97,y
el apoyo organizacional, con un promedio de 18,05, en el que los participantes

fueron el prerrequisito mas importante para el aprendizaje organizacional.

Finalmente, Montero y Urefia, (2021) localizado en Colombia de la
Universidad de Pamplona, buscaron determinar la correlacion gestion del
conocimiento y el aprendizaje organizacional en la institucion educativa de Jesus
Maria del Zulia. El estudio era no experimental, descriptivo. La muestra fue 135
colaboradores, mediante dos instrumentos validados por cinco expertos. En los
resultados, el valor de correlacion observado es 0,615 y el sig es 0,01, lo que indica
una relacion estadistica entre las variables. En general, estos resultados obtenidos
confirman que existe una correlacion, ya que el valor de la variable la gestion del
conocimiento es proporcional al crecimiento del aprendizaje organizacional en las

instituciones.

Por su parte Rueda et al. (2020) con antecedentes nacionales en la
Universidad Catolica del Ecuador, tienen como propdsito examinar el aprendizaje
organizacional y su correlacion con la comunicacién, explorando sus fundamentos
tedricos e identificando las variables mas caracteristicas de esas donaciones en
relacion con la organizacién. El resultado, las tecnologias y la comunicacion
representan solo el 10% de todo el proceso de la informacion de la empresa, es
decir su presencia no garantiza el logro de los resultados esperados. Se concluye
gue el elemento humano es determinante para un plan de gestion del conocimiento,
pero debe estar ligado a una estrategia con procesos establecidos y una estructura

flexible que permita especificamente el libre flujo de conocimiento e informacion.



También, Moreno y Ferrin, (2021) localizado en la ciudad de Guayaquil en
la Universidad Catdlica para analizar las habilidades gerenciales en la cultura
organizacional. El estudio es un disefio de caso tipicamente descriptivo,
documental y correlacional, no experimental, descriptivo con una muestra de 56
directores. Como resultado de la encuesta, el 40% dice que da instrucciones con
frecuenciay el 1% moderadamente. Como conclusién indica que es importante que
los gerentes utilicen sus habilidades, talentos, habilidades y conocimientos para
alcanzar las metas estratégicas de la organizacioén y lograr resultados significativos

en ambas direcciones.

Asimismo, Gallo, (2020) en la Universidad de los Andes Simodn Bolivar para
explicar el aprendizaje organizacional y su impacto en los negocios y mercados, a
partir de un método deductivo, transversal y cuantitativo, con una muestra de 390
empleados. Los resultados presentan correlacion en la orientacion al mercado y el
desempeiio organizacional de las PYMES ecuatorianas y es estadisticamente
significativo 0.731. En conclusion, este resultado la cultura empresarial actual
existente, se deben realizar estudios y actividades de mercado y se debe priorizar

la investigacion y desarrollo de diferentes bienes/actividades.

También, Mendoza, (2019) buscé determinar la correlacion aprendizaje
organizacional y la gestion de la calidad en cooperativas de suministro de
tecnologia Lormart en Manta, Ecuador. El estudio fue transversal con una muestra
de 23 personas. En los resultados, una puntuaciéon de 0,062 apunta a una
correlacion positiva moderada y una sig 0,777. En conclusién, podemos instruir a
los directivos a mejorar las habilidades y competencias del recurso humano de la
organizacion como componente importante en el escenario que facilita la toma de
decisiones a favor del crecimiento del grupo de trabajo segun el enfoque de mejora

continua.

Finalmente, Guarnizo, (2018) se ubica en la Universidad Técnica de Ambato,
con el propésito de determinar las competencias y habilidades administrativas de
las instituciones académicas para mejorar la gestion de los talentos humanos. El
estudio es descriptivo, cuantitativo, transversal, con una muestra de 268 servidores
publicos. En los resultados importantes: ¢ si tienen los conocimientos y habilidades

suficientes para realizar sus tareas?, donde aparece que el 3,34% siempre, el



15,99% a menudo, el 49,82% pocas veces y el 30,85% nunca. En cuanto: ¢Qué
habilidades crees que deberian fortalecerse?: se observa Habilidades técnicas
9.67%, habilidades humanas 44,23% y habilidades conceptuales 46.1% segun los
encuestados. En los resultados se observa que las autoridades administrativas
carecen de habilidades humanas, y habilidades conceptuales, lo que conduce a

fallas de las actividades diarias de la institucion.

En cuanto a la base tedrica habilidades gerenciales, el potencial humano es
una caracteristica de las personas en utilizar la capacidad de elegir segun su libre
albedrio; es el desarrollo de las personas a través de la participacién en sus
dinamismos y procesos de vida. Como lo expresa Lojan et al. (2022) las habilidades
gerenciales consisten en diferentes conocimientos y habilidades que realiza una
persona desarrollar en cualquier actividad y lograr ciertos resultados. Segun,
Cabrera et al. (2016) una persona reconoce sus limites de su paradigma actual,
despojandose de prejuicios conservadores, rompiendo estereotipos y ciertas

disciplinas.

De acuerdo con Contreras y Sandoval, (2019) los cambios sociales y el
desarrollo cientifico, necesitan cambios de perfil para crear, analizar, criticar,
innovar y explorar continuamente, por lo que necesitan conocerse a Ssi mismos,
fortalecer su identidad, autoestima, liderazgo, manejo de equipos e integracion

social adecuada y critica.

Para Suriaga y Gamboa, (2019) las habilidades gerenciales son las
habilidades necesarias en administrar por medio de estrategias, practicas
gerenciales, las herramientas técnicas, las caracteristicas de personalidad y estilo
gue aseguran resultados efectivos en una institucion. De igual manera, Pazmifio et
al. (2019) la diferencia entre gerentes que simplemente dirigen, gerentes que
realizan procesos administrativos, y gerentes que contribuyen al bienestar de la
empresa y sus subordinados con una actitud, accion y motivacién firme y positiva

para el trabajo.

Entre los modelos teoricos de Katz, quien sostiene que, para ser efectivo en
su rol, cada gerente desarrolla tres tipos de habilidades gerenciales: técnicas,
sociales y conceptuales, conocido también como estrategia. Para Bejarano et al.

(2022) el rol del lider es importante, la meta de la institucion educativa es lograr



aprendizajes y formar estudiantes de manera holistica; asi, el logro de los cambios
requiere la implementacion de una organizacion escolar integralmente adecuada si

se desea ambientes adecuados.

En la dimension habilidades técnicas, son aquellas que crean competencia
en tareas especificas, ponen el conocimiento en practica, transfieren experiencia 'y
habilidades sociales. En las habilidades sociales el gerente construye relaciones,
incluyen la capacidad de trabajar con otros y aquellas que crean motivacion y

direccion.

Segun Costales et al. (2014) es el conjunto de comportamientos de un
individuo en un entorno interpersonal que dice sus emociones, actitudes,
aspiraciones, creencias o derechos de manera adecuada a la situacion, respeta el
comportamiento de los demas y suele resolver los problemas minimizando al mismo

tiempo el potencial de problemas futuros.

Otra propuesta teorica de McLuhan de la sigla PHIAR, establece que es
importante aprender habilidades gerenciales para tomar las decisiones correctas
para el éxito empresarial. Las siglas significan: P de Pensamiento Estratégico, H de
Hacer lo Correcto, | de Innovacion Continua, A de Adaptaciéon Continua y R de
Resolucion Oportuna; este proceso se conoce como el ciclo administrativo porque
las actividades administrativas deben cambiar continuamente en un esfuerzo por
tomar las decisiones mas adecuadas para lograr resultados beneficiosos para las

instituciones.

Por otra parte, otra propuesta es el modelo habilidades estratégicas de
Koontz, Weihrich y Cannice, implica la reproduccién de ideas, conocimiento de
relaciones abstractas, el proceso de diferentes nociones y la resolucion creativa de
nuevos inconvenientes. Segun Koontz, Weihrich y Cannice definen las habilidades
gerenciales como un conjunto de habilidades- conocimientos que un ejecutivo debe
tener o desplegar para desempefar actividades gerenciales en el cargo de
empresario o director técnicamente calificado; humano y conceptual, también

conocido como estratégico o intelectual.



Segun este modelo determina tres dimensiones: la dimension habilidades
técnicas consiste en el conocimiento y experiencia en un proceso, lo que le permite
utilizar técnicas y herramientas especificas de su funcibn o campo. Estas
habilidades se adquieren a través de la academia, la carrera o la experiencia. Para
Davila (2020) las habilidades personales posibilitan el desarrollo diferencial o el
éxito, por lo que no basta con quererlo, sino las caracteristicas personales para

triunfar.

Por otra parte, la dimensién habilidades humanas incluye la capacidad de
interactuar con las personas. Los gerentes, empresarios o directores se comunican
y cooperan con los empleados bajo su direccion; otros tienen que tratar con
clientes, proveedores, aliados y personas. Estas habilidades son la base para
construir relaciones para trabajar, capacitar, persuadir y/o motivar a otros,
independientemente de su nivel, género, edad o estado, con solo objetivos
comerciales en mente. Estas habilidades son esenciales en todos los niveles
porque construyen buenas relaciones entre administradores y empleados, lo que
se convierte en un buen ambiente de trabajo e incluso aumenta la productividad y

la sostenibilidad.

Finalmente, la dimensidn habilidades conceptuales, también conocidas
como estrategia o inteligencia, se preocupan por generar ideas, percibir relaciones
abstractas, desplegar nuevos conceptos y resolver problemas de caracter creativo.
Segun Pereda et al. (2018) la inteligencia personal consiste en un conjunto de
competencias que determinan coOmo las personas interactan consigo mismas.
Para Nufiez et al. (2018) los directores deben tener competencias observables y
convencionales que le permiten a una persona tener éxito en su rol de liderazgo.
Segun, Callohuanca y Ferrando (2020) los directores deben tener empoderamiento
aumentar el poder de decision de los empleados, y la delegacién es un factor

importante en su implementacion.

En los conceptos de gestion modernos, este tipo de habilidades estan
estratégicamente orientadas a percibir el entorno, desarrollar nuevos modelos de
gestion y organizacion. Con base en estos modelos revisados, se puede concluir
gue el enfoque tedrico de los autores Koontz, Weihrich y Cannice se ajusta a

nuestro problema, por lo que este estudio asume su definicién y sus dimensiones.



Por otra parte, en las bases tedricas de la variable aprendizaje
organizacional, segun Ginja y Gongalves, (2019) son un proceso eficiente
fundamentado en el conocimiento que se traduce en diferentes niveles de actividad.
Para Stable, (2016) el aprendizaje es un fendbmeno pedagdgico y una determinada
forma de comportamiento, visto desde una representacion pedagdégica.

De manera similar, Fiol y Lylesd, (2022) definieron, como el crecimiento de
las ideas de los individuos y la reestructuracion de los problemas organizacionales,
lo cual se refleja en los elementos estructurales y deducciones de la propia
organizacion, por lo que consta de actividades estructurales y por lo tanto una lleva
a otro. También, Ricciardi et al. (2019) afirman que la gestion de la informacion
organizacional puede promover mejor el bien comun si utliza procesos de

coproduccion a nivel de red.

Para Jara et al. (2018) toda organizacion debe tener un enfoque de direccion
estratégica para un valor agregado para la organizacion a través de actividades
encaminadas a tener siempre los conocimientos. Segun Garzén, (2007) el
aprendizaje organizacional se caracteriza por aprender qué sabemos, donde se
encuentra ese conocimiento, como podemos utilizarlo y aumentar nuestra
productividad. De acuerdo con Pérez y Echarri, (2021) el aprendizaje
organizacional juega un papel clave de estrategias de gestion para los sistemas de

negocio basados en la mejora.

Con base en estos planteamientos, el modelo tedrico “Perdurabilidad de las
organizaciones” Garzon, (2008) lo caracteriza con dos dimensiones: La dimension
estéatica constituida por las reservas de conocimiento contenidas en la organizacion
-tcitas o explicitas- ubicadas en individuos, conjuntos de individuos o la misma
institucién y 2) la dimensién dindmica definida por gestion de aprendizaje que
permiten el desarrollo del inventario al activar los "flujos" de creacién, adquisicion,
difusion y uso del conocimiento. Segun el autor la capacidad de aprender de una
organizacion depende de una interaccion emprendedora entre las fuentes, los
niveles de aprendizaje, el conocimiento y situaciones de aprendizaje, que incide en

los resultados organizacionales.

Por otro lado, el enfoque de Lopez, (2003) denominado “sujetos de

aprendizaje organizacional’. Los temas de estudio son: individuo, equipo e
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interorganizacional. En cuanto al aprendizaje individual, esta orientado a eventos,
experiencias de conocimiento; los individuos necesitan ampliar la habilidad, no para
estar llenos de contenido, sino para aprender a usar procesos que puedan cambiar
su actitud hacia las cosas, dejar de lado informacién inservible y estar accesibles a
nueva informacion. Cuando se trata de aprendizaje en equipo, es implantar las

circunstancias y componentes para crear un equipo de aprendizaje.

La experiencia de Lépez, (2003) muestra cémo los nuevos conocimientos y
habilidades adquiridos por cada miembro pueden conducir a la creacion de un
aprendizaje colectivo a la asistencia de los propdésitos de la institucién.

Al referirnos al aprendizaje interorganizacional se produce dentro de grupos
de organizaciones empresariales. Muchos hablan de ello, pero nadie ha afirmado
aun que pueda proveer un patron de labor de aprendizaje organizacional.

Sin embargo, en el enfoque “perspectiva de Watkins y Marsick”
este paradigma requiere una faceta basadaen el conocimiento, por lo
gue el hecho de quelas empresas se animena organizar sus capacidades
intelectuales y sean mas eficientes, ya que necesitan actualizarse constantemente,
por lo que se convierte en una perspectiva esencial para el éxito empresarial. Las
organizaciones de aprendizaje utilizan el aprendizaje activo e integran el
aprendizaje en una variedad de formas para apoyar Yy facilitar el crecimiento y
desarrollo delos empleados, grupos de trabajo, toda la organizacion vy

las instituciones y comunidades relacionadas.

Basado en este enfoque Romulo et al. (2009) define el aprendizaje
organizacional como el proceso mediante el cual se recopila, comparte y utiliza
informacion sobre como la organizacion responde a permutacion en el ambiente
externo e interno. Estos investigadores proponen siete dimensiones distintas pero
complementarias que estan sistematicamente relacionadas y son necesarias para

el desarrollo del aprendizaje organizacional en una organizacion que aprende.

Estas dimensiones son: la dimension aprendizaje continuo, que representa
el esfuerzo de la organizacion por generar oportunidades de aprendizaje que se
manifiestan en todos sus integrantes. Para Solf, (2007) el aprendizaje continuo es
una apuesta por aprender a través de una cultura de aprendizaje y de gestores de

apoyo, ser abierto a la evaluacion del desempefio individual.
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En lo que corresponde a la dimension investigacion y dialogo, se refiere al
compromiso de la organizacion de crear una cultura de indagacion,
retroalimentacion y experimentacion. Segun Camacho, (2008) la estrategia de
indagacion es una herramienta y procedimiento adaptativo o conjunto de ellos
encaminados a la consecucién de un fin, que en este caso es la busqueda de
caminos procedimentales. Para Pirela y Sanchez, (2009) la cultura de indagacién
representa parte del ambiente interno como las creencias y valores, a menudo
silenciosos compartidos por sus miembros, los distinguen de otras organizaciones

porque controla sus acciones e influye en la organizacion.

En cuanto a la dimension aprendizaje en equipo, consiste en el espiritu y las
habilidades colaborativos que apoyan la preparacion y operacion de equipos
efectivos. Segun Pérez et al. (2009) el trabajo en grupo requiere el desarrollo de
una interdependencia positiva entre los miembros, lo que implica gestionar
aspectos como el respeto por las aportaciones y capacidades individuales de los

miembros del grupo.

Para Torrelles, (2011) las competencias de trabajo en equipo incluyen
conocimientos, principios y conceptos de tareas, asi como habilidades y
comportamientos necesarios para un trabajo en equipo y un desempeiio eficaces

de las tareas.

Asimismo, la dimension empowerment o empoderamiento, que permite que
los miembros de la organizaciéon intervengan una vision comun. Para Piguave y
Vegas, (2021) el empoderamiento no es mas que delegacion de autoridad, poder o
autoridad a quienes tienen que tomar decisiones y participar activamente en la

organizacion y ensefiar como protagonistas para los buenos resultados.

Segun Espinoza, (2022) el empoderamiento gerencial es la transferencia de
responsabilidad y poder de los superiores a los empleados de una organizacion
para intervenir en la toma de decisiones, y en el empoderamiento se le confia al

talento humano de la toma de disposiciones.

En la dimension sistema integrado que expresa esfuerzos para crear
sistemas para registrar y compartir el aprendizaje. Para Alzate et al. (2019) el
sistema integrado es una forma de innovacion organizacional que tiene como

objetivo utilizar conexiones a todos los sistemas de gestion para que puedan
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trabajar juntos de manera que promuevan resultados en tiempo y reduzcan el

trabajo, recursos técnicos y financieros.

También, la dimension conexion de sistemas, donde el pensamiento
sistémico y las acciones globales se reflejan para conectar la organizacion con su
entorno interno y externo. Para Veladsquez es un grupo de seres interrelacionados
que trabajan hacia un objetivo comun. Otra perspectiva sugiere que un sistema es
una distincibn hecha por el observador, que define los limites, identifica la
estructura, los componentes estudiados, y causas circulares y fendmenos de
retroalimentacion, es decir causa y efecto que se refuerza o equilibra

constantemente.

Finalmente, la dimension direccion estratégica, que indica hasta qué punto
los gerentes piensan estratégicamente sobre cOmo se puede utilizar el aprendizaje
para generar cambios y dirigir a la organizacion hacia nuevas direcciones o
mercados. Para Acosta y Oreja, (2008) define como valor y norma compartida por

los participantes en la organizacion, que conduce a actitudes estratégicas.

Al inferir estas teorias llegamos al andlisis que poseen ciertas similitudes de
en un aprendizaje organizacional como sumario de introducir, almacenar,
comunicar y usar informacion en una organizacion. Una institucion puede implantar
un adecuado conocimiento o conseguir conocimiento efectivo que sea Util para
lograr sus objetivos, por lo que este estudio asume la definicion y las dimensiones

del enfoque tedrico “perspectiva de Watkins y Marsick” Rémulo et al. (2009).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Segun la finalidad es basica. Para Relat (2010) la caracteristica de este tipo
es que sale del marco tedrico y permanece dentro de él para aumentar el

conocimiento cientifico.

Por otra parte, el estudio es de naturaleza cuantitativa. Para Cadena et al.
(2017) los hechos reales investigados son verificados, cuantificados y pueden o no

ser publicados o utilizados de cualquier forma.

Disefio de Investigacion
Estudio es no experimental. Se basa en la observacion en su entorno natural

y luego analizarlos Escamilla, (2017)

También, debido a su alcance es temporal. Para Manterola et al. (2018) el

estudio transversal, son una sola medicion y sin periodo de seguimiento.
Por su carécter la investigacion es correlacional

Este disefio considera el siguiente esquema:

0O,

T

M: Docentes de las unidades educativas de Naranjal

(07)

O1: Habilidades gerenciales
O2: Aprendizaje organizacional
r: Relacion entre las variables

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Habilidades gerenciales

Definicion conceptual
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Koontz et al. (2012) es el conjunto de destrezas y habilidades que debe poseer
un director para desempefar las funciones de direccion o cabeza de una

organizacion.
Definicién operacional
Para medir esta variable habilidades gerenciales se midié por medio de escala

Likert, con escala ordinal: nunca=1, a veces=2, siempre=3. En el cual se medira en

sus tres dimensiones.

Habilidades técnicas: Indicador: uso de tecnologia (3 items), uso de
manuales y procedimiento (3 items), conocimiento y cumplimiento de leyes (3

items).

Habilidades humanas: Indicador: Manejar relaciones efectivas (4 items);

Comunicacion efectiva (4 items), Buenas relaciones (4 items)

Habilidades conceptuales: Indicador: Planificacion estratégicas (2 items);

Resolucion creativa de problemas (4 items); Innovador y creativo (3 items)

Variable 2: Aprendizaje organizacional

Definicion conceptual

Rdémulo et al. (2009) es el proceso de recopilar, compartir y usar informacion
para cambiar la forma en que una organizacion responde al intercambio en el
entorno externo e interno.

Definicion operacional

Para medir esta variable aprendizaje organizacional se midié por medio de
escala Likert, con escala ordinal: nunca=1, a veces=2, siempre=3., que se medira

por medio de sus 7 dimensiones.

Aprendizaje Continuo: Indicadores: Desarrollo profesional (2items);

Capacitacion docente (3 items)

La Investigacion y Dialogo: Indicadores: Autoevaluacién institucional (3

items), Indagacion (3 items).

El Aprendizaje en Equipo: Indicadores: Espiritu de equipo (2 items),

Preparacién personal (2 items).
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El Empowerment: Indicadores: Confianza en si mismo (2 items), Capacidad
de decisiones (2 items).

El Sistema Integrado: Indicadores: Registro de aprendizaje (3 items).

La Conexién del Sistema: Indicadores: Acciones internas (2 items), Acciones

externas (2 items).

La Direccién Estratégica: Indicadores: Oportunidades de aprendizaje (2

items), Generar cambios (2 items).
3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacion

Esta formada por 100 docentes de dos unidades educativas de Naranjal. Para
Baptista, (2014) una poblacion es un grupo con caracteristicas comunes y las
conclusiones de un estudio son generales.

Tabla 1

Tabla de la poblacion de docentes, Naranjal, 2022

Género F %

Masculino 22 22%
Femenino 78 78%
Total 100 100%

Nota, secretaria del establecimiento educativo
Criterios de inclusion:
Docentes de unidades educativas de Naranjal

Criterios de exclusion:
Directora y estudiantes de las unidades educativas de Naranjal.

Personal administrativo de las unidades educativas de Naranjal.

Muestra
Dado que la poblacién es pequefia, se toma toda la poblacién para el estudio.
Muestreo

Se aplicé el no probabilistico. Segun Tamara, (2017) es ampliamente utilizado

como proceso de investigacion debido a su rapidez y eficiencia en la recoleccién.
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Unidad de analisis

Son todos los docentes de la poblacién

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se aplico las encuestas. Segun Casas, (2003) es ampliamente utilizado como
proceso de investigacién porque recolecta y procesa datos de forma vertiginosa y
eficaz. Se utilizé los cuestionarios con elaboracion propia para habilidades
gerenciales y otro cuestionario aprendizaje organizacional de los autores Rémulo
et al. (2007) adaptado a nuestra problematica. Para Garcia et al. (2006) es un
proceso controlado para recolectar preguntas que expresan inquietudes de

investigacion.

3.5. Procedimiento

Para la recoleccion de datos se solicito el respectivo permiso de la autoridad
del plantel y a los docentes para las encuestas, para luego los datos recolectados
serian tabulados en Excel y los datos seran analizados mediante programas
estadisticos SPPS, por otra parte, los cuestionarios, bases de datos, tablas,

matrices se colocaran en sus respectivos anexos.

3.6. Método de analisis de datos

Una vez completada la encuesta, los resultados se analizaron
estadisticamente utilizando el método de Rho Spearman para probar correlaciones
e hipotesis, estadistica inferencial y luego con una tabla interpretativa para aceptar

o rechazar las hipotesis.

3.7. Aspectos éticos

El estudio propone un procedimiento ético que requiere el consentimiento del
rector y profesores respetando también los derechos y asegurando Ila
confidencialidad de los datos; por otra parte, la presente investigacion es original y
no es una copia de otras investigaciones, otros aspectos importantes es el uso de

las normas APA y los protocolos establecidos por la Universidad César Vallejo.
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IV.  RESULTADOS

Anélisis descriptivos

Tabla 2

Nivel de habilidades gerenciales y Aprendizaje Organizacional de los docentes

Nivel de Habilidades gerenciales Aprendizaje organizacional
calificaciéon Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0 1 1
Medio 53 53 44 44
Alto 47 47 55 55
TOTAL 100 100 100 100

Interpretacion

En la Tabla 2, de frecuencia se muestra los niveles de habilidades gerenciales

donde no se encuentra nivel bajo en esta variable, pero ademas muestra un valor

medio 53% y un nivel alto del 47%. En cuanto a los niveles de la variable

organizacional presenta un nivel alto de 55%; también se muestra un nivel medio

del 44% y tan solo el 1 % se encuentra en nivel bajo.
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Andlisis inferenciales

Tabla 3

Prueba de Normalidad de las dos variables

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Variable .350 100 .000 .636 100 .000
Habilidades
Gerenciales
Variable aprendizaje 403 100 .000 .641 100 .000

organizacional

En la presente tabla se muestra la prueba de Kolmogorov -Smirnov para muestra
mayores de 50 evidencio que las variables no se distribuyen de manera normal,
ya que representa un valor de p menor a 0,05 de sig, lo que significa que se utiliza

el coeficiente de correlacion de Rho Spearman.
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Objetivo general

Identificar cémo se relaciona las habilidades gerenciales y aprendizaje
organizacional en docentes de unidades educativas de Naranjal, 2022

Hipotesis general
Hi: Las habilidades gerenciales y aprendizaje organizacional en docentes se
relacionan significativamente en las unidades educativas de Naranjal, 2022

Ho: Las habilidades gerenciales y aprendizaje organizacional en docentes no se
relacionan significativamente en las unidades educativas de Naranjal, 2022

Tabla 4
Relacion entre las habilidades gerenciales y el aprendizaje organizacional en
docentes de unidades educativas de Naranjal, 2022

Variable Variable

Habilidades  Aprendizaje
Gerenciales Organizacional

Rho de Variable Habilidades Coeficiente de 1.000 591"
Spearman Gerenciales correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 100 100
Variable Aprendizaje Coeficiente de 591" 1.000
Organizacional correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 100 100

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 4 se muestra para las variables habilidades gerenciales y aprendizaje
organizacional una correlacion rho de Spearman positiva media de 0,591. Esta
correlacién resulto significativa al nivel 0,01 (p valor =0,000 <0,05). Este resultado

permitio aceptar la hipétesis de investigacion y rechazar la hipétesis nula.
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Objetivo especifico 1
Identificar como se relaciona las habilidades técnicas y aprendizaje organizacional
en docentes de unidades educativas de Naranjal, 2022

Hipo6tesis especifica 1
Hi: Las habilidades técnicas y aprendizaje organizacional en docentes se relacionan

significativamente en las unidades educativas de Naranjal, 2022

Ho: Las habilidades técnicas y aprendizaje organizacional en docentes no se
relacionan significativamente en las unidades educativas de Naranjal, 2022

Tabla 5
Correlacion entre las habilidades técnicas y el aprendizaje organizacional en
docentes de unidades educativas de Naranjal, 2022

Dimension Variable

Habilidades  Aprendizaje
Técnicas  Organizacional

Rho de Dimension Coeficiente de 1.000 4717
Spearman Habilidades correlacion
Técnicas Sig. (bilateral) . .000
N 100 100
Variable Aprendizaje Coeficiente de 4717 1.000
Organizacional correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 100 100

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 5 se muestra para la dimension habilidades técnicas y la variable
aprendizaje organizacional una correlacion rho de Spearman positiva débil de
0,471. Esta correlacion resulto significativa al nivel 0,01 (p valor =0,000 <0,05).
Este resultado permitié aceptar la hipétesis de investigacion y rechazar la hipétesis

nula.
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Objetivo especifico 2

Determinar cémo se

relacionan

las habilidades humanas y aprendizaje

organizacional en docentes de unidades educativas de Naranjal, 2022.

Hipo6tesis especifica 2

Hi: Las habilidades humanas y aprendizaje organizacional en docentes se

relacionan significativamente en las unidades educativas de Naranjal, 2022.

Ho: Las habilidades humanas y aprendizaje organizacional en docentes no se

relacionan significativamente en las unidades educativas de Naranjal, 2022

Tabla 6

Correlacion entre las habilidades humanas y el aprendizaje organizacional en

docentes de unidades educativas de Naranjal, 2022

Dimension Variable
Habilidades  Aprendizaje
Humanas  Organizacional
Rho de Dimension Coeficiente de 1.000 522"
Spearman Habilidades correlacion
Humanas Sig. (bilateral) .000
N 100 100
Variable Aprendizaje Coeficiente de 522" 1.000
Organizacional correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 100 100

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 6 se observa para la dimension habilidades humanas y la variable
aprendizaje organizacional una correlacion rho de Spearman positiva débil de
0,522. Esta correlacion resulto significativa al nivel 0,01 (p valor =0,000 <0,05).
Este resultado permitié aceptar la hipétesis de investigacion y rechazar la hipétesis

nula.
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Objetivo especifico 3

Identificar cdmo se relaciona las habilidades conceptuales y aprendizaje
organizacional en docentes de unidades educativas de Naranjal,2022

Hipo6tesis especifica 3

Hi: Las habilidades conceptuales y aprendizaje organizacional en docentes se
relacionan significativamente en las unidades educativas de Naranjal,2022
HO: Las habilidades conceptuales y aprendizaje organizacional en docentes se
relacionan significativamente en las unidades educativas de Naranjal,2022
Tabla 7
Correlacion entre las habilidades conceptuales y el aprendizaje organizacional en
docentes de unidades educativas de Naranjal, 2022

Dimension

Habilidades Variable

Conceptuales o Aprendizaje
Estratégicas Organizacional

Rho de Dimension Coeficiente de 1.000 550"
Spearman Habilidades correlacion
Conceptuales o Sig. (bilateral) . .000
Estratégicas N 100 100
Variable Coeficiente de 550" 1.000
Aprendizaje correlacion
Organizacional Sig. (bilateral) .000
N 100 100

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 7 se muestra para la dimension habilidades conceptuales o estratégicas
y la variable aprendizaje organizacional una correlacion rho de Spearman positiva
media de 0,550. Esta correlacion resulto significativa al nivel 0,01 (p valor =0,000
<0,05) Este resultado permitié aceptar la hipotesis de investigacion y rechazar la

hipétesis nula.
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V. DISCUSION

En la discusion de los resultados descriptivos en la Tabla 2, se observa los
niveles de habilidades gerenciales de los docentes, donde muestra un nivel medio
del 53%, un nivel alto del 47% y no se encuentra ningun docente en nivel bajo, en
cuanto a la Tabla 3 se presenta los niveles de aprendizaje organizacional, donde
un nivel medio del 44%, un nivel alto del 55% y solo un 1 % se encuentra en el
nivel bajo. Ademas, se determina por la Tabla 4, de normalidad la seleccion del
meétodo Rho Spearman.

Al confrontar los resultados e hip6tesis con otras investigaciones
observamos en el objetivo general en identificar como se relaciona las habilidades
gerenciales y aprendizaje organizacional, el resultado obtenido fue el p-valor =
0,00 menor 0,05 valor sefialado en la investigacion, aceptando la hipoétesis
afirmativa y rechaza la hipotesis nula, con un valor de correlacion 0,591 detallado
en la Tabla 5, lo que representa que muchas instituciones requieren todo tipo de
habilidades directivas en todos sus campos de actividad, por lo que se busca el
perfil necesario en términos de modernizacion, como un preciado cliché con buen
juicio, capacidad de liderazgo, virtudes ejecutivas especificas, donde el
conocimiento se utiliza en una buena estructura e implementar estrategias que
ayuden al desarrollo de la organizacion a lograr un gran éxito a largo plazo.

Estos resultados coinciden con Fernandez, (2018) donde se observa un p
valor=0,000 y un valor 0,721 correlacion positiva alta aceptando la hipotesis
afirmativa y rechazando la hipétesis nula.

Sin embargo, en su estudio de Torres y Lujan, (2022) muestra lo contrario,
se observa que el 24% de los docentes estan descontento con las habilidades
gerenciales y un 64% insatisfecho en los aprendizaje organizacional que tiene la
unidad educativa por la falta de voluntad e indiferencia que elimina aquellas
situaciones que pueden impedir el aprendizaje organizacional. Por otro lado, es
necesario promover las fuentes de aprendizaje y tener en cuenta este hecho al
momento de planificar las diversas actividades y politicas de la organizacion.

Al comparar sus resultados con Torres y Lujan, con las habilidades
gerenciales y aprendizaje organizacional de nuestra investigacion observamos

gue estamos en el mejor nivel en estas variables.
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De acuerdo con Bejarano et al. (2022) el papel de los lideres es importante
y la meta de las instituciones educativas es lograr el aprendizaje y el desarrollo
sistémico de los alumnos; por lo tanto, para lograr este cambio, se debe
implementar una organizacion escolar holisticamente apropiada si se requiere un
ambiente apropiado.

Para Ginja 'y Gongalves, (2019) el aprendizaje organizacional es la habilidad
en usar y explotar el conocimiento determinado por sus recursos humanos, que
son en realidad las personas que crean, colaboran y usan este conocimiento.

Podemos pensar que el aprendizaje organizacional como un proceso colectivo
gue implica un cambio en el comportamiento organizacional, este tipo de
aprendizaje es compartido por todos los individuos de la organizacion a través del
espacio, el tiempo y los limites jerarquicos y también sobrevive a la rotacion de
personas, este conocimiento individual debe compartirse e integrarse con el resto
de la organizacion, como la base de conocimiento relacionada con el objeto de
transferencia, competencias especificas 0 rutinas organizacionales en este

proceso.

Como indica la teoria perspectiva de Watkins y Marsick, este paradigma
requiere un aspecto basado en el conocimiento y, por lo tanto, alienta alas
empresas a organizar sus capacidades intelectuales y volverse mas eficientes, ya
gue necesitan renovarse constantemente para que el aprendizaje organizacional
se convierta en unavision  fundamental del éxito  empresarial. Las
organizaciones que aprenden utilizan aprendizaje activo e Integrar el aprendizaje
en una variedad de formas para apoyar y facilitar el crecimiento y desarrollo de los
empleados, grupos de trabajo, la organizacion en su conjunto y las instituciones y

comunidades relacionadas.

De esto se puede concluir que las habilidades directivas pueden mejorar el
aprendizaje organizacional en los docentes, rescatando la cooperacion, planes de
estudios, dialogo sobre la recarga laboral, buscando el bienestar de los empleados
y el éxito ante cualquier situacion para posibilitar la transferencia de conocimiento
a la instituciéon educativa, la transferencia de conocimiento organizacional ocurre
cuando el conocimiento es transferido de una persona que pueden ser individuos,

grupos u organizaciones a otras entidades.

25



En cuanto al objetivo especifico 1, en identificar como se relaciona las
habilidades técnicas y aprendizaje organizacional lo resultados obtenidos son un
p valor= 0,000 y un valor 0,471 correlacion positiva moderada, observado en la
Tabla 6, lo que significa que el aprendizaje organizacional es una de las ventajas
competitivas mas valiosas de una organizacion es muy importante estudiar cémo
se construye este conocimiento y como se utiliza, por lo que los trabajadores como
lideres deben tener las habilidades como la experiencia y competencia profesional,
actitudes necesarias para hacer su trabajo, resolver problemas de manera
independiente, creativa y que estén capacitados para desenvolverse en su
ambiente de trabajo que requiere decisiones estratégicas, metas y objetivos,

conocimientos técnicos, practicos y conocimientos operativos.

Estos resultados son corroborados con Guarnizo, (2018) solo en esta
dimension, en el cual se realizaron unas encuestas sobre ¢qué habilidades crees
gue deberian fortalecerse?, se observa que solo un 9,67% manifestaron
habilidades técnicas. Los miembros de la institucion educativa deben ayudarse
unos a otros, dedicar tiempo al aprendizaje y compartir informacion en beneficio de
los objetivos del equipo, una cultura de aprendizaje es esencial a medida que crece

una organizacion.

De igual forma, Moreno y Ferrin (2021) analizan las habilidades de liderazgo
en la cultura organizacional, donde el 40% dice que suele dar instrucciones para
lograr metas estratégicas y lograr resultados importantes que posibilita la dinamica
de intercambio de informacion, lecciones aprendidas de la experiencia, expresando
actitudes, acciones que demuestran la importancia de la transferencia de

conocimientos espontanea y no estructurada en habilidades del liderazgo.

Es posible que estos resultados deban a que los docentes han poseido
habilidades técnicas para crear competencias especificas, aplicar conocimientos
practicos, han logrado una transferencia de experiencias que han permitido
construir relaciones, han creado aspecto motivacional y han dirigido el cumplimiento
de roles, estos aspectos han sido percibidos por sus comparfiero y directivos
(Koontz et al, 2012)

Segun Garzon (2008), la capacidad de aprendizaje organizacional depende

de la interaccion empresarial entre fuentes, niveles de aprendizaje, conocimientos
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y situaciones de aprendizaje que inciden en la eficacia organizacional,
caracterizada por saber, donde esta lo que sabemos, cdmo podemos utilizarlo y
aumentar nuestra productividad; qué aspectos del aprendizaje organizacional

deben tenerse en cuenta, y cdmo esto afecta los resultados organizacionales.

Por lo que se puede inferir que las habilidades técnicas son competencias que
se encuentran en muchas areas y que se puede incrementar con el uso de la
tecnologia, conocimiento y cumplimientos de leyes, procedimiento y uso de
manuales, gestion de proyectos etc. que se vuelven potencialmente mayores
cuando se comparten con los colegas para lograr resultados verdaderamente
deseados, al compartir informacién entre los miembros del trabajo, el conocimiento,
la experiencia y el aprendizaje organizacional son entonces la fuente de

competitividad interconectadas que generen valor.

Con respecto al objetivo especifico 2 en los resultados descriptivos en la
Tabla 2, se observa que habilidades gerenciales presentan un nivel alto del 47%,
mientras que en el nivel medio 53% y solo 1 % nivel bajo. En cuanto a los resultados
inferenciales en determinar como se relaciona las habilidades humanas y
aprendizaje organizacional, se obtuvo un valor p= 0,000 menor 0,005 se reconoce
la hipdtesis afirmativa y rechazando la hipotesis nula, ademas con un valor de 0,522
correlacion positiva moderada, indicada en la Tabla 7, lo que significa que las
habilidades humanas o capacidades mejora la autoconciencia, la autorregulacion,
el clima laboral, liderazgo, satisfaccion, motivacion, grupos de trabajo, el control, la
capacidad de dirigir reuniones, presentaciones, entrevistas, la capacidad de
comunicarse, es decir, intercambiar informacion, es fundamental para que sean

considerados actores productores de conocimiento.

Se puede argumentar que una persona no puede ser considerada el punto de
partida del conocimiento para una organizacion si no lo transmite correctamente a
otras personas en un lenguaje aceptable para ellas que le permite alcanzar ventajas

competitivas en su entorno.

Estos resultados son contrarios a Guarnizo (2018), quien encontré que los
docentes tienen un déficit significativo de 43,23% en habilidades humanas, por lo
que lo que condiciones para crear un ambiente de consenso interno necesario para

sus integrantes, estas deficiencias pueden causar alrededor rigidez en una
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organizacion, lo que reduce su capacidad de aprender y adaptarse. En cambio, en
nuestros resultados encontramos un buen nivel en las habilidades gerenciales de

los docentes.

Para Koontz, (2012) estas habilidades son la base para crear relaciones de
trabajo, capacitar, persuadir, motivar, sin importar su nivel, género, edad o cargo y
objetivos institucionales, estas habilidades son primordiales en cualesquier los
niveles porque crean buenas relaciones entre los directivos y los trabajadores lo
gue se convierte en un buen ambiente de trabajo e incluso aumenta la productividad

y la sostenibilidad.

Segun Pirela y Sanchez (2009), las actitudes de los empleados determinan
cOmo una organizacion interactia con su entorno, la cultura forma parte del entorno
interno, como las creencias y valores tacitos que suelen compartir sus miembros,
gue los distinguen de otras organizaciones porque guia sus actividades y afecta a
la organizacion, como las personas interpretan el entorno y sus planes para
organizar y almacenar informacion para que puedan concentrarse en sus

actividades.

Por lo que se puede inferir que las habilidades humanas te permiten mejorar
la empatia, la asertividad, colaboracion y las habilidades de las personas que te
rodean, la capacidad de identificarse con la vision de la organizacion y
comunicacion en proponer soluciones creativas para que la informacion sea
compartida con los comparieros mejorando el aprendizaje organizacional, con esa
nueva informacién, quiere transferir buenas practicas a otras areas, mejora la
competencia, la innovacion tecnolégica, para evaluarlos y crear nuevos

conocimientos.

En cuanto al objetivo especifico 3, en identificar como se relaciona las
habilidades conceptuales y aprendizaje organizacional, se obtuvo como resultado
un valor p= 0,000 menor 0,005 aceptando la hipotesis alterna, presentando un valor
0,550 correlacion positiva moderada, identificado en la Tabla 8, lo que significa las
habilidades conceptuales permiten el pensamiento analitico, la resolucion de
problemas, estimular el crecimiento y la renovacion, siguiendo el camino mas
adecuado que permita adaptarse a las enormes oportunidades que ofrece la

innovacion, siendo capaz de entender en qué temas debe formarse cada
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profesional y realizar los cursos necesarios para lograrlo, estas habilidades estan
relacionadas con la toma de decisiones estratégicas para identificarlas y aprender
a desarrollarlas.

Estos resultados son contrarios con los de Torres y Lujan (2022), quienes
encuentran que existe una falta de habilidades conceptuales en la gestion del
cambio, donde el 53% se encuentra insatisfecho; en cambio, en direccion
estratégica, 52%; gestién de la innovacion 67%, por lo que las autoridades
administrativas deben estar constantemente capacitadas, desarrolladas e

implementadas en el desempefio de sus funciones.

También Guarnizo (2018), donde se observa la falta de habilidades
conceptuales en el 46,1 % de los encuestados por lo general no realizan actividades
encaminadas a desarrollar estrategias que también estén relacionadas con el
conocimiento del servicio, ademas de la capacitacion continua de sus empleados

en sus areas de trabajo.

Para Koontz (2012), las habilidades conceptuales significan generar ideas,
entender relaciones abstractas, desarrollar nuevas percepciones y solucionar
dificultades de manera creativa, que contribuyen al desarrollo de formas efectivas

de pensar, pero también una forma de ver la empresa como un todo.

Segun Rémulo et al. (2009) los gerentes piensan estratégicamente sobre
como se puede usar el aprendizaje organizacional para impulsar el cambio y dirigir

a la organizacion hacia nuevas direcciones o mercados.

Se puede inferir que las habilidades conceptuales permiten el desarrollo
creativo e innovador para resolver problemas mediante el uso de estrategias para
resolverlo y que genere de ese problema un aprendizaje para la institucion de

manera practica.
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VI.

CONCLUSIONES

. En conclusién, general, se hall6 una relacion significativa 0,000 inferior a

0,05% entre las variables habilidades gerenciales y aprendizaje
organizacional en los docentes de las unidades educativas de Naranjal,
2022, con un valor de la correlacion Rho de Spearman 0,591 correlacion

positiva media.

. Se encontr6 una relacion significativa 0,000 inferior a 0,05% entre la

dimension habilidades técnicas y la variable aprendizaje organizacional en
docentes de las unidades educativas de Naranjal, 2022, con un valor de la
correlacion Rho de Spearman fue de 0,471 correlacion positiva débil.

. Se hall6 una relacion significativa 0,000 inferior a 0,05% entre la dimension

habilidades humanas y la variable aprendizaje organizacional en docentes
de las unidades educativas de Naranjal, 2022. El valor de la correlaciéon Rho

de Spearman fue de 0,522 correlacion positiva media.

. Se encontré una relacion significativa del 0,001 inferior a 0,05% entre la

dimension habilidades conceptuales y la variable aprendizaje organizacional
en docentes de las unidades educativas de Naranjal, 2022. El valor de la

correlaciéon Rho de Spearman fue de 0,550 correlacion positiva media.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al director:

Evaluar continuamente los niveles de habilidades gerenciales de los
docentes para adecuarlo a las necesidades de la institucién educativa.

Realizar programas de capacitacion profesional docente en el manejo y uso
de tecnologia, asi como también la socializacion de los manuales y

cumplimientos de sus procedimientos.

A los docentes:

Mejorar las habilidades humanas practicando la comunicacion afectiva entre
sus integrantes, de manera que se intercambien conocimientos de diversos

campos en beneficio de la institucion educativa.

Participar en taller de fortalecimiento en habilidades conceptuales desde una
perspectiva estratégica, con el objetivo de resolver los problemas
emergentes de manera efectiva, dando una ventaja significativa sobre los
competidores, convirtiéndose asi en herramientas importantes como fuerza

laboral y con ganas a posiciones de liderazgo.
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Anexo 1:

ANEXOS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tema: Habilidades gerenciales y el aprendizaje organizacional en docentes de unidades educativas de Naranjal, 2022

. Definicion C . . . . Escalade
Variable Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Instrumento medicion
Variable: Las habilidades Las habilidades gerenciales se Uso de tecnologia
- gerenciales son pueden definir como ciertas Procedimiento y uso de

Habilidades ; ; o
un conjunto de cualidades o habilidades que manuales

gerenciales habilidades y un gerente debe poseer para | Habilidades técnicas Conocimiento y

Koontz et al conocimientos poder realizar el proceso de limientos de |

(2012) ) que un gestién y ciertas tareas en una cumplimientos de leyes
empresario debe | organizacion, en el cual se Mantener relaciones
poseer o mide a través de sus 3 efectivas Escala
desarrollar para dimensiones: - T ) dinal
poder realizar Habilidades humanas Comunicacion efectiva . . ordina
actividades Habilidades técnicas, Liderazgo Cuestionario
gerenciales en el Hab!l!dades humanas, Técnica:

Habilidades conceptuales Nunca=1
rol de gerente, — Encuesta
empresario o lider Habilidades ificacic =
concentuales Planificacion A veces=2

de una y P Resolucién creativa de Siempre=3
organizacion prob|emas

Koontz et al.
(2012)

Innovador y creativo



smantilla
Texto tecleado
ANEXOS


Variable C?oerl:lcn(-:ltgltzgl Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Instrumento Eﬁfﬂﬁgﬁ
Variable: El aprendizaje | El aprendizaje organizacional
I organizacional es | es algo que debe abordarse | Aprendizaje Continuo Desarrollo profesional
Apren_dlza_Je un proceso de | desde una perspectiva Capacitacion docente
(F)e%gn?&lgae?;nal recopilar, sistémica, ya que le permite a
(2009) icnofmpartl_r,y usar | la organizacion obtener una La Inve_gtlgauony Autoevaluacion institucional
ormacion para | comprension global de si Dialogo Indagacion Escala
cambiar la forma | misma, las relaciones entre las ordinal
en que la | diferentes areas y la mejor .
organizacion manera de dirigir sus energias El Aprenc_hzaje en Espiritu de equipo
responde a los | en funcion de esta Equipo Preparacion personal Cuestionario _
cambios en el | comprensién, que se medird o Nunca=1
entorno interno y | por medio de sus 6 , . Tecnica: A veces=2
externo  Rémulo, | dimensiones El Empowerment ggnfla_r:jza:jedn Soll mismo Encuesta _ ~
et al. (2009) pacidal € decision S|empre_3

El Sistema Integrado

Registro de aprendizaje

La Conexion del
Sistema

Acciones internos
Acciones externos

La Direccién Estratégica

Oportunidades de aprendizaje
Generar cambios




Anexo 2:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tema: Habilidades gerenciales y el aprendizaje organizacional en docentes de unidades educativas de Naranjal,2022

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES-DIMENSIONES
¢Como se relaciona las habilidades | Identificar como se relaciona las | Las  habilidades  gerenciales y | VARIABLE1: DIMENSIONES
gerenciales con el aprendizaje | habilidades gerenciales y | aprendizaje organizacional en ¢ Habilidades
organizacional en docentes de | aprendizaje organizacional en | docentes se relacionan técnicas
unidades educativas de | docentes. significativamente. Habilidades
Naranjal,2022? gerenciales e Habilidades

humanas
¢ Habilidades
conceptuales
OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS
¢De qué, manera las habilidades | Identificar como se relaciona las | Las habilidades técnicasy aprendizaje | VARIABLEZ2: DIMENSIONES

técnicas se relacionan con el | habilidades técnicas y aprendizaje | organizacional en docentes se
aprendizaje organizacional? organizacional en docentes relacionan significativamente.

¢Cémo se relacionan las | Determinar como se relaciona las | Las habilidades humanas y
habilidades humanas y aprendizaje | habilidades humanas y | aprendizaje organizacional en
organizacional? aprendizaje organizacional en | docentes se relacionan

docentes significativamente.

¢En qué medida se relacionan las | Identificar como se relaciona las | Las habilidades conceptuales vy
habilidades conceptuales y | habilidades conceptuales y | aprendizaje organizacional en
aprendizaje  organizacional en | aprendizaje organizacional en | docentes se relacionan

docentes de unidades educativas
de Naranjal,2022?

docentes de unidades educativas
de Naranjal, 2022

significativamente en
educativas de Naranjal,2022

las unidades

Aprendizaje
organizacional

¢ Aprendizaje
Continuo

e La Investigacion y
Diélogo

¢ El Aprendizaje en
Equipo

¢ El Empowerment

¢ El Sistema
Integrado

¢ La Conexion del
Sistema

¢ La Direccion
Estratégica




Anexo 3: Instrumento Cuestionario que evalla variable habilidades gerenciales
Estimado (a) Docente:

Te saludo afectuosamente, esperando que te encuentres bien de salud y a la vez
solicito tu apoyo en el llenado de este cuestionario que le presento, el cual tiene como
objetivo determinar una escala valorativa del aprendizaje desarrollador en los
docentes. La informacién que brindaras es de mucho interés para la elaboracion de
una tesis de Maestria que se desarrolla en Universidad Cesar Vallejo de Piura.

Te pido que leas atentamente cada item y respondas marcando con un aspa de

acuerdo a tu criterio:

Nunca (1) A veces (2) Siempre (3)

DIMENSION: HABILIDADES TECNICAS

INDICADORES: USO DE TECNOLOGIA Opciones de respuesta

Nunca Nunca Nunca

1) ) ®)

1 | Realiza busquedas avanzadas

Nunca Nunca Nunca

) @) ®)

2 | Recupera informacion en formato deseado

Nunca Nunca Nunca

1) @) ®)

3 | Maneja envio y recepcién de mensajes y archivos

INDICADORES: USO DE MANUALES Y PROCEDIMIENTO Opciones de respuesta

Nunca Nunca Nunca

1) ) ®)

4 | Las funciones de su cargo estan claramente definidas

5 El manual de proceso se establece con claridad y precisién Nunca Nunca Nunca
la forma de proceder para lograr determinados objetivos D) (2) 3)
6 Se Clasifica y ordena los datos y las informaciones y los Nunca Nunca Nunca
documentos de cada proceso D) (2) 3)
INDICADORES: CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE LEYES Opciones de respuesta
. En la institucién educativa exponen informacién sobre el Nunca Nunca Nunca
7 -
cumplimiento de las leyes D) (2) 3)
8 El personal docente tiene conocimiento de las normas Nunca Nunca Nunca
institucionales y de convivencia Q) (2 3)
9 En la institucion se valora la informacion y el cumplimiento Nunca Nunca Nunca

de la legislacion laboral Q) (2 3)




Dimensién: HABILIDADES HUMANAS

INDICADORES: MANEJAR RELACIONES EFECTIVAS

Opciones de respuesta

10 Excelente capacidad de empatia con las personas de la Nunca Nunca Nunca
organizacion Q) (2) 3)

11 En la institucion siempre se mantiene relaciones efectivos Nunca Nunca Nunca
entre compafieros Q) (2) 3)

. . . Nunca Nunca Nunca

12 | Excelentes habilidades en las relaciones interpersonales

1) (2) 3)

13 Afronta las conversaciones de forma clara, sincera 'y Nunca Nunca Nunca
efectiva Q) (2) 3)

INDICADORES: COMUNICACION EFECTIVA

OPCIONES DE RESPUESTA

Nunca Nunca Nunca
14 | Excelente habilidad para realizar y promover el trabajo en @ @ ©)
equipo
15 Gran capacidad para la comunicacion y retroalimentar a Nunca Nunca Nunca
sus colaboradores Q) (2) 3)
Al mantener una conversacion, escucha todo el mensaje Nunca Nunca Nunca
16 | sininterrumpir Q) (2) 3)
17 Se comunica con las personas adecuandose a la manera Nunca Nunca Nunca
de ser del otro D) (2) 3)

INDICADORES: COMUNICACION EFECTIVA

Opciones de respuesta

Posee excelente habilidad para construir relaciones de Nunca Nunca Nunca
18 . ) .

confianza y desarrollo integral (personal y organizacional) D) (2) 3)

Excelente habilidad para realizar y promover el trabajo en Nunca Nunca Nunca
19 .

equipo 1) 2 €)
20 El director se relaciona con empatia y solidez con el Nunca Nunca Nunca

equipo de trabajo D) (2) 3)
21 | Reacciona equilibradamente ante situaciones conflictivas NI(T)C a Nl(Jg)C a ng)c a




DIMENSION: HABILIDADES CONCEPTUALES

INDICADORES: PLANIFICACION ESTRATEGICAS

Opciones de respuesta

29 Los directivos poseen experiencia y conocimiento para Nunca Nunca Nunca
planificar procesos internos en la institucion Q) (2) 3)
Posee capacidad de reorganizar y reestructurar acciones Nunca Nunca Nunca

23 R
en la institucion Q) (2) 3)

INDICADORES: RESOLUCION CREATIVA DE PROBLEMAS Opciones de respuesta

24 | Excelente habilidad para la identificacion y resolucion de Nunca Nunca Nunca
problemas Q) (2) 3)

25 | Gran habilidad para definir prioridades Nunca Nunca Nunca

@ @ 3

26 | Explora varias alternativas, analizando las consecuencias Nunca Nunca Nunca
de cada una Q) (2) 3)

27 | Analiza en profundidad las causas del problema, mas alla Nunca Nunca Nunca
de lo evidente (1) (2) 3)

INDICADORES: INNOVADOR Y CREATIVO

Opciones de respuesta

28 | Existe una cultura de innovacion en la institucién Nunca Nunca Nunca
(1) 2 3)

29 | Fomenta la organizacion la creatividad y el trabajo en Nunca Nunca Nunca
equipo (1) 2 3)

30 | . Selleva acabo seguimiento y control de los proyectos en Nunca Nunca Nunca

innovacion educativa

)

@)

®)




Anexo 4:

10.

© © N o O

Nombre
Autor

Fecha

Objetivo

Aplicacién
Administracién
Duracién

Tipo de items

N° items
Distribucion
11. Evaluacion

Ficha técnica “Habilidades gerenciales”

Cuestionario para medir habilidades gerenciales
Sanmartin Aguilar Verdnica Yessenia

2022

Identificar de manera individual las habilidades gerenciales en sus
dimensiones:

Habilidades  técnicas, habilidades humanas, habilidades
conceptuales, de unidades educativas ,Naranjal, 2022

Individual
Individual
30 minutos
Enunciado
30

Dimensiones e indicadores
1. Habilidades técnicas : 9 items
. Uso de tecnologia: 1,2,3
. Procedimiento y uso de manuales: 4,5,6
. Conocimiento y cumplimiento de leyes: 7,8,9
2. Habilidades humanas: 12 items
. Mantener relaciones efectivas: 10,11,12,13
. Comunicacion efectiva: 14,15,16,17
. Buenas relaciones: 18,19,20,21

3. Habilidades conceptuales: 9 items
. Planificacion estrategica: 22,23
. Resolucidn creativa de problemas: 24,25,26,27
Innovador y creativo: 28,29,30

Total, de items: 30

. Puntuaciones

Escala Cuantitativa Escala Cualitativa
1 Nunca
2 A veces
3 Siempre




EVALUACION EN NIVELES POR DIMENSION

ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA
NIVELES Habilidades eenicas - 9 Habilidades humanas: 12 items
Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
Minimo Méaximo Minimo Méaximo
BAJO 1 9 1 12
MEDIO 10 17 13 23
ALTO 18 27 24 36
ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA
NIVELES Habilidades conceptuales: 9 items
Puntaje Minimo Puntaje Maximo
BAJO 1 9
MEDIO 10 17
ALTO 18 27
EVALUACION DE LA VARIABLE: HABILIDADES GERENCIALES
ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA
NIVELES GENERAL
Puntaje Minimo Puntaje Maximo
BAJO 1 30
MEDIO 31 59
ALTO 60 90




Base de datos “Habilidades gerenciales”
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N de
elementos

Alfa de
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Correlaciones

Dimension Variable
Habilidades Aprendizaje
Técnicas Organizacional
Rho de Dimension Habilidades  Coeficiente de correlacion 1.000 471"
Spearman Técnicas
Sig. (bilateral) . .000
N 100 100
Variable Aprendizaje Coeficiente de correlacion 471" 1.000
Organizacional Sig. (bilateral) .000 .
N 100 100
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
Dimension Variable
Habilidades Aprendizaje
Humanas Organizacional
Rho de Dimension Habilidades  Coeficiente de correlacion 1.000 522"
Spearman Humanas Sig. (bilateral) . .000
N 100 100
Variable Aprendizaje Coeficiente de correlacion 522" 1.000
Organizacional Sig. (bilateral) .000 .
N 100 100
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
Dimension
Habilidades Variable

Conceptuales o
Estratégicas

Aprendizaje
Organizacional

Rho de Dimension Habilidades Coeficiente de correlacion 1.000 .550™
Spearman Conceptuales o Sig. (bilateral) . .000
Estratégicas N 100 100
Variable Aprendizaje  Coeficiente de correlacion .550" 1.000
Organizacional Sig. (bilateral) .000 .
N 100 100
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
Variable Variable

Habilidades Aprendizaje
Gerenciales Organizacional
Rho de Variable Habilidades Coeficiente de correlacion 1.000 591"
Spearman Gerenciales Sig. (bilateral) . .000
N 100 100
Variable Aprendizaje  Coeficiente de correlacion .591™ 1.000
Organizacional Sig. (bilateral) .000 :
N 100 100

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



VALIDEZ DE CONSTRUCTO
Liderazgo Transformacional

Correlaciones

V1 D1 D2 D3 D4
V1 Correlacion de Pearson 1 .557 .816" .408 .500
Sig. (bilateral) .094 .004 .242 141
N 10 10 10 10 10
D1 Correlacion de Pearson .557 1 .606 .531 371
Sig. (bilateral) .094 .063 115 .291
N 10 10 10 10 10
D2 Correlacion de Pearson .816" .606 1 .250 .612
Sig. (bilateral) .004 .063 486 .060
N 10 10 10 10 10
D3 Correlacion de Pearson .408 .531 .250 1 -.102
Sig. (bilateral) 242 115 486 779
N 10 10 10 10 10
D4 Correlacion de Pearson .500 371 .612 -.102 1
Sig. (bilateral) 141 291 .060 779
N 10 10 10 10 10
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Comportamiento Organizacional
Correlaciones
V2 Dil Di2 Di3
V2 Correlacion de Pearson 1 701" 667" 1.000"
Sig. (bilateral) .024 .035 .000
N 10 10 10 10
Dil Correlacion de Pearson 701" 1 574 701"
Sig. (bilateral) .024 .083 .024
N 10 10 10 10
Di2 Correlacion de Pearson 667" 574 1 667"
Sig. (bilateral) .035 .083 .035
N 10 10 10 10
Di3 Correlacion de Pearson 1.000" 701" .667" 1
Sig. (bilateral) .000 .024 .035
N 10 10 10 10

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



VALIDEZ DE CRITERIO

V=>1 Posee una adecuada validez

V=<1 No tenga una adecuada validez

RELACION ENTRE LA VARIABLE Y LA DIMENSIO
N C ITEM Juez 1 | Juez 2 Juez 3 |V DE AIKEN
1 1 1 1 1
Z
[5)
1
4
6
7
8
E)
)
1
2
23
24
2
26
27
28
29
30 1 1 1 1
1
Si= 1
NO= 0
RELACION ENTRE EL INDICADOR Y EL ITEM
s ~N S ITEM Juez 1 [ Juez 2 [ Juez 3 |V DE AIKEN
1 1 1 1 1
2 1 1 1 1
2
6
8 1 1 1 1
9 1 1 1 1
5}
2
7
3)
{o] 1 1 1 1
i 1 1 1 1
2
3
Z)
25
26
3 3 2 27 1 1 1 1
3 3 2 28 1 1 1 1
3 3 2 29 1 1 1 1
3 3 2 30 1 1 1 1

Siendo:

S= la sumatoria de si
Si= Valor asignado por el juez i,

n= NUmero de jueces

c= Numero de valores de la escala de valoracion (1. en este caso)

V= ae-0

RELACION ENTRE LA DIMENSIION Y EL INDICADOR

S N C ITEM Juez 1 Juez 2 Juez 3 |V DE AIKEN
3 3 2 1 1 1
2 1 1 1 1
3 1 1 1 1
a
9 1 1 1 1
10 1 1 1 1
1
2
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1
2
23 1 1 1 1
24 1 1 1 1
25
3 3 2 30 1 1 1 1
RELACION ENTRE EL ITEM Y LA OPCION DE RESPUESTA
N = ITEM Juez 1 | Juez 2 | Juez3 |V DE AIKEN
1
a
5}
1
2
3
a
0 1 1 1 1
1 1 1 1 1
2
3
4
25
26
3 3 2 27 1 1 1 1
3 3 2 28 1 1 1 1
3 3 2 29 1 1 1 1
3 3 2 30 1 1 1 1




Anexo 6:

MATRIZ DE VALIDACION HABILIDADES GERENCIALES

TITULO DE LA TESIS: Las habilidades gerenciales y el aprendizaje organizacional en docentes de unidades educativas de naranjal, 2022

SI;SCPISES[?IE\ ‘ CRITERIOS DE EVALUCION
w RELACION RELACION RELACION RELACION )
3 B N ENTRE LA ENTRE !_A ENTRE EL ENTRE OBSERVACION Y/O
< DIMENSION INDICADOR ITEMS VARIABLE Y LA DIMENSION Y INDICADOR Y EL ITEMS Y RECOMENDACIONES
x %) » DIMENSION EL INDICADOR EL ITEMS LA
N s| 8| 8 OPCION DE
5| ¢ 5 RESPUESTA
o < Sl NO Sl NO Sl NO S| NO
5 ?g Usod oo 1. Realiza busquedas avanzadas X X X X
2 ‘z So de tecnologia |- Recupera informacién en formato deseado X X X X
c3 3. Maneja envio y recepcion de mensajes y archivos X X X X
E ] 4. Las funciones de su cargo estan claramente definidas X X X X
& § Procedimiento y uso de|5. El manual de proceso se establece con claridad y precision la forma de X X X X
E E Habilidades técnicas manuales proceder para lograr determinados objetivos
§ ° 6. Se Clasifica y ordena los datos y las informaciones y los documentos de X X X %
gL cada proceso
- § 7. IEn Ila institucion educativa exponen informacién sobre el cumplimiento de X X X X
0 © o as leyes
% 3 Conocimiento y 8. El personal docente tiene conocimiento de las normas institucionales y de
80 cumplimientos de leyes|™ -0\ ivencia X X X X
=70
| % 9. En la institucién se valora la informacion y el cumplimiento de la X X X X
i - legislacion laboral
° $ 10. Excelente capacidad de empatia con las personas de la organizacién X X X X
g Y Mantener relaciones [11. En lainstitucién siempre se mantiene relaciones efectivas entre X X X X
20 efectivas compafieros
£ 8 E 12. Excelentes habilidades en las relaciones interpersonales X X X X
S g g 13. Afronta las conversaciones de forma clara, sincera y efectiva X X X X
é s 9 14. Excelente habilidad para realizar y promover el trabajo en equipo X X X X
L - — -
g ; % Habilidades humanas o , 15. ch:;nbg?;c?;rIg:d para la comunicacion y retroalimentar a sus X X X X
$ = % Comunicacién efectiva 16. Al mantener una conversacion, escucha todo el mensaje sin X X X X
g 2% interrumpir
E % 8 17. Se comunica con las personas adecuandose a la manera de ser del X X X X
g 78 otro
r 8. 18. Posee excelente habilidad para construir relaciones de confianza y X X X X
> 3 3 . desarrollo integral (personal y organizacional)
3 2 Buenas relaciones 19. Excelente habilidad para realizar y promover el trabajo en equipo X X X X
R 20. El director se relaciona con empatia y solidez con el equipo de trabajo X X X X
] g 21. Reacciona equilibradamente ante situaciones conflictivas X X X X
- g P 22. 22. Los directivos poseen experiencia y conocimiento para planificar
§ e Planlﬂcgc!ones procesos internos en la instituciéon X X X X
&8 estrategicas 23. 23.Posee capacidad de reorganizar y reestructurar acciones en la % X X X
] institucion
E E Habilidades 24. 24. Excelente habilidad para la identificacién y resolucién de problemas; X X X X
6:5 § conceptuales o Resolucién creativa de 25. 25. Gran habilidad para definir prioridades X X X X
-] :E estratégicas problemas 26. lZjﬁ.aExplora varias alternativas, analizando las consecuencias de cada % X X X
< Q
2 -;g, _g 27. 27.Analiza en profundidad las causas del problema, mas alla de lo % X X X
To 8 evidente
= E g’ 28. 28. Existe una cultura de innovacién en la institucién X X X X
NS w Innovador y creativo |29. 29. Fomenta la organizacion la creatividad y el trabajo en equipo X X X X
= 5 30. 30. Se lleva a cabo seguimiento y control de los proyectos en X X X X
S innovacién educativa




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO (1ER EXPERTO)

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario para evaluar habilidades
gerenciales”

OBJETIVO: Valorar el instrumento para medir habilidades gerenciales en
docentes de unidades educativas de naranjal, 2022

DIRIGIDO A: Docentes de la unidad educativa

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Vargas Farias Ana Melba

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctora en educacion

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
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HOJA DE VIDA
l. DATOS PERSONALES:

APELLIDOS: VARGAS FARIAS
NOMBRES: ANA MELVA

II. TITULOS Y/O GRADOS

DOCTORA EN EDUCACION (Universidad César Vallejo - Piura)
MAGISTER EN DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA (Universidad César
Vallejo - Piura)

SEGUNDA ESPECIALIDAD EN LIDERAZGO Y GESTION EDUCATIVA
(Pontificia Universidad Catolica del Peru - Lima)

LICENCIADA EN FILOSOFIA Y CIENCIAS SOCIALES (Universidad César
Vallejo - Piura)

PROFESORA NIVEL PRIMARIA (Universidad Nacional de Piura)
PSICOLOGIA (Universidad Nacional Federico Villarreal - Lima)

II. ACTIVIDAD DOCENTE SUPERIOR: UNIVERSITARIA: POST
GRADO

T.P. Escuela Post Grado Area de investigacion (Universidad César Vallejo -

Piura)

T.P. Escuela de Psicologia Area de investigacion (Universidad Alas

Peruanas)

T.P. Programas de capacitacion Directores (Universidad San Pablo

Arequipa)

T.P. Programa de complementacion Académica Area de investigacion

(Universidad Pedro Ruiz Gallo)

Programa Pronacaf — Segunda especializacion Area de investigacion

(Universidad Nacional de Piura)

IV. ACTIVIDAD DOCENTE NO UNIVERSITARIA:

Sub-Directora Nombrada (I.E. Teniente Miguel Cortés del Castillo. Castillo —
Piura)

Consultora Externa (Ministerio de Educacion. VMGI. Unidad de
Organizacion y Métodos)

Docente en Area de investigacion (Instituto Superior Pedagoégica Alejandro
Sanchez Arteaga)

Psicologa (Centro Especializado “Pola Novoa Altamirando”



Anexo 7:

MATRIZ DE VALIDACION HABILIDADES GERENCIALES

TITULO DE LA TESIS: Las habilidades gerenciales y el aprendizaje organizacional en docentes de unidades educativas de naranjal, 2022

OPCION DE P
RESPUESTA ‘ CRITERIOS DE EVALUCION
w RELACION RELACION RELACION RELACION )
om ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL OBSERVACION Y/O
< DIMENSION INDICADOR ITEMS VARIABLE Y LA DIMENSION Y INDICADOR Y EL ITEMS Y RECOMENDACIONES
g 5 d «© DIMENSION EL INDICADOR EL ITEMS /
> Ed < E OPCION DE
& g 2 RESPUESTA
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
5 ?g Uso de t o 1. Realiza busquedas avanzadas X X X X
2= S0 de tecnologia 5 "Recupera informacion en formato deseado X X X X
c3 3. Maneja envio y recepcion de mensajes y archivos X X X X
E ] 4. Las funciones de su cargo estan claramente definidas X X X X
&3 Procedimiento y uso de|5. El manual de proceso se establece con claridad y precision la forma de X X X X
E E Habilidades técnicas manuales proceder para lograr determinados objetivos
§ [ 6. Se Clasifica y ordena los datos y las informaciones y los documentos de X X X X
gg cada proceso
- § 7. En la institucion educativa exponen informacién sobre el cumplimiento de X X X X
29 o las leyes
% 3 Conocimiento y 8. El personal docente tiene conocimiento de las normas institucionales y de X X X X
b g cumplimientos de leyes convivencia
|= 9. En la institucién se valora la informacion y el cumplimiento de la X X X %
< ° legislacion laboral
©° g 10. Excelente capacidad de empatia con las personas de la organizacién X X X X
g Y Mantener relaciones [11. En lainstitucion siempre se mantiene relaciones efectivas entre X X X X
23 efectivas comparieros
£ 8 E 12. Excelentes habilidades en las relaciones interpersonales X X X X
® s g 13. Afronta las conversaciones de forma clara, sincera y efectiva X X X X
é g ] 14. Excelente habilidad para realizar y promover el trabajo en equipo X X X X
5 @ E Habilidades humanas 15. Gran capacidad para la comunicacion y retroalimentar a sus X X X X
> 83 Comunicacién efectiva colaboradores
3 =5 16. Al mantener una conversacion, escucha todo el mensaje sin X X X X
g 2% interrumpir
E i_g 17. Se comunica con las personas adecuandose a la manera de ser del X X X X
o © otro
f § ? 18. Posee excelente habilidad para construir relaciones de confianza y X X X X
> 3 3 . desarrollo integral (personal y organizacional)
z8 Buenas relaciones |79 Excelente habilidad para realizar y promover el trabajo en equipo X X X X
E g 20. El director se relaciona con empatia y solidez con el equipo de trabajo X X X X
9 a 21. Reacciona equilibradamente ante situaciones conflictivas X X X X
- g P 22. 22. Los directivos poseen experiencia y conocimiento para planificar
§ e Planlﬂc:flc!ones procesos internos en la instituciéon X X X X
&8 estratégicas 23. 23.Posee capacidad de reorganizar y reestructurar acciones en la X X X X
oS institucion
g ° Habilidades 24. 24. Excelente habilidad para la identificacién y resolucién de problemas; X X X X
Sﬁ § concept’ugﬁes o) Resolucién creativa de 25. 25. Gran habil_idad para Qeﬁnir priqridades i X X X X
=85 estratégicas problemas 26. lZjﬁ.aExplora varias alternativas, analizando las consecuencias de cada % X X X
< Q
2 -;g, _g 27. 27.Analiza en profundidad las causas del problema, mas alla de lo % X X X
To 8 evidente
= E g’ 28. 28. Existe una cultura de innovacién en la institucién X X X X
NS w Innovador y creativo |29. 29. Fomenta la organizacion la creatividad y el trabajo en equipo X X X X
= 5 30. 30. Se lleva a cabo seguimiento y control de los proyectos en
S € o ; - - X X X X
¥ Go innovacion educativa
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO (2DO EXPERTO)

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario para evaluar habilidades
gerenciales”

OBJETIVO: Valorar el instrumento para medir habilidades gerenciales en
docentes de unidades educativas de naranjal, 2022

DIRIGIDO A: Docentes de la unidad educativa
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Lilian Vasconez Le6n

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Master en Administracion
de la educacion

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
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. . . Fecha de nacimiznin: 3104ME57E
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' & C.I: DS1E551542
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COMPETENCIAS

¥ Manejo del esints Frantts @ Sofwars. Excel, Word,
»  Trabak er ecuino ingids - PowerPont, Outook, PRcsoshon,
* Empaba Ezpafic] e— INusrator,

FORMACION ACADEMICA

EESruccion Primers Escusia Fardodar "Zanty Mara de Jesis”™ 1903 5= Grado.
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Anexo 8:

MATRIZ DE VALIDACION HABILIDADES GERENCIALES

TITULO DE LA TESIS: Las habilidades gerenciales y el aprendizaje organizacional en docentes de unidades educativas de naranjal, 2022

OPCION DE P
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUCION
w RELACION RELACION RELACION RELACION
3 B N ENTRE LA ENTRE !_A ENTRE EL ENTRE OBSERVACION Y/O
< DIMENSION INDICADOR ITEMS VARIABLE Y LA DIMENSION Y INDICADOR Y EL ITEMS Y RECOMENDACIONES
g 5 @ < DIMENSION EL INDICADOR EL ITEMS LA
> £ S| € OPCION DE
b 2| 5 RESPUESTA
%] < z
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
c o . 1. Realiza busquedas avanzadas X X X X
i 2 Uso de tecnologia  [5- Recupera informacién en formato deseado X X X X
= g 3. Maneja envio y recepcion de mensajes y archivos X X X X
85 4. Las funciones de su cargo estan claramente definidas X X X X
g @ Procedimiento y uso de(5. El manual de proceso se establece con claridad y precision la forma de X X X X
k= % Habilidades técnicas manuales procede_r_para lograr determinados ol_:)jetlvos _
el 6. Se Clasifica y ordena los datos y las informaciones y los documentos de X X X X
Sg cada proceso
°5 7. En la institucién educativa exponen informacion sobre el cumplimiento de X X X X
n O . las leyes
S S Conocimiento y 8. El personal docente tiene conocimiento de las normas institucionales y de
g3 cumplimientos de leyes convivencia X X X X
% E 9. En la institucién se valora la informacién y el cumplimiento de la X X X X
< 2 legislacion laboral
@ 3 $ 10. Excelente capacidad de empatia con las personas de la organizacién X X X X
% g % Mantener relaciones |11. Enla in~stitucién siempre se mantiene relaciones efectivas entre X X X %
s 20 efectivas companeros
S é g 12. Excelentes habilidades en las relaciones interpersonales X X X X
g = S c 13. Afronta las conversaciones de forma clara, sincera y efectiva X X X X
2 < 98 14. Excelente habilidad para realizar y promover el trabajo en equipo X X X X
g - — -
E 2 % _g Habilidades humanas o , 15. CGégrLg?;;;rlg:d para la comunicacion y retroalimentar a sus X X X X
E ] % % Comunicacion efectiva 16. Al mantener una conversacion, escucha todo el mensaje sin
3 585 ; k X X X X
T Sig interrumpir
% g E s 17. Se comunica con las personas adecuandose a la manera de ser del X X X X
S < o otro
"E é ? © 18. Posee excelente habilidad para construir relaciones de confianza y X X X X
g g % B laci desarrollo integral (personal y organizacional)
§ 5= uenas relaciones |19~ Excelente habilidad para realizar y promover el trabajo en equipo X X X X
s < g 20. El director se relaciona con empatia y solidez con el equipo de trabajo X X X X
E ; 21. Reacciona equilibradamente ante situaciones conflictivas X X X X
~= P 22. 22. Los directivos poseen experiencia y conocimiento para planificar
g e Planlﬂc:flc!ones procesos internos en la institucién X X X X
[ § estratégicas 23. 23.Posee capacidad de reorganizar y reestructurar acciones en la X X X X
g o institucion
E ; Habilidades 24. 24. Excelente habilidad para la identificacién y resolucién de problemas; X X X X
8 g conceptuales o Resolucién creativa de 25. 25. Gran habil_idad para d_eﬁnir priqridades i X X X X
; S estratégicas problemas 26. lZjﬁ.aExplora varias alternativas, analizando las consecuencias de cada X X X X
c ©
£3 27. 27.Analiza en profundidad las causas del problema, mas alla de lo
£ 3 ; X X X X
e evidente
5 § 28. 28. Existe una cultura de innovacién en la institucién X X X X
‘g o Innovador y creativo |29. 29. Fomenta la organizacion la creatividad y el trabajo en equipo X X X X
e g— 30. 30. Se lleva a cabo seguimiento y control de los proyectos en X X X X
3] innovacién educativa

el <

Msc. Gloria Sabando Zambrano
FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO (3ER EXPERTO)

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario para evaluar habilidades
gerenciales”

OBJETIVO: Valorar el instrumento para medir habilidades gerenciales en
docentes DE UNIDADES educativas de naranjal, 2022

DIRIGIDO A: Docentes de la unidad educativa

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Msc. Gloria Sabando Zambrano

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Msc. en Administracion de la
Educacion

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

/‘l

Msc. Gloria Sabando Zambrano
FIRMA DEL EVALUADOR



GLORIA MAGDALENA SABANDO ZAMBRANO

1. DATOS PERSONALES
FECHA DE NACDMIENTO 13 DE ABRIL DE 1974
LUGAR DE NACIMIENTO EL EMPALME - GUAYAS
ESTADO CIVIL: SOLTERA
EDAD : 47 ANOS
NUMERO DE CEDULA: 1203791155
NACIONALIDAD: ECUATORIANA
DIRECCION : VIA GUAYAQUIL CDLA. BACA CARBO
TELEFONO CELULAR: (980970937
CORREO: Ziopatande 2 hotmal com

glomxatandoz@ el com

mailto:gloriasabando@hotmail.com kOFESIONAL

Grados o Titulos Obtemidos

< o2 Fechade

Carrera profesonal Institucion GradosTitulos i

COMERCIO Y ADMINISTRACION UNIDAD EDUCATIVA RACHILLER 19
23 DE ANO

COMERCIO Y ADMINISTRACION UNIVERSIDAD TECNICA PROFESSORA DE SEGUNDA 2007
DE BABAHOYO ENSERANZA

COMERCIO Y ADMINISTRACION UNIVERSIDAD TECNICA LICENCIADA ENCIENCIAS 2008
DE BABAHOYO DE LA EDUCACION

DISERO CURRICULAR POR UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL DIPLOMADO 2010

COMPETENCIAS

ADMINISTRACION DE LA EDUCACION UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO  MAGISTER 2021

3. EXPERIENCIA PROFESIONAL

Institecis Tipo de Fecha Fecha
Institucicn micio Fin

COLEGIO FISCAL TECNICO AGROPECUARIO FISCAL ABRIL 2006 MARZO 2009
PUEBLO NUEVO - . DOCENTE
COLEGIO COMPENSATORIO FISCAL ABRIL 2009 BNERO 2010
JOSE MARIA VELASCO TRBARRA - DOCENTE
EXTENSION N 70 EL EMPALME FISCOMISIONAL ABRIL 2006 FEBRERO 2012
UNIDAD EDUCATIVA JOSE MARIA VELAZ, 8J.
IRFEYAL - DOCENTE SECRETARIA
UNIDAD EDUCATIVA FISCAL ABRIL 2010 DICEMBRE 2015
L EMPALME - DOCENTE
UNIDAD EDUCATIVA TECNICO AGROPECUARIO FISCAL DICTEMBRE 2015 ACTUAL
PUEBLO NUEVO - RECTORA
EXTENSION N 70 EL EMPALME FISCOMISIONAL MARZO 2012 ACTUAL
UNIDAD EDUCATIVA JOSE MARIA VELAZ, 8
IRFEYAL - COORDINADORA ADMINISTRATIVA
PASODEHU EN CONVENIO CON LA UNIVERSIDAD PRIVADA DICIEMBRE 2020 ACTUAL

CHARLES DARWIN FLORIDA - TECNICA DE ENLACE



ANEXO 9: INSTRUMENTO
CUESTIONARIO QUE EVALUA VARIABLE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL
Estimado (a) Docente:

Te saludo afectuosamente, esperando que te encuentres bien de salud y a la vez

solicito tu apoyo en el llenado de este cuestionario que le presento, el cual tiene

como objetivo determinar una escala valorativa de las habilidades investigativas en

los docentes. La informacion que brindaras es de mucho interés para la elaboracion

de una tesis de Maestria que se desarrolla en Universidad Cesar Vallejo de Piura.

Te pido que leas atentamente cada item y respondas marcando con un aspa de

acuerdo a tu criterio:

DIMENSION: APRENDIZAJE CONTINUO

Indicadores:  Desarrollo profesional Opciones de respuesta
1 | Estoy satisfecho con la formacion proporcionada por mi Nunca | Aveces | Siempre
institucion @ 2 3
2 | Mi institucion estd comprometida con mi desarrollo Nunca | Aveces | Siempre
profesional Q) (2) 3)
Indicadores: Capacitacion docente Opciones de respuesta
3 Estoy satisfecho con la forma en que mi institucién invierte Nunca | Aveces | Siempre
en mi capacitacion y educacién (8] (2) 3)
4 Esta satisfecho con los programa de formacién profesional Nunca | Aveces | Siempre
(1) (2) 3)
5 Los programa de formacion estan relacionadas Nunca | Aveces | Siempre
directamente con la calidad del aprendizaje del alumnado (D) (2) 3)
DIMENSION: INVESTIGACION Y DIALOGO
Indicadores: Autoevaluacién institucional Opciones de respuesta
6 Se identifica cudles son nuestros procesos clave partiendo Nunca | Aveces | Siempre
de nuestra estrategia y planificacion (D) (2) 3)
7 Considera que la oferta académica es flexible y se adapta a Nunca | Aveces | Siempre
los cambios que requiere la sociedad D (2) 3)
Se atienden las quejas y reclamaciones de nuestros Nunca | Aveces | Siempre
8
representantes legales D (2) 3)
Indicadores: Indagacion Opciones de respuesta
Con que frecuencia las autoridades promueven dialogos con .
. . Nunca | Aveces | Siempre
9 los docentes para conocer sus inquietudes ,demandas y
: : (1) 2 3)
necesidades educativas
Se realiza comparaciones externas para identificar .
N . Nunca | Aveces | Siempre
10 | instituciones mas avanzadas que las nuestras y aprendemos
1) 2 3
de ellas
11 Se analiza los indicadores de rendimiento y sus tendencias, | Nunca | Aveces | Siempre
establecemos objetivos y planes de mejora (&N (2) 3)




DIMENSION: APRENDIZAJE EN EQUIPO

Indicadores: Espiritu de equipo

Opciones de respuesta

12 En mi formacién he aprendido que todas las opiniones de mis Nunca | Aveces | Siempre
compafieros de trabajo tienen la misma importancia Q) (2) 3)
La formacion que he recibido en la carrera me da elementos Nunca | Aveces | Siempre

13 | para recurrir al didlogo cuando tengo dificultades en mi grupo 1) (2) 3)

de trabajo.

Indicadores: Preparacion personal

Opciones de respuesta

Pienso que lo que han ensefiado en la carrera me servira para

. e o N A i
14 | poder recurrir al didlogo cuando se presenten dificultades l(T)C a \g;:es Sle(rg)pre
dentro de mis grupos de trabajo
Pienso que la formacién de la carrera me permitird poder ser .
.. . . Nunca | Aveces | Siempre
eficiente a la hora de realizar un proyecto en mis grupos de
15 . 1) 2) 3)
trabajo
DIMENSION: EMPOWERMENT O EMPODERAMIENTO
Indicadores: Confianza en si mismo Opciones de respuesta
16 En mi organizacién, la visién se construye considerando los Nunca | Aveces | Siempre
diferentes niveles y grupos de trabajo D (2) 3)
En mi organizacién, se incentiva a las personas a que den :
Nunca | Aveces | Siempre
17 | respuesta a los problemas tomando en cuenta el punto de 1) @) 3)

vista de la organizacion como tal

Indicadores: Capacidad de decisiones

Opciones de respuesta

18 Considera que la institucion promueve una relacién de socios Nunca | Aveces | Siempre
con sus colaboradores (8] (2) 3)

19 Brindan la confianza necesaria para que los colaboradores Nunca | Aveces | Siempre
asignados puedan tomar decisiones importantes (8] (2) 3)

DIMENSION:SISTEMA INTEGRADO

Indicadores: Registro de aprendizaje Opciones de respuesta

20 En mi organizacién, se mantiene una base de datos Nunca | Aveces | Siempre
actualizada de las habilidades de los empleados (D) (2) 3)
En mi organizacién, se evalUan los resultados del entrena- .

21 | miento en funcién del tiempo y de los recursos invertidos en Nunca | Aveces | Siempre
&l (1) 2 3)
En mi organizacion, las personas identifican las habilidades Nunca | Aveces | Siempre

22 .
requeridas para las tareas futuras (D) (2) 3)

DIMENSION: CONEXION DE SISTEMAS

Indicadores: Acciones internas Opciones de respuesta

23 En mi organizacién, las personas perciben los problemas en Nunca | Aveces | Siempre
el trabajo como oportunidades de aprendizaje D (2) 3)

24 En mi organizacién, se crean sistemas para medir las Nunca | Aveces | Siempre
diferencias entre el funcionamiento actual y el esperado D (2) 3)

Indicadores: Acciones externas Opciones de respuesta

o5 Invita a las personas a que contribuyan con la visién de la Nunca | Aveces | Siempre
misma (&N (2) 3)

26 Promueve que se considere la opinién del cliente en el Nunca | Aveces | Siempre
proceso de toma de decisiones (&N (2) 3)




DIMENSION: DIRECCION ESTRATEGICA

Indicadores:  Oportunidades de aprendizaje

Opciones de respuesta

27 | Los lideres buscan continuamente oportunidades de Nunca | Aveces | Siempre
aprendizaje tanto para ellos, asi como para sus empleados Q) (2) 3)

28 | Recompensan a la gente que busca mejorar su desarrollo Nunca | Aveces | Siempre
profesional D (2) 3)

Indicadores: Generar cambios

Opciones de respuesta

Los lideres comparten la informacién actualizada con los Nunca | Aveces | Siempre
29 | empleados sobre la competencia, las tendencias y las D (2) 3)

lineas directrices de la organizacion.

Trabaja junto con su entorno externo para satisfacer las Nunca | Aveces | Siempre
30 .

necesidades mutuas. D (2) 3)




Anexo 10:

1
2.
3.
4

©o~No O

10.

FICHA TECNICA “APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL”

Nombre : Cuestionario para medir el aprendizaje organizacional
Autor : Sanmartin Aguilar Ver6nica Yessenia

Fecha . 2022

Objetico : ldentificar de manera individual el aprendizaje organizacional
en sus dimensiones:
Aprendizaje continuo, investigacion y dialogo, aprendizaje en
equipo, empowerment o empoderamiento, sistema integrado,
conexién de sistemas, direccion estratégica, de unidades
educativas ,Naranjal,2022

Aplicacion Individual
Administracion Individual
Duracion 30 minutos
Tipo de items Enunciado
N° items 30

Distribucion : Dimensiones e indicadores
1. Aprendizaje Continuo: 5 items
. Desarrollo profesional: 1,2
. Capacitacion docente: 3,4,5
2. Investigacion y dialogo: 6 items
. Autoevaluacion institucional: 6,7,8
. Indagacion: 9,10,11

3. Aprendizaje en equipo: 4 items
. Espiritu de equipo: 12,13
. Preparacién personal: 14,15
4. Empowerment o empoderamiento: 4
o Confianza en si mismo: 16,17
. Capacidad de decision: 18,19
5. Sistema integrado: 3
. Registro de aprendizaje: 20,21,22
6. Conexidén de sistemas: 4
e  Acciones internas: 23,24
. Acciones externas: 25,26
7. Direccién estratégica: 4
. Oportunidades de aprendizaje: 27,28
o Generar cambios: 29,30

11. Evaluacion

. Puntuaciones

Total, de items: 30

Escala Cuantitativa Escala Cualitativa
1 Nunca
2 A veces
3 Siempre




EVALUACION EN NIVELES POR DIMENSION

ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA
NIVELES Aprendizaje Continuo: 5 items Investigacion y dialogo: 6 items
Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
Minimo Méaximo Minimo Méaximo
BAJO 1 5 1 6
MEDIO 6 9 7 11
ALTO 10 15 12 18
EVALUACION EN NIVELES POR DIMENSION
ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA
NIVELES Aprendizaje en equipo: 4 items Empowerment c,) empoderamiento:
4 items
Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
Minimo Méaximo Minimo Méaximo
BAJO 1 4 1 4
MEDIO 5 7 5 7
ALTO 8 12 8 12
EVALUACION EN NIVELES POR DIMENSION
ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA
NIVELES Sistema integrado: 3 Conexién de sistemas: 4
Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
Minimo Méaximo Minimo Méximo
BAJO 1 3 1 4
MEDIO 4 5 5 7
ALTO 6 9 8 12
ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA
NIVELES Direccibn estratégica: 4
Puntaje Minimo Puntaje Maximo
BAJO 1 4
MEDIO 5 7
ALTO 8 12
ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA
NIVELES APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL
Puntaje Minimo Puntaje M&ximo
BAJO 1 30
MEDIO 31 59
ALTO 60 90




izacional”

Base de datos “Aprendizaje Organ

Anexo 11

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL
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Anexo 12: MATRIZ DE VALIDACION APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL
TITULO DE LA TESIS: Las habilidades gerenciales y el aprendizaje organizacional en docentes de unidades educativas de naranjal, 2022
OPCION DE .
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUCION
w RELACION RELACION RELACION RELACION
5‘ ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ENTRE OBSERVACION Y/O
< DIMENSION INDICADOR ITEMS VARIABLE Y DIMENSION Y INDICADOR Y EL ITEMS Y RECOMENDACIONES]
E g 3 @ | LADIMENSION EL INDICADOR EL ITEMS LA
> | 8| € OPCION DE
% ; b4 RESPUESTA
S| NO S| NO S| NO S| NO
g Desarrollo 1. Estoy satisfecho con la formacién proporcionada por mi X X X X
:é profesional institucion
‘_j Aprendizaje 2. Mi institucion estd comprometida con mi desarrollo profesional X X X X
._g Continuo 3. Estoy _sati_sfecho con Ig,forma en que mi institucion invierte en mi X X X X
% Capacitacion capf’;\cua.uon y educacion _ :
: ° docente 4. Esta satisfecho con los programas de formacion profesional X X X X
g g 5. Los programas de formacion estan relacionadas directamente X X X X
c € con la calidad del aprendizaje del alumnado
:g o . 6. Se identifica cuales son nuestros procesos clave partiendo de X X X X
ge Autoevaluacion nuestra estrategia y planificacion
5 3 institucional 7. Considera que la oferta académica es flexible y se adapta a los X X X X
3 cambios que requiere la sociedad
ﬁ g Investigacion y 8. Se atienden las quejas y reclamaciones de nuestros X X X X
28 dialogo representantes legales
s 2= 9. Con que frecuencia las autoridades promueven dialogos con los
S 5 g docentes para conocer sus inquietudes, demandas y X X X X
e g' ,g nd » necesidades educativas
£ 898 ndagacion 10. Se realiza comparaciones externas para identificar instituciones| X X X X
S 5 2 mas avanzadas que las nuestras y aprendemos de ellas
S 7O 11. Analizamos los indicadores de rendimiento y sus tendencias, X X X X
.% 39 establecemos objetivos y planes de mejora
S 2 _S - ~|12. En mi formacién he aprendido que todas las opiniones de mis X X X X
< 3 8 Espiritu de equipo compafieros de trabajo tienen la misma importancia
s 8 g 13. La formacién que he recibido en la carrera me da elementos
< 3 5 Aprendizaje en para recurrir al didlogo cuando tengo dificultades en mi grupo X X X X
> 2 e equipo de trabajo.
T S 14. Pienso que lo que han ensefiado en la carrera me servira para
4 g Preparacion poder recurrir al didlogo cuando se presenten dificultades X X X X
=2 p | dentro de mis grupos de trabajo
S < persona 15. Pienso que la formacién de la carrera me permitira poder ser
o 4 eficiente a la hora de realizar un proyecto en mis grupos de X X X X
N 2 trabajo
‘g :8 16. E_n mi organ_izacién, la vision se construye considerando los X X X X
g _g Confianza en si dlfere_ntes nl_vele_s y grupos de trabajo
> 5 Empowerment o mismo 17. En mi organizacion, se incentiva a las personas a que den
o empoderamiento respuesta a los problemas tomando en cuenta el punto de vista X X X X
9 g de la organizacién como tal
> S . 18. Considera que la institucién promueve una relacién de socios X X X X
S Capacidad de con sus colaboradores
g = decisiones 19. Brindan la confianza necesaria para que los colaboradores X X X X
5 asignados puedan tomar decisiones importantes




OPCION DE

CRITERIOS DE EVALUCION

RESPUESTA
w RELACION RELACION RELACION RELACION
Eg' ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL OBSERVACION Y/O
< DIMENSION INDICADOR ITEMS VARIABLE Y DIMENSION Y INDICADOR Y EL ITEMS Y RECOMENDACIONES]
E g_ 3 | LADIMENSION EL INDICADOR EL ITEMS
> gl 8| g OPCION DE
g 2 2 RESPUESTA
S| NO S| NO S| NO S| NO
20. En mi organizacion, se mantiene una base de datos X X X X
. . . actualizada de las habilidades de los empleados
Sistema integrado Reglstr_o d_e 21. En mi organizacion, se evaltan los resultados del entrena- X X X X
aprendizaje miento en funcion del tiempo y de los recursos invertidos en él.
22. En mi organizacion, las personas identifican las habilidades X X X X
requeridas para las tareas futuras.
= Acciones internas [23- En mi organizacion, las personas perciben los problemas en el X X X X
S » trabajo como oportunidades de aprendizaje
& Conexién de 24. En mi organizacion, se crean sistemas para medir las X X X X
E sistemas diferencias entre el funcionamiento actual y el esperado.
& 25. Invita a las personas a que contribuyan con la vision de la X X X X
S Acciones externas misma.
T 26. Promueve que se considere la opinién del cliente en el proceso
N L X X X X
5 de toma de decisiones
5 Oportunidades de [27. Los lideres buscan continuamente oportunidades de X X X X
£ aprendizaje aprendizaje tanto para ellos, asi como para sus empleados
> 28. Recompensan a la gente que busca mejorar su desarrollo X X X X
Direccion profesional
estratégica 29. Los lideres comparten la informacién actualizada con los
. empleados sobre la competencia, las tendencias y las lineas X X X X
Generar cambios directrices de la organizacién.
30. Trabaja junto con su entorno externo para satisfacer las X X X X
necesidades mutuas.

oA o2

41/;¢£¢/
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Dro. Ana M. Vargas Faria:
- dArea de Investigacién
Docenie



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO (1ER EXPERTO)

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario para evaluar aprendizaje
organizacional”

OBJETIVO: Valorar el instrumento para medir aprendizaje organizacional en los
docentes de una Institucién Educativa Guayaquil ,2022

DIRIGIDO A: Docentes de la unidad educativa

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Vargas Farias Ana Melba

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctora en educacion

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

A oAna “£2¢ L€y

Dra. Ana M. Vargas Faria:
- JArea de Invesrigacién
Docenie



HOJA DE VIDA
I DATOS PERSONALES:

APELLIDOS: VARGAS FARIAS
NOMBRES: ANA MELVA

II. TITULOS Y/O GRADOS

DOCTORA EN EDUCACION (Universidad César Vallejo - Piura)
MAGISTER EN DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA (Universidad César
Vallejo - Piura)

SEGUNDA ESPECIALIDAD EN LIDERAZGO Y GESTION EDUCATIVA
(Pontificia Universidad Catdlica del Peru - Lima)

LICENCIADA EN FILOSOFIA Y CIENCIAS SOCIALES (Universidad César
Vallejo - Piura)

PROFESORA NIVEL PRIMARIA (Universidad Nacional de Piura)
PSICOLOGIA (Universidad Nacional Federico Villarreal - Lima)

Il ACTIVIDAD DOCENTE SUPERIOR: UNIVERSITARIA: POST
GRADO

T.P. Escuela Post Grado Area de investigacion (Universidad César Vallejo -

Piura)

T.P. Escuela de Psicologia Area de investigacion (Universidad Alas

Peruanas)

T.P. Programas de capacitacion Directores (Universidad San Pablo

Arequipa)

T.P. Programa de complementacion Académica Area de investigacion

(Universidad Pedro Ruiz Gallo)

Programa Pronacaf — Segunda especializacion Area de investigacion

(Universidad Nacional de Piura)

IV. ACTIVIDAD DOCENTE NO UNIVERSITARIA:

Sub-Directora Nombrada (I.E. Teniente Miguel Cortés del Castillo. Castillo —
Piura)

Consultora Externa (Ministerio de Educacion. VMGI. Unidad de
Organizacion y Métodos)

Docente en Area de investigacion (Instituto Superior Pedagoégica Alejandro
Sanchez Arteaga)

Psicologa (Centro Especializado “Pola Novoa Altamirando”



Anexo 13: MATRIZ DE VALIDACION APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL
TITULO DE LA TESIS: Las habilidades gerenciales y el aprendizaje organizacional en docentes de unidades educativas de naranjal, 2022
OPCION DE <
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUCION
w RELACION RELACION RELACION RELACION 3
5‘ . R ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL OBSERVACION Y/O
< DIMENSION INDICADOR ITEMS VARIABLE Y DIMENSION Y INDICADOR Y EL ITEMS Y RECOMENDACIONES]
% g 3 s LA DIMENSION EL INDICADOR EL ITEMS
> £| 8| € OPCION DE
% :: b4 RESPUESTA
S| NO S| NO S| NO S| NO
g Desarrollo 1. Estoy satisfecho con la formacién proporcionada por mi institucion| X X X X
“('(; profesional 2. Mi institucion esta comprometida con mi desarrollo profesional X X X X
= Aprendizaje
-_‘g Continuo 3. Estoy_sati_ﬁecho con Ia,forma en que mi institucion invierte en mi X X X X
% Capacitacion capacitacion y educacion
o p 4. Esta satisfecho con los programas de formacion profesional X X X X
© 2 docente
g 3 5. Los programas de formacion estan relacionadas directamente con X X X X
5 -E la calidad del aprendizaje del alumnado
S o 6. Se identifica cudles son nuestros procesos clave partiendo de
c . e X X X X
£ Z nuestra estrategia y planificacion
e % . 7.Se disefia y desarrolla nuevos productos y servicios a favor de|
=9 Autoevaluacion nuestros alumnos X X X X
g < Investigacion y institucional 8.Se atienden las quejas y reclamaciones de nuestros|
_ >E didlogo representantes legales X X X X
T =
S 5 g 9. Se investigado las necesidades actuales y futuras de nuestros X X X X
S g— ,g alumnos
N gs Indagacion 10. Se realiza comparaciones externas para identificar instituciones| X X X X
g 5 [3) mas avanzadas que las nuestras y aprendemos de ellas
S = G 11. Analizamos los indicadores de rendimiento y sus tendencias, X X X X
o 98 bl bjetivos y planes de mejora
2 30 establecemos obje yp ]
N &5 12. En mi formacién he aprendido que todas las opiniones de mis| X X X X
g 38 comparieros de trabajo tienen la misma importancia
5 3 g Espiritu de equino 13. Laformacion que he recibido en la carrera me da elementos para|
< 8 5 Aprendizaje en P quip recurrir al didlogo cuando tengo dificultades en mi grupo de| X X X X
> g % equipo trabajo.
T S 14. Pienso que lo que han ensefiado en la carrera me servira para|
g © P i poder recurrir al didlogo cuando se presenten dificultades dentro| X X X X
o § reparacion de mis grupos de trabajo
S <3 personal 15. Pienso que la formacién de la carrera me permitird poder ser|
S a eficiente a la hora de realizar un proyecto en mis grupos de X X X X
E‘; c trabajo
‘g 2 16. En mi organizacién, la visién se construye considerando los X X X X
& IS Confianza en si diferentes niveles y grupos de trabajo
>'§ Empowerment o mismo 17. En mi organizacién, se incentiva a las personas a que den
g empoderamiento respuesta a los problemas tomando en cuenta el punto de vistal X X X X
S g de la organizacién como tal
> S . 18. Considera que la institucién promueve una relaciéon de socios| X X X X
S0 Capacidad de con sus colaboradores
E T decisiones 19. Brindan la confianza necesaria para que los colaboradores| X X X X
& S asignados puedan tomar decisiones importantes




OPCION DE

CRITERIOS DE EVALUCION

RESPUESTA
w RELACION RELACION RELACION RELACION 3
5' ) . ENTRE LA ENTRE !_A ENTRE EL OBSERVACION Y/O
< DIMENSION INDICADOR ITEMS VARIABLE Y LA DIMENSION Y INDICADOR Y EL ITEMS Y RECOMENDACIONES]
E\E g 4 s DIMENSION EL INDICADOR EL ITEMS
> el 8| ¢ OPCION DE
% ; = RESPUESTA
S| NO S| NO S| NO S| NO
20. En mi organizacion, se mantiene una base de datos
R L X X X X
. . . actualizada de las habilidades de los empleados
Sistema integrado Registrode 51 ~En mj organizacion, se evaltan los resultados del entrena- X X X X
aprendizaje miento en funcién del tiempo y de los recursos invertidos en él.
22. En mi organizacion, las personas identifican las habilidades
X X X X X
requeridas para las tareas futuras.
Tg Acciones internas|23- EN m_i organizacion, Ie_xs personas perci_ber_w los problemas en el X X X X
,g » trabajo como oportunidades de aprendizaje
g Conexion de 24. En mi organizacion, se crean sistemas para medir las X X X X
'g sistemas diferencias entre el funcionamiento actual y el esperado.
< 25. Invita a las personas a que contribuyan con la vision de la
S Acciones misma. P d Y X X X X
T externas 26. Promueve que se considere la opinién del cliente en el proceso X X X X
"g de toma de decisiones
g Oportunidades de[27. Los lideres buscan continuamente oportunidades de X X X X
< aprendizaje aprendizaje tanto para ellos, asi como para sus empleados
> 28. Recompensan a la gente que busca mejorar su desarrollo
. ) . X X X X
Direccion profesional
estratégica 29. Los lideres comparten la informacién actualizada con los
. empleados sobre la competencia, las tendencias y las lineas X X X X
Generar cambios directrices de la organizacion.
30. Trabaja junto con su entorno externo para satisfacer las
d X X X X
necesidades mutuas.

FIRMA DEL EVALUADOR

naSc. Lilia Vasconez Ledn
Clro916551542

NGmero de registro en 13 Senescyt S0 175321



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO (2DO EXPERTO)

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario para evaluar aprendizaje
organizacional”

OBJETIVO: Valorar el instrumento para medir aprendizaje organizacional en
los Docentes de una Institucion Educativa Guayaquil,2022

DIRIGIDO A: Docentes de la unidad educativa
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Lilian Vasconez Le6n

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Master en Administracion de la
educacion

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

~

ool

FIRMA DEL EVALUADOR
MSc. Lilia Vasconez Leén
C.10916551542
Numero de registro en la senescyt s0<s175521
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Anexo 14: MATRIZ DE VALIDACION APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

TITULO DE LA TESIS: Las habilidades gerenciales y el aprendizaje organizacional en docentes de unidades educativas de naranjal, 2022

OPCION DE <
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUCION
w RELACION RELACION RELACION RELACION
Eg' ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL OBSERVACION Y/O
< DIMENSION INDICADOR ITEMS VARIABLE Y DIMENSION Y INDICADOR Y EL ITEMS Y RECOMENDACIONES]
% g 3 s LA DIMENSION EL INDICADOR EL ITEMS /
> E| 2| < OPCION DE
% :: b4 RESPUESTA
S| NO S| NO S| NO S| NO
g Desarrollo 1. _Esttc_)ty s_a}tisfecho con la formacién proporcionada por mi X X X X
:—Ou profesional Institucion
% Aprendizaje 2. Mi institucion estd comprometida con mi desarrollo profesional X X X X
a Continuo 3. Estoy satisfecho con la forma en que mi institucién invierte en mi X X X X
% c o capacitacion y educacion
[SI apacitacion 5y - — -
g c docente 4. Esta satisfecho con los programas de formacion profesional X X X X
> % 5. Los programas de formacion estan relacionados directamente
c = N - X X X X
S o con la calidad del aprendizaje del alumnado
& e . 6. Se identifica cuales son nuestros procesos clave partiendo de X X X X
g 3 Autoevaluacion nuestra estrategia y planificacién
k= & institucional 7. Se disefia y desarrolla nuevos productos y servicios a favor de X X X X
5 2 . o nuestros alumnos
2 § Inves_t[gaclon y 8. Se atienden las quejas y reclamaciones de nuestros X X X X
= 25 didlogo representantes legales
5 5 g 9. Se investigado las necesidades actuales y futuras de nuestros X X X X
§ £ alumnos . _______
N ggo Indagacion 10. Se, realiza comparaciones externas para identificar instituciones| X X X X
s - 2 mas avanzadas que las nuestras y aprendemos de ellas
5 .‘—g_ [} 11. Analizamos los indicadores de rendimiento y sus tendencias, X X X X
oL g 3 establecemos objetivos y planes de mejora
,‘S 25 . ~[12. En mi formacién he aprendido que todas las opiniones de mis X X X X
2 88 Espiritu de equipo compafieros de trabajo tienen la misma importancia
g 2 g 13. La formacién que he recibido en la carrera me da elementos
<_ 3 5 Aprendizaje en para recurrir al didlogo cuando tengo dificultades en mi grupo X X X X
> g2+9 equipo de trabajo.
3 c_"’u 14. Pienso que lo que han ensefiado en la carrera me servira para
@ g Preparacion poder recurr_ir al didlogo cuand_o se presenten dificultades X X X X
& P | dentro de mis grupos de trabajo
S <3 persona 15. Pienso que la formacién de la carrera me permitira poder ser
o 4 eficiente a la hora de realizar un proyecto en mis grupos de X X X X
E‘; c trabajo
=9 16. En mi organizacion, la visién se construye considerando los
£ 5 ) i ) ' - X X X X
§ _g Confianza en si dlfere_ntes nl_\/ele_s' Y grupos de_ trabajo
> & Empowerment o mismo 17. En mi organizacion, se incentiva a las personas a que den )
g2 empoderamiento respuesta a los problemas tomando en cuenta el punto de vista X X X X
S g de la organizacién como tal
> S . 18. Considera que la institucién promueve una relacién de socios X X X X
S0 Capacidad de con sus colaboradores
E T decisiones 19. Brindan la confianza necesaria para que los colaboradores
S o ; o ; X X X X
] asignados puedan tomar decisiones importantes




OPCION DE

CRITERIOS DE EVALUCION

RESPUESTA
w RELACION RELACION RELACION RELACION
Eg' ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL OBSERVACION Y/O
< DIMENSION INDICADOR ITEMS VARIABLE Y DIMENSION Y INDICADOR Y EL ITEMS Y RECOMENDACIONES]
% g 3 g LA DIMENSION EL INDICADOR EL ITEMS /
> | 8| ¢ OPCION DE
gl 2| 2 RESPUESTA
S| NO S| NO S| NO S| NO
20. En mi organizacion, se mantiene una base de datos X X X X
. . . actualizada de las habilidades de los empleados
Sistema integrado Reglstr_o d_e 21. En mi organizacion, se evaltan los resultados del entrena- X X X
aprendizaje miento en funcion del tiempo y de los recursos invertidos en él. X
22. En mi organizacion, las personas identifican las habilidades X X X X
requeridas para las tareas futuras.
E Acciones internas [23- En mi organizacion, las personas perciben los problemas en el X X X X
S y trabajo como oportunidades de aprendizaje
& Conexién de 24. En mi organizacion, se crean sistemas para medir las X X X X
E sistemas diferencias entre el funcionamiento actual y el esperado.
& 25. Invita a las personas a que contribuyan con la vision de la X X X X
S Acciones externas misma.
T 26. Promueve que se considere la opinién del cliente en el proceso
N > X X X X
5 de toma de decisiones
5 Oportunidades de [27. Los lideres buscan continuamente oportunidades de X X X X
£ aprendizaje aprendizaje tanto para ellos, asi como para sus empleados
> 28. Recompensan a la gente que busca mejorar su desarrollo X X X X
Direccién profesional
estratégica 29. Los lideres comparten la informacién actualizada con los
. empleados sobre la competencia, las tendencias y las lineas X X X X
Generar cambios directrices de la organizacion.
30. Trabaja junto con su entorno externo para satisfacer las X X X X
necesidades mutuas.

e, { A

Msc. Gloria Sabando Zambrano

FIRMA DEL EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO (3ER EXPERTO)

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “CUESTIONARIO PARA EVALUAR APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL”

OBJETIVO: VALORAR EL INSTRUMENTO PARA MEDIR APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL EN
LOS DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA GUAYAQUIL ,2022

DIRIGIDO A: DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Msc. GLORIA SABANDO ZAMBRANO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Msc. EN ADMINISTRACION DE LA
EDuUCACION

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

/ f

> L =

Msc. Gloria Sabando Zambrano
FIRMA DEL EVALUADOR




GLORIA MAGDALENA SABANDO ZAMBRANO

1. DATOS PERSONALES

FECHA DE NACIMIENTO
LUGAR DE NACIMIENTO
ESTADO CIVIL:

EDAD :
NUMERO DE CEDULA:
NACIONALIDAD:
DIRECCION :
TELEFONO :
CORREO:

13 DE ABRIL DE 1974

EL EMPALME - GUAYAS
SOLTERA

47 ANOS

1203701155

ECUA

TORIANA
VIA GUAYAQUIL CDLA BACA CARBO
CELULAR: 0980970037
zionaaandozhomnal com
glonaatandoz@ el com

mailto:gloriasabando@hotmail.com LOFESIONAL

Grados o Titulos Obtemidos

Carrera profesional Institucion Grados Titules Fecha de

COMERCIO Y ADMINISTRACION UNIDAD EDUCATIVA RACHLLER 197
2) DE N0

COMERCIO Y ADMINISTRACION UNIVERSIDAD PROFESSORA DE SEGUNDA 2007
DE BABAHOYO ENSERANZA

COMERCIO Y ADMINISTRACION UNIVERSIDAD TECNICA LICENCIADA ENCIENCIAS 2008
DE BABAHOYO DE LA EDUCACION

DISERO CURRICULAR POR UNIVERSIDADDE GUAYAQUIL  DIPLOMADO 2010

COMPETENCIAS

ADMINISTRACION DE LA EDUCACION UNIVERSIDADCESAR VALLEJO  MAGISTER 2021

3. EXPERIENCIA PROFESIONAL
Institacs Tipo de Fecha Fecha
Institucion micio Fin

COLEGIO FISCAL TECNICO AGROPECUARIO FISCAL ABRIL 2006 MARZO 2009

PUEBLO NUEVO - . DOCENTE

COLEGIO COMPENSATORIO FISCAL ABRIL 2009 BERO 010

JOSE MARIA VELASCO TRARRA - DOCENTE

EXTENSION ¥ 70 FL EMPALME FISCOMISIONAL ABRIL 3005 FEBRERO 2012

UNIDAD EDUCATIVA JOSE MARIA VELAZ, $J.

IRFEYAL - DOCENTE SECRETARIA

UNIDAD EDUCATIVA FISCAL ABRIL 210 DICEMBRE 2015

EL EMPALME - DOCENTE

UNIDAD EDUCATIVA TECNICO AGROPECUARIO FISCAL DICIEMBRE 015 ACTUAL

PUEBLO NUEVO - RECTORA

EXTENSION N 70 EL EMPALME FISCOMISIONAL MARZO 2012 ACTUAL

UNIDAD EDUCATIVA JOSE MARIA VELAZ, S

IRFEYAL - COORDINADORA ADMDISTRATIVA

PASODEHU EN CONVENIO CONLA UNIVERSIDAD  PRIVADA DICIEMBRE20  ACTUAL

CHARLES DARWIN FLORIDA - TECNICA DE ENLACE



— ]
yiristerio de Educacion ESCUELA DE EDUCACION BASICA

3l Parroquia Jesus Maria - Naranjal
E-mail: escuela-mariscal-sucre@hotmail.com
Codigo AMIE: 09H04324

Teléfono: 0997005748

“MARISCAL SUCRE” ;
|

Naranjal, 22 de noviembre de 2022

Dr. Edwin Martin Garcia Ramirez
Jefe UPG-UCV-Piyra

De mis consideraciones:

Yo. Kleber Alberto Coello Ordofiez en calidad de Director de la Escuela de Educacion
Basica “Mariscal Sucre’, facilito y otorgo autorizacién a Verénica Yessenia
Sanmartin Aguilar docente de esta Institucion Educativa la cual dirijo, para que
pueda realizar los Instrumentos (2) de la investigacion Titulada: Habilidades
gerenciales y el aprendizaje organizacional en docentes de unidades educativas de
Naranjal, 2022.

Particular que comunico a usted para los fines convenientes.

Atentamente,

A ESC, DE EDUC. BASICA
{5 “NARISCAL SUCRE"
€5 JECUS MARIA - NARANJA

MSc. Kleber-Atberto Coello Ordoiiez
DIRECTOR



POSGRADO

UNIVERSISAD CESAR VALLE SO

“Afio del Fortalecimiento de |la Soberania Nacional”

Piura, 16 de noviembre del 2022

SENOR
MSc. Kleber Alberto Coello Ordofiez.
Director de la Escuela de Educacion Basica Mariscal Sucre

ASUNTO : Solicita autorizacion para realizar investigacion
REFERENCIA  :Solicitud del interesado de fecha: 16 de nov de 2022

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Piura, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes

se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: Sanmartin Aguilar Verdnica Yessenia

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencién : Administracion de la Educacion

4) Ciclo de estudios : Tercer ciclo

5) Titulo de la investigacion :“Habilidades gerenciales y el aprendizaje
organizacional en docentes de unidades educativas de Naranjal,
2022.7

Debo sefalar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacién en la
institucion que usted dirige.

Atentamente,

< e

Dr. Edwin Martin Garcia Ramirez
Jefe UPG-UCV-Piura




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, LUQUE RAMOS CARLOS ALBERTO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "HABILIDADES GERENCIALES Y EL
APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL EN DOCENTES DE UNIDADES EDUCATIVAS DE
NARANJAL, 2022.”, cuyo autor es SANMARTIN AGUILAR VERONICA YESSENIA,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 14.00%, verificable en el reporte

de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo cual
me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César

Vallejo.

PIURA, 19 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

LUQUE RAMOS CARLOS ALBERTO . .
Firmado electronicamente

DNI: 03584090 por: CLUQUERA el 19-01-
ORCID: 0000-0002-4402-523X 2023 02:29:59

Cddigo documento Trilce: TRI - 0523740

eoee INVESTIGA

oo |UCV



