UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Gestion administrativa y desempenio laboral en la empresa
contratistas Generales Saalino S.A.C., San Juan de Lurigancho,
2022

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Administracion

AUTORAS:
Inga Cosme, Lourdes Estheysi (orcid.org/0000-0001-5995-7649)

Zarate Gozme, Cintya (orcid.org/0000-0002-2230-7092)

ASESOR:

Dr. Chavez Vera, Kerwin Jose (orcid.org/0000-0003-2842-2099)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Organizaciones

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento
LIMA - PERU

2023



Dedicatoria

Dedicamos nuestro  trabajo de investigacion,
primeramente, a Dios quien nos permitié6 alcanzar una
etapa de nuestras vidas, y en segundo lugar dedicamos a
nuestros padres quienes permitieron con sSu apoyo
constante a que nosotras nos podamos formar
profesionalmente, con su sacrificio del dia a dia ellos
permitieron que nosotras podamos concluir esta meta vy,
por ultimo, dedicamos nuestro trabajo a nuestros
profesores que fueron nuestros guias en este camino.



Agradecimiento

A Dios por permitir brindarnos la fortaleza que necesitamos
en el camino para seguir formandonos como grandes
profesionales y no rendirnos antes las adversidades, a
nuestra familia por creer en nosotras y brindarnos el aliento
gue necesitamos Yy finalmente un agradecimiento especial
a nuestro asesor quien nos brindd sus conocimientos y nos
orienté de la mejor manera para concluir con nuestro
trabajo de investigacion.



indice de contenidos

Dedicatoria

Agradecimiento

indice de contenidos

indice de tablas

indice de figuras

Resumen

Abstract

|. INTRODUCCION

Il. MARCO TEORICO

Il. METODOLOGIA
3.1 Tipo y Disefio de investigacion
3.2 Variables y Operacionalizacion
3.3 Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos
3.5 Procedimiento
3.6 Método de analisis de datos
3.7 Aspectos éticos

IV. RESULTADOS

V. DISCUSION

VIl. RECOMENDACIONES

REFERENCIAS

ANEXOS

Vi
vii

viii

14
14
14
16
17
18
19
19
20
34
41
43
47



indice de tablas

Tabla 1: Variable Gestion Administrativa

Tabla 2: Dimension Planificacion

Tabla 3: Dimension Organizacion

Tabla 4: Dimension Direccién

Tabla 5: Dimension Control

Tabla 6: Variable Desempefio laboral

Tabla 7: Dimension Competencias

Tabla 8: Dimension Productividad

Tabla 9: Dimension Motivacion

Tabla 10: Correlacion, Gestion Administrativa y Desempefio Laboral
Tabla 11: Correlacion de Planificacion y Desempefio Laboral
Tabla 12: Correlacién de Organizacion y Desempefio Laboral
Tabla 13: Correlacion de Direccion y Desempefio Laboral

Tabla 14: Correlacion de Control y Desempefio Laboral



Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:
Figura 8:

Figura 9:

indice de figuras

Variable Gestién Administrativa
Dimension planificacion
Dimension Organizacion
Dimension Direccidn
Dimension Control

Variable Desempefio Laboral
Dimension Competencia
Dimension Productividad

Dimensién Motivacion

Vi



Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad determinar la influencia
de la gestion administrativa en el desempefio laboral en la empresa Contratista
Generales Saalino S.A.C., San Juan de Lurigancho, 2022. El método de la
investigacion fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo y con un nivel
correlacional de disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por 25
colaboradores, en donde para el procedimiento de recoleccion de datos, se uso
un analisis descriptivo correlacional, evaluando asi las variables de gestion
administrativa y desempefio laboral a través de 28 interrogantes. Finalmente,
para obtener los resultados se emple6 un software SPSS version 26, en donde
nos permitio llegar a una conclusién que si existe una correlacion positiva alta
considerable entre las variables en estudio; por lo tanto, se le recomienda a la
empresa a desarrollar una reestructuracion que permita tener un proceso bien
implementado, es decir, ejecutar un sistema (ERP) que permite maximizar
procesos empresariales, automatizar actividades, tener un control en general de
todos los recursos y de esta forma se evaluara el uso correcto de ellos, también
se le recomienda trabajar bajo metas establecidas en determinados tiempos con
el fin de lograr alcanzar los objetivos de la empresa.

Palabras Clave: Gestion administrativa, control, gestion laboral.
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Abstract

The purpose of this research work was to determine the influence of administrative
management on job performance in the company Contratista Generales Saalino
S.A.C., San Juan de Lurigancho, 2022. The research method was applied, with a
quantitative approach and with a correlational level of non-experimental design. The
sample consisted of 25 collaborators, where for the data collection procedure, a
descriptive correlational analysis was used, thus evaluating the variables of
administrative management and work performance through 28 questions. Finally, to
obtain the results, a SPSS version 26 software was used, where it allowed us to
reach a conclusion that there is a considerable high positive correlation between the
variables under study; Therefore, the company is recommended to develop a
restructuring that allows a well-implemented process, that is, to execute a system
(ERP) that allows maximizing business processes, automating activities, having
general control of all resources and In this way, the correct use of them will be
evaluated, it is also recommended to work under goals established at certain times

in order to achieve the objectives of the company.

Keywords: Administrative management, labor control and management.
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I. INTRODUCCION

Actualmente, mucho se ha hablado sobre la gestion administrativa, pero
realmente nos hacemos la pregunta, si mucho se ha estudiado esta variable
¢Por qué en la actualidad no le damos la solucién a este problema que sucede
constantemente en la gran mayoria de organizaciones? Basicamente, una de
las respuestas méas prontas podria ser que las empresas se originan sin ninguna
formacién en cuanto a como administrar una organizacion, como es el caso de
la empresa Contratistas Generales Saalino S.A.C., ya que nacio sin ninguan
conocimiento que ayude a completar o reestructurar la organizacion. En esta
presente investigacion analizaremos la realidad de una empresa privada que
nacié empiricamente sin ningun estudio, pero sobre todo brindaremos nuestros

aportes para darle solucién a sus deficiencias.

Segun Matabanchoy et al. (2019), nos indica que el hecho de no tener un area
de direccidn bien estructurada podria traer grandes consecuencias en un futuro,
perjudicando a los colaboradores a no poder desarrollar sus habilidades,
basicamente es un reflejo de la probleméatica que sucede hoy por hoy a nivel
Latinoamérica porque se observa como el personal muestra un desinterés en el
desarrollo de sus actividades y por falta de comunicacion con sus superiores

lamentablemente se genera una deficiencia.

Por otra parte, realizando una investigacion mas amplia tenemos en el ambito
internacional a la UNESCO (2018) que nos manifiesta que, en el plano de
América del sur, el desempefio laboral del talento humano en entidades
privadas, es una de las mayores preocupaciones. Es urgente la necesidad de
implementar nuevas estrategias que puedan apoyar al colaborador a mejorar la
calidad profesional y las condiciones de trabajo que podemos ver en muchas
entidades privadas. Por tanto, se observa que las empresas muestran una
mayor preocupacion y trabajan para que los colaboradores desarrollen sus
habilidades y capacidades, utilizando las mejores herramientas necesarias para

una buena seleccion de personal y colocacion a los puestos de trabajo.

También tenemos a Morales (2018) que segun el autor indica que la

administracion ha empezado a gestionar su funcion social como una empresa



privada y el objetivo de ello es alcanzar que se genere un bienestar social y
laboral con una actuacion, consecuente y responsable, las herramientas
elegidas para activar la colaboracion externa como interna es la que se podria
indicar como una practica de mejora. Actualmente, con ellos la administracion
adquiere en su ambito de gestion administrativa una herramienta que permite
conseguir la meta final en el mercado por Europa, asi de esta forma adquirir una

vision favorable de la administracion.

En el contexto nacional tenemos a Aquino (2019) que nos indica que en el Peru
la gestion administrativa busca desarrollar un favorable desempefio laboral
mediante una constante evaluacién. Segun la direccion de evaluacion del
desempefio, se realiz6 una investigacién a una empresa privada en donde se
estudié a 18 trabajadores con alto cargo, en donde se verificO que el 26%
reprobaron y el 74% tienen conocimientos basicos de la gestién que se debe de
aplicar, por tanto, a nivel nacional se refleja que las personas cuentan con
conocimientos basicos mas no lo saben aplicar porque no tienen una educacion

0 capacitacion adecuada.

Por dltimo, tenemos a Geronimo (2020) que observé las carencias que tiene
con respecto a los conocimientos administrativos del talento humano que trabaja
en las oficinas a cargo de la administracion, indica que la mayoria no tiene el
perfil profesional de acuerdo al puesto de trabajo y tareas asignadas, el talento
humano afronta retos contra la globalizacion para ello estdn en constante
capacitacién, el personal que labora deberia contar con habilidades,
capacidades, destrezas que les permitan desafiar las pruebas constantes que
plantea la administracion publica y su vida personal. Afirman que no existe el
método adecuado para organizar el talento humano tales como, orientacion,
evaluacion de habilidades, destrezas y rendimiento, el personal limita su
creatividad, innovacion, al no existir la planeacion, control, supervisién de los
trabajos asignados, se da el retraso en la entrega perjudicando al usuario de la
institucion.

Sin embargo, sin irnos muy lejos, la empresa Contratistas Generales Saalino
ubicada en la Urbanizacion Canto Rey, no es ajena a estos problemas y esta

atravesando por esta misma crisis en donde se presenta una falta de



planificacion, organizacion, direccion y control con el desempefio laboral de sus
trabajadores, es aqui donde se observa que la empresa no cuenta con una
buena estructura y, por tanto, se decide investigar dicho fendmeno que nos
permitird resolver las deficiencias de la organizacion, como en este sentido nos
indica Salvendy et al. (2018) que manifiesta la importancia de poder tener un
modelo empresarial como herramienta para poder comprender mejor la

estructura y proceso de la organizacion.

En consecuencia, de acuerdo a la manifestacion de los trabajadores, nos
indican que en la empresa no hay una buena Gestibn Administrativa
estructurada, por lo que esto ha generado que los trabajadores no muestran
interés al desarrollar sus actividades y esto perjudica gravemente a la
Constructora. Se observa que en la empresa no hay una proyeccion de metas,
no plantean objetivos de actividades para cada trabajador, es decir, cumplen
sus funciones solo por compromiso porque no hay una importancia si estan
utilizando los recursos de manera adecuada, por tanto, notamos que no hay una

planificacion dentro de la empresa.

También examinamos que no hay una buena organizacion porque no hay orden,
no hay areas de trabajo, no contratan al personal adecuado, no hay un control,
no hay direccién porque no muestran un liderazgo, no motivan al trabajador y
todo esto ha generado como ya antes mencionado que el trabajador no podra
tener competencia, no sera productivo y sobre todo no se encontrara capaz al
momento de desarrollar sus actividades perjudicando de esa manera a la
organizacion y limitando que puedan cumplir con el objetivo principal de

empresa.

Por lo indicado anteriormente se plantea el siguiente problema general: ¢, C6mo
influye la gestion administrativa en el desempefio laboral en la empresa
Contratista Generales Saalino S.A.C., San Juan de Lurigancho, 2022? Y
seguido se establecen los problemas especificos: a)¢Como influye la
planeacion en el desempefio laboral en la empresa Contratista Generales
Saalino S. A.C., San Juan de Lurigancho, 2022?, b); ¢Como influye la
organizacion en el desempefio laboral en la empresa Contratista Generales

Saalino S. A.C., San Juan de Lurigancho, 20227, c); ¢ Como influye la direccion



en el desemperio laboral en la empresa Contratista Generales Saalino S. A.C.,
San Juan de Lurigancho, 20227, y finalmente d)¢,Como influye el control en el
desempeiio laboral en la empresa Contratista Generales Saalino S. A.C., San
Juan de Lurigancho, 20227.

Dentro de la justificacion podemos percibir que en los ultimos tiempos estamos
atravesando una crisis internacional y nacional de manera politica, econémica,
ambiental y social, en consecuencia, de ello se manifiestan las necesidades de
perfeccionar el progreso y la competitividad de nuestras organizaciones. Para
complementar esta informacion tenemos nuestra justificacion teérica que se
realiza con el fin de poder proporcionar conocimientos reales que nos servira
como antecedente para reducir y aplicar procesos de mejora. También tenemos
la justificacion practica en donde nos permite tener un enfoque practico que
ayuden a absolver las necesidades de la organizacion, seguidamente tenemos
la justificacion metodoldgica que se basa a aplicar un proceso metodolégico
estructurado y sistematizado en donde se emplearan técnicas e instrumentos
de investigacion de nuestra variable. Y finalmente tenemos la justificacion social
gue basicamente nos permite entender mejor la variable que ayudaran a un

mejor desarrollo en el desempefio del trabajador.

Planteando el objetivo general: Determinar la influencia de la gestion
administrativa en el desempefio laboral en la empresa Contratista Generales
Saalino S.A.C., San Juan de Lurigancho, 2022, plantando los objetivos
especificos: a) Analizar la influencia de la planeacion en el desempefio laboral
en la empresa Contratista Generales Saalino S.A.C., San Juan de Lurigancho,
2022, b) Identificar la influencia de la organizacion en el desempefio laboral en
la empresa Contratista Generales Saalino S.A.C., San Juan de Lurigancho,
2022, c) Describir la influencia de la direccion en el desempefio laboral en la
empresa Contratista Generales Saalino S.A.C., San Juan de Lurigancho, 2022
y finalmente la d) Establecer la influencia del control en el desempefio laboral
en la empresa Contratista Generales Saalino S.A.C., San Juan de Lurigancho,
2022.

Se plantea la siguiente hipétesis general: Existe influencia significativa de la

gestion administrativa en el desempefio laboral en la empresa Contratista



Generales Saalino S.A.C., San Juan de Lurigancho, 2022. Presentamos las
hipotesis especificas: a) Existe influencia significativa de la planeacion en el
desempeiio laboral en la empresa Contratista Generales Saalino S.A.C., San
Juan de Lurigancho, 2022, b) Existe influencia significativa de la organizacion
en el desempefio laboral en la empresa Contratista Generales Saalino S.A.C.,
San Juan de Lurigancho, 2022, c) Existe influencia significativa de la direccién
en el desempefio laboral en la empresa Contratista Generales Saalino S.A.C.,
San Juan de Lurigancho, 2022 y finalmente la d) Existe influencia significativa
del control en el desempefio laboral en la empresa Contratista Generales
Saalino S.A.C., San Juan de Lurigancho, 2022.



II. MARCO TEORICO

La investigacion cuenta con antecedentes que permitiran ser una guia para
comprender la realidad de lo que sucede en el ambito nacional e internacional;
para nuestro estudio examinamos a dos variables la gestion administrativa y
desempefio laboral que seguidamente nos sustentamos con teorias por autores

pioneros de la administracion.

En el nivel nacional tenemos a Arredondo, (2021) la investigacion realizada
abarca como objetivo determinar la relacién de las variables estudiadas; la
metodologia utilizada es la cuantitativa, ubicada en el nivel descriptivo y
correlacional teniendo como disefio no experimental, la poblacién investigada
estuvo constituido por 150 trabajadores que pertenecen a la direccion
administrativa de la institucién superior Cayetano Heredia, en esta investigacion
no se aplica técnicas muestrales, sino censo poblacional, la utilizacion es porque
es una poblacién pequefia y es utilizado en el total de trabajadores de la
institucion, se usé un instrumento de cuestionario,0885 para desempefio laboral
y el 0.883 para la gestion administrativa, se determind en la investigacion que

existe relacion directa en ambas variables.

Valiente et al., (2020) el objetivo principal de la investigacion realizada es
determinar el impacto de la gestiébn por competencias para asi mejorar el
desempefio laboral de la constructora de Trujillo. El método de investigacion es
descriptivo, deductivo e inductivo, la muestra se realizé a 115 constructoras,
este se determiné por el muestreo probabilistico. Se empled la herramienta de
encuesta con dos cuestionarios, teniendo como resultado que el 34% de las
empresas ejecutan la utilizacion gestibn por competencias a nivel medio,

determinando que el desempefio laboral también lo desarrollaran al mismo nivel.

Izquierdo(2019) esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que
existe entre gestion administrativa y el desempefio laboral del talento humano
de esta institucion educativa privada, la poblacion a investigar es de 43
colaboradores, utilizando la herramienta de encuesta, cuestionario el cual
consta de 21 preguntas de 5 categorias bajo la escala de Likert de esta forma

se obtuvo los datos para que sea empleado en el programa de estadistica,



obteniendo la correlacion de 0.639 con una correlacion positiva. Esta
investigacion concluye que la gestion administrativa esta relacionada
directamente con el desempefio laboral, asi llegando a cumplir con el objetivo
general de la investigacion.

Baca, (2018) el objetivo de esta investigacion de los diferentes niveles de
desarrollo de las empresas constructoras en los distritos de Tarapoto, morales,
y la banda de Shilcayo es determinar la causa principal del bajo nivel del
desarrollo teniendo una poblacion de 55 empresas, en esta investigacion se
utilizé 20 empresas como muestra de estudio planteando si la gestion
administrativa es el factor principal para el desarrollo empresarial concluyendo
que la principal causa del nivel de desarrollo es el nivel ejecutivo de la gestion
empresarial es decir que para poder aumentar el desarrollo se debe

implementar todas las dimensiones de gestion administrativa.

Gutiérrez, (2017) la investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién del
proceso de gestién administrativo con el desempefio laboral. La poblacion de la
investigacion es de 53 trabajadores, tomandose la muestra total de la poblacién,
la recoleccion de datos se realiz6 a través de un cuestionario tipo likert, los
cuales contienen 20 preguntas cerradas. Finalmente, se concluye que la gestion
administrativa se relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores de la

empresa Foamflex s.a. cumpliéndose el objetivo general de esta investigacion.

En el ambito internacional tenemos a Allauca (2022) el estudio tuvo como
propésito encontrar el vinculo de las variables estudiadas en una empresa
privada de Ecuador, donde la metodologia fue descriptiva de disefio no
experimental con una muestra de 22 trabajadores y el tipo de instrumento fue
una encuesta que como resultado se verifico que la empresa no estaba llegando
a los objetivos plateados porgue no se estaba manejando una gestién adecuada
gue permita alcanzar la productividad deseada de los trabajadores, por tanto,
llegaron a la conclusién que la empresa no tiene la capacidad de poder utilizar
los recursos de una manera eficiente, que el personal se encuentra en
desacuerdo con la gestién porque no reciben una capacitacion en la cual ellos

puedan desarrollar su potencial.



Ayala et al.,, (2022) tuvo como finalidad evaluar el desempefio laboral
relacionado con la productividad de los trabajadores en una empresa privada
dedicada a la construccion en la ciudad de Quito, en donde se aplic6 como
metodologia descriptiva, recolectando datos con una encuesta para los
trabajadores de 54 viviendas donde el fin es medir el desempefio que ellos
poseen al desarrollar sus actividades. Finalmente, se llego a la conclusion que
no se llega a alcanzar el nivel esperado, ya que no todos los trabajadores llegan
a lograr los objetivos proyectados y esto se debe a una mala gestién que posee
la organizacion hacia sus empleados. Por ello, la empresa se proyecta a
implementar un nuevo disefio de planificacion, organizacién, control y direccién

que le permita llegar a la productividad deseada.

Suarez et al., (2020) el fin de esta investigacion fue precisar la influencia de las
variables en una empresa Ferretera de San Pedrito en Riobamba, la
metodologia de estudio es de enfoque descriptivo, de disefio no experimental y
para el estudio realizado se tomé como instrumento una encuesta para 30
trabajadores, con un nivel de confianza del 90%. Finalmente, en consecuencia,
al estudio se verific6 que la gestion administrativa influye en el desempefo
laboral de la organizacién, en donde se evidencié que el proceso administrativo
que se manejaba no era el mas adecuado porque los trabajadores no se

encontraban comprometidos con su desempefio.

Goicochea (2018) la intencién principal de este estudio fue identificar la relacion
de la variable clima organizacional con el desempefio laboral en el area de
recursos humanos de una empresa internacional. La técnica de investigacion
gue se empled es de enfoque cuantitativo de disefio descriptivo, en el cual se
desarroll6 un cuestionario con 46 preguntas para 62 colaboradores, dando como
resultado que si existen factores que relacionan las variables de estudio.
Finalmente, se confirma que existe una problematica dentro de la organizacion
y se plantea mejorar los procesos donde el trabajador se sienta motivado,

comprometido y enfocado con sus actividades programadas.

Caisa (2018) en la investigacion se busca encontrar la relacion de las variables
estudiadas en wuna empresa privada dedicada a realizar muebles

metalmecanicos en Ecuador. El disefio que se aplico es explicativa, cualitativa,



con disefio transversal, no experimental, como instrumento se ejecuto un listado
de preguntas para 35 empleados de la organizacion en donde buscan, revisar,
codificar toda la informacion recolectada y con ello crear un modelo de gestion
adecuado que permitan llegar a los objetivos, finalmente se obtuvo como
resultado un nivel de confianza de 95% con un nivel de significancia de 0.05.
Por tanto, la entidad no cuenta con una guia de gestion administrativa, lo que
determina que se le originard una herramienta adecuada que permita alcanzar

los objetivos plasmados.

De acuerdo a las investigaciones pasadas, podemos observar que a nivel
nacional e internacional suceden estos mismos problemas que no permiten que
los trabajadores desarrollen sus habilidades y destrezas dentro de la
organizacion. Del mismo modo, se efectué un andlisis de diversas fuentes que

ayudaran a complementar la investigacion.

Dentro de las bases tedricas tenemos a uno de los Pioneros, Fayol (1981) en
donde nos manifiesta que la gestion administrativa es una evolucion
fundamental que todo empresa debe alinear a sus actividades, también nos
menciona que es fundamental identificar cuéles son esas actividades y areas a
la que se desempefia, para después se pueda trabajar basandonos en metas
proyectadas generando un plan estratégico enfocado a las funciones de la
organizacién, ya que un buen proceso implementado seria de gran ayuda para

la empresa.

Para complementar dicha teoria nos presenta las siguientes actividades que se
tiene que tener en claro, como por ejemplo tenemos: Primordialmente, las
funciones técnicas que se tratan a la produccion de servicios. Seguidamente,
también tenemos las funciones comerciales que hacen alusiéon a todo sobre
compraventa e intercambio. Luego también tenemos las financieras, que se
basan en la busqueda de recursos o capital. Después las funciones de
seguridad, que se basa mas que todo en la seguridad del empleador. Y
finalmente, las funciones de Administracion, que esta enfocada basicamente
con las funciones anteriormente citadas, que su rol importante es coordinar y

sincronizar las otras funciones planteadas.



Segun Markle et al., (2018) La teoria clasica de la gestion administrativa surge
en la década de los aflos 1930, esta es una de las teorias principales y
fundamentales que en la actualidad se sigue usando como guia para poder
administrar una organizacion que ayude a llegar a las aspiraciones de la
empresa. Para este autor, la teoria se basa en que las organizaciones son
creadas para producir o generar economia, porque gracias a las empresas se
pueden maximizar los roles; en otros tiempos no se median las actividades de
los trabajadores y simplemente se les veia como una maquina en donde solo se
encargaban de producir sin importar el bienestar del colaborador, y es alli donde
nace la teoria de la gestion administracion que permite ver al personal como un
ser humano que necesita motivacion, liderazgo, disciplina, calidad y sobre todo

seguridad.

Para Ojogwu (2018) la gestidbn administrativa no solo se enfoca en tratar de
alcanzar los objetivos, sino mas que todo se basa en trabajar en conjunto del
talento humano para alcanzar un solo objetivo, esta gestion que permite
mantener motivado al trabajador para que se comprometa con sus actividades
programadas. De acuerdo a las dimensiones tenemos a los siguientes autores

que plantean su teoria.

Segun Cano (2017) nos indica que la planificacién es un acto de poder realizar
una visibn proyectada para el desarrollo de la organizacién, es una
transformacion de la organizacién que permite llegar alcanzar los objetivos, las
orientaciones, recursos y competencias. De acuerdo a Pelaez (2018) define la
planificacion como una parte fundamental en la organizacion, porque es el area
donde se proyectan todos los procesos en un determinado tiempo, y de esta

manera lograr tomar las mejores decisiones para beneficiar a la organizacion.

Por otra parte, tenemos una teoria que refuerza el concepto e indica que la
planificacion es una actividad que se desarrolla para poder alcanzar los
objetivos, para reforzar el enfoque de la entidad. Basicamente, esta persona
tendria que estar altamente capacitada para desarrollar estrategias que

permitan alcanzar los objetivos. Brito et al., (2020).

10



Segun Cano (2017) nos manifiesta que la organizacion cumple una segunda
funcién dentro de la administracion y es basicamente la representacion grafica
de cada trabajador de acuerdo a las actividades que realizan. Y tenemos a
Romano et al., (2020) que nos indica que la Organizacion se refiere a aquel rol

en la que se enfoca a llevar un orden en cuanto a las funciones del trabajador.

De acuerdo a Cano (2017) no menciona que la direccion es un area fundamental
porque representa a la funcién principal que tiene como rol de poder orientar al
cumplimiento de metas, proyectos y procesos que guian al cumplimiento de la
vision. Por otra parte, tenemos a Andrade et al., (2022) que nos manifiesta que
la direccion es la funcion de poder hacer un seguimiento a ciertos roles
planteados por la organizacion con un unico fin, el de poder trabajar hacia una
misma mision.

Finalmente, tenemos a Cano (2017) que nos indica que para el autor el control
se encarga de poder reducir los errores y esencialmente es verificar el
cumplimiento correcto de los procesos de la organizacion. Por dltimo, para
complementar estas bases tedricas de las dimensiones tenemos a Ascanio
(2021) que nos menciona que el control es una funcién que tiene que estar bien
establecida, ya que es la actividad que va a evitar errores en los procesos
estratégicos de la organizacion. Por tanto, podemos decir que segun Madrigal
(2009) la Administracion es una transformacion que se cre para alcanzar los
objetivos, propésitos y sobre todo optimizar los recursos por medio del esfuerzo
de los trabajadores.

Segun Albornoz, (2020) indica que la gestion laboral es automatizar los
procesos que se relacionan con talento humano: reclutamiento de personal,
capacitaciones, ndmina, planificacion del personal. La gestién personal va
desde la colocacion del talento humano dependiendo de las habilidades y
capacidades que tiene para un buen rendimiento, va construyendo estrategias
para que el desarrollo del talento humano se vuelva beneficioso para la

empresa.

Segun Boudreau et al., (1994) indican que la gestion laboral son capacidades,
habilidades individuales de cada colaborador con el cual interactian con el
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trabajo y la organizacion, estos comportamientos tienen un efecto directo con
los resultados de la organizacion. Y de acuerdo a las dimensiones tenemos a

los siguientes autores que plantean su teoria:

De acuerdo a Wong (2020) nos manifiesta que la competencia es el conjunto de
destrezas que se necesitan para desarrollar actividades de forma eficiente.
Indica que la competencia son conjuntos de habilidades, capacidades y
destrezas desarrolladas por cada individuo para afrontar las tareas asignadas
con eficiencia y eficacia dentro de la organizacion. Mulder (2011) las
competencias son sistemas de conocimiento, habilidades y habitos, la
competencia es la excelencia que un colaborador pueda obtener al desarrollar
cada capacidad, integrando y movilizando sistemas de conocimientos y valores
para una buena toma de decisiones con respecto a actividades y solucionar

cada situacion presentada.

De acuerdo Sarvana(2019) En la actualidad la productividad se volvié un nuevo
reto para toda organizacion, porque el objetivo principal de toda empresa es
mantenerla rentable ante cualquier adversidad. Y sin irnos muy lejos se nos
presentd una crisis sanitaria donde no todas las empresas se podian sostener,
ya que muchas organizaciones tuvieron que reducir su personal por medidas
del estado Yy esto afecté mucho en el sector de construccion porque los indices
son muy bajos en cuanto a la actualizacion de tecnologia, ante ello el autor Uribe
(2019) denomind esto como la llegada de la cuarta revolucién industrial porque
considera que hoy en dia el planeta gira mas rapido en torno a avances

tecnoldgicos.

Robbins, (2004) afirman que una organizacion llega a ser productiva si esta llega
a cumplir su meta, si lo hace al menor costo posible en su produccion, la
productividad se puede medir de distintas formas, indicando que el empleado
realmente es productivo si logra realizar la tarea asignada eficientemente, es
decir, optimizando los recursos de la empresa y dando un trabajo de calidad. La
eficiencia y productividad van de la mano, ya que ambos buscan un resultado
Optimo de cada colaborador, asi no solo teniendo un buen resultado con

respecto a las metas, sino también en el menor tiempo posible.
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Heinz, et. al, (2004) Conceptlua que la productividad es la razon aritmética del
producto a insumo, es decir, la productividad tiene que ver con la calidad mas
no con los nimeros, ya que dependera de la calidad de servicios o producto
final, de nada sirve ejecutarlo en menor tiempo si el resultado final no tendra la
calidad necesaria para salir al mercado, seria un desperdicio de materia prima,
mano de obra y se consideraria como un gasto innecesario. Para lograr esto, la
empresa debe realizar capacitaciones a cada colaborador de su empresa para
que asi pueda contar con un talento eficiente y eficaz laborando en la

organizacion.

Khudayberganov, et al, (2020) la motivacién esta compuesta de motivos que
estimulan a una persona a desenvolverse en su ambiente social y laboral, asi
participando en un comportamiento o actividades que esta dirigida a la
satisfaccion de determinadas necesidades, cada actividad actuada tendra un
objetivo que lograr con un resultado satisfactorio. La motivaciéon es parte
fundamental de una persona en si misma, ya que se considera el motor de la
realizacion de actividades para alcanzar una meta. La motivacién consiste en
mantener los valores corporativos y la cultura para que estas fructifiquen un alto

desemperio laboral en el talento humano que conforma la organizacion.

Armstrong (1991). La motivacion son factores que provocan un resultado, es
decir que son estimulos que cada individuo tiene para lograr un objetivo, este
estd conformado por deseos para lograr objetivos y satisfacer nuestras
necesidades. Se podria decir que la motivacion es la aspiracion de realizar
esfuerzos que nos permitan lograr cada objetivo dentro de una organizacion, esté
estipulado por la necesidad individual de cada persona. La motivacion es el
estimulo que nos ayuda a lograr todas las metas que nos proponemos, Nos
llegamos a concentrar en metas y objetivos organizacionales donde se trabaja
en un conjunto de todo el talento humano, asi reflejar nuestro interés primordial
por la conexion entre la motivacion y el sistema de valores esta establecido en

la organizacion, la motivacion es (Robbins,1999).
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lIl. METODOLOGIA

En el presente capitulo estableceremos los aspectos relacionados con la
metodologia de estudio, el propdsito principal es encontrar la influencia de las
variables investigadas en la empresa Contratista Generales Saalino S. A.C.,
buscamos dar respuesta a los problemas planteados mediante diversos

procedimientos y técnicas.

3.1 Tipo y Disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Utilizaremos el tipo de investigacion aplicada por la utilizacion de la aplicacion
practica de las herramientas cientificas para llegar a una solucion determinada
gracias a su enfoque directo New Directions in Business (2021), se presenta un
enfoque cuantitativo porque se enfoca en recopilar datos de los colaboradores
de la empresa Contratista Generales Saalino S.A.C. Asi mismo se prob¢ la
hip6tesis con el analisis estadistico de las dos variables de estudio Harman et
al., (2020).

3.1.2 Disefio de investigacion

Se recurri6é al disefio no experimental para la investigacion, ya que no tendra
una intervencion directa para la modificacion de datos, las variables se
presentan sin intervencion de los investigadores. Fue de tipo transversal porque
compilé informacion de una determinada poblacién en un momento Unico. Fue
de tipo descriptiva, correlacional, dado que permitié conocer la influencia entre
las dos variables estudiadas (Hernandez et al., 2020). La correlacion entre una
variable y otra es un tema muy amplio e implican muchos factores en estudio
como por ejemplo los hallazgos o caracteristicas. También nos manifiesta que
la correlacion es una relacion lineal de dos variables que se enlazan y se

expresan como correlacion producto. Schober et al., (2018).

3.2 Variables y Operacionalizacién

Variable 1.- Gestién administrativa
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Definicion conceptual:

Para Henri Fayol (1981) la gestidon administrativa es un proceso fundamental
que toda empresa debe alinear a sus actividades, también nos menciona el
autor que es fundamental que todas las organizaciones tienen que tener en claro
e identificar cuales son las actividades y areas a la que se desempefia para que
con ello se pueda crear un plan estratégico aplicando las dimensiones de
planificar, organizar, direccionary controlar con el Gnico objetivo de alcanzar los

resultados proyectados.
Definicion operacional:

Dentro de la gestion administrativa percibimos cuatro dimensiones:
Planificacion, organizacién, direccién y control, que seran estudiadas mediante
un instrumento de tipo cuestionario que permitird comprender la gravedad del

problema.
Dimensiones:

Planificacion. - Dentro de esta dimension se consideran los siguientes
indicadores: proyecta metas, define objetivos, usa recursos y programa

actividades.

Organizacion. - Dentro de esta dimension tenemos los siguientes indicadores:

areas de trabajo, tareas asignadas y personal adecuado.

Direccion. - Dentro de esta dimension se consideran los siguientes indicadores:

Liderazgo, comunicacion fluida y Motiva al trabajador.

Control. - Dentro de esta dimensidn se consideran los siguientes indicadores:

Mide resultados y mejora continua.
Variable 2.- Desempefio Laboral
Definicion conceptual:

Albornoz (2020) nos indica que la gestion laboral es crear procesos en donde el

trabajador pueda desarrollar sus habilidades y capacidades que permitan llegar
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a la meta proyectada, por tanto, el objetivo principal es que el trabajador se
sienta comodo con los recursos que se le brinda para que pueda tener un mejor

desarrollo en sus actividades.
Definicién operacional:

El desempeiio laboral se medira mediante un instrumento de tipo cuestionario
en donde se analizaran las siguientes dimensiones, que son competencia,

productividad y motivacion.
Dimensiones:

Competencia. — Dentro de esta dimensidén tenemos los siguientes indicadores:

iniciativa, capacidad de personal y disciplina.

Productividad. — Dentro de esta dimension se consideran los siguientes
indicadores: calidad de trabajo, responsabilidad y ambiente laboral.

Motivacién. — Dentro de esta dimension tenemos los siguientes indicadores:

satisfaccion en el puesto y capacitacion.
3.3 Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1 Poblacion

La poblacién esta establecida por un grupo de caracteristicas y sucesos que
permiten estudiar la variable, ya sea una poblacién finita o infinita, segun
Shukla(2020). Por tal sentido, nuestra poblacion es finita porque esta
conformada por todos los trabajadores (25) que desempeiian sus labores en la
empresa Contratistas Generales Saalino, San Juan de Lurigancho,2022.

Criterios de inclusion:

Se toma en cuenta a todos los trabajadores que se encuentran activos en el

momento de la investigacion realizada a la organizacion.

Criterios de exclusion:
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Son aquellos trabajadores que no se encuentran activos en el momento de la

investigacion realizada a la organizacion.
3.3.2 Muestra

Shukla (2020) La muestra es un subconjunto de la poblacién que se considera
COMoO personas que representan alguna caracteristica en comun que se quiere
investigar. La muestra que se selecciona debe ser justa para que nos brinden
resultados eficaces y de esta forma encontrar el objetivo de la investigacion vy,
por tanto, en nuestra investigacion seré de tipo censal porque sera estudiada a
toda la poblacion que desempefia sus labores en la organizacién, en
consecuencia, los datos que se recolectaron de los 25 trabajadores seran

estudiados y analizados para el desarrollo de la investigacion.
3.3.3 Muestreo

Nuestro muestreo es no probabilistico por conveniencia, que quiere decir que
Segun Shukla (2020) el muestreo no probabilistico por conveniencia se enfoca
a una técnica de muestreo donde no todos van a ser investigados, esto se va a
depender conforme al tipo de investigacion que se esta efectuando. Es decir, no
todas las unidades de poblacién seran investigadas porque va a depender
mucho del criterio, pero de acuerdo a nuestra investigacion nosotras estamos
seleccionando a toda la poblacién porque consideramos que los 25 trabajadores

nos brindaran informacién relevante para nuestro estudio.

Unidad de andlisis: Cada individuo que desempefia sus labores en la empresa

Contratistas Generales Saalino S.A.C.

3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

3.4.1 Técnica

Para el siguiente estudio se utilizara la técnica de encuesta para recoger datos

sobre las variables. Segun Formplus (2022). Un método de encuesta es un

proceso, una herramienta o una técnica que se puede usar para recopilar
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informacion en una investigacion haciendo preguntas a un grupo predefinido de

personas.

3.4.2 Instrumentos

Mcleod (2018) los cuestionarios proporcionan una forma rapida y eficiente de
obtener grandes sumas de informacién de una cantidad de muestra de
personas, este consiste en una serie de preguntas. El instrumento que se
emplearan seran las encuestas que se aplicaran de manera presencial por el
investigador.

Haremos la utilizacion del instrumento de la tesis de Candia Medina, Reysser
Moisés, para obtener su grado académico como Maestro en Administracion de
Negocios universidad César Vallejo, que ya pasoé por el proceso de validez y
confiabilidad, que consta de 12 interrogantes de la variable gestion
administrativa y 6 interrogantes de la variable desempefio laboral con una
escala de medicion ordinal planteada con cinco alternativas: Siempre, casi

siempre, a veces, casi nunca Y nunca.

3.5 Procedimiento

Para la ejecucion de nuestra investigacidbn empezara con la obtencién de la
autorizacion por parte del gerente de la empresa Contratistas Generales
Saalino S.A.C., en esta investigacion no se realizara la validacion del
instrumento, ya que este se encuentra validado, por lo tanto, haremos la
utilizacion del instrumento de la tesis de Candia Medina, Reysser Moisés que
realiz6 con el fin de obtener su grado académico como Maestro en
Administracion de Negocios Universidad César Vallejo, este instrumento se
aplicara a los 25 trabajadores de la organizacion con objeto de estudio y al
finalizar la obtencidon de datos, estos seran procesados en el software
estadistico SPSS V 26 los instrumentos de recojo de datos por una visita
presencial, para concluir con el procedimiento se tabularon los datos en Excel,

para posteriormente proceder con el analisis a través de procesos estadisticos
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con la utilizacion del Software Spss y esto permitira analizar la correlacion entre

las variables.

3.6 Método de analisis de datos

Para analizar la informacion se aplicaran los instrumentos de recojo de datos
por una visita presencial a la empresa, se tabularon los datos en una hoja de
calculo Excel, para luego proceder con el andlisis a través de procesos
estadisticos con la utilizacion del Software Spss V 26 esto nos permitird analizar

un estudio descriptivo.

3.7 Aspectos éticos

La investigacion se realizara conforme a las normas APA 7.2 edicion, se cumplira
paralelamente con el codigo de ética y estructura establecida por la universidad
N.°© 0168-2020/UCV con respecto a la originalidad del estudio mediante el
programa anti plagio, ademas a ellos de la compensacion profesional y
cientifica. Se solicitd la autorizacién de la empresa Contratistas Generales

Saalino S.A.C. para garantizar la obtencién de datos fiables y veridicos.
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IV. RESULTADOS

En el siguiente trabajo presentaremos los efectos adquiridos conforme a la

aplicacion de nuestros instrumentos con el fin de encontrar o demostrar la relacion

entre las variables analizadas en los colaboradores de la empresa Contratistas

Generales Saalino S.A.C. para ello emplearemos un calculo descriptivo que

permitira encontrar su relacion a través de los hechos reales de la empresa y, asi

como también aplicaremos una estadistica inferencial.

4.1 Estadistica descriptiva

Tabla 1
Variable Gestién Administrativa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
T T T
Valido Casi nunca 1 4,0 4,0 4,0
T T T
A veces 14 56,0 56,0 60,0
T T T
Casi siempre 10 40,0 40,0 100,0
T T T
Total 25 100,0 100,0
Figura 1

Variable Gestion Administrativa

G0

GESTION_ADMINISTRATIVA

Porcentaje

Casi nunca

Awveces

GESTION_ADMINISTRATIVA

Casi siempre

Interpretacion: En la tabla y figura 1 se presentan los siguientes resultados

alcanzados con base en la aplicacion de nuestro cuestionario relacionado con la

variable independiente, en dicho analisis se refleja que para el 56% de los
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entrevistados a veces la empresa aplica los procesos de planificacion,
organizacion, direccion y control de manera optima, el 40% indica que casi siempre
se da este proceso y el otro 4% manifiesta que casi nunca se aplica una gestion

adecuada en la organizacion.

Tabla 2

Dimensién Planificaciéon

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi nunca 7 I 28,0 I 28,0 I 28,0
A veces 8 I 32,0 I 32,0 I 60,0
Casi siempre 8 | 32,0 | 32,0 | 92,0
siempre 2 | 8,0 | 8,0 | 100,0
Total 25 | 100,0 | 100,0 |

Figura 2

Dimensién Planificacion

Planificacién

40

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre siempre

Planificacion
Interpretacion: En la tabla y figura 2 se presentan los resultados alcanzados de
nuestro cuestionario relacionado con la planificacion, en dicho analisis se aprecia
gue los entrevistados coinciden en un 32% en las categorias, casi siempre y a

veces, en ello se refleja que se programan en cuanto a sus actividades de manera
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coordinada y efectiva, pero, sin embargo, se observa también que un 28% de los
colaboradores sienten que casi nunca se aplica este tipo de estrategia y como
contraposicion tenemos un porcentaje minimo del 8% que considera que siempre

se da una buena proyeccion.
Tabla 3

Dimension Organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi nunca 1 l 4.0 I 4,0 I 4.0
A veces 13 | 52,0 | 52,0 | 56,0
Casi siempre 6 I 24,0 I 24,0 I 80,0
siempre 5 I 20,0 I 20,0 I 100,0
Total 25 | 100,0 | 100,0 |

Figura 3

Dimension Organizacion

Organizacion

G0

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre siempre

Organizacion

Interpretacion: En la tabla y figura 3 se presentan los resultados alcanzados de
nuestro cuestionario relacionado con la organizacion, en dicho analisis se aprecia
gue un 52% indica que a veces los colaboradores no son designados en el area
que les corresponde, que no hay una designacién de funciones estructuradas, por
lo que el otro 24% considera que casi siempre se toma en cuenta las habilidades,
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pero el 20% considera que siempre la asignacién se basa en la destreza, sin

embargo, un 4% nos dice que casi nunca hay una designacion optima.
Tabla 4

Dimensién Direccién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 1 I 4,0 I 4,0 I 4,0
Casi nunca 1 | 4,0 | 4,0 | 8,0
A veces 15 I 60,0 I 60,0 I 68,0
Casi siempre 8 | 32,0 | 32,0 | 100,0
Total 25 | 100,0 | 100,0 |

Figura 4

Dimensién Direccién

Direccion

Porcentaje

nunca Casi nunca Aveces Casi siempre

Direccidén

Interpretacion: En la tabla y figura 4 se presentan los efectos alcanzados de
nuestro cuestionario relacionado con la direccién, en dicho analisis se considera
gue un 60% indica que a veces ha hecho falta una persona con alto cargo que los
direccione hacia la ejecucién de sus tareas , por otra parte, tenemos un 32% que
indica que casi siempre se les brinda los recursos adecuados, y finalmente tenemos
un 4% de los entrevistados que coinciden en dos categorias nunca y casi nuncay
nos manifiesta que no reciben los mecanismos apropiados.
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Tabla 5

Dimensién Control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi nunca 9 I 36,0 36,0 36,0
A veces 9 | 36,0 36,0 72,0
Casi siempre 6 I 24,0 24,0 96,0
siempre 1 I 4,0 4.0 100,0
Total 25 | 100,0 100,0
Figura 5
Dimension Control
Control

40

Porcentaje

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Control

siempre

Interpretacion: En la tabla y figura 5 se presentan los efectos alcanzados de

nuestro cuestionario relacionado con el control, en el que se considera que los

entrevistados coinciden con un 36% en las categorias, casi hunca y a veces , en

ello manifiestan que no se presentan

los procesos de evaluacion vy

retroalimentacion constantemente, sin embargo, para el otro 24% opina que casi

siempre se realiza un feedback, y finalmente para el otro 4% indica que siempre se

realiza un seguimiento de dichas actividades mencionadas anteriormente.
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Tabla 6

Variable Desemperio Laboral

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 13 I 52,0 I 52,0 I 52,0
Casi siempre 10 | 40,0 | 40,0 | 92,0
siempre 2 I 8,0 I 8,0 I 100,0

Total 25 100,0 100,0

Figura 6

Variable Desempefio Laboral

DESEMPENO_LABORAL

G0

Porcentaje

A veces Casi siempre siempre

DESEMPENO_LABORAL

Interpretacion: En la tabla y figura 6 se presentan los resultados alcanzados de
nuestro cuestionario relacionado con la variable dependiente, en dicho andlisis se
verifica que un 52% indica que a veces se presta atencidon a los procesos
relacionados con el desenvolvimiento de sus actividades, por otra parte, tenemos
a un 40% que indica que casi siempre los procesos estan alineados a los
trabajadores, y por ultimo tenemos a un 8% que nos manifiesta que los procesos si
estan enfocados al desempefio diario.
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Tabla 7

Dimensiéon Competencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 5 l 20,0 I 20,0 I 20,0
A veces 8 | 32,0 | 32,0 | 52,0
Casi siempre 9 I 36,0 I 36,0 I 88,0
siempre 3 | 12,0 | 12,0 | 100,0
Total 25 | 100,0 | 100,0 |

Figura 7

Dimensi6on Competencia

Competencia

40

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre siempre

Competencia

Interpretacion: En la tabla y figura 7 se presentan los efectos alcanzados de
nuestro cuestionario relacionado con las competencias y la variable dependiente,
en dicho andlisis se aprecia que un 36% casi siempre el trabajador cuenta con la
capacidad para tomar decisiones dentro de la organizacion, el 32% indica que a
veces cuenta con la destreza de asumir estas responsabilidades, para el 20% indica
que casi nunca se siente preparado para asumir los cambios frecuentes, y, por lo
contrario, tenemos a un 12% siempre se siente capacitado de asumir los retos con
eficiencia.
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Tabla 8

Dimensién Productividad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 I 4,0 I 4,0 I 4,0
A veces 3 I 12,0 I 12,0 I 16,0
Casi siempre 17 I 68,0 I 68,0 I 84,0
siempre 4 | 16,0 | 16,0 | 100,0
Total 25 | 100,0 | 100,0 |

Figura 8

Dimensién Productividad

Productividad

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre siempre

Productividad

Interpretacion: En la tablay figura 8 se presentan los efectos alcanzados con base
en la aplicacion de nuestro cuestionario relacionado con la productividad y la
variable dependiente, en dicho analisis se aprecia que un 68% indica que casi
siempre se siente satisfecho con el trabajo realizado dentro de la entidad, pero
tenemos un 16% que sefiala que siempre realizan un desempefio de calidad,
posteriormente tenemos un el 12% que indica que a veces su desempefio no es
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Optimo dentro de la empresa, y finalmente tenemos a un 4% que manifiesta que

cumplen con el objetivo deseado.
Tabla 9

Dimensién Motivacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 I 4,0 I 4,0 I 4.0
A veces 12 | 48,0 | 48,0 | 52,0
Casi siempre 9 I 36,0 I 36,0 I 88,0
siempre 3 I 12,0 I 12,0 I 100,0
Total 25 | 100,0 | 100,0 |

Figura 9

Dimensién Motivacion

Motivacién

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre siempre

Motivacion

Interpretacion: En la tabla y figura 9 se presentan los efectos alcanzados de
nuestro cuestionario relacionado con la motivacion y la variable dependiente, en
dicho andlisis se aprecia que un 48% indica que a veces se muestra entusiasmo y
compromiso en las funciones que realizan dentro de la entidad, el 36% indica que

casi siempre encuentran una motivaciéon minima, mientras el 12% siempre estan
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estimulados dentro de sus actividades; y finalmente tenemos a un 4% que nos

manifiesta que casi nunca reciben un incentivo por su labor extra.

4.2 Estadistica Inferencial
Hipotesis General

Hi: Existe influencia significativa de la gestion administrativa en el desempefio
laboral en la empresa Contratista Generales Saalino S.A.C., San Juan de
Lurigancho, 2022.

Ho: No existe influencia significativa de la gestion administrativa en el desempefio
laboral en la empresa Contratista Generales Saalino S.A.C., San Juan de
Lurigancho, 2022.

Tabla 10

Correlacion Gestion Administrativa y Desempefio Laboral

Correlaciones

GESTION DESEMPE
ADMINISTRATI NO
VA LABORAL
T

Rho de GESTION Coeficiente de 1,000 , 839™
Spearman ADMINISTRATIVA correlacion

Sig. (bilateral) . , 000

N 25 25

DESEMPENO Coeficiente de , 839" 1,000
LABORAL correlacion

Sig. (bilateral) , 000
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 10 se presentan los resultados RHO de spearman
asociado a la correlacion entre las variables analizadas, en donde se obtuvo un
coeficiente de 0,839, por lo que nos refleja una correlacion positiva muy fuerte,
demostrando asi una relacién directamente proporcional entre las variables
estudiadas. En dicho analisis se obtuvo también un sig. Bilateral de 0.00 segun la
regla de (sig.,0.00 <0.05) se acepta la hipétesis alterna, esto nos demuestra que
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existe un vinculoO significativo entre las variables en la empresa Contratista
Generales Saalino S.A.C., San Juan de Lurigancho, 2022 y, por tanto, se rechaza

la hipétesis nula.

Hipotesis especifica 1

Hi: Existe influencia significativa de la planeacion en el desempefio laboral en la
empresa Contratista Generales Saalino S.A.C., San Juan de Lurigancho, 2022.

Ho: No existe influencia significativa de la planeacion en el desemperio laboral en la
empresa Contratista Generales Saalino S.A.C., San Juan de Lurigancho, 2022.

Tabla 11
Correlacion de Planificacion y Desempefio Laboral

Correlaciones

Planificaci6 = DESEMPEN

n O LABORAL

Rho de Planificacion Coeficiente de 1,000 I , 844™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . , 000

N 25 25

DESEMPENO Coeficiente de , 844 1,000
LABORAL correlacion

Sig. (bilateral) , 000
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 11, se presentan los resultados RHO de spearman
asociado a la correlacion entre la variable dependiente y la dimensién de
planificacion, en donde se obtuvo un coeficiente de 0,844, por lo que nos refleja
una correlacion positiva muy fuerte, demostrando asi una relacion directamente
proporcional entre las variables. Con base en la regla de (sig.,0.00 <0.05) se acepta
la hipotesis alterna, por lo tanto, esto nos demuestra que existe relacion significativa
entre la variable dependiente y la planificacion en la empresa Contratista Generales
Saalino S.A.C., San Juan de Lurigancho, 2022y, finalmente, se rechaza la hipétesis

nula.
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Hipotesis especifica 2
Hi: Existe influencia significativa de la organizacion en el desempefio laboral en la

empresa Contratista Generales Saalino S.A.C., San Juan de Lurigancho, 2022.
Ho: No existe influencia significativa de la organizacion en el desempefio laboral en

la empresa Contratista Generales Saalino S.A.C., San Juan de Lurigancho, 2022.

Tabla 12
Correlacion de Organizacion y Desempefio Laboral

Correlaciones

DESEMPEN  Organizaci6

O LABORAL n
Rho de DESEMPENO Coeficiente de 1,000 I , 861"
Spearman LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) . , 000
N 25 25
Organizacion Coeficiente de , 861" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) , 000
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 12, se presentan los resultados RHO de spearman
asociado a la correlacion entre la variable dependiente y la dimension de la
organizacion, en donde se obtuvo un coeficiente de 0,861, por lo que esto nos
refleja una correlaciébn positiva muy fuerte, demostrando asi una relacion
directamente proporcional entre las variables. Con base en la regla de (sig.,0.00
<0.05) se acepta la hipotesis alterna, por lo tanto, esto nos demuestra que existe
relacion significativa entre la variable dependiente y la organizacion en la empresa
Contratista Generales Saalino S.A.C., San Juan de Lurigancho, 2022 y, finalmente,

se rechaza la hipétesis nula.
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Hipotesis especifica 3

Hi: Existe influencia significativa de la direccion en el desempefio laboral en la

empresa Contratista Generales Saalino S.A.C., San Juan de Lurigancho, 2022.

Ho: No existe influencia significativa de la direccion en el desempefio laboral en la

empresa Contratista Generales Saalino S.A.C., San Juan de Lurigancho, 2022.

Tabla 13

Correlacion de Direccion y Desempefio Laboral

Correlaciones

DESEMPEN  Direccio
O LABORAL n
Rho de DESEMPENO Coeficiente de 1,000 , 741™
Spearman LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) , 000
N 25 25
Direccion Coeficiente de , 741™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) , 000
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 13, se presenta los resultados RHO de spearman
asociado a la correlacion entre la variable dependiente y la dimensién de direccion,
en donde se obtuvo un coeficiente de 0,741, por lo que esto nos refleja una
correlacién positiva considerable, demostrando asi una relaciéon directamente
proporcional entre las variables. Con base en la regla de (sig.,0.00 <0.05) se acepta
la hipétesis alterna, por lo tanto, esto nos demuestra que existe relacion significativa
entre la variable dependiente y la direccién en la empresa Contratista Generales
Saalino S.A.C., San Juan de Lurigancho, 2022y, finalmente, se rechaza la hipotesis

nula.

32



Hipotesis especifica 4

Hi: Existe influencia significativa del control en el desempefio laboral en la empresa

Contratista Generales Saalino S.A.C., San Juan de Lurigancho, 2022.

Ho: No existe influencia significativa del control en el desempefio laboral en la

empresa Contratista Generales Saalino S.A.C., San Juan de Lurigancho, 2022.

Tabla 14

Correlacion de Control y Desempefio Laboral

Correlaciones

DESEMPEN
O LABORAL Control
Rho de DESEMPENO Coeficiente de 1,000 , 712"
Spearman LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) , 000
N 25 25
Control Coeficiente de ,712™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) , 000
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 14, se presentan los resultados RHO de spearman

asociado a la correlacion entre la variable dependiente y la dimension de control,

en donde se obtuvo un coeficiente de 0,712, por lo que esto nos refleja una

correlacion positiva considerable, demostrando asi una relacién directamente

proporcional entre las variables. Con base en la regla de (sig.,0.00 <0.05) se acepta

la hipoétesis alterna, por lo tanto, esto nos demuestra que existe una relacion

significativa entre la variable dependiente y el control, la empresa Contratista

Generales Saalino S.A.C., San Juan de Lurigancho, 2022 y finalmente, se rechaza

la hipotesis nula.
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V. DISCUSION

Concerniente al estudio descriptivo realizado, cuyo objetivo general tuvo
determinar la influencia entre las variables estudiadas en la empresa Contratista
Generales Saalino S.A.C., San Juan de Lurigancho, 2022, donde se adquirieron los
siguientes resultados: para el 56% de los encuestados, a veces la empresa aplica
un proceso de gestion administrativa 6ptimo y un 52% indica que a veces se presta
atencioén a los procesos relacionados con el esfuerzo que desarrollan al cumplir con
sus actividades. Por otra parte, obtuvimos una correlacion de un coeficiente de
0,839, lo que nos refleja una correlacion positiva muy fuerte, demostrandose asi
una relacion directamente proporcional entre las variables. Dandonos asi un sig.
Bilateral de 0.00 en la cual segun la regla de (sig.,0.00 <0.05) se acepta la hipétesis
alterna, y por lo tanto esto nos demuestra que existe relacion significativa entre la
gestion administrativa y desempefio laboral en la empresa Contratista Generales

Saalino S.A.C., San juan de Lurigancho, 2022.

En consecuencia, a lo expuesto, podemos decir que coincidimos con la
investigacion presentada por Caisa (2018) que en su estudio manifiesta que la
empresa que analizo no existe con una guia de gestidon administrativa, lo que
determina que empleo una herramienta adecuada que permita alcanzar los
objetivos plasmados. Y de igual manera tenemos a Izquierdo (2019) nos menciona
gue existe una correlacién positiva fuerte, demostrando que esto generara que
apligue unos nuevos mecanismos que ayuden a realizar una mejor gestion dentro
de su organizacién, considerando al personal con capacitaciones constante y

actividades integradoras que le permitan dar un mejor desempefio.

Basandose en lo anterior, se puede sefalar que de acuerdo a Ojogwu (2018) la
gestion administrativa no solo se enfoca en tratar de alcanzar los objetivos, sino
mas que todo se basa en trabajar en conjunto con el talento humano para alcanzar
un solo objetivo, esta gestion permite mantener motivado al trabajador para que se
comprometa con sus actividades programadas. Por otra parte, también tenemos a
Merkle et al., (2018) que nos manifiesta que al trabajador no solo se le debe ver

como una maguina de produccion, sino mas bien enfocarnos en su bienestar,
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donde se mantenga motivado y recibiendo calidad de trabajo para obtener un mejor

resultado en cuanto a una buena gestion dentro de la empresa.

En cuanto objetivo especifico 1: Analizar la influencia de la planeacion en el
desemperio laboral en la empresa Contratista Generales Saalino S.A.C., San Juan
de Lurigancho, 2022; donde se obtuvieron los siguientes efectos: que un 32%
indican que a veces se planifica de manera coordinada y efectiva las metas,
objetivos, actividades y recursos dentro de la organizacion. Obteniendo asi una
correlacion de un coeficiente de 0,844, por lo que esto nos refleja una correlacion
positiva muy fuerte, demostrandose asi una relacion directamente proporcional
entre las variables. Con base en la regla de (sig.,0.00 <0.05) se acepta la hipotesis
alterna, por lo tanto, esto nos demuestra que existe una relacion significativa entre
la variable dependiente y la planificacion en la empresa contratista generales
Saalino S.A.C., San Juan de Lurigancho, 2022.

En consecuencia, a lo mencionado podemos decir que coincidimos con la
investigacion de Allauca (2022) en donde se evidencia una relacién positiva fuerte
y nos manifiesta que los colaboradores no reciben la planificacion necesaria que
permitan desempefarse dentro de su area de trabajo, lo cual perjudica de cierto
modo al cumplir los objetivos establecidos, por tanto, de acuerdo a la falta de

seguimiento constante no hay un éptimo resultado.

Por otra parte, también tenemos a Ayala et al., (2022) que en su trabajo de
investigacion nos manifiesta que existe una correlacion positiva , pero que los altos
cargos no comprenden la importancia de poder manejar una buena planificacion y
esto se debe en gran culpa a la organizacion por la falta de capacitacién contante,
y con dicho autor coincidimos porgque consideramos que en la empresa Saalino adn
falta tomar conciencia de los resultados positivos que se puedan obtener a través
de una buena planificacién como bien lo menciona Cano (2017) que nos indica que
la planificacion es un acto de poder realizar una vision proyectada para el desarrollo
de la organizacion, es una transformacion del ente que permite llegar alcanzar los
objetivos y también Pelaez (2018) que define la planificacion como una parte
fundamental en la organizacién, porque es el area donde se proyectan todos los

procesos en un determinado tiempo.
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Objetivo especifico numero 2: Identificar la influencia de la organizacién en el
desemperio laboral en la empresa Contratista Generales Saalino S.A.C., San Juan
de Lurigancho, 2022, donde se obtuvieron los siguientes resultados 52% indica que
a veces los colaboradores no son designados en el &rea que les corresponde, que
no hay una designacion de funciones estructuradas, podemos observar que para
un 52% indica que a veces se presta atencion a los procesos relacionados con el
desenvolvimiento de sus actividades. Por otro lado, se obtuvo una correlacion entre
la variable dependiente y la dimension direccion, en donde se adquiere un
coeficiente de 0,861, por lo que esto nos refleja una correlacion positiva muy fuerte,
demostrandose asi una relacion directamente proporcional entre las variables. Con
base en la regla de (sig.,0.00 <0.05) se acepta la hip6tesis alterna, por lo tanto, esto
nos demuestra que existe una relacion significativa entre la gestion dependiente y
la organizacion en la empresa contratista generales Saalino S.A.C., San Juan de
Lurigancho, 2022.

En consecuencia, encontramos una similitud con la investigacion de lzquierdo
(2019) en donde encuentra una relacién positiva y nos manifiesta que a veces la
empresa realiza coordinaciones internas sobre las funciones de los trabajadores y
en otras oportunidades no, es decir, que aun existe una falta de compromiso por
parte de los gerentes en hacer constantemente programaciones que permitan
alcanzar los objetivos. Por otro lado, coincidimos también con Allauca (2022) que
en su investigacion verificd que la organizacién no estaba manejando una buena
gestién, por lo que esto no permitia alcanzar los resultados deseados y también se
percibié que, por falta de capacitaciones constantes, el personal a cargo no podia

manejar las situaciones que se le presentaba ante un problema de organizacion.

Segun Cano (2017) nos manifiesta que la organizacion cumple una segunda
funcion dentro de la administracion y es basicamente la representacion gréfica de
cada trabajador de acuerdo a las actividades que realizan, esto nos da entender
gue la organizacion es la idea de ver quién es el encargado de cada tarea, el orden
en el que se ejecutara y la estructuracion que tendra nuestro proyecto en su
ejecucion y, por otra parte, también tenemos a Romano et al., (2020) que nos
manifiesta que la organizacién es una actividad o rol que se encarga de llevar un

orden que permita alcanzar las funciones de cada trabajador.
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Objetivo especifico 3: Establecer la influencia de la direccion en el desempefio
laboral en la empresa Contratista Generales Saalino S.A.C., San Juan de
Lurigancho, 2022, donde se adquirieron los siguientes resultados: que un 60%
indica que a veces ha hecho falta una persona con alto cargo que los direccione
hacia la ejecucion de sus tareas, podemos observar que para un 52% indica que a
veces se presta atencidn a los procesos relacionados con el desenvolvimiento de
sus actividades. Por otro lado, se obtuvo una correlacion entre las variables
dependiente y la dimensién direccién, en donde se adquiere un coeficiente de
0,741, por lo que esto nos refleja una correlacion positiva considerable,
demostrandose asi una relacion directamente proporcional entre las variables. Con
base en laregla de (sig.,0.00 <0.05) se acepta la hipotesis alterna, por lo tanto, esto
nos demuestra que existe relacion significativa entre la variable dependiente y la
direccién en la empresa Contratista Generales Saalino S.A.C., San Juan de
Lurigancho, 2022.

La investigacion expuesta por Izquierdo (2019) coincide con nuestros resultados y
nos indica que en su investigacion la variable direccién tiene una correlacion
positiva fuerte, nos menciona también que se relacionan directamente con el
desemperio laboral. Y, por otra parte, tenemos a Medina (2021) que nos indica que
en su trabajo de investigacion existe una relacion directa a nivel moderado, siendo
asi que si se mejora la direccion también se estaria mejorando el desempefio
laboral del talento humano.

Cano (2017) nos indica que la direcciéon es un area fundamental porque representa
la funcion principal que tiene como rol de poder orientar al cumplimiento de metas,
proyectos y procesos que guian al cumplimiento de la visién. Por otra parte,
tenemos a Andrade et al., (2022) que nos manifiesta que la direccién es la funcion
de poder hacer un seguimiento a ciertos roles planteados por la organizacion con
un unico fin, el de poder trabajar hacia la visién, nos dice también que el control es
el monitoreo y la evaluacion que permite supervisar las tareas asignadas que se

realicen de manera eficiente.

Objetivo especifico 4 Establecer la influencia del control en el desempefio laboral
en la empresa Contratista Generales Saalino S.A.C., San Juan de Lurigancho,

2022, donde se adquirieron los siguientes resultados: en el que se aprecia a los
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entrevistados coincidir con un 36% en las categorias, casi huncay a veces, en ello
manifiestan que no se presentan los procesos de evaluacion y retroalimentacion
constantemente, un 52% indica que a veces se presta atencion a los procesos
relacionados con el desenvolvimiento de sus actividades. Por otro lado, se obtuvo
una correlacion entre la variable dependiente y la dimensién de control, en donde
se adquiere un coeficiente de 0,712, por lo que esto nos refleja una correlacion
positiva considerable, demostrandose asi una relacion directamente proporcional
entre las variables. Ademas, se alcanza un sig. Bilateral de un sig. 0.00 Con base
en la regla de (sig.,0.00 <0.05) se acepta la hipotesis alterna, finalmente esto nos
demuestra que existe relacion significativa entre la gestion, desemperio laboral y el
control, la empresa Contratista generales Saalino S.A.C., San Juan de Lurigancho,
2022.

De acuerdo a los resultados obtenidos, coincidimos también con Izquierdo (2019)
gue nos sefiala que la variable control tiene una correlacion positiva y un valor
significativo con la variable desemperio laboral, asi demostrando a través de sus
resultados que el control est4 directamente relacionado con las etapas del
desemperiio laboral. Por otra parte, tenemos a Medina (2021) que también
coincidimos con su trabajo y que nos manifiesta que en su investigacion encontro
una relacion directa en un nivel moderado, asi probando que a mayor control el

desempefio laboral tendra una mejora significativa en los objetivos esperados.

Con base a lo anterior podemos indicar, que segun Cano (2017) el control, se
encarga de poder reducir los errores y esencialmente se basa en verificar el
cumplimiento correcto de los procesos de la organizacion. Por otra parte, tenemos
a Ascanio (2021) que nos manifiesta que el control es una accién muy fundamental
que toda empresa tiene que emplear en sus procesos, ya que esto evitard cometer
errores en las actividades asignadas por los altos cargos, finalmente concluimos
coincidiendo con las teorias e investigaciones de los autores mencionados porque

son autores que nos ayudan a reforzar nuestro trabajo de investigacion.
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VI. CONCLUSIONES

1. En relacién con el objetivo general, se alcanz6 un coeficiente de correlacion rho
Spearman =, 839 y un valor p = 0,000 menor al nivel a = 0,05, por lo que se concluye
que si existe una relaciébn muy fuerte entre la gestiobn administrativa y el desempefio
laboral en la empresa Contratistas Generales Saalino S.A.C., San juan de
Lurigancho, 2022. En esta relacion se verifica que es de una magnitud alta, lo que

significa que la gestion influye para un desemperio laboral favorable.

2. En relacion con el objetivo especifico 1, se alcanzé un coeficiente de correlacion
rho Spearman =, 844 y un valor p = 0,000 menor al nivel a = 0,05, por lo que, se
concluye que si existe una relacién significativa entre la planificacion y el
desempeiio laboral en la empresa Contratistas Generales Saalino S.A.C., San Juan
de Lurigancho, 2022. Este resultado indica que la planeacion influye en el
desemperio laboral de los colaboradores, ya que ellos se adaptan a diversos

ambientes.

3. En relacion con el objetivo especifico 2, se alcanz6 un coeficiente de correlacion
rho Spearman =, 861 y un valor p = 0,000 menor al nivel a = 0,05, por lo que se
concluye que si existe una influencia significativa entre la organizacion y el
desempeiio laboral en la empresa Contratistas Generales Saalino S.A.C., San Juan
de Lurigancho, 2022. En donde se precisa que esta relacién es de una magnitud

fuerte.

4. En relacién con el objetivo especifico 3, se alcanzé un coeficiente de correlacion
rho Spearman =, 741 y un valor p = 0,000 menor al nivel a = 0,05, por lo que se
concluy6 que si existe una influencia significativa entre la direccion y el desempefio
laboral en la empresa Contratistas Generales Saalino S.A.C., San Juan de
Lurigancho, 2022. En ddnde es importante precisar que esta relacion es de una
magnitud alta.
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5. En relacion con el objetivo especifico 4, se alcanz6 un coeficiente de correlacion
rho Spearman =, 712 y un valor p = 0,000 menor al nivel a = 0,05, en donde se
encuentra que si existe una influencia significativa entre el control y el desempefio
laboral en la empresa Contratistas Generales Saalino S.A.C., San Juan de
Lurigancho, 2022. En donde cabe precisar que esta relacion es de una magnitud

alta.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. De acuerdo al andlisis realizado, se le sugiere a la empresa con respecto al
objetivo general desarrollar una reestructuracion que permita tener un proceso bien
implementado, es decir, ejecutar un sistema (ERP) que permite maximizar
procesos empresariales, automatizar actividades y centralizar informacion, de esta
forma la herramienta ayudara a alcanzar un mejor desempefio por parte de todo el
personal de la organizacién, ya que se haran reportes constantes, es decir un
control en general de todos los recursos y se evaluara el uso correcto de ellos,
también se le recomienda trabajar bajo metas establecidas en determinados

tiempos con el fin de lograr alcanzar con éxito los objetivos de la empresa.

2. Se le sugiere a la empresa redefinir cual es la visién y misién, los objetivos que
quieren alcanzar a un corto y largo plazo, ya que reestructurando el propdésito de la
organizacion se podra plantear una herramienta como por ejemplo ejecutar un plan
estratégico que permita integrar a todo el personal como directivos y ejecutivos y
de esta manera ayude a segmentar y estructurar toda la informacién financiera,
clientes, procesos internos y crecimiento, con el fin de trabajar bajo una vision de

prosperidad.

3. Se le sugiere a la organizacion aplicar el diagrama de Pareto, cuya herramienta
ayudara a tomar las mejores decisiones de acuerdo a las prioridades que se le
presente, es decir, ante cualquier situacion el personal capacitado tendra que medir
la importancia de los problemas, este mecanismo también ayudara a evaluar si el
personal que pone a cargo esta preparado para tomar las decisiones adecuadas
para asi resolver los problemas presentados, de esta forma pondra a las personas
correctas en cada area brindandole las funciones de acuerdo a las habilidades y

capacidades mostradas.

4. Se le sugiere a la organizacion que aplique unos mecanismos de integracion
con el fin de poder establecer un grupo que esté preparado para superar en equipo
cualquier adversidad que se le presente y esto se hara real cuando los jefes puedan
escuchar las necesidades de los colaboradores, se les brinde recompensas y sobre

todo oportunidades de desarrollo personal que permita mantenerlos motivados y
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escuchados, es decir darle la importancia que se merecen como trabajadores de la

organizacion.

5. Se le sugiere a la organizacion aplicar herramientas que ayuden a llevar un mejor
control en cada proceso aplicado en la organizacion, como por ejemplo aplicar un
diagrama de causa y efecto que permitira identificar la posicidon que se encuentra
la empresa, y en consecuencia a ello se obtendra un mejor panorama sobre los

avances y retrocesos de cada area.
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ANEXOS

Anexo 1: Variable Gestion Administrativa

VAREBLES| DEFINICION DEFINICION | oo oo | INDICADO | ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL RES MEDICION
Proyecta
Para Henry Fayol metas
2015) la gestion .
aéminis)trati?/a es un D_efl_ne
proceso fundamental PLANIEICACION objetivos
gue toda empresa Usa
debe alinear a sus recursos
actividades, también Dentro de la
nos menciona el gestion Programa
fundamental que | _dministativa actvdaes
todas las per_C|b|mo_s cuatro Areas de
organizaciones dimensiones: trabajo .
tienen que tener en Plan|f|_caC|_c,)n, Ordl_nal.
Variable 1. | claro e identificar organizacion, ORGANIZACION | Tareas 1) Siempre
GESTION cuéles son las direcciony 2) Casi
ADMINISTR | actividades y areas control, que seran Personal |siempre
ATIVA ala que se estu_dladas adecuado |3) A veces
desempefia para . mediante un : 4) Casi nunca
que con ello se instrumento d(_-:- Liderazgo |5) Nunca
pueda crear un plan tipo cuestionario Comunicaci
estratégico que permitira ) on flLida
aplicando las comprender la DIRECCION
dimensiones de gravitljad del Motiva al
planificar, organizar, probiema. trabajador
direccionar y
controlar con el Mide
Unico objetivo de
alcanzar los resultados
resultados CONTROL _
proyectados. Mejora
continua

47



Anexo 2: Variable Desempefio Laboral

VARIABLES

DEFINICION DEFINICION INDICADORE | ESCALA DE
212 CONCEPTUAL |OPERACIONAL Dl ENEHOINISS S MEDICION
ESTUDIO
Iniciativa
Albornoz
(2020) -
manifiesta que COMPETENCIA Cag:fslg?gde
la gestion
laboral es crear
procesos en Disciplina
donde el
trabajador El desempefio
pueda laboral se
desarrollar sus medira Calidad de
habilidades y mediante un trabajo
capacidades | instrumento de Ordinal:
Variable 2. | que permitan | tipo cuestionario 1) Siempre
DESEMPEN | llegar ala meta| en donde se 44 | 2) Casi siempre
O proyectada, por | analizaran las | PRODUCTIVIDAD Respor:jsab|||da 3) A veces
LABORAL tanto, el siguientes 4) Casi nunca
objetivo dimensiones, 5) Nunca
principal es que que son .
el trabajador se | competencia, Ambiente
sienta comodo | productividad y laboral
con los motivacion.
recursos que
se le brinda

para que pueda
tener un mejor
desarrollo en
sus
actividades.

MOTIVACION

Satisfaccion en
el puesto

Capacitacion
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Anexo 3: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
GESTION_ADMINISTRATI ,337 I 25 I ,000 I , 729 I 25 I ,000
VA
DESEMPENO_LABORAL ,325 25 ,000 (44 25 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Anexo 4: Matriz de Consistencia

Matriz de consistencia

TITULO: Gesti6n Administrativa y Desempefio Laboral en la Empresa Contratistas Generales Saalino S.A.C., San Juan de Lurigancho, 2022

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES Y DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢ Como influye la gestién
administrativa en el desempefio
laboral en la empresa Contratista
Generales Saalino S.A.C., San Juan
de Lurigancho, 20227

Determinar la influencia de la
gestion administrativa en el
desempefio laboral en la
empresa Contratista Generales
Saalino S.A.C., San Juan de
Lurigancho, 2022

Existe influencia significativa de |a gestion
administrativa en el desempefio laboral en
la empresa Contratista Generales Saalino
S.A.C., San Juan de Lurigancho, 2022

PROBLEMA ESPECIFICOS

OBJETIVO ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

a)¢,Como influye la planeacion en el
desempefio laboral en la empresa
Contratista Generales Saalino S.
A.C., San Juan de Lurigancho, 20227

a) Analizar la influencia de la
planeacion en el desempefio
laboral en la empresa Contratista
Generales Saalino S.A.C.. San
Juan de Lurigancho, 2022

a) Existe influencia significativa de la
planeacion en el desempefio laboral en la
empresa Contratista Generales Saalino
S.A.C., San Juan de Lurigancho, 2022

b); ¢ Cémo influye la organizacion en
el desempefio laboral en la empresa
Contratista Generales Saalino S.
A.C., San Juan de Lurigancho, 20227

b) Identificar la influencia de la
organizacion en el desempefio
laboral en la empresa Contratista
Generales Saalino S.A.C., San
Juan de Lurigancho, 2022

b) Existe influencia significativa de la
organizacion en el desempefio laboral en
la empresa Contratista Generales Saalino
S.A.C., San Juan de Lurigancho, 2022

c): ¢ Como influye la direccion en el
desempefio laboral en la empresa
Contratista Generales Saalino S.
A.C., San Juan de Lurigancho, 20227

c) Describir la influencia de la
direccion en el desempefio
laboral en la empresa Contratista
Generales Saalino S.A.C.. San
Juan de Lurigancho, 2022

c) Existe influencia significativa de la
direccion en el desempefio laboral en la
empresa Contratista Generales Saalino
S.A.C., San Juan de Lurigancho, 2022

d)¢, Como influye el control en el
desempefio laboral en la empresa
Contratista Generales Saalino S.
A.C., San Juan de Lurigancho, 20227

d) Establecer la influencia del
control en el desempefio laboral
en la empresa Contratista
Generales Saalino S.A.C.. San
Juan de Lurigancho, 2022.

d) Existe influencia significativa del control
en el desempefio laboral en la empresa
Contratista Generales Saalino S.A.C., San
Juan de Lurigancho, 2022

Variable 1

GESTION ADMINISTRATIVA
Dimensiones:

* Planificacion

* Organizacion

* Direccién

* Control

Variable 2
DESEMPENO LABORAL
Dimensiones:

* Competencias

* Productividad

* Motivacion

NIVEL:

Investigacion Correlacional
TIPO:

Investigacién aplicada
DISENO:

Investigacion No Experimental
POBLACION:

25 colaboradores
MUESTRA CENSAL:

25 Colaboradores
METODO GENERAL:
Método Cuantitativo
TECNICA:

Encuesta
INSTRUMENTO:
Cuestionario
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Anexo 5: Ficha técnica

ANEXO N°5: Fichas Técnicas:
A.GESTION ADMINISTRATIVA

Autor: Sanchez Sanchez Pascual Henry

Afo: 2021

Dimensiones: Presenta 4 dimensiones: Dimensién planificacion, dimension
organizacion, dimensién direccion y dimension control,

Administracion: Colectiva o Individual

Ambito de aplicacion: Jovenes y adultos

Duracién: 20 minutos aprox.

Objetivo: Medir el nivel de la variable gestiéon administrativa.

Tipo de item: Escala Likert

Validez:

Para proceder a la validacion se tomd en cuenta a tres expertos en el area de
gestion publica, ya que éstos garantizaron que las preguntas del cuestionario para
las variables establezcan el contenido que se busca evaluar. Por la cual se solicité
la revision de los instrumentos mediante juicio de tres expertos, manifestando su
veredicto respecto a la pertinencia de los instrumentos; teniendo a los siguientes
expertos: Doctor Jaime Felipe Cerna Moreno, José W. Pérez Delgado ~ Doctor en
Gestion Publica y Gobernabilidad, Miguel Angel Segura Clavo — Magister en
Gestion Publica. Donde se obtuvo como favorable el instrumento.

Confiabilidad:

Para la confiabilidad por consistencia interna, se obtuvo a través del Alfa de
Cronbach el valor de 0,870 por lo cual se considera como buena confiabilidad.
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B.DESEMPENO LABORAL

Autor: Garcia Castillo, Flor Gasdali
Ano: 2020
Dimensiones: Presenta 3 dimensiones: Dimensién competencia, dimensién
productividad y dimensién motivacion.
Administracion: Colectiva o Individual
Ambito de aplicacién: Jovenes y adultos
Duracién: 20 minutos aprox.
Objetivo: Medir el nivel de la variable desempefio laboral,
Tipo de item: Escala Likert
Validacién
Para proceder a la validacion se tomé en cuenta a dos expertos en el 4rea de
gestion administrativa plblica y un experto en investigacion, ya que éstos
garantizaron que las preguntas del cuestionario para las variables establezcan el
contenido que se busca evaluar. Por la cual se solicité la revision de los
instrumentos mediante juicio de tres expertos, manifestando su veredicto respecto
a la pertinencia de los instrumentos; teniendo a los siguientes expertos: Miguel
Augusto Castillo Atoche — Magister en Gestién Publica, Eina Garcia Julca - Magister
en Ciencias Econémicas, Nilthon Ivan Pisfil Benites - Magister en Gestién y politicas
publicas, donde se obtuvo como favorable el instrumento.
Confiabilidad
Para la confiabilidad por consistencia interna, se obtuvo a través del Alfa de

Cronbach, lo que precisé qué tan estrechamente relacionado esta un conjunto de

items. El nivel obtenido fue 0.72 lo cual se considera una buena confiabilidad.
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Anexo 6: Carta de Autorizaciéon

Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional
Martes, 14 de septiembre de 2022

Seriores:
Escuela de Administracién
Universidad César Vallejo — Campus Lima Este

A través del presente, Luz Raquel Lino Noblejas, identificado (a) con DNI
N°22518171 representante de la empresa/institucion CONTRATISTAS
GENERALES SAALINO S.A.C. con el cargo de Gerente General, me dinjo a su
representada a fin de dar a conocer que las siguientes personas:

a) Inga Cosme Lourdes Estheysi
b) Zarate Gozme Cinthya

Estéan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada GESTION ADMINISTRATIVA Y
DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
CONTRATISTAS GENERALES SAALINO S.A.C.,San Juan de
Lurigancho,2022.

si [X] No []

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo
Si No

Lo que le manifestamos para los files pertinentes, a solicitud de los
interesados.

" e : .
Atentamente, .55 NOBLEZ

Y ReINQ NOPLE
Lu,é;cpmw GENERAL

Firma y Sello
Nombre y Apeliidos...LUZ RAQUEL LINO NOBLEJAS............
Cargo......GERENTE GENERAL ...............
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Anexo 7: Cuestionario

ANEXO 4: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Tesis: Gestion Administrativa y Desempeiio Laboral en

la Empresa

Contratistas Generales Saalino S.A.C., San Juan de Lurigancho, 2022

Estimado colaborador, el cuestionario plasmado servird para recolectar informacidn acerca de la
gestidn administrativa y Desempefio laboral existente en la empresa Confratistas Generales Saalino

3.A.C., Instrucciones: la encuesta estd realizada con fines investigativos. sera confidencial y

andnima, el objetivo primordial es medir las variables de la investigacion mencionada.

Margue con una “x" de acuerdo a la postura que toma referente a cada item. Sus respuestas seran

confidenciales.
ESCALA VALORATIVA
Munca Casi Munca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA
1 3 4
PLANIFICACION
1 La empresa Contralistas Generales Saalino 5. A.C.
establece melas dentro de la entidad.
2 | La empresa Contratistas Generales Saalino SA.C.
establece sus objetivos de trabajo con claridad.
3 | Considera gue los recursos que brinda la empresa
Confralistas Generales Saalino S.AC. se usan
adecuadamente en las diversas aclividades que se
realizan.
4 | La empresa Contratistas Generales Saalino SA.C.
programa adecuadaments el desamollo de sus
actividades.
ORGANIZACION
5 | Considera que los colaboradores son designados en
las areas de trabajo teniendo en cuenta su capacidad.
6 | La empresa Contratistas Generales Saalino S.AC. s2
establecen las lareas de manera adecuada.
7 | En la empresa Conlratistas Generales Saalino S.A.C.
las tareas se ejecutan en equipo.
8 | Considera que el colaborador esta preparado para
cumplir a cabalidad con las lareas asignadas.
DIRECCION
9 | Lo gerentesfjefes guian a los colaboradores en la
ejecucion de las tareas.
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10 | Los gerentes/jefes le dan a conocer a Ud. los
mecanismos o dinamicas de trabajo al iniciar una tarea
nueva.

11 | En la empresa Conftratistas Generales Saalino S.A.C.
se brinda los medios y materiales para que los
colaboradores mejoren su trabajo.

12 | En la emprasa Contralistas Generales Saalino S AC.
se da reconocimiento al trabajo realizade por los
colaboradores.

CONTROL

13 | En la empresa Contratistas Generales Saalino 3. AC.
se evalla permanentemente el trabajo que realizan los
colaboradores.

12 | Los gerentes/efes retroalimentan el trabajo que
realizan con los colaboradores en la entidad.

VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

COMPETENCIA

13 | En su area laboral, el trabajador realiza cambios
frecuentes para mejorar el cumplimiento de sus
funciones.

14 | El trabajador propone ideas ylo alternativas de
solucion frente a las dificultades que surgen dentro de
la entidad.

15 | El trabajador cuenta con capacidad para lomar
decisiones y resalver problemas de manera frecuente.

16 | El ftrabajador se mueslra comprometide con el
cumplimiento de metas y objelives trazados por la
entidad.

17 | El trabajador respeta las normas establecidas por la
entidad.

18 | Cl trabajador cumple a cabalidad con los horarios de
trabajo dispuestos por la entidad.

PRODUCTIVIDAD

19 | Cuan seguido el trabajador realiza un servicio de
calidad digno de reconocimiento dentro de la entidad.

20 | Se siente satisfecho con el trabajo realizado por su
equipo laboral dentro de la entidad.

21 | Fl trabajador cumple de manera eficiente con Ins
trabajos encomendados dentro de cada una de las
areas de la entidad.

22 | Con gue frecuencia el rabajador se hace responsable
de sus resultados

23 | El trabajador sostiene una adecuada relacion con sus
compafieros de trabajo.
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24

El trabajador muestra empatia y respeto con sus
compafieros de trabajo.

MOTIVACION

25

El trabajador muestra entusiasmo y compromiso en las
labores que realiza en la entidad.

26

El trabajador se siente motivado con su ambiente
laboral.

27

Es frecuente que el Irabajador refuerce sus
conocimientos después de cada capacitacion.

28

El trabajador muestra mejoras en la realizacion de sus
funciones después de cada capacitacion que recibe.
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Base de datos

Anexo 8

BASE DE DATOS DE LOS 25 COLABORADORES
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CHAVEZ VERA KERWIN JOSE, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "Gestion Administrativa y
Desempefio Laboral en la Empresa Contratistas Generales Saalino S.A.C., San Juan de
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filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 19 de Enero del 2023
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