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Resumen

El presente estudio titulado “Arquitectura de microservicios para el proceso de
ventas de la Optica Multi-len’s, 2022” propuso una solucion para el problema
encontrado en la organizacion. El cual tuvo como objetivo principal determinar la
influencia de una arquitectura de microservicios en el proceso de ventas de la
Optica Multi-len’s. La investigacion fue de tipo de estudio aplicado, con disefio
preexperimental y con un enfoque cuantitativo, la técnica de recoleccion de datos
fue el fichaje y la ficha de registro como instrumento. Asimismo, se uso la
metodologia RUP y SCRUM para el desarrollo del proyecto. Por otra parte, se
empelaron servicios en la nube de AWS, Kubernetes como orquestador de
contenedores, java como lenguaje de programacion en la version 11 y su
framework Spring, todo esto como parte del backend del sistema y para el
frontend se utilizé el framework angular, y MYSQL, MongoDB y Redis como base

de datos.

Por otra parte, para el indicador de la tasa de adquisicion y la tasa de conversién
se tuvo una poblacion de 14 registros de clientes en un periodo de 2 semanas.
De la misma forma se llevé a cabo la prueba de normalidad empleando el método
de Shapiro-Wilk, ya que la poblacién es menor a 50; y se empled el t-Student
para aceptar o rechazar las hipétesis, ya que los datos encontrados tienen una
distribucién normal. Los resultados obtenidos luego de realizar el pretest y el
PostTest para el indicador de tasa de adquisicidbn demostraron un incremento de
67.72% con respecto a la situacion anterior a la implementacion de dicho sistema
ya que en el pretest se obtuvo 1.89 y en el PostTest 3.17. Por otro lado, para la
tasa de adquisicion se obtuvo un incremento de 45.16% pues en el pretest se
obtuvo 0.62 y en el PostTest 0.90.

Basandose en los resultados obtenidos de las pruebas se concluyé que una
arquitectura de microservicios mejora el proceso de ventas de la optica Multi-

len’s

Palabras clave: MICROSERVICIOS, SISTEMA DE VENTAS, SCRUM,
SERVICIOS EN LA NUBE.
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Abstract

The present study titled 'Microservices Architecture for the Sales Process of
Multi-len's Optics, 2022' proposed a solution for the problem encountered in the
organization. The main objective was to determine the influence of a
microservices architecture on the sales process of Multi-len's Optics. The
research was of an applied study type, with pre-experimental design and a
quantitative approach, using time card and registration form as data collection
techniques. Furthermore, RUP and SCRUM methodologies were used for project
development. On the other hand, AWS cloud services, Kubernetes as container
orchestrator, Java programming language in version 11 and its Spring framework
were used as part of the system's backend, while Angular framework was used

for the frontend, and MYSQL, MongoDB, and Redis were used as databases.

For the acquisition rate and conversion rate indicator, a population of 14 customer
records was taken over a period of 2 weeks. The normality test was performed
using the Shapiro-Wilk method, as the population is less than 50, and the t-
Student test was used to accept or reject hypotheses, as the data found has a
normal distribution. The results obtained after conducting the Pretest and
PostTest for the acquisition rate indicator showed an increase of 67.72%
compared to the situation prior to the implementation of the system, as the Pretest
obtained 1.89 and the PostTest obtained 3.17. On the other hand, for the
acquisition rate, there was an increase of 45.16% as the Pretest obtained 0.62
and the PostTest obtained 0.90.

Based on the test results, it was concluded that a microservices architecture

improves the sales process of Multi-len's Optics.

Keywords: MICROSERVICES, SALES SYSTEM, SCRUM, CLOUD SERVICES.



l. INTRODUCCION

En los ultimos afios las tecnologias de informacion y comunicaciéon han
tenido un impacto significativo en las organizaciones, creando diferentes
ventajas en todas las areas de trabajo, quitando las limitaciones que se tenia en
negocios tradicionales. Actualmente las empresas necesitan adaptarse a un
mercado exigente y globalizado para seguir siendo competitivo, por lo que el
futuro de cada industria depende de la innovacion y la tecnologia (Bentaher y
Rajaa, 2022). ya que el mercado actual tiene una rivalidad feroz y demandas
dindmicas. Por lo que las empresas que no puedan estar al dia con los
desarrollos tecnolégicos estan condenadas al descenso (Firmansyah et al.
2019). Siendo asi la tecnologia un elemento indispensable e importante para el

desarrollo de las actividades tanto en empresas pequefias como grandes.

Por otro lado, las ventas son las bases para la economia en general, razon
por la cual las organizaciones nacionales e internacionales buscan soluciones
tecnologicas que puedan ayudarlos en mejorar dicho proceso, de tal forma que
cumplan con sus metas de manera eficiente. Los paises extranjeros vienen
adoptando los distintos tipos de herramientas tecnoldégicas como los sistemas de
escritorio, web y moviles, las cuales favorecen en la venta de servicios y
productos. Dado que los clientes quieren realizar sus compras a gusto, ademas
con la nueva forma de hacer negocio hay una mayor competencia (Yulianto y
Fauzi, 2020).

Asimismo, Soegoto D. y Cica C. (2018). Mencionan que las ventas son el
proceso principal de las organizaciones al momento de generar ingresos, tanto
en empresas grandes como pequefias. Ademas, estos son los objetivos del
mercadeo, ya que es alli donde se definen los precios, las negociaciones y las
formas de pago, para llegar a un punto de satisfaccion. Una de las formas de
ventas son las que se dan por internet las cuales pueden aumentar la cantidad

de ganancias.

En un contexto nacional, segun Zafra (2020). Las empresas peruanas
cada dia tienen un mayor crecimiento, especialmente las que forman parte del
sector de servicios y ventas. Lo cual hace indispensable el contar con control de

las ventas para el conocimiento del beneficio obtenido. Al mismo tiempo tener el



conocimiento de la cantidad de ventas realizadas, conservando la calidad en el

servicio.

Por otra parte, para realizar los sistemas de informacion existen varios
patrones de arquitectura de software, uno de los mas comunes que
antiguamente se usaban eran las arquitecturas monoliticas, la cual hoy en dia
ya no cubre las necesidades de las organizaciones. Dado que este no permite la
escalabilidad de los sistemas, ademas de que son mas complejos y costosos
mantenerlos (Bucchiarone et al. 2018). A raiz de estos problemas nacen otros
tipos de arquitectura como los microservicios, la cual se fundamenta en la
capacidad de modularizacién. Es decir que descompone el sistema en pequefios
servicios, la cual lo hace mantenible y escalable, contrastando asi con la
arquitectura monolitica tradicional la cual encapsula todas las légicas
comerciales en una sola pieza y, por lo tanto, hace que el sistema solo pueda

implementarse como una sola unidad (Liu, Jurdana, Lopac, Wakabayashi. 2022).

La presente investigacion se llevo a cabo en la éptica Multi-len’s ubicada
en la ciudad de Lima, lo cual ofrece servicios optométricos, ademas del cuidado
de la imagen integral y la venta de productos para la salud visual, de igual forma
la reparacion y mantenimiento de monturas. En los ultimos afios la empresa ha
tenido un gran crecimiento, contando actualmente con varias sedes en los
distintos distritos de Lima, lo que le ha permitido llegar a mas clientes, haciendo
gue la demanda de sus servicios aumente, por lo que atender a las peticiones

de forma rapida es crucial tanto para fidelizar y atraer.

Sin embargo, la empresa no cuenta con un sistema que le pueda ayudar
en sus procesos, y esto ha hecho que muchas veces tanto los pedidos, las citas
y las ventas se tarden o se cancelen, ya que ademas a la falta de un sistema
actualmente realizan sus registros de manera tradicional a través de
herramientas no automatizadas tales como los registros en cuadernos, en
formularios y entre otros. Las cuales son usadas posteriormente para gestionar
el historial, las ganancias, las ventas, pagos, etc. En consecuencia, esta forma
de administrar dichos datos genera un problema, ya que son susceptibles a
pérdidas y ademas no se puede administrar correctamente tales procesos,

impidiendo que se le pueda dar un seguimiento, de igual forma cuando ocurren



problemas con las ventas, la busqueda de la transaccion lleva mucho tiempo
poder encontrarlos y esto a la vez aumenta la posibilidad de que un cliente ya no

quiera los servicios de la empresa.

Asimismo, entre los problemas esta la falta de centralizacion de la
informacion que maneja cada una de las sedes de la 6ptica. Dado que todos
ellos se administran por separado y con una informacion heterogénea. Por otra
parte, el inventariado se lleva a cabo a mediante archivos de Excel, en donde se
registra todos los datos de los productos, el stock y la rotacion entre las sedes, y
esto hace que se pierda tiempo tanto en llenarlo como obtener la informacion
cuando se requiere, resultando asi un problema poder mantener un control
correcto de estos. Asimismo, la actual forma de administrar la informacion trae
problemas con el cliente, debido a la velocidad de atencion, ya que muchas
veces la consulta de alguna informacion puede tomar tiempos excesivos y aun

mas en ciertas horas del dia cuando hay una mayor demanda de servicios.

Ademas, otro de los problemas principales en la cual se centra la
investigacién es en la manera en cdmo lleva a cabo la promocion y venta por
internet la empresa, ya que actualmente esta usando las redes sociales como
Facebook para realizar dichos procesos, la cual limita el alcance de las ventas
sélo a las personas que utilizan esta red social, lo que ademas impide que la
empresa pueda tener un control sobre los productos vendidos o las preferencias
de los clientes. De igual forma para dar a conocer los servicios y los productos
usa las redes sociales y folletos, la cual no es tan eficiente si se requiere llegar
a los clientes

Luego de realizar el andlisis actual de la éptica Multi-len’s, se presenté la
siguiente problemética general: ¢Como influye una arquitectura de
microservicios en el proceso de ventas de la 6ptica Multi-len’s? Y como primera
problematica especifica: ¢ COmo influye una arquitectura de microservicios en la
tasa de adquisicion para el proceso de ventas de la 6ptica Multi-len’s? Y como
altima pregunta especifica: ¢ Cémo influye una arquitectura de microservicios en

la tasa de conversion para el proceso de venta de la optica Multi-len’s?



La justificacion del estudio se da mediante la relevancia social, dado que
ayudard en la perspectiva que tienen los clientes de la empresa, y esto atraera
mas comensales con una vision complacido por el sistema de ventas, que pasara
a la automatizacion, lo cual generard una mayor interactividad y aceptacion de

los que realizan una compra en la éptica.

La justificacion de valor teodrico es dado que se va a hacer uso de las
tecnologias recientes, la cual le traerd distintas ventajas a la empresa que lo
utilice. Por otra parte, también esta el respaldo con el que se basa la
investigacion. Finalmente, el estudio brindara conocimiento sobre las nuevas
maneras de desarrollar un sistema de informacion, mostrando tanto el disefio, el

desarrollo e implementacion de la misma.

Ante todo, lo investigado se presenté como objetivo general lo siguiente:
Determinar la influencia de una arquitectura de microservicios en el proceso de
ventas de la 6ptica Multi-len’s. Y como primer objetivo especifico: Determinar la
influencia de una arquitectura de microservicios en la tasa de adquisicion del
proceso de ventas de la 6ptica Multi-len’s. Y como segundo objetivo especifico:
Determinar la influencia de una arquitectura de microservicios en la tasa de

conversion para el proceso de venta de la 6ptica Multi-len’s.

Los objetivos mencionados permitieron presentar las siguientes hipotesis:
Una arquitectura de microservicios mejora el proceso de ventas de la Optica
Multi-len’s: Y las otras hipotesis especificas, la primera es: Una arquitectura de
microservicios mejora la tasa de adquisicién en el proceso de ventas de la dptica
Multi-len’s. La segunda es: Una arquitectura de microservicios aumenta la tasa

de conversion en la gestion de ventas de la Optica Multi-len’s.



II. MARCO TEORICO

Para respaldar el presente trabajo se buscé varios antecedentes que se
relacionen con la pregunta de investigacion y el tema en general. Dichos trabajos
abarcan tanto a nivel nacional como internacional, los cuales se detallan a

continuacion.

Mora M., Noraimar Y. (2019), en su tesis de licenciatura “Arquitectura
basada en microservicios para sistemas de E-commerce de la empresa LCC
Opentech, C.A.”, la cual tuvo como objetivo desarrollar un e-commerce escalable
y de alta disponibilidad que se base en la arquitectura de microservicios para
dicha empresa. Esta investigacién es proyectiva. Ademas, la investigacion se
realizé siguiendo un enfoque basado en un modelo de desarrollo incremental. Al
final, como resultado de someter la arquitectura de software a muchas pruebas,
la arquitectura desarrollada satisface las necesidades de la organizacion, por lo

gue se adapta perfectamente al tipo de sistema que la empresa desea construir.

Cahyo y Candiwan (2020) en su articulo titulado “Analysis and Design of
Sales Information System on Web-Based E-Commerce in Yoga Farm Catfish
Breeding Business Using UML”. Mencionan los problemas que la empresa tenia
cuando usaban un sistema manual para la venta y dar a conocer sus productos,
por lo cual la investigacion tenia el objetivo de disefiar, desarrollar e implementar
un software para el proceso de ventas que ademas le ayude a los clientes la
obtencién de la informacion de productos en tiempo real, asimismo que sean
conocidos ampliamente de tal forma que pueda aumentar la clientela, y para este
sistema se uso6 el lenguaje de modelado unificado para el disefio. EIl método de
la investigacion fue cualitativo. Como conclusion luego de implementar el sistema
web, se observé que los productos fueran conocidos por una cantidad mayor de
personas, haciendo que los clientes aumenten y esto a la vez ayudo a que las
ganancias incrementaran. De igual forma con la adopcion del sistema de ventas
se pudo reducir el error humano al momento de realizar informes de las ventas
e inventario. Por el lado del cliente, este sistema le ayudo a la obtencion de la

informacion de productos rapidamente y las transacciones eran mas faciles.

Ezeonwumelu, Eunice y Ezenugu (2017). Realiz6 una investigacion

llamada “Development of Sales and Inventory Workflow Management

5



Information System Web Portal for Petrospan Integrated Services, Eket, Akwa
Ibom State, Nigeria Adanna”. En la cual desarrollé un aplicativo Web para la
administracion de ventas e inventariado de la organizacién, usando la
metodologia Rapid Application Development (RAP) para la construccion de dicho
sistema. Ademas, se empled una arquitectura de tres niveles que se basa en la
configuracion del servidor WAMP. Por otra parte, el sistema de informacion
desarrollado contaba con cinco modulos tanto para la administracion,
inventariado, clientes, oficina de ventas y la informacién de la empresa.
Finalmente, el sistema implementado permitid realizar los registros de las
transacciones para que posteriormente puedan darle seguimiento y auditoria de
las actividades diarias de inventario y ventas.

Djatmiko et al. (2017) en su trabajo de investigacion titulado “Analyze and
Record a Series of Corporate Sales Transactions On Web Based Accounting
Online System”. Nos habla acerca de la importancia del proceso de venta en una
organizacién, en la cual también menciona que todo el flujo de datos que se
mueve en dicho proceso debe registrarse y analizarse en tiempo real, en
cualguier momento y lugar, de tal forma que se pueda mitigar los delitos
financieros es decir el robo de las ganancias que a la larga puede perjudicar a la
organizacion. Dado el problema mencionado es que, en la investigacién, el autor
propuso un sistema web para el proceso de ventas que pueda solventar dichos
inconvenientes. Y como resultado de dicha implementacion se vio una mejora en
el registro y analisis de ventas gracias a que dicha aplicacion agiliza el proceso,
ademas de que cada incidente de ventas fue registrado, reduciendo asi las

pérdidas para la empresa.

Zafra (2020) en su tesis “E-commerce basado en microservicios para el
proceso de ventas en la empresa COMATPERU S.A.C.”, en la que desarroll6
como objetivo principal establecer el cdmo influye un ecommerce desarrollado
con una arquitectura de microservicios en la empresa COMATPERU S.A.C. El
tipo de investigacion fue de tipo aplicada, de disefio preexperimental, de enfoque
cuantitativo, con una poblacion de 100 ventas de las cuales se tomd una muestra
de 80 ventas. Ademas, se usé la metodologia SCRUM para desarrollar el
software propuesto. Los resultados del estudio mostraron que el porcentaje de

ventas tuvo un crecimiento de un 16.45% a 21.90% gracias al Ecommerce

6



implementado, de igual forma la tasa de conversion tuvo un aumento de un
43.95% a 67.25%. Concluyendo asi que un ecommerce desarrollado en base a
la arquitectura de microservicios mejora la administracion de ventas en la
empresa COMATPERU S.A.C. De esta investigacion se tomara en
consideracion las dimensiones de la variable dependiente proceso de venta, la

cual es importante para el proyecto.

Delgado y Cieza (2020) en el articulo que publicaron “Design of a Web
System for Sales Processes in a Microenterprise in Peru”. Hicieron una
propuesta del disefio de un sistema web de ventas que le permita a la empresa
ubicada en Puente Piedra administrar la informacion de ventas diarias, asi como
también el control de inventarios e informacion de sus clientes. Esto debido a
gue la organizacién venia presentando problemas en el control 6ptimo sobre sus
ventas. Por otra parte, para llevar a cabo el proyecto se usé la metodologia
SCRUM la cual le permitid agilizar el desarrollo. Finalmente, el disefio del
sistema web se completd, de esta manera la implementacion de ello mejorara el
proceso de ventas, eliminando los errores humanos en los calculos para la

elaboracion de tickets o el control de inventarios.

Katherin (2020), en su tesis de titulacion “Sistema de Gestion de
Contenidos para el Proceso de Ventas en la MYPE D’'Tudo Digital S.A.C.”
Desarroll6 como objetivo principal el establecer los efectos de este sistema al
implementarlo en el proceso mencionado de la organizacion. El tipo de
investigacion fue la experimental aplicada y preexperimental como disefio.
Tomando como poblacién 20 fichas de registro las cuales se llevaron a cabo en
un mes. Como resultado luego de la implementacion de la aplicacién web se
obtuvo para el indicador eficiencia un resultado del 76% de un 50%, teniendo asi
un incremento del 26%. Por otra parte, para el indicador de ventas, se obtuvo un
57% antes de la implementacion y luego de la implementacién se observo un
incremento 31% es decir un resultado del 80%. Finalmente se logré determinar
que el sistema propuesto tuvo mejoras en el proceso de ventas, demostrando
asi el logro de los objetivos. De esta tesis se tomara definiciones de la variable

venta.



Ruelas (2017), en su investigacion titulada “Modelo de composicion de
microservicios para la implementacion de una aplicacion web de comercio
electronico utilizando kubernetes”, desarrollo como objetivo principal el plantear
un modelo de composicion de microservicios para el despliegue de una E-
commerce usando Kubernetes. Su método de investigacion fue de tipo
experimental con una poblacion de todas las peticiones que recibia la aplicacion
web de la cual tomé como muestra las 20 peticiones por segundo. En esta
investigacion se uso la metodologia XP para el desarrollo de la misma. Como
resultado se obtuvo que la aplicacion tuvo mejoras significativas en los
indicadores de disponibilidad, tiempo de respuesta y rendimiento, aumentado
hasta un 104%. Por lo cual se concluy6 que el modelo presentado sostiene un

significativo funcionamiento.

Robinson y Romero (2017), en su investigacion titulada “Sistema web
para el proceso de ventas en la empresa Rysoft” la cual tenia como objetivo
general precisar la influencia de un sistema web en el proceso de ventas. Su tipo
de investigacion es experimental - aplicada, en donde se uso6 la metodologia
RUP para el disefio y desarrollo del sistema propuesto. La poblacién estaba
compuesta por 8 registros de ventas, que a la vez también fue su muestra.
Finalmente se obtuvo como resultado en el pretest 0.50 en el indice de calidad
de ventas calificando como muy alto a lo esperado y 50.05 en el indice de
fiabilidad calificando, asi como muy bajo a lo esperado. Luego de implementar el
sistema propuesto, se realiz6 un PostTest en la cual se obtuvo como resultado
un 0.16 en la calidad de ventas y un 80.71 en la fiabilidad de entregas. Por lo
que se concluy6 que la aplicacion web aumenta el indice de fiabilidad, pero

reduce la calidad de ventas.



A fin de tener un mejor respaldo del presente trabajo se han tomado
teorias que se relacionen con el tema. Para ponernos en contexto

comenzaremos por definir la arquitectura de software.

Para esto, es importante mencionar que no existe un consenso para
definir exactamente la arquitectura de software. Segun Medel et al (2021). Es
una descripcion de los componentes y subsistemas de un software y las
conexiones entre estos (p.6). Es decir, este establece la estructura de un
sistema. Asimismo, la arquitectura de software es uno de los elementos mas
importantes de las aplicaciones, ya que define los requisitos operativos y
técnicos, ademas se encarga de optimizar todos los atributos del sistema, tales
como la escalabilidad, confiabilidad, manejabilidad y otros aspectos mas. Siendo
asi de suma importancia la adecuada eleccion en la fase de desarrollo del

software (Zabierowski, 2020).

Actualmente existen varios patrones de arquitectura de software, pero
entre los mas conocidos para el desarrollo de sistemas empresariales modernos
estan las arquitecturas monoliticas y de microservicios. La primera tiene un
enfoque tradicional en la cual las aplicaciones tienen Unica base de codigo la
cual incluye multiples servicios que se comunican con otros sistemas
consumidores o externos mediante varios interfaces como REST API, servicios
web o paginas HTML (Al-Debagy y Martinek, 2018). Ademas, en este no se
puede ejecutar de manera independiente ya que integra tanto el acceso de datos
como la légica del programa en un mismo desplegable. Lo cual hace que
mantenerlo y actualizarlo sea mas dificil, por lo que este tipo de arquitectura ya
no es suficiente para las nuevas necesidades de las organizaciones.
(Bucchiarone et al. 2018).

De igual forma, Kuryazov, Jabborov y Khujamuratov (2020). Nos dicen
que tanto a los desarrolladores, arquitectos y disefiadores se les hace muy
complicado el mantener bajo control el sistema y tener una vision detallada de
las partes del sistema, lo cual ademas impide que no se puedan adaptar nuevos

cambios de los usuarios o variar en las tecnologias que se usan.



Por otra parte, la arquitectura de microservicios (variable
independiente). Son aplicaciones pequefias que tienen una sola
responsabilidad, la cual a diferencia de las monoliticas se pueden implementar,
probar y escalar de manera independiente. Estos sistemas pueden comunicarse
a través de APIs basados en servicios web RESTful o RPC. Esta arquitectura les
permite a las empresas lograr un mejor tiempo de comercializacion gracias a las
entregas continuas y rapidas. Ademas, se puede hacer un desarrollo mas agil,
puesto que, los microservicios se pueden desarrollar de manera autbnoma.
(Larrucea et al. 2018).

Por otro lado, Bucchiarone et al. Menciona que los microservicios nacen
a partir de las arquitecturas orientadas a servicios (SOA) con el fin de dividir
sistemas grandes en pequefias partes, la cual permite tratar los problemas de
forma independiente. (2018). Este elimina varios de los problemas que presentan
las SOA, la cual esta méas enfocado al cédigo. Ademas, SOA se fundamenta en
el concepto de reutilizacién mas rapida, es decir compartir todo lo que se pueda,

en cambio los microservicios son todo lo contrario a esa idea.

En la figura 1 se muestra una representacion de las arquitecturas

monoliticas y de microservicios.

Figura 1 Arquitectura monolitica y de microservicios
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Fuente: Berkunskyi et al. 2017.
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Entre las ventajas de implementar los microservicios segun Raj y
Ravichandra (2018), son: el acoplamiento suelto, debido a que segun la
definicion los servicios tienen que ser livianos y pequefios, ademéas que estos
solo deben construirse para cumplir solo un requisito comercial. En la cual cada
microservicio posee su propia base de datos. Reduciendo asi el acoplamiento
entre consumidores y servidores. Por otra parte, uno de los grandes beneficios
gue ofrece son la escalabilidad de los sistemas, ya que nos permite escalar solo
los componentes que se requieran del codigo o los servicios, lo cual reduce los
problemas de rendimiento. Asimismo, los servicios que fueron construidos con
la arquitectura de microservicios son reutilizables. Por otro lado, ninguno de los
servicios cuenta con estado, es decir no almacenan nada, debido a que utilizan

protocolos de transporte como HTTP.

Igualmente, Indrasiri y Siriwardena (2018). Nos mencionan los beneficios
de los microservicios tales como: El despliegue &gil y rapido, esto gracias a que
los servicios desarrollados son auténomos, lo cual facilita su despliegue a
diferencia a las arquitecturas convencionales como las monoliticas en donde
pasar las funcionalidades a produccion requiere de mucho tiempo,
fundamentalmente por el tamafio de la aplicacion y dependencias, y en los
microservicios solo se requiere focalizar en la funcionalidad y la interfaz de un
servicio y no en toda la aplicacion. Ademas, estos son reemplazables,
nuevamente gracias a su naturaleza autébnoma, ya que este comparte
informacion via APls permitiéndonos asi reemplazarlo facilmente por una mejor
implementacion. Por otro lado, como uno de los principales beneficios esta la
tolerancia a fallos, ya que, si uno de los servicios presenta problemas, los demas
seguiran funcionando con normalidad, en cambio en las arquitecturas

tradicionales ese fallo puede significar la caida de todo el sistema.

Por otra parte, Wolff (2016). Nos menciona acerca de los motivos por la
cual implementar los microservicios. Entre las razones técnicas esta el desarrollo
sostenible, ya que en una arquitectura tradicional con el paso del tiempo puede
ser complejo mantenerlos, en cambio con los microservicios pueden ser
reemplazados cuando se requiera. Otra razdén es que nos permite la entrega
continua, es decir la aplicacion puede estar en produccion rapidamente gracias

a su modularidad. Ademas, permite que la aplicacion tenga una robustez ya que
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este tiene mecanismos para prever las fallas. Y finalmente, una arquitectura de
microservicios nos permite desarrollar con un stack diverso, lo cual posibilita al
equipo trabajar cada microservicio en las tecnologias que mejor manejen. Y
desde el punto de vista del negocio, pues esta el poder trabajar en historias en
paralelo. Es decir, los equipos pueden desarrollar distintos microservicios y si
uno de ellos se retrasa o tiene dificultades para avanzar, este no afectaria a
otros. Lo cual también reduce los riesgos del proyecto. La razdn organizacional,
es que gracias a que nos permite separar proyectos grandes en pequefios, cada
uno independientes del otro, la coordinacién también se descentraliza. Y esto

nos permite tener estimaciones mas exactas por servicio.

Figura 2 Integracion mediante API Gateway
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Fuente: Richardson y Smith (2016).

En la figura 2 se sefiala la integracion de los microservicios mediante API
Gateway. Segun Song, Zhang y Haihong, es un servidor a través del cual los

clientes de los microservicios pueden entrar a los servicios de cada uno de ellos

12




por un unico punto de entrada. Este servicio encapsula la arquitectura interna de
la aplicacion para invocar adecuadamente los servicios backend. Dado que este
tiene una sola entrada puede tener mas responsabilidades como los servicios de
autenticacion, almacenamiento en caché, balanceo de carga, monitoreo, puntuar
las peticiones por servicio. La cual también es responsable de exponer los
servicios. (2018).

Por otro lado, el microservicio que se va a desarrollar sera desplegado
utilizando Docker como contenedor. Segun Klinbua y Vatanawood (2017).
Docker es una plataforma de contenedores de software que es empleado por
desarrolladores, usuarios, empresas e investigadores para multiples fines. Cada
contenedor crea fragmentos del componente SaaS, la cual es ejecutada en
paquetes aislados de los demas contenedores y en entorno seguro. Desde el
punto de vista de un desarrollador, este les facilita en la creacion de entornos,
asi como también la automatizacion para desplegar sus aplicaciones. Ademas,
les permite compartir plantillas para entornos o contenedores iguales segun la
necesidad. Por otra parte, al emplear docker se pueden reducir los problemas de

las dependencias.

El objetivo de los contenedores docker es empaquetar las aplicaciones en
unidades estandarizadas que contengan los elementos importantes para su
funcionamiento, incluidos las herramientas del sistema, tiempo de ejecucion,

bibliotecas y cédigo.

Por otra parte, el lenguaje de programacion empleado para el desarrollo
de los microservicios del proyecto es java. Segun Jabri (2021). Es un lenguaje
de programacion que esta orientado a objetos de alto nivel y de propdsito
general. La cual naci6 con el objetivo principal de permitir a los usuarios escribir

codigo una sola vez y poder ejecutar en todas partes.

Asimismo, se usara su framework Spring. Segun Carnell y Huaylupo
(2021). Es uno de los framework de desarrollo mas populares para crear
aplicaciones basadas en java. Spring se basa en el concepto de inversién de

control, la cual permite administrar de forma eficiente proyectos grandes de java,
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gracias a que externaliza las relaciones entre los objetos dentro del sistema por

medio de anotaciones.

De igual forma para la puesta en produccion del sistema se hara el
despliegue de los microservicios en Amazon Web Service (AWS) el cual segun
Neela et al. (2021). Es una plataforma de computacién en la nube que
ofrece muchos servicios que son rentables, confiables, rpidos y faciles de usar.
Amazon Web Service es un proveedor de servicios en la nube proporcionado por
Amazon. Ademas, es una combinacion de tres servicios: infraestructura como
servicio (laaS), plataforma como servicio (PaaS) y software como servicio
(SaaS). Ademas, es la plataforma en la nube mas comun, ampliamente adoptada
y utilizada a nivel mundial que proporciona muchos servicios de extremo a
extremo a nivel global y local, como Amazon Servicies desde centros de datos.
Muchos clientes y usuarios, incluidas nuevas empresas, grandes empresas y
otros gobiernos utilizan AWS para reducir costos, aumentar la velocidad

informéatica.

Para el despliegue también sera necesario emplear Kubernetes el cual es
una plataforma de administraciéon de contenedores de cédigo abierto que esta
basado en Docker el cual implementa contenedores en multiples nodos de host,
ademas de planificar y escalar dichos contenedores en un clUster. Los pods son
el recurso operativo principal para Kubernetes y consisten en uno o0 mas recursos
compartidos de red, almacenamiento y contenedores que contienen
especificaciones de contenedores activos. El escalado automatico horizontal de
Kubernetes es un aumento o disminucion en la cantidad de copias de grupo que
se puede lograr mediante la funcion HPA (escalado automético de grupo
horizontal). HPA recopila la cantidad de carga de la cdpsula y la compara con el
umbral establecido de la capsula. Cuando la carga supere el umbral, HPA creara
un nuevo Pod para garantizar la estabilidad del servicio. A medida que cae la
carga, HPA libera el exceso de reserva para utilizar los recursos del sistema (Hu
y Wang 2021).
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Por otro lado, el proceso de ventas (variable dependiente). Es definido

por los siguientes autores:

Segun Nilsson. Un proceso de ventas es una serie de pasos predecibles
o fases requeridas para vender un servicio o producto. (2022). En la cual cada
venta es realizada por un equipo o un solo vendedor, donde deben seguir ciertos
pasos que son importantes tanto para la administracion de ventas como para el

monitoreo del canal de ventas (Parsalis, 2019).

Igualmente, Kotler y Armstrong (2012). Menciona que es el proceso
determinado por una serie de pasos que deben cumplir los vendedores, debido
a que tienen el fin de atraer mas clientes y a la vez lograr que puedan concretar

la compra.

En la siguiente figura 3 se muestran los pasos que forman el proceso de

ventas.

Figura 3 Etapas del proceso de venta
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de objeciones ) Cierre * Seguimiento

Establecimiento y mantenimiento de relaciones redituables con los clientes

Fuente: Kotler y Armstrong (2012).

Por otra parte, como nuestra dimension e indicadores de la variable
dependiente tenemos lo siguiente: La dimension que se escogioé para llevar a
cabo la investigacion es la dimension de prospeccion del proceso de ventas.
La cual es el proceso de reconocimiento de clientes potenciales, tanto empresas

como personas que cumplan con la descripcién de cliente ideal de cada negocio.
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Y como primer indicador de dicha dimension tenemos la tasa de
adquisicion. La cual, segun Dominguez (2007). Nos permite saber la cantidad
de clientes nuevos en un periodo establecido.

Formula:

Donde:
CN: Numero de clientes nuevos en el periodo.
NC: Numero de clientes en el periodo

Y como segundo indicador de dicha dimensién tenemos la taza de
conversion. La cual, segun Gabir, Karrar (2018). Se puede definir como el
porcentaje de visitas a un sitio web de comercio electrénico que incluyen una
transaccion de compra. También se puede denominar como el porcentaje de
visitantes del sitio web que se transforman en ventas potenciales al proporcionar
sus datos de contacto al completar un formulario web. La tasa de conversién
también se defini6 como el porcentaje del total de usuarios que compran un
producto del total de visitas Unicas en el sitio web. Es decir, permite saber la
cantidad de clientes que se interesaron por el producto o servicio finalmente

compraron. Dominguez (2007).
Formula:

c— NCN
" PPC

Donde:
NCN: Nimero de clientes nuevos

PPC: Peticiones prospectivas recibidas
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Asimismo, dado que el desarrollo de un microservicio va siempre de la
mano con las metodologias &giles para llegar al éxito, se ha escogido una
metodologia para el desarrollo de ello. A pesar de que hay varios tipos de
metodologia tales como el Proceso Unificado Racional (RUP) y Programacion
extrema (XP). Para este proyecto se ha considerado usar la metodologia Scrum
luego de que se realizardn las comparaciones respectivas con las demas
metodologias, ya que esta metodologia es de las mas usadas para realizar el
analisis, desarrollo, implementacion y documentacién de software orientado a

objetos.

Scrum es una metodologia agil, iterativa e incremental para la gestion del
desarrollo de sistemas (Shafiee et al. 2020). Este puede ser empleado en casi
cualquier proyecto, pero comunmente es mas utilizado en el desarrollo de

software.

Entre sus principios &agiles estdn la colaboracion activa entre los
desarrolladores de la aplicacion con los expertos, la satisfaccion del cliente y
como su principio clave esta la volatilidad de los requisitos, es decir aceptar
cambios en el proceso de desarrollo, ya que es consciente del hecho que los
clientes pueden sugerir nuevos cambios o simplemente cambian la manera en
como lo querian o necesitaban la aplicacion inicialmente. Y estas modificaciones
no previstas son dificiles de abordar con enfoques tradicionales, por ende, es
una ventaja de esta metodologia el poder adaptarse a los cambios. Ademas,
tiene un enfoque empirico, dado que es consciente de que no puede definir por
completo el problema, por lo cual se enfoca en atender los requerimientos
nuevos y adaptarse a las tecnologias actuales, y en las nuevas condiciones del
mercado actual. Ademas, scrum utiliza en tiempo real procesos de toma de
decisiones en base a informacion y eventos reales, lo que demanda equipos con
capacidad de autogestion, especializados, toma de decisibn y comunicacion
(Sachdeva, 2016). En la siguiente figura 4 se muestran dichos principios
mencionados, que son obligatorios para emplear el framework Scrum en todos

los proyectos.
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Figura 4 Scrum: principios

n/
Desarrolio
iterativo

&

Control de
proceso empirico

Principios
de Scrum

Auto-organizacion

Time-boxing

© w— 550
© w—— 0
© w———
© w——
© w—
©®
Priorizacion
basada en valor

Colaboracién

Fuente: Scrumstudy (2017).

Por otra parte, en comparacion con las metodologias tradicionales para la
gestién de proyectos, el scrum no requiere y no cuenta con un administrador de
productos o tareas o un lider de equipo, ya que en scrum la composicion del
equipo tiene ligeras diferencias de un proyecto en cascada comudn, pues este
cuenta con tres roles especificos, como el product Owner, Development team y
el scrum Master. Los tres roles son iguales, pero con ciertas responsabilidades.
El Product Owner es el encargado de la vision del proyecto, el control del
presupuesto y la priorizacion y levantamiento de requisitos, igualmente actia
como el mediador entre el duefio del producto y los desarrolladores, siendo asi
fundamental su papel en el equipo para el éxito de scrum y entregar mayor valor
al negocio. Por otro lado, el Scrum Master se encarga de los problemas, ver que
las responsabilidades, las practicas, los valores y las reglas del scrum se sigan
adecuadamente y ademas se ocupa de entrenar al equipo. Finalmente, el
Development team, es el conjunto de personas que estan autoorganizadas y que
se encargan del desarrollo del producto. Y dado que un equipo en scrum es
multifuncional, pues estan integrados tanto por arquitectos de software,

disefiadores, analistas y desarrolladores (Sancheva, 2016).
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Figura 5 Roles de scrum y su relacién.
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Fuente: Scrumstudy (2017).

De igual forma, el flujo de trabajo de scrum se basa en una colaboracién
estrecha del propietario del producto con el equipo de scrum sobre las
iteraciones continuas de la aplicacion en evolucion. El proceso scrum involucra
los tres roles mencionados anteriormente. El bloque mas pequefio del scrum es
denominado como sprint, el cual cuenta con un equipo pequefio que realiza una
tarea asignada en un tiempo limitado, estas tareas son decididas por la
acumulacion de sprint. Por otro lado, el Sprint backlog es el documento que
contiene los requisitos necesarios para trabajar en el sprint. El Product Backlog
es el documento que contiene la lista de requisitos y funcionalidades definidas
por el duefio del producto, asi como también las historias de usuario. Al finalizar
cada dia se realiza un scrum para evaluar los avances del proyecto designado
del dia. La meta de cada sprint es entregar un producto final. Y al finalizar dicho
sprint se realiza una revision con el duefio del producto (Srivastava, Bhardwaj y
Saraswat, 2017).
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion del proyecto es aplicada, definido por Schubert et
al. Como el estudio que surgié a partir de la practica social, la cual crea
resultados aplicables. Pero no siempre terminan en produccion, y esto debido a
los costos del proyecto. Sin embargo, dichos resultados son importantes para
aplicaciones practicas (2017, p.5). Esta forma de investigar se basa en la
usabilidad directa y mas no en la creacién de teorias. Por ello, se escogio el tipo
de investigacion aplicada para el proyecto, dado que no se desarrollaron teorias
nuevas, sino la implementacion de estandares establecidos y herramientas para

resolver la probleméatica en el proceso de venta de la organizacion.

Asimismo, para el disefio de investigacion se eligio el disefio experimental
pre-experimental, la cual se basa en el método del pretest y postest tal como se
observa en la figura 4, para Marquis et al. Este disefio de investigacion es el que
evalla la situacion actual mediante el pretest para luego evidenciar la diferencia
con el resultado del postest, el cual se da gracias a la implementacion. Asimismo,

este tiene el propdésito de validar los objetivos e hipoétesis.

Primeramente, se va a realizar la prueba pretest a las ventas y los clientes
que se llevara a cabo en fichas de registros las cuales estan en el anexo N°4 'y
N°5, posteriormente se implementara el sistema web basado en la arquitectura
de microservicios para finalmente realizar la prueba post test y comparar los

resultados de ambas pruebas.

Figura 6 Disefio Pre - Experimental
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Fuente: Creacion propia.
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Donde:

Grupo experimental (G): Es el grupo a la cual se le aplico la medida para investigar la

taza de adquisicion y la taza de conversion.

Experimento (X): Es la solucién que se va a desarrollar que en este caso es un sistema

web basado en microservicios.

Pre-Test (O1): Es la prueba al grupo antes de aplicar la solucién del sistema web

basado en microservicios.
Post-Test (02): Es la prueba al grupo después de la aplicacién de la solucion.

3.2. Variables y operacionalizacion

La actual investigacion cuenta con dos variables que son: La arquitectura
de microservicios, la cual es la variable independiente y el proceso de ventas
que es la variable dependiente, que cuenta con una dimensién (prospeccion) y
esta a la vez tiene dos indicadores la tasa de adquisicion y la tasa de conversion.
En latabla 1 se muestra la operacionalizacidén de variables. Y para mayor detalle

de los indicadores ver anexo N° 2 operacionalizacion de dimensiones.
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Tabla 1 Matriz de Operacionalizacién de Variables

Variables Definiciones Definiciones Dimension Indicador Instrumento Medicién
Conceptuales Operacionales
Ortiz et al (2022)
menciona que la o
. Se realizara una prueba
arquitectura de q dir el
INDEPENDIENTE | microservicio se basa en | CC_°&9@ para medir e
.| tiempo de respuesta y la
el concepto de construir di ibilidad del
Arquitectura de una aplicacion como un | Clopontotidad ©
_ o coniunto de  pedueRos sistema, ademas de la
MICTOSErvicios J. . Ped prueba de resistencia
servicios interconectados,
. para comprobar la
gue se comunican a .
. tolerancia a fallas.
través de  protocolos .
. i Razdn
ligeros” (p. 1).
Se entiende como una Tasa de
serie de pasos o etapas | Se registran las ventas y 5 g S\dQL,JISICIon
gue es llevada a cabo por | los clientes en fichas de rospeccion (ngrr?]'g%%%%/
DEPENDIENTE el vendedor al tratar con el | registros para medir los
cliente, y que tiene como | indicadores de la tasa de
Proceso de venta meta es lograr una venta | adquisicién y la tasa de Ficha de
efectiva del servicio o | conversion Prospeccion Tasad Registro
producto de la | respectivamente. cor?\igrsieén
organizacion. (Carrasco, (Dominguez y
2014, p. 15). Hermo 2007)

Fuente: Creacion Propia
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion es definida como el grupo de cosas o personas, quienes
cuentan con una caracteristica en comun. A la cual se les aplica una prueba que
pueden ser de varias formas y tipos, con el fin de reunir informacion que ayude
a la investigacion (Boddy 2016, p.432).

De acuerdo con lo definido, en nuestra investigacion llevada a cabo en la
Optica Multi-len’s para el proceso de ventas. Para el indicador de la tasa de
adquisicion y la tasa de conversion se considerd una poblacién de 14 registros
de clientes en un periodo de 3 semanas en las cuales se registraron en fichas de

registro por dia.

Dado que la poblacion de esta investigacion es menor a 50 no se realizara

el muestreo por lo cual se quedara con la misma cantidad

Tabla 2 Determinacion para la poblacién

Indicador Tipo de Tamafo para tiempo
poblacién la poblacion
tasa de Clientes 14 registros de Dos semanas
adquisiciéon clientes
Tasa de Clientes 14 registros de Dos semanas
conversion clientes

Fuente: Creacion Propia

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

En esta investigacion se ha establecido usar el fichaje como la técnica de
recoleccion de datos para los dos indicadores, tanto la tasa de adquisicion como

la tasa de conversion

De igual manera como instrumento de datos se establecio la ficha de registro en

donde se recolect6 el performance de cada modulo, usando las fichas tomadas
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del indicador de la tasa de conversion y la tasa de adquisicion. Este instrumento
permitird hacer los registros necesarios para la medicion de indicadores de esta

investigacion en el periodo de 2 semanas respectivamente.

Tabla 3 Instrumentos de recoleccion de datos

Indicador Instrumento Informante
tasa de Ficha de Registro  Area de ventas
adquisicion
Tasa de Ficha de Registro  Area de ventas
conversion

Fuente: Creacion Propia

Asimismo, se han tomado las fichas de otras investigaciones que utilizaron
indicadores iguales, en la cual se van a recolectar los datos en el periodo del
estudio, para una adecuada recoleccion de informacién, de tal forma que se

puedan abastecer las fichas de registro para la medicién de las variables.

e Anexo N° 4: Ficha de registro “Tasa de adquisicion” (Dominguez y Hermo
2007)

e Anexo N° 5: Ficha de registro “Tasa de conversion” (Dominguez y Hermo
2007)

A lo largo del desarrollo de la investigacion, se llevaron a cabo tanto reuniones a
través de videollamadas como visitas presenciales a la organizacion, con el

objetivo de recolectar informacion.

Por otra parte, en esta investigacion se presenté también la confiabilidad
del estudio medidos a traves de la prueba del test y retest la cual se muestra en

las siguientes figuras para cada indicador.

Coeficiente en la correlacion de Pearson:
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Tabla 4 Confiablidad para la Tasa de adquisicién

Correlaciones

Tasa de Tasa de
Adquisicion - Adquisicion -
Test Retest
Tasa de Adquisicion - Test  Correlacion de Pearson 1 ,813"
Sig. (bilateral) ,000
N 14 14
Tasa de Adquisicion - Retest Correlacion de Pearson ,813™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 14 14

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Creacién Propia

Como se aprecia en la Tabla 5, se tiene una confiabilidad de 0.813 del Test y
Re-Test, por lo cual el grado de confiabilidad en el instrumento para la tasa de

adquisicion es de correlacion positiva fuerte.

Tabla 5 Confiablidad para la Tasa de conversion

Correlaciones

Tasa cll? Tasa cll?
conversion conversion
test retes

Tasa de conversidn test Correlacidn de Pearson 1 ,9?6“

Sig. (hilateral) ooo

I 14 14
Tasa de conversion retes  Correlacion de Pearson ,9?6“ 1

Sig. (hilateral) 000

I 14 14

** |acorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Fuente: Creacion Propia

Como se aprecia en la Tabla 6, se tiene una confiabilidad de 0.976 del Testy
Re-Test, por lo cual el grado de confiabilidad en el instrumento para la tasa de

conversion es de correlacion positiva fuerte.

25



3.5. Procedimientos

En el presente trabajo se realiz6 una evaluacion de la problemética actual
de la empresa Multi-len’s, en donde se vio que el proceso de venta se llevaba a
cabo en medios no automatizados, por lo cual se planteé como variable
dependiente de esta investigacion. Después de determinar el enfoque se
investigaron situaciones semejantes en otras organizaciones tanto nacionales
como internacionales, con el fin de estudiar las soluciones que se dieron a los
problemas hallados en cada empresa. Asimismo, se realizaron reuniones
virtuales como presenciales para la explicacion del flujo de proceso, los
problemas y los requerimientos que se van a tratar en la solucion. Finalmente,
luego de tener toda la informacion, se planteé como solucién un software para
automatizar el proceso de venta que esté basado en una arquitectura de

microservicios, la cual es ademas es nuestra variable independiente.

También se ha planteado realizar una investigacion a detalle de las
variables que se emplearon, razon por la cual se recab6 informacion de distintas
fuentes de investigacién, consultando tanto libros, articulos y tesis, en donde se
encontraron problematicas similares y las soluciones planteadas. De igual forma,
gracias a dichas fuentes, se obtuvieron las bases tedricas para el respaldo de
este trabajo y los indicadores y dimensiones. Con la informacién encontrada se
propone el tipo de investigacion aplicada preexperimental, dado que en el
proyecto se va a realizar un producto que sera implementado con lo cual se
podra realizar un contraste del pretest y postest de los indicadores empleados.
Luego de tener claro las variables y el ambiente se planteé la poblacion para el
estudio, de la cual también se sac6 la muestra y se determind el muestreo que
se va a emplear y técnica de recoleccién de datos. De igual forma, se determiné
se empleara el software SPSS como el método con el cual se va a analizar los

datos de la investigacion.

Finalmente, se establecié los aspectos administrativos del trabajo, en la
cual se definirAn el presupuesto y los recursos necesarios, asimismo el

financiamiento para el proyecto y el cronograma para la ejecucion del proyecto.
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3.6. Método de analisis de datos

En esta investigacion se llevard a cabo el analisis descriptivo de las dos
variables, en donde se determinara la influencia de la arquitectura de
microservicios (variable independiente) en la tasa de adquisicion y la tasa de
conversion en el proceso de ventas (variable dependiente); para ello se realizara
un pretest que permita contemplar el contexto actual de los indicadores y luego
de ello se llevara a cabo un post test después de la intervencion del sistema

implementado.

Ademas, efectuard el andlisis inferencial basandose en la prueba de
normalidad a los indicadores de la tasa de adquisicion y la tasa de conversion,
lo cual se llevara a cabo con el método Shapiro-Wilk dado que la poblacion para
ambos indicadores es de 14 registros de clientes, siendo esta la mas

recomendable para dicha cantidad

Segun los resultados que se tengan después de aplicar el método
Shapiro-Wilk se establecera si la distribucion es no normal o normal, en el caso
de ser normal se emplea la prueba paramétrica T — Student de lo contrario se

usara la prueba no paramétrica.

Por otra parte, se aplicara una prueba de hipoétesis, para ello se va usar
variables para representar ciertas definiciones: TcAs, que significa la tasa de
conversién antes de implementar el sistema basado en la arquitectura de
microservicios y TcDs que significa la tasa de conversion después de
implementar la aplicacién basado en la arquitectura de microservicios; : TaAs,
que significa la tasa de adquisicion antes de implementar el sistema basado en
la arquitectura de microservicios y TaDs que significara la tasa de adquisicion
después de implementar el sistema basado en la arquitectura de microservicios.

En el siguiente punto se describen las hipodtesis estadisticas.

HE1: Una arquitectura de microservicios mejora la tasa de adquisicion en

el proceso de ventas de la Optica Multi-len’s.
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Hipotesis Nula HO: Una arquitectura de microservicios no mejora
la tasa de adquisicion en el proceso de ventas de la 6ptica Multi-

len’s.
Ho: TaAs > TaDs

Hipotesis Alternativa Ha: Una arquitectura de microservicios
mejora la tasa de adquisicion en el proceso de ventas de la dptica

Multi-len’s.
Ha: TaAs < TaDs

HE2: Una arquitectura de microservicios aumenta la tasa de conversion

en la gestion de ventas de la optica Multi-len’s.

Hipotesis Nula HO: Una arquitectura de microservicios no
aumenta la tasa de conversion en el proceso de ventas de la 6ptica

Multi-len’s.
Ho:TcAs = TcDs

Hipotesis Alternativa Ha: Una arquitectura de microservicios
aumenta la tasa de conversién en el proceso de ventas de la 6ptica

Multi-len’s.
Ha: TcAs < TcDs

Nivel de Significancia
« = 5% Error.

Nivel de confiabilidad: ((1-) =0.95)

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion se realizé siguiendo las normas establecidas por la
universidad en la cual se definen las pautas que se deben seguir para el
desarrollo de la investigacién, ademas la informacién recolectada es
completamente profesional, respetando la propiedad intelectual mediante las

referencias realizadas de los distintos autores, esto siguiendo los lineamientos
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éticos del investigador. Ademas, se respeta la privacidad de los datos brindados
por la empresa, para lo cual también se pidié un consentimiento informado para
la divulgacion de los resultados obtenidos en esta investigacion haciendo el uso
correcto de ello. De igual forma se le pidié a la organizacion el permiso para
realizar la investigacion en la empresa. Asimismo, no se manipulard la

informacién recolectada.

IV. RESULTADOS

Esta investigacion se realizo en dos fases, para establecer las hipétesis en base
al disefio Preexperimental. En la primera etapa se realiz6 una prueba de pretest
y los calculos de cada indicador para conocer el estado actual del indicador, esto
antes de poner en marcha el sistema web basado en la arquitectura de
microservicios, en la segunda etapa se vuelve a realizar los célculos, pero esta
vez con los datos obtenidos del post test luego de la implementacion, de esta

forma se hace una comparacion de los datos de cada fase.

Los resultados se procesaran mediante el software estadistico SPSS, con el fin
de obtener la prueba de normalidad, dependiendo del tamafio de la muestra y
asi determinar el rechazo o la aceptacion de las hipotesis propuestas. La

siguiente tabla sefiala los resultados descriptivos.
Andlisis descriptivo
Indicador: Tasa de Adquisicién

Para este indicador se encontraron los siguientes resultados, en la cual se

analizaron e interpretaron dichos resultados de la siguiente forma:
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Tabla 6 Estadisticos descriptivos del indicador tasa de adquisicion antes y después de implementar el
sistema web basado en la arquitectura de microservicios

Estadisticos

Tasade Tasade
Adguisicidn - Adguisicidn -

FreTest PostTest
[ Walido 14 14
Ferdidos 0 0
Media 1,86249 24164
Desv. Desviacidn 111026 1,29410
Minirmo 67 1,00
Maximo 4,00 5,00

Fuente: Creacién Propia

Tal como se muestra en la tabla 6, en relacién con el indicador de la tasa de
adquisicion, el valor en la media muestral del pretest es de 1,8929, la desviacién
estandar es de 1,10026 lo cual muestra una dispersion alta en los datos, el valor
minimo es de 0,67 es decir hubo registros de clientes en la cual los clientes
nuevos no superaron la cantidad de clientes antiguos y el valor maximo es de
4,00 lo cual muestra que hubo mas clientes nuevos que antiguos en los registros.
Por otro lado, el valor en la media del PostTest es 2.416429 la desviacion
estandar es de 1,29410 lo cual muestra una dispersién alta en los datos, el valor
minimo es 1.00 67 es decir hubo registros de clientes en la cual la cantidad de
los clientes nuevos era igual a la cantidad de clientes antiguos y el valor méximo
es 5.00 lo cual muestra que hubo mas clientes nuevos que antiguos en los
registros. Lo que muestra una diferencia del después y el antes de la

implementacion del sistema basado en arquitectura de microservicios.

Indicador: Tasa de Conversion

Para este indicador se encontraron los siguientes resultados, en la cual se

analizaron e interpretaron dichos resultados de la siguiente forma:

Tabla 7 Estadisticos descriptivos del indicador tasa de conversion antes y después de implementar el
sistema web basado en la arquitectura de microservicios
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Estadisticos

Tasade Tasade
Conversian - Conversian -

PreTest FostTest
[l Walido 14 14
Ferdidos 0 0
Media HE B336
Desv. Estandar 27451 12883
Minirmo .20 67
Maximo 1,00 1,00

Fuente: Creacion Propia

Por otro lado, para el nivel de conversion indicado en la Tabla 7, se puede
observar que el valor en la media muestral del pretest es 0.5821 la desviacion
estandar es de 0,27451 lo cual muestra una dispersion en los datos, el valor
minimo es de 0.20 es decir hubo registros de clientes en la cual la cantidad de
los clientes nuevos es menor a la cantidad de peticiones prospectivas recibidas
y el maximo es de 1.00 es decir la cantidad de clientes nuevos es igual a la
cantidad de peticiones prospectivas recibidas. Por otro lado, el valor medio del
post-test es 0.8957 la desviacion estandar es de 0,12983 lo cual muestra una
dispersién en los datos, el valor minimo es 0.67 lo cual es mayor al valor minimo
obtenido en PreTest y el valor maximo es 1.00 es decir la cantidad de clientes
nuevos es igual a la cantidad de peticiones prospectivas recibidas. Lo que
muestra una diferencia del después y el antes de la implementacion del sistema

basado en la arquitectura de microservicios.
Andlisis inferencial
Prueba de Normalidad

Se realizo la prueba de normalidad para los dos indicadores, tanto la tasa de
adquisicién como la tasa de conversion a partir del método Shapiro-Wilk, dado
que la muestra es menor de 50. Los datos obtenidos de cada indicador se
procesaran en el SPSS.

Si:

Sig < 0.05 es una distribuciéon no normal
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Sig = 0.05 es una distribucién normal

Donde:

Sig.: P — Es el mérito o el nivel del contraste critico

Los datos obtenidos de cada indicador son los siguientes:

Indicador: Tasa de Adquisicion

Con el fin de escoger la prueba idonea para las hipétesis; se comprobaron los

datos para determinar si la naturalidad de su distribucion es normal o no normal.

Tabla 8 Prueba de normalidad tasa de adquisicion

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico ] Sig.
Tasa de Adquisicidn - PreTest BT6 14 052
Tasa de Adquisicidn - PostTest a9z 14 0386

Fuente: Creacion Propia

En los resultados de la prueba que se muestran en la tabla 8, indica que el sig.

de la tasa de adquisicion en el pretest es de 0.052 la cual es mayor a 0.05, siendo

asi una distribucion normal. Por otro lado, las pruebas del post test nos muestran

un valor del sig. del 0.086 siendo este mayor a 0.05, por lo que la tasa de

adquisicion se distribuye normalmente. Lo que confirma que la distribucion

presentada en los datos comparados de la muestra es de tipo normal.

En la siguiente figura, se muestra el pretest, en la cual la media es 1.89 y la

desviacion estandar es de 1,11. Tal como se explicé en el analisis descriptivo.
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Figura 7 Prueba de normalidad de la tasa de adquisicién antes de la implementacion del sistema

Histograma

Frecuencia

1,00 2,00 3,00 4,00

Tasa de Adquisicion - PreTest

Media = 1,89
Desviacion estandar = 1,11
4

—— Mormal

Fuente: Creacion Propia

En la siguiente figura, se muestra el PostTest de la tasa de adquisicion, en la

cual la media es 3.17 y la desviacion estandar es de 1,685. Tal como se explico

en el analisis descriptivo.

Figura 8 Prueba de normalidad de la tasa de adquisicion después de la implementacion del sistema

Histograma

Frecuencia

1,00 2,00 3,00 400 500 6,00 7,00

Tasa de Adquisicion - PostTest

—— Mormal

Media = 3,17
Desviacion estandar = 1,685
=14

Fuente: Creacién Propia
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Indicador: Tasa de Conversion

Con el objetivo de escoger la prueba idonea para las hipotesis; se comprobaron

los datos hallados de la tasa de conversion para determinar si la naturalidad de

su distribucion es normal o no normal.

Tabla 9 Prueba de Normalidad Tasa de Conversion

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Tasa de Conversian - PreTest 809

Tasa de Conversian - PostTest 8786

153
051

Fuente: Creacion Propia

En los resultados de la prueba que se muestran en la tabla 9, indica que el sig.

de la tasa de conversion en el pretest es de 0.153 la cual es mayor a 0.05, siendo

asi una distribucion normal. Por otro lado, las pruebas del post test nos muestran

un valor del sig. del 0.051 siendo este mayor a 0.05, por lo que la tasa de

adquisicién se distribuye normalmente. Lo que confirma que la distribucion

presentada en los datos comparados de la muestra es de tipo normal.

En la siguiente figura, se muestra el pretest, en la cual la media es 0.58 y la

desviacion estandar es de 0.275. Tal como se explicé en el andlisis descriptivo.

Figura 9 Prueba de normalidad de la tasa de conversion antes de la implementacion del sistema

Histograma

Frecuencia

25 50 75 1,00 125

Tasa de Conversion - PreTest

~—— Normal

Media = 58
Desviacion estandar = 275
=14
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Fuente: Creacion Propia

En la siguiente figura, se muestra el PostTest, en la cual la media es 0.83 y la
desviacion estandar es de 0.13. Tal como se explico en el andlisis descriptivo.

Figura 10 Prueba de normalidad de la tasa de conversién después de la implementacion del sistema

Histograma — Mormal

4 I Media = 83
Desviacion estandar = 13
N=14

Frecuencia

70 80 a0

Tasa de Conversion - PostTest

Fuente: Creacion Propia
Prueba de Hipo6tesis
Hipodtesis de Investigacién 1:

e H1: Una arquitectura de microservicios mejora la tasa de adquisiciéon en
el proceso de ventas de la Optica Multi-len’s.

e Indicador: Tasa de Adquisicion
Hipotesis Estadisticas
Definicién de variables:

NEa: Tasa de Adquisicion antes de utilizar el sistema web basado en la

arquitectura de microservicios.

NEp: Tasa de Adquisicion después de utilizar el sistema web basado en la

arquitectura de microservicios.

35



e Hipotesis Nula HO: Una arquitectura de microservicios no mejora la tasa

de adquisicién en el proceso de ventas de la 6ptica Multi-len’s.
HO:NEa < NEp

El indicador actual del sistema es preferible a que el indicador con el

sistema

e Hipotesis Alternativa Ha: Una arquitectura de microservicios mejora la

tasa de adquisicion en el proceso de ventas de la optica Multi-len’s.
Ha: NEa > NEp

El indicador con la aplicacién web es mejor que el indicador sin la aplicacién

web

Para la verificacion en la hipotesis se empleara la prueba de T-Student dado que
para este indicador se tiene una distribucién normal, siendo asi paramétrica. En

la siguiente tabla se muestra dicha prueba.

Prueba de T-Student

Media 1 gl Sig. (hilateral)

Par1 Tasa de Adquisician - -1,273587 -3,200 13 007
FreTest- Tasa de
Adguisicidn - PostTest

Fuente: Creacion Propia

El valor de Sig. es de 0,007 siendo esto menor que 0.05. Por lo cual es rechazado
la hipbtesis nula y se acepta la hip6tesis alterna. Es decir, una arquitectura de
microservicios mejora la tasa de adquisicion en el proceso de ventas de la Optica

Multi-len’s.
Hipotesis de Investigacion 2:

e H2: Una arquitectura de microservicios aumenta la tasa de conversion en
el proceso de ventas de la Optica Multi-len’s.

e Indicador: Tasa de Conversion
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Hipodtesis Estadisticas
Definicién de variables:

NEa: Tasa de Conversion antes de utilizar el sistema web basado en la

arquitectura de microservicios.

NEp: Tasa de Conversion después de utilizar el sistema web basado en la

arquitectura de microservicios.

e Hipdtesis Nula HO: Una arquitectura de microservicios no aumenta la

tasa de conversion en el proceso de ventas de la Optica Multi-len’s.
HO: NEa < NEp
El indicador actual es preferible a que el indicador con el sistema

e Hipotesis Alternativa Ha: Una arquitectura de microservicios aumenta la

tasa de conversion en el proceso de ventas de la Optica Multi-len’s.
Ha: NEa > NEp

El indicador con la aplicacién web es mejor que el indicador sin la aplicacion

web.

Para la verificacion en la hipotesis se empleara la prueba de T-Student dado que
para este indicador se tiene una distribucion normal, siendo asi paramétrica. En

la siguiente tabla se muestra dicha prueba.

Prueba de T-Student

Media t al Sig. (hilateral)

Par1 Tasade Conversian - -, 25143 -3,696 13 003
PreTest- Tasa de
Conversion - PostTest

Fuente: Creacion Propia

El valor de Sig. es de 0,003 siendo esto menor que 0.05. Por lo cual es rechazado

la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Es decir, una arquitectura de
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microservicios aumenta la tasa de conversion en el proceso de ventas de la

optica Multi-len’s.

Tal como su pudo observar las dos hipétesis especificas planteadas mejoran y
aumentan la tasa de adquisicion y la tasa de conversion respectivamente. Por
ende, se confirma la hipétesis general de que una arquitectura de microservicios

mejora el proceso de ventas de la éptica Multi-len’s:
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V. DISCUSION

Con la implementacion del sistema, se pudo observar las mejoras en los
indicadores de esta investigacion con respecto a los resultados obtenidos en

el pretest.

En el presente trabajo de investigacion se tuvo como resultado que una
arquitectura de microservicios mejoro la tasa de adquisicion en el proceso
de ventas, dado que en el PreTest se obtuvo 1.89 y luego de ser
implementado el sistema se alcanzo valor de 3.17 en el PostTest. Lo cual
significa un incremento del 67.72% con respecto a la situacion anterior. Y
esto concuerda con los resultados que obtuvo el autor Zafra (2020), en su
investigacion E-commerce basado en microservicios para el proceso de
ventas en la empresa COMATPERU S.A.C. en donde concluyé que el
ecomerce tuvo un impacto en la tasa de adquisicién en la cual se mostr6 un
aumento de un 43.95% a 67.25%. Asimismo, en la investigacion de Mora
M., Noraimar Y. (2019). Se desarrollé6 un e-commerce escalable, con una
alta disponibilidad y rendimiento, para lo cual emplearon la arquitectura de
microservicios, en donde los resultados luego de someter a la arquitectura a
una serie de pruebas de carga, de funcionalidad y de resistencia,
demostraron que dicha arquitectura era lo ideal para el tipo de sistema que

la empresa queria construir como el sistema de ventas.

Por otra parte, para el segundo objetivo se obtuvo que una arquitectura de
microservicios aumenta la tasa de conversion en el proceso de ventas, dado
gue se mostré un incremento de un 43.10%, pues en el pretest se obtuvo un
resultado de 0.58 y en el PostTest 0.83. De igual manera, Martinez J. (2020)
en su investigacion Sistema web para el proceso de ventas en la Empresa
Wilmer venta de repuestos de sistema eléctrico en Santa Anita. En la cual
llegd a la conclusion de que un sistema web tiene un impacto en la tasa de

conversiéon pues se mostré un aumento de un 0.29 a 0.77.

En relaciéon con los dos indicadores, Cahyo y Candiwan (2020) en su articulo

cientifico, pudieron contrastar que la implementacion del sistema ayudo a
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gue los productos fueran conocidos por una cantidad mayor de personas, lo

cual mejoro la tasa de conversion y la tasa de adquisicion de la organizacion.

Los resultados presentados en la investigacion que se llevd a cabo
evidencian que la implementacion de un sistema web basado en la
arquitectura de microservicios permiten llevar a cabo el proceso de ventas
de manera eficiente, lo cual aumenta tanto la tasa de adquisicion como la
tasa de conversion. Por ende, se puede afirmar que una arquitectura de
microservicios mejora el proceso de ventas. Y con este resultado
concuerdan, Djatmiko et al. (2017), pues en su investigacion luego de la
implementacion del sistema se mostré una mejora en el registro y analisis de
ventas gracias a que dicha aplicacion agiliza el proceso, ademas de que
cada incidente de ventas fue registrado, reduciendo asi las pérdidas para la
empresa. De igual forma Katherin (2020), luego de evaluar sus indicadores
menciona que la aplicacién web tuvo mejoras en el proceso de ventas, ya

gue obtuvo un aumento del 31%.
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VI. CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion, se pudo llegar a

las siguientes conclusiones:

Para el objetivo general de la investigacion el cual fue determinar la
influencia de una arquitectura de microservicios en el proceso de ventas de
la 6ptica Multi-len’s, en donde se pudo contrastar con los resultados de
otras investigaciones tales como el de Djatmiko et al. (2017) y Katherin
(2020). Los cuales nos llevan a concluir que hay una influencia positiva en
cuanto a la arquitectura de microservicios en el proceso de ventas, pues
dicha arquitectura permiti6 construir un sistema escalable, con un
rendimiento y disponibilidad alto el cual permiti6 administrar las ventas de
forma eficiente, pues la informacion estaba donde y cuando se necesitaba
tanto para los clientes como para los duefios del negocio, eliminando asi
muchas de las tareas manuales que se realizaban en la empresa y que

consumia tiempo y recurso.

En cuanto al primer objetivo especifico el cual fue determinar la influencia
de una arquitectura de microservicios en la tasa de adquisicion del proceso
de ventas de la 6ptica Multi-len’s, se pudo contrastar los resultados con
investigaciones de diferentes autores tales como el de Mora M., Noraimar
Y. (2019) y Zafra (2020) cuyos resultados coinciden con lo hallado en esta
investigacién, por lo cual se llega a la conclusién de que un sistema web
desarrollado en una arquitectura de microservicios mejora la tasa de
adquisicién en el proceso de ventas de la Optica Multi-len’s. Teniendo un
aumento de 67.72% con respecto a la situacion anterior a la

implementacion de dicho sistema.

Finalmente, con respecto al segundo objetivo especifico el cual es
determinar la influencia de una arquitectura de microservicios en la tasa de
conversion para el proceso de venta de la 6ptica Multi-len’s, se logré
contrastar con los resultados obtenidos por Cahyo y Candiwan (2020) y
Martinez J. (2020), quienes también coinciden con el resultado de esta
investigacion. Por ende, se puede concluir que un sistema web desarrollado

en una arquitectura de microservicios mejora la tasa de conversion en el
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proceso de ventas de la optica Multi-len’s. Teniendo un aumento de
45.16% con respecto a la situacion anterior a la implementacion de dicho
sistema. Esto gracias a las ventajas que ofrece una arquitectura de

microservicios.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda investigar a mayor detalle sobre la arquitectura de
microservicios y los patrones de disefios de software que se pueden aplicar
a este tipo de sistemas ya que es fundamental que se tomen en cuenta
dichos patrones en el desarrollo de la aplicacion, lo cual permita cumplir
con todos los requerimientos y a la vez tener una mejora continua en el

sistema para el apoyo del proceso de ventas.

Se recomienda a la empresa que adopte la cultura DevOps, dado que al
ser un proyecto basado en una arquitectura de microservicios es importante
emplear las herramientas y los estandares que tienen realizacion con la
entrega continua y la integracién continua (CD/CI). Por lo cual es
importante implementar la filosofia DevOps pues este le permitird tener
agilidad en el despliegue y ademas mejorar la calidad del software. Dado
que entre los principales desafios que las empresas deben enfrentar esta
el uso de las metodologias agiles, ya que muchas de las organizaciones
tienen una forma de trabajo tradicional en la cual separan los equipos de
trabajo. Por lo que es importante que adopten dichas metodologias, pues
el desarrollo de un microservicio va siempre de la mano con estas

metodologias para llegar al éxito.

Se recomienda evaluar si es que es necesario emplear la arquitectura de
microservicios ya que no es para todos los sistemas. Debido a los costos,
por lo que realizar una migracién o desarrollo de sistemas pequefios que
Nno manejen una transaccion de datos grande puede generar mas gastos
gue ganancias o beneficios, dado que necesitan de equipos especializados
en temas de microservicios lo cual también lleva a los altos costos y no solo
en el personal sino también en los equipos de software que son necesarios
para desarrollar e implementar microservicios. Por ende, es recomendable
el uso de este tipo de arquitectura para sistemas que reciban varias
peticiones al mismo tiempo. Asi mismo para realizar la descomposicion del
sistema en componentes 0 servicios mas pequefos es necesario que el
sistema tenga un tamafio considerable o que esté pensado en crecer a tal

punto que se pueda dividir en varios médulos.
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Se recomienda desarrollar las APIs implementando Hateaos para cumplir
con todos los niveles de madurez, de tal forma que se consideren APIs
RESTful.
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ANEXOS

ANEXO N° 01: Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR
Principal General General Independiente
PG: ¢Cbmo influye una | Determinar la influencia | Una arquitectura de
arquitectura de | de una arquitectura de | microservicios mejora el arquitectura de
microservicios en el | microservicios en el | proceso de ventas de la microservicios
proceso de ventas de la | proceso de ventas de la | Optica Multi-len’s:
Optica Multi-len’s? Optica Multi-len’s
Secundarios Especificos Especificos Dependiente
PEL: ¢Coémo influye una | Determinar Ig influencia Una arq_u_itecturg de Tasa de
arquitectura de dg una arquitectura de microservicios mejora la Prospeccion Adquisicion
microservicios en la tasa | microservicios en la tasa | tasa de adquisicion en el
de adquisicion para el | de adquisicion  del | proceso de ventas de la
proceso de ventas de la | proceso de ventas de la | Optica Multi-len’s.
Optica Multi-len’s? Optica Multi-len’s
. . . . . . Proceso de venta
PE2: ¢Como influye una | Determinar la influencia | Una arquitectura de
arquitectura de | de una arquitectura de | microservicios aumenta _ Tasa d_e
microservicios en la tasa | la tasa de conversion en Prospeccion conversion

microservicios en la tasa
de conversion para el
proceso de venta de la
Optica Multi-len’s?

de conversion para el
proceso de venta de la
Optica Multi-len’s

la gestion de ventas de
la 6ptica Multi-len’s.

Fuente: Creacion Propia
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ANEXO N° 02: Tabla de Indicadores

DIMENSION INDICADOR DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO | U. DE MEDIDA FORMULA
' Permite saber la cantidad de clientes
Prospeccion Tasa de nuevos en un lapso determinado de Tasa de adquisicion =
Adquisicion tiempo (Dominguez y Hermo, 2007, Fichaje Ficha de Registro | Proporcion namero Qe cllent(?s nuevos
p.76). en el periodo / nimero de
clientes en el periodo
La tasa de conversion se puede
definir como el porcentaje de visitas a
un sitio web de comercio electrénico
gue incluyen una transaccion de
compra. También se  puede
denominar como el porcentaje de
visitantes del sitio web que se
transforman en ventas potenciales al Tasa de conversion =
Prospeccion Tasa de proporcionar sus datos de contacto al . . . . Namero de ventas / Namero
conversion completar un formulario web. La tasa Fichaje Ficha de Registro Proporcion total de visitas

de conversion también se definid
como el porcentaje del total de
usuarios que compran un producto
del total de visitas Unicas en el sitio
web. (Gabir, H.H. y Karrar, AZ,
2018).

Fuente: Creacion Propia
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ANEXO N° 03: Operacionalizacion de la Variable

Variables Definiciones Conceptuales Definiciones Operacionales Dimension Indicador Instrumento Medicion
Ortiz et al (2022) menciona que Se realizar4 una prueba de
INDEPENDIENTE la arquitectura de microservicio carga para medir el tiempo
se basa en el concepto de de respuesta y la
Arquitectura de | CONSUUIr una aplicacion como | ;o o el sistema,
' ici un conjunto de pequefios ademés de la prueba de
MICTOSErvICios servicios interconectados, que | c o
se comunican a través de Ia tolerancic'fafallas P
protocolos ligeros” (p. 1). '
Razén
Tasa de
Adquisiciéon
Se entiende como una serie de | Se registran las ventas y Prospeccion (Engnlg%%%%/
pasos o etapas que es llevada | los clientes en fichas de
DEPENDIENTE a cabo por el vendedor al tratar | registros para medir los
con el cliente, y que como | indicadores de la tasa de Ficha de
Proceso de venta objetivo es lograr una venta | adquisicion y la tasa de Registro

efectiva del servicio o producto
de la organizacion. (Carrasco,
2014, p. 15).

conversion
respectivamente.

Prospeccion

Tasa de
conversion
(Dominguez y
Hermo 2007)

Fuente: Creacion Propia
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ANEXO 04: Ficha de registro tasa de adquisicién

Figura 11 Ficha de registro tasa de adquisicién - Pretest

Ficha de Registro

Investigador Carranza Felix Christian Tipo de prueba Pre-Test
Empl_'esa Optica Multi-len’s Indicador Tasa de adquisicion
Investigada
Féormula numero de clientes nuevos en el periodo

item

10
1"
12
13

14

Tasa de adquisicion =

numero de clientes nimero de
Fecha nuevos en el clientes en el
periodo periodo
22/08/2022 4 3
23/08/2022 4 2
24/08/2022 2 2
25/08/2022 2 2
26/08/2022 3 2
27/08/2022 4 3
28/08/2022 2 1
29/08/2022 2 3
30/08/2022 6 2
31/08/2022 2 3
1/09/2022 4 1
2/09/2022 5) 2
3/09/2022 3 2
4/09/2022 4 1

0
£ ”/éazl @ i
/7{7
DNI N° 25572167
Gerente General

— =

numero de clientes en el periodo

Tasa de
Adquisicion
1.33
2.00
1.00
1.00
1.50
1.33
2.00
0.67
3.00
0.67
4.00
2.50
1.50

4.00

Fuente: Creacion Propia
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Figura 12 Ficha de registro tasa de adquisicion - PostTest

Ficha de Registro

Investigador Carranza Felix Christian Tipo de prueba Post -Test
Inﬁ:‘;:;;:a Optica Multi-len’s Indicador Tasa de adquisicion
Férmula Tasa de adquisicién = nﬁme{'o de client?s nuevos en el Periodo
numero de clientes en el periodo
nimero de clientes nimero de
item nuevos en el clientes en el Tas_a .d?,
Fecha ) ] Adquisicion
periodo periodo
1 7/10/2022 4 2 2.00
2 8/10/2022 5 1 5.00
3 9/10/2022 3 2 1.50
4 10/10/2022 6 1 6.00
5 11/10/2022 5 2 2.50
6 12/10/2022 6 2 3.00
7 13/10/2022 3 1 3.00
8 14/10/2022 4 3 1.33
9 15/10/2022 6 2 3.00
19 16/10/2022 3 3 1.00
b 17/10/2022 3 1 3.00
12 18/10/2022 5 1 5.00
13 19/10/2022 4 2 2.00
14 20/10/2022 6 1 6.00

—T

DNI N° 25572167
Gerente General

Fuente: Creacion Propia

58




ANEXO 05: Ficha de registro tasa de conversion

Figura 13 Ficha de registro tasa de conversion — Pretest

Ficha de Registro

Investigador Carranza Felix Christian Tipo de prueba Pre-Test
Empresa Optica Multi-len’s Indicador Tasa de conversion
Investigada
Féormula Numero de clientes nuevos

Tasa de conversion = — - —
Peticiones prospectivas recibidas

. Numero de Reticlones Tasa de
i e clientes nuevos prosr.)e.ctivas conversion
recibidas
1 26/08/2022 4 7 0.57
2 27/08/2022 4 5 0.80
3 28/08/2022 2 9 0.22
4 29/08/2022 2 5 0.40
5 30/08/2022 3 5 0.60
6 31/08/2022 4 6 0.67
7 1/09/2022 2 7 0.29
8 2/09/2022 2 8 0.25
9 3/09/2022 4 4 1.00
10 4/09/2022 2 6 0.33
1" 5/09/2022 4 8 0.50
12 6/09/2022 5 5 1.00
13 7/09/2022 3 5 0.60
14 8/09/2022 4 4 1.00
//'éad PsabrO—___

DNI N° 25572167
Gerente General

Fuente: Creacion Propia
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Figura 14 Ficha de registro tasa de conversion — PostTest

Ficha de Registro

Investigador Carranza Felix Christian Tipo de prueba Post-Test
Empl:esa Optica Multi-len’s Indicador Tasa de conversion
Investigada
Férmula Numero de clientes nuevos

Tasa de conversiéon = —— - —
Peticiones prospectivas recibidas

. Peticiones
item fecha -Numero de prospectivas Fasa d'e'
clientes nuevos B conversion
1 7/10/2022 6 9 0.67
2 8/10/2022 5 7 0.71
3 9/10/2022 4 5 0.80
4 10/10/2022 6 7 0.86
5 11/10/2022 5 5 1.00
6 12/10/2022 4 6 0.67
7 13/10/2022 4 5 0.80
8 14/10/2022 5 5 1.00
9 15/10/2022 6 7 0.86
10 16/10/2022 4 6 0.67
1 17/10/2022 6 8 0.75
12 18/10/2022 7 8 0.88
13 19/10/2022 6 6 1.00
14 20/10/2022 5 5 1.00

~

/1/6(.’((1 *')"*“i{i{(;f_,

——  DNIN° 25572167
Gerente General

Fuente: Creacion Propia
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ANEXO 06: Autorizacién para la realizacion y difusiéon de resultados de la
investigacion

Figura 15 Autorizacion para la realizacion y difusion de resultados de la investigacion

Anexo 6: Autorizacion para la realizacion y difusion de resultados de la
investigacion

AUTORIZACION PARA LA REALIZACION Y D[FUSI()N DE RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION

Por medio del presente documento, Yo Maria Isabel, Asalde Roque identificado
con DNI N° 25572167 y representante legal de Optica Multi-len's autorizo a
Christian Bernardo Carranza Felix identificado con DNI N° 76420854 a realizar
la investigacion titulada: “Arquitectura de microservicios para el proceso de
ventas de la optica Multi-len’s, 2022.” y a difundir los resultados de la

investigacion utilizando el nombre de Optica Multi-len's

Lima, 25 de octubre de 2022

Maria Isabel, Asalde Roque

DNI N° 25572167
Gerente General

Optica Multi-len's
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ANEXO 07: Consentimiento informado

Figura 16 Consentimiento informado

Anexo 7: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Maria Isabel, Asalde Roque identificado con DNI N.° 25572167 he sido
informada sobre el procedimiento de la investigacion titulada " Arquitectura de
microservicios para el proceso de ventas de la optica Multi-len’s, 2022.", cuyo
autor es Carranza Felix Christian con DNI N° 76420854 y se me ha entregado

una copia de este consentimiento informado, fechado y firmado.

Ademas, se me ha explicado las caracteristicas y el objetivo del estudio, asi
como los posibles beneficios de este. He contado con el tiempo y la oportunidad
para realizar preguntas y plantear las dudas que poseia. Todas las preguntas

fueron respondidas a mi entera satisfaccion.

Se me ha asegurado que se mantendra la confidencialidad de mis datos. Mi
consentimiento lo otorgo de manera voluntaria y sé que soy libre de retirarme del
estudio en cualquier momento, por cualquier razén de fuerza mayor. Por lo tanto,
en forma consciente y voluntaria doy mi consentimiento para ser parte de esta

investigacion.

Lima, 2022

Asalde Roque, Maria Isabel

Apellidos y nombres Firma Huella

25572167 52 F
DNI Edad (F:Femenino / M:Masculino)
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ANEXO 08:

Desarrollo de la metodologia

A través de entrevistas realizadas a los duefios del negocio, y la revision de

documentos, se establecieron los requerimientos no funcionales y funcionales que

el sistema debe cumplir.

A continuacién, se muestra el Product Backlog que determina los requerimientos

necesarios para cada entregable.

Tabla 10 Product backlog

Product backlog

inventario

N° Requerimiento Descripcion
, , i El sistema debe permitir mostrar el listado de
1 | Visualizar categoria de ) _
productos categorias del producto registrado.
El sistema permitird ver el listado de productos
2 .
Visualizar productos registrados.
El sistema debe mostrar los precios de los
3
Visualizar precios productos.
El sistema debe permitir registrar las compras
4 .
Registrar pedidos de los clientes
_ o El sistema debe permitir registrar la cantidad
5 | Registrar  visitas  al _ o o
sistema de clientes que visitan la pagina.
El sistema debe permitir registrarse a los
6 Registrarse al sistema clientes para realizar las compras
El sistema debe tener la opcién de calcular la
! Tasa de conversién tasa de conversion.
El sistema debe tener la opcion de calcular la
8 o
Tasa de adquisicién tasa de adquisicion.
El sistema debe permitir registrar nuevos
9
Registro de productos | Productos
L El sistema debe permitir actualizar el stock de
10 | Actualizacion de

cada producto segun la compra del cliente
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Registro de categoria de

El sistema debe permitir registrar los

11 productos productos por categoria
_ El sistema debe permitir registrar las
12 | Registro de )
subcategorias subcategorias de cada producto.
El sistema debe permitir crear carrito de
13 , compras para que el cliente pueda almacenar
Generar carrito  de _
compras los productos que quiera compratr.
El sistema debe permitir realizar la compra de
14

Generar pedido

un producto.

Fuente: Creacion Propia

Historias de usuario

Tabla 11 Historia de Usuario 1

Historia de Usuario

Numero: 1 Nombre: Visualizar categoria de
productos

Usuario: Administrador

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Bajo

(Alto/Media/Baja) (Alto/Media/Baja)

Iteracion Asignada

Puntos Estimados:

Programador Responsable: Carranza Christian

Descripcion: El sistema debe permitir mostrar el listado de

categorias del producto registrados.

Observaciones:

Fuente: Creacion Propia
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Tabla 12 Historia de Usuario 2

Historia de Usuario

Numero: 2 Nombre: Visualizar
subcategoria de productos

Usuario: Administrador

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Baja
(Alto/Media/Baja) (Alto/Media/Baja)
Iteracidén Asignada: Puntos Estimados:

Programador Responsable: Carranza Christian
Descripcion: El sistema debe permitir mostrar el listado
de subcategorias de la categoria registrada.

Observaciones:

Fuente: Creacion Propia

Tabla 13 Historia de Usuario 3

Historia de Usuario

Numero: 3 Nombre: Visualizar productos
Usuario: Administrador

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Bajo
(Alto/Media/Baja) (Alto/Media/Baja)

Iteracion Asignada: Puntos Estimados:
Programador Responsable: Carranza Christian

Descripcion:  El sistema permitird ver el listado de
productos registrados.

Observaciones:

Fuente: Creacion Propia
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Tabla 14 Historia de Usuario 4

Historia de Usuario

Numero: 4 Nombre: Visualizar precios

Usuario: Administrador

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Bajo
(Alto/Media/Baja) (Alto/Media/Baja)
Iteracién Asignada: Puntos Estimados:

Programador Responsable: Carranza Christian
Descripcion: El sistema debe mostrar los precios de los
productos.

Observaciones:

Fuente: Creacion Propia

Tabla 15 Historia de Usuario 5

Historia de Usuario

Numero: 5 Nombre: Registrar pedidos

Usuario: Administrador

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alto
(Alto/Media/Baja) (Alto/Media/Baja)
Iteracion Asignada: Puntos Estimados:

Programador Responsable: Carranza Christian
Descripcién:  El sistema debe permitir registrar las
compras de los clientes

Observaciones:

Fuente: Creacién Propia
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Tabla 16 Historia de Usuario 6

Historia de Usuario

Numero: 6 Nombre: Registrar visitas al
sistema

Usuario: Administrador

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
(Alto/Media/Baja) (Alto/Media/Baja)
Iteracion Asignada: Puntos Estimados:

Programador Responsable: Carranza Christian
Descripcion: El sistema debe permitir registrar la cantidad de
clientes que visitan la pagina.

Observaciones:

Fuente: Creacion Propia

Tabla 17 Historia de Usuario 7

Historia de Usuario

Numero: 7 Nombre: Registrarse al sistema

Usuario: Administrador

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alto/Media/Baja) (Alto/Media/Baja)
Iteracion Asignad: Puntos Estimados:

Programador Responsable: Carranza Christian
Descripcién: El sistema debe permitir registrarse a los
clientes pararealizar las compras.

Observaciones:

Fuente: Creacion Propia
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Tabla 18 Historia de Usuario 8

Historia de Usuario

Numero: 8 Nombre: Tasa de conversion

Usuario: Administrador

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alto/Media/Baja) (Alto/Media/Baja)
Iteracién Asignada: Puntos Estimados:

Programador Responsable: Carranza Christian
Descripcion: El sistema debe tener la opcion de calcular la
tasa de conversion.

Observaciones:

Fuente: Creacion Propia

Tabla 19 Historia de Usuario 9

Historia de Usuario

Numero: 9 Nombre: Tasa de adquisicion

Usuario: Administrador

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alto/Media/Baja) (Alto/Media/Baja)
Iteracion Asignada: Puntos Estimados:

Programador Responsable: Carranza Christian
Descripcion: El sistema debe tener la opcion de calcular la
tasa de adquisicién.

Observaciones:

Fuente: Creacién Propia
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Tabla 20 Historia de Usuario 10

Historia de Usuario

Numero: 10 Nombre: Registro de productos

Usuario: Administrador

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alto
(Alto/Media/Baja) (Alto/Media/Baja)
Iteracién Asignada: Puntos Estimados:

Programador Responsable: Carranza Christian
Descripcién: El sistema debe permitir registrar nuevos
productos

Observaciones:

Fuente: Creacion Propia

Tabla 21 Historia de Usuario 11

Historia de Usuario

Numero: 11 Nombre: Actualizacion de
inventario

Usuario: Administrador

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Baja
(Alto/Media/Baja) (Alto/Media/Baja)
Iteracion Asignada: Puntos Estimados:

Programador Responsable: Carranza Christian
Descripcion: El sistema debe permitir actualizar el stock de
cada producto segun la compra del cliente.

Observaciones:

Fuente: Creacion Propia
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Tabla 22 Historia de Usuario 12

Historia de Usuario

Numero: 12 Nombre: Registro de categoria
de productos

Usuario: Administrador

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alto
(Alto/Media/Baja) (Alto/Media/Baja)
Iteracion Asignada: Puntos Estimados:

Programador Responsable: Carranza Christian
Descripcion: El sistema debe permitir registrar los productos
por categoria.

Observaciones:

Fuente: Creacion Propia

Tabla 23 Historia de Usuario 13

Historia de Usuario

Numero: 13 Nombre: Registro de
subcategorias

Usuario: Administrador

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Baja
(Alto/Media/Baja) (Alto/Media/Baja)
Iteracion Asignada: Puntos Estimados:

Programador Responsable: Carranza Christian
Descripcion: El sistema debe permitir registrar las
subcategorias de cada producto.

Observaciones:

Fuente: Creacién Propia
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Tabla 24 Historia de Usuario 14

Historia de Usuario

Numero: 14 Nombre: Generar carrito de
compras

Usuario: Administrador

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
(Alto/Media/Baja) (Alto/Media/Baja)
Iteracion Asignada: Puntos Estimados:

Programador Responsable: Carranza Christian

Descripcion:  El sistema debe permitir crear carrito de
compras para que el cliente pueda almacenar los productos
que quiera comprar.

Observaciones:

Fuente: Creacion Propia

Tabla 25 Historia de Usuario 15

Historia de Usuario

Numero: 15 Nombre: Generar pedido

Usuario: Administrador

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alto/Media/Baja) (Alto/Media/Baja)
Iteracion Asignada: Puntos Estimados:

Programador Responsable: Carranza Christian
Descripcion: El sistema debe permitir realizar la compra de
un producto.

Observaciones:

Fuente: Creacién Propia
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Sprint backlog

En esta seccion se procedio a definir los sprints que se llevaran a cabo, los cuales
estan conformados por historias de usuarios que deberan ser desarrollados en el

periodo determinado.

Tabla 26 Sprint backlog

Sprint backlog

Estimacién
Descripcion (# dias)

N* Historia de

Sprint Usuario

Se realizara la arquitectura del 20
sistema, ademas se llevara a cabo el
0 - disefio de base de datos junto con la
descripcién de los microservicios de

negocio

Se llevara a cabo el desarrollo del 17
H6, H9, H11, | mantenimiento de categorias,
H12 subcategorias, productos y ademas

del registro de usuarios del sistema.

Se llevaré a cabo el desarrollo de la 12
vista del listado de categorias,
2 H1, H2, H3, H5 | productos con sus respectivos
precios y la visualizacion de la

cantidad de visitantes a la pagina.

Se llevard a cabo el desarrollo del 18
H4, H10, H13, | mantenimiento de carrito de
H14, H15 compras, el registro de las ventas, la

finalizacion de la compra.
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Se llevara a cabo el desarrollo del 4
4 H7, H8 calculo y la visualizacion de la tasa de
adquisicion y la tasa de conversion.
Se llevara acabo la contenerizacion 12
5 - de los microservicios para el
despliegue.
Fuente: Creacion Propia
Tabla 27 Actividades
o ESTIMACION | TOTAL
N° SPRINT | HISTORIA DE USUARIO ACTIVIDADES (#DIAS) | (#DIAS)
Reunion de planificacion 1
Definicién de patrones a usar 3
Definicion de la arquitectura del
7
software
0 20
Descripcién de los
microservicios y la creacion de|g
la base de datos
Reunién de sprint 1
Reunion de planificacion 1
1 Desarrollar Ul 1 17
Registrarse al
sistema
Desarrollo del API 1
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Pruebas Unitarias

Pruebas funcionales

Reunién de planificacion

Registro de categoria
de productos

Desarrollar Ul

Desarrollo del API

Pruebas Unitarias

Pruebas funcionales

Reunién de planificacion

Registro de
subcategorias

Desarrollar Ul

Desarrollo del API

Pruebas Unitarias

Pruebas funcionales

Reunién de planificacién

Visualizar categoria
de productos

Desarrollar Ul

Desarrollo del API

Pruebas Unitarias

Pruebas funcionales

Reunion de planificacion

12
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Visualizar productos

Desarrollar Ul

Desarrollo del API

Pruebas Unitarias

Pruebas funcionales

Reunién de planificacion

Visualizar precios

Desarrollar Ul

Desarrollo del API

Pruebas Unitarias

Pruebas funcionales

Reunién de planificaciéon

Registrar visitas al
sistema

Desarrollar Ul

Desarrollo del API

Pruebas Unitarias

Pruebas funcionales

Reunion de planificacion

Registrar pedidos

Desarrollar Ul

Desarrollo del API

Pruebas Unitarias

18

75




Pruebas funcionales

Reunidn de planificacion

Actualizacion de
inventario

Desarrollar Ul

Desarrollo del API

Pruebas Unitarias

Pruebas funcionales

Reunidn de planificacion

Generar carrito de
compras

Desarrollar Ul

Desarrollo del API

Pruebas Unitarias

Pruebas funcionales

Reunidn de planificacion

Generar pedido

Desarrollar Ul

Desarrollo del API

Pruebas Unitarias

Pruebas funcionales

Reunidn de planificacion

Tasa de conversion

Desarrollo del API
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Pruebas Unitarias 1
Pruebas funcionales 1
Reunion de planificacion 1
Desarrollo del API 1
Tasa de adquisicion | Pruebas Unitarias 1
Pruebas funcionales 1
Reunidn de planificacion 1
Crear los archivos Dockerfile 4
Crear archivos de
5 : 12
despliegue y .
. . Crear los archivos yml 5
configuracion de
Claster de
Kubernetes Configuracion de Clister de
Kubernetes 2
Fuente: Creacion Propia
Sprint 0
Tabla 28 Sprint 0
N° SPRINT | HISTORIA DE USUARIO ACTIVIDADES ESTIMACION | TOTAL
(#DIAS) (#DIAS)
0 Reunidn de planificacion 1 20
Definicion de patrones a usar 3
Definicion de la arquitectura del |7

software
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Descripcién de los 8
microservicios y la creacion de

la base de datos

Reunion de sprint 1

Fuente: Creacion Propia

o Reunién de planificacion

Esta reunion se realizé con el fin de planificar las tareas que se realizaran

en cada entregable del producto.

Tabla 29 Acta de reunion

ACTA DE REUNION

Comité o Grupo: Equipo Scrum | ActaNo: 1

Citada por: - Fecha: 10-07-2022

Coordinador: Carranza Felix Hora inicio: 5:00 pm Fin: 8:30 pm
Christian

Secretario: - Lugar: Google Meet.

Fuente: Creacion Propia
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Tabla 30 Desarrollo de la reuniéon

DESARROLLO DE LA REUNION

1.

El duefio del negocio detallo los puntos importantes para el

cumplimiento de los entregables y el control que se va a llevar de cada

uno de ellos.

El gerente resaltd que es importante tener una comunicacion
constante con su persona para mantenerlo al tanto de cada avance y
ver el estado de los entregables, de tal forma que pueda dar un
seguimiento. De esta manera, cualquier duda que se tenga con

respecto a la légica del negocio también sera resuelto por el gerente.

Se detall6 las tareas a realizar para desarrollar los entregables

definidos del Sprint 0.

3.

Observaciones:

Fuente: Creacion Propia

Tabla 31 Conclusiones

CONCLUSIONES

microservicios y la creacion

de la base de datos

Periodo de :
No Tarea o Observaciones
cumplimiento
1 | Definicion de patrones a usar 3 dias
2 | Definicion de la arquitectura 7 dias
del software
3 | Descripcion de los 8 dias

Fuente: Creacion Propia
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o Definicién de patrones a usar

Para este proyecto se emplearon varios patrones a fin de dar un nivel de
madurez mayor, ademas de que son necesario para ser considerado una
arquitectura de microservicios para lo cual se esta empleando los principales
patrones de disefio de software como el CQRS y SAGA PATTERN, ademas

del patrén de base de datos por servicio.

Figura 17 Patron CQRS en el proyecto

< A=
(o7 =
Mys QRL msve-optica-gestion-ventas-command

Apache Kafka

(Event-Streaming & messaging system)
]
msve-optica-gestion-ventas-producer

| [ ]

[ & | I
o

msvc-optica-gestion-ventas-consumer

Fuente: Creacion Propia
Figura 18 Patron SAGA en el proyecto

o
e R ®

Apache Kafka
Mensape 1 ]
| autorizacon-credio-estandar
N o T ] @ rods
MysaoL msve-optica-geston-ventas-
s s e f?\ [
MsvC Optica gestion ventas.
edro-especial

s - ¢
topic ventas-autorzdgion credito-especial

msve-optica-gestion-ventas-
autorizacion-credito-especiakvip

—

Fuente: Creacion Propia

80



o Definicién de la arquitectura del software

En la siguiente figura se muestra el disefio de la arquitectura, en donde se
observan las relaciones de cada componente. Asimismo, se puede apreciar
gue dichos componentes estan contenidos en cluster de Kubernetes, el cual
ayudara en la automatizacion del despliegue de la aplicacion como del

escalado de los contenedores.
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Figura 19 Disefio de la arquitectura de microservicios del proyecto
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Fuente: Creacién Propia
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o Descripcion de los microservicios y creacion de la base de datos

Microservicios de negocio

Como se pudo observar en la figura anterior se identificaron los
microservicios que componen el sistema. A continuacion, se detallara las
funciones de cada uno de los microservicios de negocio desarrollados en
esta investigacion, ya que por el tiempo corto no se podra desarrollar todos
los microservicios planteados en la arquitectura. Cabe mencionar que como
parte de la arquitectura se ha decidido trabajar con el patron de base de

datos por servicio, esto con el fin de tener el bajo acoplamiento del sistema.
Promociones

Este microservicio permitira gestionar las promociones que luego seran
asignadas a los productos, ademas se encarga de mostrar los productos que

tengan una fecha de promocién por terminar el inicio de la pagina.
Usuarios

Este microservicio permitira realizar la gestion de los clientes y los
administradores del sistema. A continuacion, se presenta el diagrama de

base de datos que pertenece al microservicio Usuarios.

Figura 20 Diagrama de base de datos del microservicio Usuarios.

_| usuarios v
id_usuario YV ARCHAR(36)
nombre VARCHAR({120)
apellido_paterno v ARCHAR.(140)

apellido_materno v ARCHAR (140) | roles ¥
username ¥ ARCHAR(30) id_rol VARCHAR(356)

password W ARCHAR (50) nombre VARCHAR(255)

correo W ARCHAR(255) estado INT

celular VARCHAR(D) H——————— = ——————— | “# usuario_creacion V ARCHAR (36)

direccion YARCHAR(130)
foto VARCHAR(30)

fecha_creacion DATETIME

usuario_m odificacion ¥ ARCHAR{38)

estado INT A A fecha_m edificacion DATETIME
usuario_creacion VARCHAR{35) _] usuario_roles ¥ >
fecha_creacion DATETIME “id_usuario VARCHAR(36)

usuario_m odificacion V ARCHAR(38) “#id_rol VARCHAR(36)

fecha_m edificacion DATETIME -

Fuente: Creacion Propia
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Carrito

Este microservicio permitirhd realizar la gestion de los productos que
seleccionara el cliente para su compra. A continuacion, se presenta el

diagrama de base de datos que pertenece al microservicio carrito.

Figura 21 Diagrama de base de datos del microservicio carritos.

_| carritos v
id_carrito VARCHAR{35)
id_producto VARCHAR(36)
id_cliente VARCHAR(35)
cantidad INT
precio_total DECIMAL(4,2)
estado INT
usuario_creacion VARCHAR(3E)
fecha_creacion DATETIME
usuario_m odificacion ¥V ARCHAR(36)

fecha_m odificacion DATETIME

Fuente: Creacion Propia

Reportes

Este microservicio permitira generar reporte de las distintas informaciones

gue se maneja en el sistema.

Productos

Este microservicio permitira realizar la gestion de los productos con todos
sus detalles, las categorias y las subcategorias a las que pertenecen,
asimismo la galeria de imagenes de cada producto como también de las

disputas de los usuarios sobre el producto

A continuacion, se presenta el diagrama de base de datos que pertenece al

microservicio productos.
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Figura 22 Diagrama de base de datos del microservicio productos

1 sub_categoria_titulos

"] promociones v
id_promacion VARCHAR(36)

v

id_sub_categoria_titulo VARCHAR(3S)

@id_categoria VARCHAR(36)

» descripcion VARCHAR(100)

> estado INT

» usuario_creacion VARCHAR(35)
> fecha_ereacion DATETIME

@id_tipo VARCHAR(35)

> descuento DECIMAL (4,2)

> fecha_termino DATETIME

> estado INT

> usuario_creacion VARCHAR(38)

> fecha_creacion DATETIME —_

usuario_modificacion VARCHAR{36)

fecha_medificacion DATETIME

e
_——————

] categorias v
id_categoria VARCHAR(38)

> nombre VARCHAR(100)

7 url ¥ ARCHAR(120)

> imagen ¥ ARCHAR(100)

“icono ¥ ARCHAR(100)

> vista INT

> estado INT

» usuario_creacion VARCHAR(35)

> fecha_ereacion DATETIME
usuario_m odificacion VARCHAR (36)
fecha_mcdificacion DATETIME

usuario_m odificacion VARCHAR (36)
fecha_mcdificacion DATETIME

1

"] sub_categorias v
id_sub_categoria VARCHAR(36)

@id_sub_categoria_titlo VARCHAR(36)

> nombre VARCHAR(100)

»url VARCHAR(120)

»imagen YARCHAR(100)

»inventario INT

> vista INT

> estado INT

» usuario_creacion VARCHAR(36)

> fecha_creacion DATETIME
usuario_m odificacion VARCHAR(36)
fecha_modificacion DATETIME

S —

"1 detalles v
id_detalle VARCHAR(36)

@id_products VARCHAR(36)

7 titulo VARCHAR{255)

> descripdon VARCHAR(1000)

2 estado INT

> usuario_creacion VARCHAR (38)

> fecha_creacion DATETIME
usuario_m odificacion Y ARCHAR(36)
fecha_m adificacion DATETIME

"] maestros v
id_maestro Y ARCHAR (36)
 correlativa INT
» prefijo INT
-7 » descripcion VARCHAR(255)
—————— +#| estado INT
» usuario_creacion ¥ ARCHAR(36)
» fecha_creacion DATETIME
1 usuario_m odificacion VARCHAR(36)
fecha_modificacion DATETIME

S ——— it

—] productos v
id_producto Y ARCHAR(36)

@id_sub_categoria VARCHAR(38)

» nombre VARCHAR(100)

» palabra_clave VARCHAR(50)

> url Y ARCHAR( 120)

»imagen VARCHAR(1000)

# video ¥ ARCHAR(100)

©id_formato_ideo VARCHAR(36)

» precio DECIMAL (4,2)

> stock INT

» resumen TEXT

©id_cupon VARCHAR(36)

©id_promacian VARCHAR(36)

id_top_banner VARCHAR(36)

% id_horizants|_slider vARCHAR(36)

> especificaciones TEXT

> descripcion TEXT

> defoul t_banner VARCHAR(1000)

»vertical_slider VARCHAR( 1000)

> vista INT

> ventas INT

> estado INT

> usuario_creacion VARCHAR (36)

» fecha_creacion DATETIME
usuario_m odificacion V ARCHAR(36)
fecha_m odificacion DATETIME

S ——————y

] galerias v
id_galeria VARCHAR(36)

id_producto V ARCHAR(36)

> descripcion VARCHAR(1000)

> estado INT

> usuario_creacion VARCHAR(36)

> fecha_creacion DATETIME
usuario_m odificacion VARCHAR (36)
fecha_modificacion DATETIME

1 horizontal_slider v
id_horizontal_slider VARCHAR(36)

» H4_tag VARCHAR(100)

» H3_1_tag VARCHAR(100)

» H3_2_tag VARCHAR{100)

» H3_3_tag VARCHAR(100)

» H3_4s_tag VARCHAR(100)

_________ - Button_tag VARCHAR(100)

» IMG_tag VARCHAR(1000)

> estado INT

» usuario_creacion ¥ARCHAR(35)

 fecha_creacion DATETIME
usuarie_m odificacion VARCHAR(36)
fecha_medificacion DATETIME

] cupones v
d_cupon VARCHAR(36)
 descripcion VARCHAR(36)
 descuento DECIMAL(2,2)
>fecha_termino DATETIME
e ——— > estado INT
 usuiario_creacion VARCHAR (36)
> facha_creacion DATETIME
usuaria_m odificacion Y ARCHAR (36)
fecha_madificacion DATETIME

] resenas v

|

|

|

|

|

|

} id_resena VARCHAR(35)
| #id_producto VARCHAR(35)
} >id_diente VARCHAR(36)

| > calificacion INT

|

| 2 comentario VARCHAR(360)

> estado INT

> usuario_creacion VARCHAR(36)

 fecha_creacion DATETIME
usuario_m odificacion VARCHAR(36)
fecha_m odificacion DATETIME

"~ top_banner v
id_top_banner VARCHAR(36)

» H3_tag VARCHAR(100)

»P1_tag VARCHAR( 100)

» H4_tag ¥ ARCHAR(100)

»P2_tag VARCHAR( 100)

» Span_tag VARCHAR (100)

» Button_tag VARCHAR (100)

» IMG_tag VARCHAR(1000)

» estado INT

» usuario_rreacion ¥ ARCHAR(36)

» fecha_creacion DATETIME
usuario_m odificacion VARCHAR{38)
fecha_modificacion DATETIME

Fuente: Creacion

Propia
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Ventas

Este microservicio permitiré realizar la gestion de la compra de los productos.
A continuacion, se presenta el diagrama de base de datos que pertenece al

microservicio ventas.

Figura 23 Diagrama de base de datos del microservicio ventas

_| ventas v
id_venta VARCHAR(36)
id_producto V ARCHAR(36) m procesos ¥
id_cliente VARCH AR(38) id_proceso VARCHAR{36)
@ id_estado_venta VARCHAR(38) @ id_venta VARCHAR(36)
cantidad INT #id_momento V ARCHAR(3E)
precio_total DECIMAL{4,2) H_——————— —< % id_estado_proceso VARCHAR(36)
estado INT comentario VARCHAR(360)
usuario_creacion Y ARCHAR(36) fecha_proceso DATETIME
fecha_creacion DATETIME estado INT
usuario_modificadion VARCHARSE) | i usuario_creacion VARCHAR(36)
fecha_m odificacion D ATETIME i— fecha_creacion DATETIME
< I usuario_m odificacion YV ARCHAR(38)
5}5 I fecha_m odificacion DATETIME
| | g
| | X
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| : |
| _| maestros v I
I id_maestro VARCHAR(36) |
I correlativo INT I
| prefijo INT I
| descripcion VARCHAR(255) |
!_ __________ —|H “»estado INT r————— l
usuario_creacion VARCHAR(36)
fecha_creacion DATETIME
usuario_m odificacion ¥ ARCHAR (38)
fecha_m edificacion DATETIME
>
Fuente: Creacion Propia
Recomendaciones

Este microservicio permitird mostrar al cliente las recomendaciones segun el

producto mas vendido o productos similares a sus compras anteriores.
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Pagos

Este microservicio permitira realizar la gestion de los pagos que realiza el

cliente, ademas de los distintos métodos de pago que podria tener.

o Revision del sprint

Tabla 32 Revision del sprint

0 Reunién de 1 Completado 1
planificacion

Definicion de 3 Completado 3
patrones a usar

Definicion de la 7 Completado 7
arquitectura del

software

Creacion de la base 8 Completado 8
de datos

Revision de sprint 1 Completado 1

Fuente: Creacion Propia
Sprint 1

Tabla 33 Sprint 1

HISTORIA DE ESTIMACION | TOTAL
° DADE . p
N SPRINT USUARIO ACTIVIDADES (#DIAS) (#DIAS)

Reunién de planificacion

Desarrollar Ul

Registrarse al sistema | Desarrollo del API
Pruebas funcionales

Reunién de planificacion

Desarrollar Ul

Registro de categoria | Desarrollo del API
de productos Pruebas Unitarias

Pruebas funcionales

12

Reunién de planificacion

Registro de Desarrollar Ul
subcategorias Desarrollo del API

RINRPIRIRINRFR|R[FR RN




Pruebas Unitarias 1

Pruebas funcionales 1

Fuente: Creacion Propia
o Reunioén de planificacion

Se llevo a cabo la reunion con todo el equipo para el desarrollo del Sprint 1, a fin
de planificar todas las actividades para completar los entregables.

Vv Acta de reunién

Tabla 34 Acta de reunion sprint 1

ACTA DE REUNION

Comité o Grupo: Equipo Scrum | ActaNo: 1

Citada por: Carranza Felix Fecha: 01-08-2022

Christian

Coordinador: Carranza Felix Hora inicio: 10:00 am Fin: 11:30 am
Christian

Secretario: - Lugar: Google Meet.

Fuente: Creacion Propia

1) REGISTRARSE AL SISTEMA

v" Desarrollo Ul
Esta opcidn solo estara disponible para el cliente.
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Figura 24 Desarrollo Ul de registro de usuarios

I'm shopping for... Buscar

Home / Registro

Noticias

Contactanos

Llamanos 24/7

951279343

informes@multilents.com

f v oo

© 2022 multilents. Todos los derechos reservados

2 O 0/ Descuento
O En productos seleccionados

Login Registrase
Crea una cuenta
First name 0]
Last name
Email address
Username
=

Inicia sesion con:

Email address

Suscribete para obtener informacién sobre productos y cupones

Enlaces rapidos

Politicas

Terminos & condiciones
Envio

Devolucion

FAQs

Comprar ahora

Empresa

Sobre nosotros

Contacto

Metodos de pago: @ VISA

Fuente: Creacién Propia
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v' Desarrollo del API
A continuacion, se muestra el desarrollo del API para el registro de
usuarios al sistema.

Controller

Figura 25 Controller API registrar usuario

DTD wsvarioDTOD){

Fuente: Creacién Propia

Servicelmpl
Figura 26 Service API registrar usuario

Fuente: Creacion Propia

URL: {{msvc-gateway}}/msvc-optica-gestion-usuarios/vl/usuario/

Descripcion: Permite la creacion de usuarios del sistema
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Figura 27 Prueba del endpoint registrar usuario

POST w {msvc-gatewayllfmsve-optica-gestion-usuarios/vi/usuariof
Params Authorization Headers (8) Body » Pre-request Script Tests Settings
none form-data w-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSOMN -~
1
2 "estado": 1,
3 "fechaCreacion”: "2022-10-13 23:17:2

6",
"usuaricCreacion": "18db3141-3d1f-11ed-b973-025041000801",

5 "nombre"”:  "Christian",
6 "apellidoPaterno": "Carranza",
7 "apellidoMaterno": "Felix",
g "username": “chcarranzac",
o "passwoxd”: "123",
16 "coxrreo": "carranzachristiansl@igmail.com",
11 "celulax™: "973346883",
12 "direccion": "Punte Pisdra",
13 "foto": “cbcarranzac.jpg",
14 "roles": [
15 i
16 ‘estado": 1,
17 ‘fechaCreacion”: "2022-1@-18 23:17:31",
18 ‘'usuarioCreacion”: "18db3141-3d1f-11ed-b973-02504100088@1" ,
19 "fechaModificacion": null,
20 ‘'usuarioModificacion”: null,
21 ‘id": "919bb976-4f5c-11ed-59%b3-025041080201" ,
22 ‘mombre" ;- "ROLE_USER"
23 T
24 ]
25 L

Fuente: Creacion Propia

v" Pruebas funcionales
Para la prueba de la funcionalidad se debe llenar todos los campos como el

nombre, apellido, correo, username y la contrasefia



Figura 28 Prueba funcional de registrar usuario

. .
Login Registrase
Crea una cuenta
Christian
Carranza
cbecarranzac@ucwvirtual.edu.pe

cbearran

Inicia sesion con:

Fuente: Creacion Propia

Cuando se registre correctamente se mostrara el siguiente mensaje de

confirmacion

Figura 29 Mensaje de confirmacion de registro usuario

Success

Cuenta creada correctamente

Fuente: Creacion Propia



Luego de que termine la confirmacion se redirigira a la opcion del inicio de

sesion.

Figura 30 login cliente

Login Registrase

Inicia sesion en tu cuenta

Email address =

Password se olvido la contraserll@
D Recurdame

Login

Inicia sesion con:

Fuente: Creacion Propia

2) REGISTRO DE CATEGORIA DE PRODUCTOS

v" Desarrollo Ul

Esta opcién solo estara disponible para el administrador.
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Figura 31 Ul nueva categoria

Nueva Categoria

lcon (lconas disponibles)

Choose Image Browse

170px* 170px size | jpg or png format

MNombre
url

Lista Titulos

=

Fuente: Creacion Propia

v' Desarrollo del API
A continuacion, se muestra el desarrollo del API para el registro de
categorias del producto.
Controller

Figura 32 Controller API registrar categoria

Fuente: Creacion Propia
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Servicelmpl
Figura 33 Service API registrar categoria

Fuente: Creacién Propia

URL: {{msvc-gateway}}/ msvc-optica-gestion-productos/vl/categorias

Descripcion: Permite la creacidon de categorias del producto

Figura 34 Prueba del endpoint registrar categoria

POST - http://localhost:8887/msvec-optica-gestion-preductos/vl/categorias
Authoriz Body e Pre Tests
none form-data ®-www-form-urlencoded raw binary GraphQL JSON -~
2
3 & 2@022-11-168 23:56:52",
4 C: "18db3141-3d1£-11ed-b973-025041080801" ,
5 "2@22-11-11 18:19:86",
& null,
7 "1 7E-6174-11ed-b9ef-B250410060001",
g Accesorios",
9 "url”: "accesorios",
16 "imagen": "v1668208747 /categories/accesorios.jpg",
1 n-desktop”,
12
13 [
14
15 1,
16 eacion”: "2022-11-11-00:27:21",
17 usuarioCreacion 158db3141-3d1f-11ed-0973-025041088061" ,
18 fechaModificacion": null,
19 ificacion”: null,
28 22869ec@-6179-11ed-b%ef-025041000001" ,
21 : onull,
22 ‘Accesorios”
23 T

Fuente: Creacion Propia



v" Pruebas funcionales
Para la prueba de la funcionalidad se debe llenar todos los campos

obligatorios

Figura 35 Prueba funcional de registro de categoria

leon (leonos disponibles)

nr Inr-drop g o

s

C\fakepath\ofta_eco (1).jpg Browse

170px * 170px size | jpg or prg format
Nombre

Lentes de natacion

Url

lentes-de-natacion
Lista Titulos

Hombre Mujer [ Mifos —  MNew Title

Fuente: Creacion Propia

Cuando se registre correctamente se mostrara el siguiente mensaje de

confirmacion



Figura 36 Mensaje de confirmacion de registro de categorias

Ok

La categoria se guardo

Fuente: Creacién Propia

Luego de que termine la confirmacion se redirigira a la lista de categorias

Figura 37 Listado de categorias

Categorias

Nueva Categoria

Nombre

Monturas o Gafas

Lentes de Contacto

lentes de natacion

unl Imagen

monturas-o-gafas

lentes-de-contacto

lentes-de-natacion

Buscar

Acciones

oao

Doao

orao

Items per page: 5 -

Home / Categorias

Fuente: Creacién Propia
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3) REGISTRO DE SUBCATEGORIAS

v' Desarrollo Ul
Esta opcién solo estara disponible para el cliente.

Figura 38 Ul subcategoria

Categoria

Seleccione Categoria ~

MNombre

Url

Fuente: Creacion Propia

v' Desarrollo del API
A continuacion, se muestra el desarrollo del API para el registro de
categorias del producto.

Controller

Figura 39 Controller API registrar subcategoria

Fuente: Creacion Propia

Servicelmpl
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Figura 40 Service API registrar subcategoria

Fuente: Creacion Propia

URL: {{msvc-gateway}}/ /msvc-optica-gestion-productos/vl/sub-categorias

Descripcion: Permite la creaciéon de las subcategorias del producto

Figura 41 Prueba del endpoint registrar subcategoria

POST w /msvec-optica-gestion-productos/vl/sub-categorias
Params Authorization Headers (8) Body ® Pre-request Script Tests Settings
none form-data ®-www-form-urlencoded raw binary GraphQL  JSON ~
; i
3 2822-11-11 19:55:
4 1 "18db3141-3 -11ed-b973-825041000081" ,
5 : null,
& :onull,
7 c2-acbl-b9454130d2258",
8 i
9
18 1 "2822-11-11 126:159",
11 '18db3141-3d1f-11ed-b973-025041080001",
12 :onull,
13 :null,
14 -11ed-b9ef-E250416000617,
15
16
17 fechaCreacion®: "2022-11-160 23:56:36",
18 usuarioCreac 18db3141-3d1f-11ed-b973-0250410000881" ,
19 fechaModific on": "2822-11-11 15:65@:28",
26 :onull,
21 6§174-11ed-b%ef-025041000081" ,
22 nombre": "Lentes de Contacto”,
23 url”: "lentes-d
24 n': "w1668210627 /categories/lentes-de-contacto.jpg”,
25 icon-laundzry”,
26 12,
27 subCategoriaTitulo []
23 )
2 descri "Tipos"
31 "Terapéuticos”,
32 icos",
"terapeuticos”,

Fuente: Creacion Propia

v Pruebas funcionales



Para la prueba de la funcionalidad se debe llenar todos los campos

obligatorios.

Figura 42 Prueba funcional registro subcategoria

Nueva Sub Categoria

Categoria

lentes de natacion -
Lista Titulos

Hombres v
MNombre

lentes de natacion hombre

Url

lentes-de-natacion-hombre

Fuente: Creacion Propia

Cuando se registre correctamente se mostrara el siguiente mensaje de

confirmacion

Figura 43 mensaje de confirmacion de registro de subcategoria

o]

La Subcategoria ha sido guardada

Fuente: Creacion Propia
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Luego de que termine la confirmacion se redirigira a la lista de categorias

Figura 44 listado de subcategorias

Sub Categorias

Nueva Sub Categoria

No. Nom

bre

48 lentes de natacion hombre

url

lentes-de-natacion-hombre

lentes de natacion

lente

ltems perpage: 10 = 1-1of

Home / SubCategorias

o Revision del sprint

Fuente: Creacion Propia

Tabla 35 Revision del sprint

O 00 N o

11
12
13
14

Reunion de
planificacién

Desarrollar Ul

Desarrollo del API

Pruebas funcionales

Reunion de
planificacién

Desarrollar Ul
Desarrollo del API
Pruebas Unitarias

Pruebas funcionales
Reunion de
planificacién
Desarrollar Ul
Desarrollo del API

Pruebas Unitarias

Pruebas funcionales

N = = =

= =N V)

Fuente: Creacién Propia

Completado

Completado

Completado

Completado

Completado

Completado
Completado
Completado
Completado

Completado

Completado
Completado
Completado

Completado

Ninguna

Ninguna

Ninguna
Ninguna

Ninguna

Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna

Ninguna

Ninguna
Ninguna
Ninguna

Ninguna
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Sprint 2

Tabla 36 Sprint 2

R HISTORIA DE ESTIMACION | TOTAL
N° SPRINT USUARIO ACTIVIDADES (#DIAS) (#DIAS)

Reunidn de planificacién
Desarrollar Ul
Visualizar categoria Desarrollo del API
de productos Pruebas Unitarias
Pruebas funcionales
Reunidn de planificacién
Desarrollar Ul
Desarrollo del API
Pruebas Unitarias

H

Visualizar productos

Pruebas funcionales
12

Reunidn de planificacién
Desarrollar Ul
Desarrollo del API
Pruebas Unitarias
Pruebas funcionales
Reunidn de planificacién
Desarrollar Ul
Registrar visitas al Desarrollo del API

sistema Pruebas Unitarias
Pruebas funcionales

Visualizar precios

N G NI I NN R N LN

Fuente: Creacion Propia

o Reunién de planificacion

Se llevo a cabo la reunion con todo el equipo para el desarrollo del Sprint 2, a fin
de planificar todas las actividades para completar los entregables.

4) VISUALIZAR CATEGORIA DE PRODUCTOS

v' Desarrollo Ul
La vista dependera segun la pagina que se visite ya que existe un listado de
categorias para el administrador y otro para los clientes.
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Figura 45 Ul Visualizar categoria de productos

Lent’s E IR

Categorias

No data matching the filtes

AdminLTE io

Fuente: Creacion Propia

v' Desarrollo del API
A continuacién, se muestra el desarrollo del API para el listado de categorias
del producto.
Controller

Figura 46 Controller API listado de categorias

aginador);

Fuente: Creacion Propia
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Repository

Figura 47 Repository API listado de categorias

ing nombre);

Fuente: Creacién Propia

Servicelmpl
Figura 48 Service API listado de categorias

ct(Collectors|. toList());

TotalElements());

Fuente: Creacion Propia

URL: {{msvc-gateway}}/msvc-optica-gestion-

productos/vl/categorias/findAllIPage?page=1&size=5

Descripcion: Permite hacer un listado de categorias del producto con

paginacion
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Figura 49 Envié de parametros para el endpoint Visualizar categoria de productos

save ET findByld ET findAllPage T mes
[~ findAllPage
GET v i} {msvc-optica-gestion-productos/vi/categorias/findAllPage?page=1&size=5
Params » Authorization Headers (6) Body Pre-request Script Tests Settings

Query Params

KEY VALUE
pese
size 5

Fuente: Creacion Propia

Figura 50 Prueba del endpoint Visualizar categoria de productos

104 £ false,
false

nformacién encontrada”,

Fuente: Creacion Propia

v Pruebas funcionales

Para la prueba de la funcionalidad se realizo un listado de todas las

categorias dividas en varias paginas.

Administrador
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Figura 51 Prueba funcional listado de categorias - administrador

Lent’s

Categorias Home / Categorias
! Chistian Carranza
A Home Buscar
84 Usuarios
1= categorias ha 4 Honn i
B subcategorias
B mienaa 6 Monturas o Gafas monturas-o-gatas [e] 7] w]
& Productos
i pesidos
7 Lentes de Contacto lentes-de-contacto (o] #]n]
W ventas
O pisputas
toona 3
522 Mensajes Lista Tinsios: Duracion, Color, Tipos
@ Salir -
o
s lentes de natacion lentes-de-natacion [e] /[ n]
hemsperpior 5~ Gezors K >
Copyright © 2014-2020 AdminLTE o. Al ights reserved Version 31040

Fuente: Creacién Propia

Cliente

Figura 52 Prueba funcional listado de categorias - cliente

I'm shopping for... Buscar

Emporio Armani Cuadrado

T Lentes de Sol
Limit E¢ T Accesorios ‘
Hap @ Lunas D
D

< CO r Lentes

Up to 40

0 <

Monturas o Gafas

e

Fuente: Creacion Propia

5) VISUALIZAR PRODUCTOS

v Desarrollo Ul
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La vista dependerd segun la pagina que se visite ya que existe un listado de
categorias para el administrador y otro para los clientes.

Figura 53 Prueba funcional listado de producto

Productos Home / Productos

Nuevo Producto buscar

MNo. +

8 sub-Categorias
= ienda

& Froductos

1y Pedidos

W ventas

3 pisputas

2 mensajes

G Salir

Copyright © 2014-2020 AdminLTE lo. it Version

Fuente: Creacion Propia

v' Desarrollo del API
A continuacion, se muestra el desarrollo del API para el registro de
categorias del producto.

Controller
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Figura 54 Controller API listado de productos

Fuente: Creacién Propia

Servicelmpl
Figura 55 Service API listado de productos

ors.toList());

Fuente: Creacion Propia

URL.: {{msvc-gateway}}/msvc-optica-gestion-

productos/vl/productos/findAllPage?page=1&size=5

Descripcidon: Permite hacer un listado de productos con paginacion
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Figura 56 Envié de parametros para el endpoint Visualizar productos

GET findAllPage

[

GET

Params e

findAllPage

o http://localhost:8887/msve-optica-gestion-productos/vi/productos/findAllPage?page=1&size=5

Authorization Headers (&) Body Pre-request Script Tests Settings

Query Params

KEY
page

size

VALUE

[

Fuente: Creacion Propia

Figura 57 Prueba del endpoint Visualizar productos

Params &

Pretty

Authorization  Headers (6)  Body  Pre-requestScript  Tests  Settings

Body Cookies

Raw

Headers (6) Tes

Preview  Visualize  JSON v T3

I
"totalElements": 8,

i
“number0fElements”: 3,
“first': false,

“empty”: false

ssage”: "Informacién encontrada’,
"list": null,
“timestamp”: "2022-11-18T19:31:44.167+89:60",
"id": null

Status: 200 OK

Fuente: Creacion Propia
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v Pruebas funcionales

Para la prueba de la funcionalidad se realiz6 un listado de todos los

productos dividas en varias paginas.

Figura 58 Prueba funcional listado de productos

& Saiir

Copyright © 2014-2020 AdminkTE o, A1l

! Christian Carranza Productos
-
83 usuanos
o 4
I siocstegoriss
(GAFA OE SEGURIDAD AMS| 287 MIRAFLEX Bolce
’,
& Froductos
& Fedidos Korea Long Safa Fabriz In Blue Navy Calor B Terapéuticos @ n
W ventas
0 pisputas
2 Menssies

o Revision del sprint

Fuente: Creacion Propia

Tabla 37 Revision del sprint

1 Reunién de Completado Ninguna
planificacién 1

2 Desarrollar Ul 2 Completado Ninguna

3 Desarrollo del API 1 Completado  Ninguna

4 Pruebas Unitarias 1 Completado Ninguna

5 Pruebas funcionales 1 Completado Ninguna

6 Reunion de Completado Ninguna
planificacién 1

7 Desarrollar Ul 2 Completado Ninguna
Desarrollo del API 1 Completado  Ninguna

9 Pruebas Unitarias 1 Completado  Ninguna

10 pryebas funcionales 1 Completado  Ninguna

PR RN

N L S
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11

12
13
14
15
16

17
18
19
20

Reunién de
planificacion
Desarrollar Ul
Desarrollo del API

Pruebas Unitarias

Pruebas funcionales
Reunién de
planificaciéon
Desarrollar Ul
Desarrollo del API

Pruebas Unitarias

Pruebas funcionales

Completado

Completado
Completado
Completado

Completado

R R RN R

Completado

Completado
Completado

Completado

PR RN R

Completado

Fuente: Creacién Propia

Ninguna

Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna

Ninguna

Ninguna
Ninguna
Ninguna

Ninguna

= S SRS

L R = T
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