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RESUMEN

La pandemia por el Covid-19 iniciada en el afio 2020 trajo consigo la
implementacion del teletrabajo, modalidad que no se aplicaba en las entidades
publicas y nunca se habria aplicado si no hubiera sido por la crisis sanitaria.
El teletrabajo, al ser una nueva modalidad, requeria de una investigacion para
verificar cuan beneficiosa era, por lo que se traz6 como objetivo describir la
contribucion del teletrabajo en la productividad del personal administrativo de una

entidad publica en Lima en el afio 2022.

Se utilizé6 un enfoque cualitativo, un tipo de investigacion basica y disefio
fenomenoldgico. Se usaron la entrevista y el analisis de documentos como
instrumentos de recoleccion de datos. Del andlisis de datos desarrollado se pudo
colegir que la contribucién del teletrabajo ha sido el uso de las herramientas
tecnoldgicas; que la productividad en cuanto a las generaciones de edades mucho
depende de las actividades encomendadas por el jefe inmediato; que si se lograron
cumplir las metas propuestas y que el teletrabajo optimiza la calidad de atencién

hacia los usuarios.

Palabras clave: trabajo, productividad, calidad de la vida laboral, investigacion.



ABSTRACT

The Covid-19 pandemic that started in 2020 brought with it the implementation of
teleworking, a modality that was not applied in public entities and would never have
been applied if it had not been for the health crisis. Teleworking, being a new
modality, required research to verify how beneficial it was, so the objective was to
describe the contribution of teleworking in the productivity of administrative staff of

a public entity in Lima in the year 2022.

A qualitative approach, basic research type and phenomenological design
were used. Interview and document analysis were used as instruments of data
collection. From the data analysis developed it was possible to conclude that the
contribution of teleworking has been the use of technological tools; that productivity
in terms of age generations depends a lot on the activities entrusted by the
immediate boss; that the proposed goals were achieved and that teleworking

optimizes the quality of care to users.

Keywords: work, productivity, quality of work life, research.

Vi



I. INTRODUCCION

El teletrabajo es una modalidad laboral que existe en el mundo desde hace mucho
tiempo; sin embargo, en el Peru, eran pocas las empresas que daban la opcion de
laborar remotamente. Es gracias a la letal pandemia por el virus Covid-19, que
surgio en el afio 2020, que el teletrabajo se convirtié en una opcion viable de trabajo
y como dice Rastrollo (2021), lo que antes era imposible de pensar que ocurriera,
con la pandemia se volvié una realidad, ya que muchas instituciones publicas y
empresas privadas peruanas se vieron obligadas a optar por esta modalidad para
no verse en la necesidad de cerrar o detener sus funciones.

Ciertamente para ellos, la idea de implementar el trabajo remoto en el Perq,
no fue la mas atractiva, ya que el laborar desde casa podria crear demasiadas
distracciones en los servidores y no realizarian su trabajo adecuadamente, lo cual
no garantizaria un ideal desempefio e incluso afectaria su productividad. Saunders
(2020), determina que para los empleados tampoco era una emocionante idea, ya
que el estar en casa, es usualmente sinébnimo de descanso y enfoque en
actividades netamente del hogar, pero ahora se convertiria en una constante
prestacion de servicios, que los obligaria a estar conectados en sus computadoras
trabajando sin poder atender las labores caseras, lo que podrian afectarlos porque
el horario de trabajo seria mas extenso.

Para Valencia (2018), el teletrabajo es una forma de trabajo en la que se
utilizan las herramientas informaticas y electronicas de vanguardia y eso es lo que
lo diferencia de otras formas laborales ya que permite que los trabajadores,
especialmente los vulnerables por enfermedades crénicas o discapacidades fisicas
segun Zhang et al., (2022), tengan la oportunidad de laborar y ser personas
productivas contribuyendo de esta manera a las diversas empresas del pais. Y
efectivamente, esta en lo cierto, porgue a raiz de la implementacién del teletrabajo
todas las personas pueden aplicar a este tipo de empleos y que mejor que
desarrollandolos desde sus domicilios.

Asimismo, Buira (2012) dice que, la globalizacion ha permitido que los
avances cientificos y tecnolégicos aumenten en demasia y habiendo tantas

facilidades con el internet, no tendria por qué limitarse al teletrabajo, sino que mas



bien deberia considerarse como una opcion exitosa, siempre y cuando los
trabajadores cuenten con los elementos minimos para desarrollarlo correctamente.

Efectivamente, la pandemia se convirtié en una crisis mundial que requirié
de la fuerza y el compromiso de los ciudadanos del mundo para poder salir
adelante, como bien refieren Iza 'y Calderdn - Vélez (2020), se evidencio la fragilidad
de todos los paises y el virus microscopico desequilibré el ritmo en el que se
desarrollaban las cosas.

En el Perq, la pandemia por el Covid-19, envié a decenas de trabajadores a
su casa con la mision de laborar desde sus domicilios, accion totalmente
sorprendente, ya que la presencialidad era la mejor y mas conocida forma de
trabajo. Por ello, Miguel (2021) refiere que, esta situacién insélita, generé6 muchas
dudas en cuestion a los derechos laborales, ya que muchos puntos quedaban en
el aire. A través de los afos, las empresas elaboraban sus planes de contingencia
y planificaban su gestiéon de trabajo, pero ninguna se proyectdé una situacion
pandémica como la ocurrida, ante esto Valera (2020), dice que la humanidad se
encuentra en una temporada en la que todas las pruebas que se hacian con los
medios tecnoldgicos para implementar el teletrabajo, ahora se han convertido en
una realidad, por lo que el trabajo remoto es actualmente una necesidad real en
pleno crecimiento.

Es por ello que, Tulgan (2021), refiere que parece un suefio como es que
antes del 2020, todos despertaban para dirigirse a sus oficinas o centros de trabajo
pero, ahora los tiempos han cambiado y ya no necesitan de alistarse para salir del
domicilio, sino que pueden conectarse desde sus ordenadores y el lugar que ellos
prefieran para trabajar online y es que, a medida que la tecnologia lo ha permitido
las herramientas para el teletrabajo han incrementado notablemente permitiendo
gue sea factible esta modalidad de empleo.

En el ambito local, por ejemplo, las entidades publicas nunca habrian
habilitado la opcion del trabajo remoto, pero se vieron en la imperiosa necesidad de
implementarlo, debido a que el Peru se declaraba el Estado de Emergencia
Nacional a través del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, estableciéndose una
cuarentena obligatoria por quince dias calendarios y nadie acudiria a laborar de
manera presencial, ello resulto historico y fue a partir del lunes 16 de marzo del afio

2020 que todos los ciudadanos peruanos se quedaron en sus domicilios



protegiéndose del virus o padeciéndolo en carne propia; pero esta modalidad de
trabajo trajo consigo muchas interrogantes sobre su efectividad, por ello establecio
un protocolo en el que consignaba unos anexos donde se indicara la productividad
del personal administrativo, denominados anexos 03 y 04, en el cual se consignaba
hora por hora la labor que efectuaba el trabajador desde su domicilio.

Precisamente en base a ello, se determind como problema principal de
investigacion el siguiente: ¢Cual ha sido la contribucion del teletrabajo en la
productividad del personal administrativo de una entidad publica?, y como
problemas secundarios: ¢ Cual ha sido el efecto del teletrabajo en la productividad
del personal administrativo de las diferentes generaciones de edades de una
entidad publica?, ¢ Cual ha sido el impacto del teletrabajo en cuanto al cumplimiento
de metas establecidas en la entidad publica? y ¢ Como el teletrabajo ha influido en
la calidad de servicio del personal administrativo de una entidad publica?.

La presente investigacion se justifica en razon de que es preciso contar con
este tipo de informacion cualitativa ya que, en la actualidad no hay muchos estudios
que confirmen si el teletrabajo contribuye en la productividad del personal
administrativo de las entidades publicas, ni los efectos que ha causado en los
servidores de las diferentes generaciones y rangos de edad, por lo que el aporte
para la investigacién cientifica que dejara la presente tesis sera el conocer cuan
beneficioso ha sido el teletrabajo en la productividad de los trabajadores y asi
demostrar que si es una modalidad de trabajo viable y que nada tiene que envidiar

a la modalidad presencial.

Para la obtencion de resultados se desarrollaran entrevistas a los servidores
administrativos del Ministerio Publico — Sede Lima, organismo constitucionalmente
autonomo del Estado que trabaja a favor de los ciudadanos, defensor de la
legalidad y encargado de dirigir las investigaciones de los hechos constitutivos de
delito. Los resultados que se obtendran serviran de referencia tanto para los
trabajadores como para los empleadores, quienes podran apreciar las ventajas del
teletrabajo, asociandolo de manera positiva e implementandolo en sus modalidades

laborales.

Como justificacibn metodolégica se tienen los resultados obtenidos de las

entrevistas realizadas, los cuales van de la mano con los objetivos propuestos. Y



como justificacion social, es relevante investigar al respecto de este tema para que
terminada la pandemia no se elimine el teletrabajo, sino que, por el contrario, se
mantenga vigente y en buena consideracion tanto para los empleadores como para
los empleados, ya que esta modalidad beneficia a los trabajadores, en tiempo, en
dinero, en evitar desplazamientos innecesarios, por lo que mantenerlo seria
sumamente conveniente hasta para el propio medio ambiente evitando tanta

contaminacion diaria.

El objetivo general de esta investigacion es: Describir la contribucion del
teletrabajo en la productividad del personal administrativo de una entidad publica
en Lima y los objetivos especificos son: Analizar el efecto del teletrabajo en la
productividad del personal administrativo de las diferentes generaciones de edades
de una entidad publica. Explicar el impacto del teletrabajo en cuanto al
cumplimiento de metas establecidas en la entidad publica y finalmente describir la
contribucion del teletrabajo en la calidad del servicio del personal administrativo de
una entidad publica.



Il. MARCO TEORICO

Desde el principio de los tiempos, el trabajo solo podia realizarse de manera
presencial, estando in situ en la empresa, oficina, local, o el lugar adecuado para
prestar las labores encomendadas; sin embargo, a medida que la globalizacion y
los avances tecnoldgicos se vieron en auge, muchos aspectos de la vida cotidiana
fueron evolucionando, asi como las formas de trabajo.

Es por ello que, resulta pertinente revisar los antecedentes nacionales
existentes al respecto, como Vasquez (2019), quien realizé una investigacion que
tuvo como objetivo general, explicar la situacion actual del teletrabajo en el sector
publico; us6 como metodologia el enfoque cualitativo, el paradigma interpretativo y
disefio estudio de casos, de lo cual obtuvo como resultado que el teletrabajo en el
sector publico no esta implementado en su mayoria, solo dos entidades lo tienen
como programa piloto, no hay lineamientos suficientes y las herramientas
tecnologicas de aquel afio no eran las ideales para ejercer dicha modalidad de
trabajo, por tanto su aporte a la investigacion es la informacion obtenida en sus
entrevistas y analisis documental.

Por su parte, Nieto (2021), cuya investigacion tuvo como objetivo general,
analizar el teletrabajo en una empresa retail en Perl en tiempos de pandemia
durante el afio 2020, de enfoque cualitativo, de tipo basica con disefio
fenomenoldgico, cuyos resultados indicaron que es importante la cultura
corporativa para que los empleados se sientan cémodos con la modalidad de
trabajo que se establezca, la autoorganizacion para que puedan realizar labores de
la empresa como familiares y el uso de herramientas tecnolégicas. El aporte de
este trabajo es en base a las respuestas obtenidas por los participantes, quienes
en su experiencia relataron su sentir.

Por otro lado, Salgado (2020), en su investigacion se traz6 como obijetivo
general analizar la situacion del teletrabajo en tiempo de crisis sanitaria, en los
colaboradores de una empresa auditora de Lima, utilizd un enfoque cualitativo y
obtuvo como resultados que los participantes pudieron aprovechar las ventajas del
teletrabajo y consideraron al teletrabajo como una practica positiva y provechosa
tanto para los trabajadores como para la empresa, dejando asi como aporte las
experiencias compartidas de los participantes de su grupo de estudio.



Pefiafiel (2019), realizé una investigacion cualitativa y en su metodologia usé
la fenomenologia para demostrar que su objetivo general identific los factores del
teletrabajo que contribuyen a la reduccion de los problemas de desplazamiento y
sus resultados evidenciaron que el teletrabajo si reduce considerablemente los
problemas de desplazamiento de los trabajadores. Con ello nos deja como aporte
la certeza de que el teletrabajo es un ahorro de tiempo en desplazarse de la casa
a la oficina.

Mufioz (2022), presentd un estudio que tuvo como objetivo principal el
develar la contribucién del uso tecnologico ergondémico en el teletrabajo en tiempos
de pandemia Covid- 19 en el Ministerio Publico de Cajamarca, fue una investigacion
cualitativa, basica y fenomenolégica, dando como resultado que el uso tecnoldgico
ergonémico en el teletrabajo si contribuye en tiempos de pandemia Covid19 en el
Ministerio Publico de Cajamarca, 2022, lo cual demuestra con su aporte tanto de la
informacion recabada como de las entrevistas realizadas para estos efectos.

Arteaga (2021), efectu6 wuna investigacion cualitativa, béasica, no
experimental, cuyo objetivo general fue: Analizar la percepcién sobre la
Telemedicina en una Unidad Ejecutora de la Regién Apurimac desde la perspectiva
de prestadores de servicios sanitarios en Modalidades de trabajo flexibles y los
resultados evidenciaron que los participantes apreciar el teletrabajo y les parece
una modalidad beneficiosa, por lo que si es factible mejorar la calidad de su
atencion teletrabajando. El aporte de este estudio es proporcionar informacién
actualizada basada en las experiencias de los entrevistados.

Diaz et al. (2022), efectuaron una investigacion cualitativa y hermenéutica,
en el cual encontraron como principal hallazgo que las TICS o herramientas
tecnologicas han cumplido un rol fundamental en cuanto a las actividades
realizadas en la pandemia y ha marcado huella en todas las realidades sociales,
obligando a todos a aprender a utilizarlas. Concepto comprobado en esta
investigacion cualitativa con disefio fenomenologico donde los entrevistados
mencionan la importancia del uso de las mismas.

Ciertamente, el teletrabajo era una opcion desconocida antes de la pandemia
por lo que, para Sagardoy y Nufiez (2021), consideran que esto podria producir

abusos por parte del empleador y vulnerabilidad por parte del trabajador.



Ahora, es menester revisar los antecedentes internacionales, ya que
permiten conocer la situacion del teletrabajo en otros paises, por ejemplo, Lapuente
(2020), menciona que las empresas espafiolas en su mayoria, ya estan preparadas
tecnologicamente para desarrollar esta forma de trabajo, incluso existen estudios
gue indican que los espafioles lo prefieren ya que causa autonomia, aumento de
insercion y flexibilidad laboral.

Tapasco-Alzate y Giraldo-Garcia (2020), refieren que el porcentaje de
teletrabajadores en Colombia se ha cuadruplicado en los Ultimos tres afios y estos
estan ubicados en las tres grandes ciudades colombianas como son Medellin, Cali
y Bogota, donde el 71.5% de trabajadores pertenecen a las PYMES, el 7.3% a
grandes empresas y el 21.2% a medianas empresas. Pinzon et al., (2017),
manifiestan que el uso de las herramientas tecnologicas fue desarrollandose cada
vez mas y mejor, lo que permite que los trabajadores colombianos estar preparados
para teletrabajar sin problema.

Rosero (2020), determin6 que el pais de Ecuador, no ha sido la excepcién
ya que ha considerado al teletrabajo en su Cédigo de Trabajo y en su Ley organica
del servicio publico. Mendoza (2022), cuenta que su experiencia con el teletrabajo
en la educacion de los ecuatorianos varié considerablemente a lo acostumbrado y
las zonas rurales eran las mas complicadas de adaptarse debido a su poco

conocimiento de las herramientas tecnoldgicas, asi que fue todo un reto para ellos.

El teletrabajo en Venezuela también esta siendo bien acogido, Araujo (2021),
indica que ha generado muchos beneficios tanto para las empresas como para los
trabajadores y ha llegado a convertirse en una estrategia excelente para solucionar
los inconvenientes de transporte hacia las grandes ciudades y asi evitar la

concentracion de la poblacion en demasia.

En nuestro vecino pais de Chile, segin Jinemann y Wiegand (2021), antes
de la pandemia, solo el 1% trabajaba remotamente; pero Undurraga et al., (2021),
dicen que, de acuerdo a los resultados del mes de junio del Instituto Nacional de
estadistica de Chile, el 37% de los empleadores chilenos optaron por el teletrabajo
a partir de la pandemia. Al respecto, Juinemann y Wiegand (2021) refieren que fue
por ese motivo que las empresas chilenas decidieron incluir el teletrabajo como

opcion laboral y ahora el 95% ya brinda esa alternativa.



En Argentina, el teletrabajo ya existia antes de la pandemia, pero Albrieu y
De la Vega (2021) informan que, era una practica muy poco usual ya que solo un
17% de los trabajadores lo aplicaban desde el afio 2018. Albrieu y De la Vega
(2021), evidencian al teletrabajo como una modalidad que provoca costos extra en
los empleados, ya que deben pagar su propia electricidad, calefaccion, servicio de

internet, los equipos informaticos, el mobiliario desde donde laboraran, entre otros.

En el pais de Brasil, no se practicaba el teletrabajo, a raiz de la pandemia se
considero darle la oportunidad a esta nueva modalidad. De acuerdo a los estudios
realizados en marzo de 2020, el CLAD (2021) indica que, el trabajar desde casa
solo beneficiaba al 75% de los trabajadores cuyo sueldo equivalia a mas de diez
salarios minimos. Torres et al., (2022) confirman ello, en Brasil el teletrabajo era
poco recurrente, y al implementarlo sintieron que el trabajo invadia sus hogares, los
incomodaba y afectaba su bienestar. Por otro lado, Da Silva et al., (2022), refieren
que el teletrabajo fue positivo y permiti6 que las personas desarrollaran sus
actividades en multitareas y amplié su criterio laboral.

Paschoal et al., (2022) realizaron una investigacién en profesores publicos
que tuvieron que teletrabajar y no se evidenciaron inconvenientes en su adaptacion
a esta nueva modalidad, lo cual es bastante motivador. Sin embargo, en cuanto a
la vida parental, Pérez-Nebra et al., (2022), alegan que trabajo y familia a la vez no
son compatibles ni facilmente llevable, asi que si se puede considerar que desde

este punto de vista hubo afectacion en los adultos con hijos.

Serrate et al., (2022) aluden que, en Bolivia, el 22% de los hogares en las
ciudades capitales y El Alto tuvieron al menos una persona teletrabajando o que
tuvo la necesidad de teletrabajar, por lo que parece estar quedando como una

practica aceptada.

En cuanto a las bases tedricas, se encontro a Selma (2015), quien explica
que, segun la etimologia, el teletrabajo viene del griego “telou” que significa lejos y
“tripale” que deriva del latin y significa trabajar, ha ido evolucionando con los afios
y actualmente se le denomina de diversas formas como, por ejemplo: trabajo
remoto, trabajo a distancia, home office, pero el primer término que se uso fue

teletrabajo.



Para Buira (2012), el teletrabajo es aquella actividad realizada a distancia
con ayuda de las nuevas herramientas que la tecnologia proporciona. Por otro lado,
Valera (2020), indica que es un modelo de laburo totalmente nuevo que implica una
reorganizacion de la gestion del empleador y empleado, podria decirse incluso que
es un nuevo reto digno de realizar ya que, al utilizarse la tecnologia en él, arrojara
resultados positivos. Almonacid (2020), considera que el trabajo a distancia, es una
forma de laborar fuera de una oficina habitual o centro de produccion, lo que permite
que puedan desarrollarse las habilidades tecnoldgicas antes no usadas, incluso

podria decirse que favorece la comunicacion.

Cooke et al., (2014), dicen que el teletrabajo es una actividad orientada al
empleador, porque responde a metas que le indican debe cumplir en las horas de
trabajo a distancia. En nuestro pais Peru, el Congreso de la Republica promulgé la
Ley N° 30036, publicada en el Diario Oficial EI Peruano, la cual regula el teletrabajo
y refiere en su articulo 2 que el teletrabajo es una labor subordinada, pero a

distancia en la cual el uso de herramientas tecnoldgicas es imprescindible.

Villalba et al., (2017), dicen que esta modalidad de trabajo que no requiere
la presencia fisica de la persona, es beneficiosa porque le permite entrenar sus
capacidades y ampliarlas en el sentido tecnolégico, aprendiendo mas de lo que en

la misma oficina podria adquirir.

Y, ¢desde cuando existid el teletrabajo?, ¢serd que la pandemia lo inicié
todo?, pues no, de acuerdo a Ramirez et al., (2021) la OIT - Organizacion
Internacional del Trabajo, indica que la implementacion del teletrabajo se origin6 en
Estados Unidos en la crisis petrolera de 1970, la cual provocé un alza del petréleo
que incrementd los costos de traslado de los trabajadores a su centro de labores,
por ello, para evitar que usen los medios de transporte y asi generen demasiados
gastos, decidieron que todos debian laborar desde sus domicilios.

Casagrande (2016), evidencié que, en los afios 90, al aparecer la
computadora y hacerse mas comun su uso, se da paso al internet y a la creacion
de correos electronicos, lo que permite que se pueda desarrollar el teletrabajo en
las empresas e instituciones. Estos grandes avances son los que dan paso a la
creacion de nuevas formas de trabajo como el teletrabajo, materia de la presente

investigacion.



Los estudios sobre el teletrabajo se han incrementado desde el afio 2020, y
han generado expectativa en conocer los resultados de su efectividad y como dicen
Jinemann y Wiegand (2021), seria beneficioso que pueda quedarse como una
opcién viable de labor en los distintos paises del mundo.

Para Llamosas (2015), el teletrabajo se caracteriza en dos puntos
principales; el primero, en que el empleado puede elegir libremente desde donde
va a efectuarlo y el segundo, en que esta actividad no debe ser supervisada de
manera directa o presencial por el jefe inmediato. Sanabria (2015), refiere que los
horarios flexibles son también una caracteristica del teletrabajo y la facilidad de

prestar labores desde cualquier parte del pais y el mundo.

Alcover et al. (2012) y Vakilian y Edrisi (2019), consideran que la
caracteristica principal del teletrabajo es el uso de herramientas tecnoldgicas y el
ahorro en transporte y traslados. Para Ambrosi de la Cadena (2020), el teletrabajo
ha resultado beneficioso para las grandes empresas que crean tecnologias y
herramientas para el trabajo virtual, por lo que econémicamente se han sentido

agradecidas ante la gran demanda.

Ahora, es menester resaltar que el teletrabajo tiene ventajas y desventajas.
Como dicen Rocha y Amador (2018), hay posturas que resaltan sus beneficios y
otras que se encargan de decir que no es viable. Es asi que, efectuando una
adecuada investigacion, se encontré en la actualizada pagina web del Ministerio de
Trabajo y promocioén del empleo (2022), que los beneficios para los servidores que
efectlan el teletrabajo consisten en que los trabajadores no tendran necesidad de
trasladarse de sus domicilios a la oficina, lo que permite ahorro de dinero y de
tiempo perdido en las distancias respectivas; no requeriran de un uniforme especial
para trabajar, ni gastaran dinero en la compra de vestimenta laboral, podran estar
en casa y no contratar personal adicional para el cuidado de sus dependientes;
reduciran su estrés laboral y no tendran riesgo a accidentes de transito o robos en

las calles, entre otros.

Rastrollo (2021), dice que los beneficios para los empleadores, serian el
contratar personal con habilidades especiales sin temor a que estos sean afectados

por el bullying presencial; reduciran los gastos de servicios basicos, como luz, agua
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e internet. Tendran menos casos de accidentes de sus trabajadores y reduciran la
presentacion de descansos médicos y permisos; podrian tener sedes virtuales y ya
no gastar en alquilar o comprar costosas oficinas ni implementos para los
servidores. Podran contratar personal de diferentes partes del pais o del mundo sin

temor a que la distancia impida que realicen correctamente sus funciones.

Almeida et al., (2022), efectuaron una investigacion al respecto de la
resistencia al cambio de los trabajadores con la presencia del teletrabajo y sus
resultados fueron positivos a favor de esta modalidad ya que la adaptacion fue

rapida y sin perjuicios emocionales.

Quintanilla (2021), por su parte, considera que las desventajas desde el
ambito de los trabajadores serian con relacion a los equipos informaticos que ellos
usen ya que, si no cuentan con computadora o una buena conexién a internet, no
podrian realizar esta modalidad de trabajo, también que podrian tener problemas
de privacidad y no contar con un espacio adecuado para prestar las labores
remotas. Podrian sentirse aislados socialmente, el sedentarismo complicaria su
salud y si no tienen una buena organizacion se distraerian con los temas hogarefios

y no serian productivos.

Miglioretti et al. (2021), afirman que una de las mas notables desventajas del
teletrabajo es el estrés que pueden sentir los trabajadores al no poder realizar
actividades propias de casa y tener que enfocarse en el trabajo cuando tienen
pendientes hogarefios que realizar, mas aun si tienen nifios a su cuidado.
Rodriguez (2020), refiere que es importante hacer un seguimiento a los empleados
para que no se filtre informacién relevante de la corporacion al momento de efectuar
el teletrabajo. Asimismo, las labores domésticas en casa aumentaron
considerablemente y de acuerdo a Sanz y Pérez (2021), el teletrabajo solo trajo

mas carga en el hogar de la que normalmente habia con el trabajo presencial.

Finalmente, Quintanilla (2021), dice que el teletrabajo requiere de requisitos
minimos para poder efectuarlo adecuadamente, como, por ejemplo, contar con una
computadora o laptop de ultima generacion, buena capacidad de memoria, cAmara
web y microfono. La conexion a internet es sumamente importante y que esta sea

estable para poder garantizar la labor continua y sin interrupciones.
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Asimismo, Rastrollo (2021), refiere que el teletrabajo requiere de una
excelente autoorganizacion por parte del trabajador, ya que, si bien es cierto no
estard siendo supervisado in situ, pero si sera evaluado constantemente y reflejara

sus buenos oficios en los resultados de su trabajo.

Por otro lado, entre las definiciones conceptuales de la productividad laboral,
que es la segunda variable de esta investigacion, se tiene a Cruelles (2012), quien
determina que la productividad es aquel marcador que permite medir el valor, la
cantidad o porcentaje de la energia, ganas, voluntad o sapiencia que se le pone al
desarrollo de una actividad. Asimismo, para Pérez (2013), la productividad es el
rendimiento que tienen los trabajadores de una empresa u organizacion y como es
que desarrollan las actividades encomendadas en el mas corto tiempo y con menos

recursos que otros servidores.

A pesar de lo ya mencionado por los dos autores, la productividad no solo
depende de los trabajadores, para Merino (2018), las empresas también son
responsables de que pueda producirse una buena productividad de los empleados
y ser los culpables de que éstos no rindan adecuadamente; por ejemplo, si no les
brindan las herramientas apropiadas para desarrollar el trabajo o sus métodos son
muy dificiles de aprender y adaptarse, no obtendran resultados positivos.

Precisamente, para medir la productividad hay que considerar los rangos de
edad de los servidores; segun la Revista de antiguos alumnos del Instituto de
Estudios Empresariales de Montevideo (2011), los baby boomers, adultos entre 55
y 75 afios de edad, son trabajadores por su poca interaccién con la tecnologia
preferirian seguir acudiendo a sus oficinas y asi continuar realizando las labores a
las que se encuentran acostumbrados durante tantos afios seguidos, siendo los

principales detractores del teletrabajo.

En el segundo grupo se tiene a los servidores de la generacion X, servidores
entre 40 y 56 afios de edad, que segun la Revista de Antiguos alumnos del Instituto
de Estudios Empresariales de Montevideo (2011), refiere que la gran mayoria de
ellos si saben usar la computadora y los medios electrénicos con mayor facilidad
que los baby boomers y podria considerarse que son mas adaptables al teletrabajo

pues buscan ser Utiles para no ser facilmente reemplazados por su edad.
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En el tercer grupo, se tiene a los servidores de la generacion Y, conocidos
como los Millennials, servidores que tienen entre 25 y 39 afios, que, de acuerdo a
la Revista de antiguos alumnos del Instituto de Estudios Empresariales de
Montevideo (2011), es el que mas aprecia el teletrabajo, ya que todos cuentan con
buenos equipos tecnologicos para trabajar mejor desde sus domicilios que desde
las oficinas incluso. Son tolerantes al trabajo bajo presion, siempre estan dispuestos
a ayudar y a buscar soluciones practicas y faciles que la tecnologia puede
brindarles, aprenden rapido y consideran que el mejor conocimiento viene de los

medios virtuales.

Neirotti et al. (2012), considera que la productividad laboral mucho va a
depender del lugar donde se esté laborando, las herramientas que se estén
utilizando y la predisposicion del trabajador por hacer bien las cosas, por lo que
sera interesante describir las respuestas de los entrevistados del presente trabajo

de investigacion.

Otra de las subcategorias a investigar, es el cumplimiento de metas, que
segun Moura y Silva (2019), es el objetivo trazado en el trabajo, ya sea por area o
por el jefe inmediato y el poder concretarlas se convierte en parte de la realizacion
personal del trabajador, ya que cumplir con las metas es la consecuencia de un
correcto desenvolvimiento laboral. Por su parte, Sijbom et al. (2018), afirman que
el cumplimiento de metas es importante en el trabajo, para asi mantener activos a
los trabajadores y haya dinamismo en la jornada laboral, sin objetivos establecidos,

el trabajo se vuelve rutinario y aburrido.

Rueda (2010) y Zavaleta (2021), refieren que debe haber una exigencia
previa para poder darse el cumplimiento de metas, es decir, que los trabajadores
sepan adecuadamente la causa — efecto de las labores que realizan para que
puedan desempefiarse a conciencia. Por su parte, Vilcarromero — Ruiz et al. (2022),
mencionan que el cumplimiento de metas es una estrategia de la productividad, por

ello es de vital importancia aplicarla para lograr un mejor trabajo.

La calidad de servicio es la Ultima subcategoria encontrada en el primer
acercamiento al campo del presente trabajo de investigacion, el cual de acuerdo a
Castro-Gonzales y Pérez (2021) es el sentir de los empleados expresado en
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buenas acciones, es decir, que cuando los trabajadores estan contentos con su
lugar de trabajo, sus actitudes son mas positivas, atienden mejor a los clientes o
usuarios y se proyecta una calidad de servicio en todo su esplendor, ello también
contribuye a una productividad asegurada, lo que conllevara a buenos resultados.

Sarmiento y Paredes (2019), indican que la calidad del servicio es aquella
actitud transmitida por el servidor en la que denota su cooperacion para con el
usuario y su intencion de querer ayudarlo. Del mismo modo, Henao (2019),
considera que la calidad de servicio es el antecedente de la satisfaccion del cliente,
cuando éste es bien atendido entiende que el servicio ha sido 6ptimo y se retira

contento, recomienda y comenta la experiencia a todo su entorno cercano.

Pérez Rodriguez (2010), dice que lograr una adecuada calidad del servicio
es un éxito para toda institucién o empresa y una buena forma de marketing, ya
que vivimos en un mundo tan competitivo, se requiere sobresalir en todos los
aspectos posibles para de esa manera dejar huella y un buen recuerdo en los
usuario o clientes que atienden los trabajadores. Pumacayo et al. (2020), estan de
acuerdo con este concepto y agregan que la calidad del servicio se caracteriza por
haber excedido las expectativas de los usuarios atendidos y ese valor creado puede
crear lazos inquebrantables y fidelizar a las personas, lo cual es muy beneficioso

para la reputacion de toda entidad.
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion es basica, la cual para Ballestin y Fabregues (2018), es
aguella que busca responder un problema practico y aportar al desarrollo del
conocimiento. Asimismo, implica la participacién activa de los sujetos de estudio
para la obtencion de los resultados.

Escudero y Cortez (2018), refieren que la investigacion basica es conocida
también como investigacion tedrica o pura y se basa en fundamentos tedricos

orientados a descubrir principios basicos que serviran para el estudio de hechos.

Nizama y Nizama (2020), refieren que en las investigaciones también hay
enfoques epistemoldgicos conocidos como paradigmas, los cuales ayudan a

comprender e interpretar los resultados del estudio realizado.

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, el cual segun Ruiz
(2012), se encarga de investigar fendbmenos sociales para asi responder un
problema en cuestidon; Packer (2018), considera que es emocionante porque
explora los temas mediante entrevistas a sus participantes; Paramo et al. (2020)
junto a Ballestin y Fabregues (2018), definen este enfoque como aquel que
describe las cualidades de los acontecimientos estudiados y asi revelar lo

enigmatico de las conductas humanas.

El nivel es el exploratorio, que de acuerdo a Muioz (2011), es un estudio a
menor escala que permite descubrir informacion preliminar a la investigacion y
permite al investigador familiarizarse con el tema de estudio, precisamente por ello
se efectlan las entrevistas o la revision documental para poder nutrir el contenido
con alcances importantes y también puede realizarse una observacion al campo,
como se efectudé en medio ciclo, donde se entrevisto a algunos de los participantes

tentativamente sobre el problema general determinado.

Se utilizo el disefio fenomenoldgico que, de acuerdo a Aguirre (2020), es uno
de los métodos mas frecuentes de la investigacion cualitativa, el cual para Ballestin

y Fabregues (2018), busca explicaciones objetivas de los fenbmenos sociales y
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espera en sus investigadores describir lo que encuentran para hacer mas profundo

el conocimiento.

Bottorff y Morse (2005) indican que la palabra fenomenologia proviene del griego
“fenomenon” cuyo significado es “mostrarse a si mismo”, descubrir algo para que
todos lo puedan visualizar y su finalidad es comprender e interpretar la vivencia de

los sujetos ante un fenémeno.
3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Las categorias en la investigacion cualitativa, segun Rivas (2015), son semejantes
a las variables de una investigacién cuantitativa y sirven para representar un

fendbmeno que se esta estudiando.

Las categorias del presente trabajo de investigacion son dos: El teletrabajo y la
productividad, las cuales se destacan por haber estado presentes en el desarrollo

del trabajo remoto de los trabajadores.

De la primera categoria tenemos a Almonacid (2020), quien considera que
el teletrabajo es una forma de laborar fuera de una oficina, lo que permite que
puedan desarrollarse habilidades tecnolégicas o de uso de nuevas tecnologias y

formas de conexién antes no utilizadas.

De la segunda categoria tenemos a Cruelles (2012), quien determina que la
productividad es aquel marcador que permite medir el valor, la cantidad o
porcentaje de la energia, ganas, voluntad o sapiencia que se le pone al desarrollo

de una actividad.

En cuanto a las subcategorias, de acuerdo a lo mencionado por Rivas (2015),
permiten esclarecer las ideas que se estan aprendiendo y nacen dentro de las
mismas categorias como una precision que permitira guiarnos dentro de la

investigacion a desarrollar.

Del primer acercamiento al campo que se tuvo, se determinaron las siguientes

subcategorias:

Para la primera categoria; Teletrabajo: y sus subcategorias son: ventajas y

desventajas del teletrabajo, predisposicion al teletrabajo y autoorganizacion.
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Para la segunda categoria; Productividad y sus subcategorias son: Rangos de

edades de los trabajadores, cumplimiento de metas, calidad de servicio.

Ello en mérito a las respuestas obtenidas por los primeros participantes,
efectuando la pregunta de qué es para ellos el teletrabajo y que consideran como

productividad.
3.3 Escenario de Estudio

La entidad publica que se circunscribe en la presente investigacion es un organismo
constitucionalmente autonomo del Estado que trabaja a favor de los ciudadanos,
defensor de la legalidad y encargado de dirigir las investigaciones de los hechos

constitutivos de delito.

Esta noble institucién desde hace 46 afios viene realizando labor netamente
presencial, porque no se podia concebir otra manera de trabajo, hasta que llegé la
pandemia por la COVID-19 y es precisamente por ello que se optd por esta
institucién como escenario de estudio, para poder contrastar las experiencias de
sus trabajadores, haciendo hincapié en que el area a entrevistar sera la

administrativa.

El perfil de los servidores de esta entidad publica es orientado a las ciencias
juridicas, por lo que la gran mayoria son estudiantes de la carrera de Derecho y
Abogados titulados, etc.; sin embargo, en toda la institucion también pueden
encontrarse profesionales de otras carreras, como contabilidad, ingenieria,

economia, medicina forense, etc.

Es una institucibn muy grande, con diferentes areas, y actualmente las sedes
se han descentralizado, encontrandose en todo Lima y el Peru por supuesto.
Su prestigio siempre ha sido cuestionado, pero a pesar de todo sigue

considerandose importante en el sistema de justicia peruano.
3.4 Participantes

Los participantes de la presente investigacién, fueron los servidores administrativos
de una entidad publica en Lima, quienes han realizado trabajo remoto desde el afio
2020, comprendido en su mayoria por abogados y estudiantes de la carrera de

Derecho, entre otras profesiones.
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La modalidad de contrato de los mismos es: 02 participantes CAS, 02
participantes 276, 02 participantes Suplencia 728, y 02 participantes 728 Plaza

propia.

La antigliedad de los trabajadores entrevistados es mayor a los dos afios, como
para que puedan comentar su experiencia entre la labor presencial que se tenia

hasta el afio 2019 y la virtualidad que inicié en el afio 2020.

El género de los participantes fue 50% varones y 50% mujeres, y el rango de
edades esta dentro de las generaciones baby boomers (02 participantes),
generacion X (02 participantes), generacion Y o Millenials (04 participantes).

Y la cantidad de participantes fue de ocho trabajadores administrativos, de
acuerdo a lo recomendado por Onwuegbuzie et al. (2011), quienes refieren que,
una forma cualitativa adecuada de recoleccion de informacion es mediante las
entrevistas, de esa manera se conoce la apreciacion de cada uno y se encuentra
informacion mas enriquecedora que efectuando en mayor cantidad lo que podria

generar controversias que no seran beneficiosas para la investigacion.
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se usaron la entrevista y el andlisis de documentos, técnicas para la recoleccion de

datos en las investigaciones cualitativas.

Segun Conejero (2020), la entrevista es un método de comunicacién cara a
cara con la persona elegida para responder las preguntas elaboradas en la
investigacion y cuyo fin es comprender el pensar y sentir del entrevistado, para

luego analizar y transcribir las respuestas para su interpretacion.

Es precisamente lo que se efectud en el presente trabajo, por lo que aplicando
lo dicho por el autor, se realizaron ocho entrevistas al personal administrativo de la
entidad publica de Lima, que desarrollé teletrabajo durante la pandemia por el
Covid-19.

Para Galeano (2021), el seleccionar fuentes documentales es esencial en una
investigacion cualitativa, por lo que contar con ellos es sumamente relevante,

considerando incluso este como materia prima del trabajo.
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Los documentos que se analizaron fueron: El punto 8 del Protocolo de Retorno
Progresivo a las actividades laborales y el Anexo 04 — Informe de Productividad

laboral de la entidad publica de referencia.
3.6 Procedimientos

Los pasos a seguir para la recoleccion de datos del presente trabajo de

investigacion fueron los siguientes:

En una primera fase, se solicito el consentimiento informado a los trabajadores
administrativos de la entidad publica elegida para que puedan responder a la

entrevista.

En la segunda fase, se coordiné la fecha y hora de manera telefénica para que
puedan separar el tiempo necesario para la entrevista, la cual iba a ser grabada por

la investigadora.
En la tercera fase, se efectuaron las entrevistas con éxito.
3.7 Rigor Cientifico

Ruiz (2012), menciona que la ciencia ha establecido cinco criterios de excelencia
para que una investigacion cualitativa pueda ser aceptada, estos son: la validez, la

consistencia interna, la fiabilidad, la precision y la parsimonia.

Siendo la validez uno de los criterios mas importantes, ya que el estudio tiene
gue buscar algo de verdad existente y viable. La consistencia interna, es decir que
el estudio no tenga contradicciones en su contenido. La fiabilidad, en cuanto al
resultado de lo investigado, demostrando que se efectué una adecuada recoleccion
de datos y se evitd el sesgo en la investigacion; la precisién en la informacion
recabada y la parsimonia que es el criterio aplicado para evitar el despilfarro de

recursos en la investigacion que se esta llevando a cabo.

El presente trabajo de investigacion cumplio con los criterios de rigor cientifico
ya que efectud la triangulacién, se recopilaron los datos por medio de las entrevistas
y se evitd el sesgo en todo sentido, por lo que se mantiene una correcta
auditabilidad. Como refiere Hernandez et al. (2007), un trabajo de investigacion de

enfoque cualitativo es viable y confiable cuando tiene consistencia logica, también
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conocido como dependencia, asi como la informacion que debe ser estable y para
lograr esto el investigador tiene que evitar que sus propias opiniones afecten la
interpretacion de datos y no llegar a conclusiones apresuradas, ni mucho menos
desestimar datos, ya que todos tienen que considerarse en el desarrollo de la

investigacion.

Asimismo, es menester sefalar que las entrevistas han sido transcritas del
audio al texto de manera fiel a la condicion del audio, a los que cualquiera que lo

desee solicitar, manteniendo la reserva de los participantes, se le puede facilitar.
3.8 Método de anélisis de lainformacion

En la presente investigacion se adopto la propuesta de Seid (2016), quien considera
que el adecuado método de andlisis de la informacién es efectuando los siguientes
pasos: 1) Realizando la transcripcion de las entrevistas; 2) Grillado de los
resultados con los objetivos de la investigacion; 3) Codificando la informacion para
asi categorizarlas y tener un mejor orden; 4) Analizando la informacién de acuerdo
a los objetivos trazados y 5) Sintetizando las respuestas para lograr resultados y

posteriormente la obtencion de las conclusiones.

También se analiza la informacion con la triangulacion, la cual para Ruiz (2012),
tiene como propdsito promover nuevas formas de investigacion que sean
beneficiosas académicamente, por lo que aplica un riguroso control de calidad
permitiendo que el resultado sea enriquecedor. Asimismo, menciona que la
triangulacion tiene dos funciones principales: validez interna y validez externa;
siendo la primera, relacionada a la busqueda del enriquecimiento de la informacion

obtenida y la segunda a la confiabilidad de la misma.

Hernandez et al. (2007), dice que la validez interna en las investigaciones
cualitativas se denomina credibilidad y se logra cuando el investigador entiende las
experiencias de cada participante y las describe de esa misma manera sin adicionar
pensamientos suyos que distorsionen lo descrito por los sujetos. En cuanto a la
validez externa, se podria decir que es una aplicacion de los resultados que
contribuird a un mayor conocimiento por parte de los usuarios que accedan a la

investigacion, a modo de transferencia.
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3.9 Aspectos éticos

La presente investigacion se ha elaborado respetando las normativas de la
universidad, asi como la guia de elaboracién de productos de investigacion,
recientemente aprobada en este afio 2022, las lineas de investigacion dadas por la
escuela, y el programa anticopia llamado turnitin, el cual segun Mphahlelea y
McKenna (2019), se ha tenido que implementar para poder ayudar al sector
educacion en el proceso de anti plagios, que estaba siendo muy utilizado por los
estudiantes en todo el mundo. Asimismo, refieren que el plagio es el acto de copiar
lo que otra persona u autor dice sin darle crédito a lo dicho por él, obviando su
trabajo o investigacion, lo que no es éticamente correcto, por ello se cred este
software que reconoce la informacion utilizada en los trabajos de los estudiantes
pudiendo reconocerse desde que paginas o libros se esta extrayendo la data y asi

exhibir cualquier forma de plagio.

Es menester resaltar la presencia del principio de justicia, el cual se respeta a
cabalidad, pues como dirian Arias-Valencia y Pefaranda (2015), no se emiten
juicios morales a la ligera con esta investigacion, asi como Prats et al. (2016),
quienes afirman que éste busca abogar por el respeto a los participantes, por lo que
se ha logrado el consentimiento informado de cada uno de los sujetos entrevistados

en la presente investigacion, brindandoles seguridad y proteccién de sus datos.

El principio de beneficencia que, para Campos y De Oliveira (2017), es el
reconocimiento del valor moral de una persona hacia otra, el deber de hacer el bien
y el principio de no maleficencia, que segun Arias y Pefiaranda (2015), es el no

hacer dafio al prgjimo y respetar a los demas.

Aunado a ello, se trabaja de la mano con el cédigo de ética en investigacion
cuyo objetivo es fomentar las investigaciones cientificas cumpliendo los estandares
de calidad, honestidad y responsabilidad, protegiendo a los participantes, a la
propiedad intelectual y a los investigadores.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

De los resultados obtenidos en las entrevistas efectuadas a los trabajadores
pertenecientes al personal administrativo de la entidad publica de Lima, se obtuvo

la siguiente informacion:

Con relacién al objetivo especifico 1, enfocado en analizar el efecto del
teletrabajo en la productividad del personal administrativo de las diferentes
generaciones de edades de una entidad publica, se tiene que el desenvolvimiento
del personal de la generacion baby boomers fue el adecuado y si pudo realizar el
teletrabajo adaptandose a la nueva normalidad, claro que con ciertas demoras
debido a la falta de préactica del uso de herramientas tecnolégicas, las cuales no
habian sido su prioridad de aprendizaje antes de la pandemia ya que todo se podia
realizar de manera alternativa a lo digital o por el camino netamente presencial, el
cual es de su preferencia, pero los entrevistados mencionaron que la colaboracion
de esta generacion de trabajadores fue importante y que muchas veces los demas
servidores dependian del trabajo encomendado a los baby boomers para poder
desarrollar las labores como un buen equipo. Lo mismo ocurrié con la generacion
X que es mas adaptable al cambio y se esfuerza por aprender y tener dominio de
las herramientas tecnoldgicas debido a la alta competitividad entre los mismos
comparieros de oficina. Siempre procuran preguntar, asi sea con frecuencia para
no cometer errores y practicar en los programas informaticos que son nuevos para
ellos. En cuanto a la generacion Y o Millenials, definitivamente se encontraban en
su zona de confort al realizar el teletrabajo, ya que su dominio de las herramientas
tecnologicas es superior al de las otras dos generaciones, por lo que pudieron
explotar sus habilidades en el desarrollo del teletrabajo, incluso muchos de ellos
han podido ensefar novedosos métodos de simplificacion de labores a sus
compairieros y jefes inmediatos.

Es menester resaltar lo mencionado por la entrevistada (E.E.H) quien refirio:
“Opino que no es un tema de edades, sino un tema de conocimiento, porque los
adultos mayores no tienen un conocimiento amplio de los sistemas, en cambio los

mas jovenes si. [...] los adultos mayores no tienen una retencion de lo aprendido
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porque lo sienten muy complicado, ademas que la voluntad de aprender también
es importante”.

Por otro lado, los entrevistados (J.V.R) y (J.Z.T) afirmaron que el trabajo en
sus despachos es igualitario, por lo que no sintieron ninguna diferencia en cuanto
a las labores que efectuaban los baby boomers, la generacion X y la generacion Y
o Millenials: “En mi oficina todos trabajamos de la misma forma, no considero que
haya diferencia en las actividades que realizamos, todos nos distribuimos el trabajo
y se respeta el tema de los cargos que posee cada uno”.

Estos resultados coinciden con Salgado (2020), en su investigacion
enfocada en analizar la situacion del teletrabajo en tiempo de crisis sanitaria, en los
colaboradores de una empresa auditora de Lima, donde pudo encontrar que el
teletrabajo ha resultado ser una practica positiva y provechosa tanto para los
trabajadores de todas las edades como para la empresa dejando, asi como aporte
las experiencias compartidas de los participantes de su grupo de estudio.

Del mismo modo, coinciden con el andlisis documental del punto 8 del
Protocolo de retorno a labores del Ministerio Publico, el cual refiere que todos los
trabajadores que no sean vulnerables deberdn estar disponibles ante sus
superiores y/o jefes inmediatos durante toda la jornada de teletrabajo. Y deben
completar del mismo modo el Anexo 04 de Productividad diaria, consignando las
actividades realizadas por hora durante el dia.

El objetivo especifico 2, procura explicar el impacto del teletrabajo en
cuanto al cumplimiento de metas establecidas en la entidad publica; al respecto,
hubo entrevistados que mencionaron si tener metas por cumplir en cada despacho
en el cual laboran, las cuales son necesarias para demostrar su productividad,
algunas las establecen de manera personal y otras en equipo. También hubo
entrevistados que refirieron que su modo de trabajo no era necesariamente con
metas, sino con la atencion diaria a los requerimientos e informacion que recibian
en la oficina, de manera que si quedaba algun pendiente al final del dia se entendia
gue no habian sido productivos, pero si por el contrario finiquitaban con todas las
tareas, entonces si podian considerarse servidores productivos.

Asimismo, todo lo desarrollado en el dia, debia ser ingresado
obligatoriamente en el formato de productividad, denominado Anexo 04, el cual era
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revisado y firmado por el jefe inmediato para darle la conformidad de las labores
consignadas y enviado a la oficina de Potencial Humano, tal y como indicaba el
Protocolo de retorno a labores de la entidad publica investigada.

Al respecto, la participante (A.R.C) incluso menciond: “Teniamos metas
igual que en el trabajo presencial y considero que las cumpliamos mejor en
teletrabajo. Muchas veces pasabamos la meta porque al estar en casa
avanzdbamos mas y sin distracciones propias de la oficina, [...] de verdad pienso
gue el avance en el teletrabajo, fue mucho mejor”.

Asimismo, la participante (E.E.H) indic6: “Mis funciones son administrativas
y no me solicitan metas de cumplimiento, nosotros trabajamos de acuerdo a los
requerimientos diarios que tenga la oficina, siempre justificando las actividades
realizadas a través de los anexos [...] donde se completa hora por hora las
diligencias efectuadas durante el dia”.

Estos resultados concuerdan con lo mencionado por Mufioz (2022), quien
realizé un estudio en una entidad publica de Cajamarca para saber si el uso
tecnologico ergondmico en el teletrabajo contribuia con la productividad y encontré
que si era de ese modo y favorece al cumplimiento de metas en tiempos de
pandemia Covid19, lo que demuestra que el cumplimiento de metas en el
teletrabajo si pudo darse a cabalidad y ninguna oficina tuvo impedimento de ello.

De la misma manera, Diaz et al. (2022), quienes efectuaron una
investigacion cualitativa y hermenéutica, en la cual encontraron como principal
hallazgo que las TICS o herramientas tecnoldgicas han cumplido un rol fundamental
en cuanto a las actividades realizadas en la pandemia y ha marcado huella en todas
las realidades sociales, obligando a todos a aprender a utilizarlas. Concepto
comprobado en esta investigacion cualitativa con disefio fenomenoldgico donde los
entrevistados mencionan la importancia del uso de las mismas para lograr las
metas establecidas y demostrar asi su productividad.

En cuanto al analisis documental, como bien se ha referido en lineas
anteriores, se utilizaba el anexo 04, el cual es el formato que demostraba las
actividades gue realizaban los trabajadores hora por hora, documento comunmente
utilizado durante toda la pandemia y realizacion del teletrabajo, el cual era visado
por el jefe inmediato quien daba la aprobacion respectiva de todo lo consignado en

dicho anexo y se remitia de manera semanal a la oficina de Potencial Humano.
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Del objetivo especifico 3, que busca describir la contribucion del teletrabajo
en la calidad del servicio del personal administrativo de una entidad publica, se
pudo obtener respuestas diversas, ya que para algunos entrevistados la calidad del
servicio en el teletrabajo fue éptima y para otros no.

Por ejemplo, segun los entrevistados (A.C.R.) y (M.H.V), en el teletrabajo se
atendia mejor a los usuarios porque el trabajador al estar en la comodidad de su
casa, estaba mas descansado y por ende eran mas atento y amable con los
usuarios. Por otro lado, los entrevistados (C.M.R.), (J.V.R.), (LM.G.), J.P.A) y
(J.Z.T) refirieron que la calidad del servicio fue deficiente porque no hay nada mejor
que la atencion presencial: “[...] era mas tedioso, se procuraba mantener una buena
calidad de servicio, pero a veces las partes se incomodaban cuando se les pedia
una firma, una conformidad, etc.”. La participante (A.C.R) mencioné una frase
interesante: “[...] el servicio presencial es mas cémodo para los usuarios y la virtual
es mas comoda para los trabajadores”, lo cual es totalmente cierto, ya que un
porcentaje mayor de los entrevistados mencionaron que se sentian mas comodos
y tranquilos teletrabajando desde sus hogares.

Por su parte, la entrevistada (E.E.H) resalté que no se respetaba el horario
de atencion ni las ocho horas de la jornada laboral, lo cual incomodaba al trabajador
quien solo estaba obligado a responder hasta las cuatro y cuarenta y cinco de la
tarde de lunes a viernes, pero muchos jefes inmediatos se aprovechaban y
llamaban hasta altas horas de la noche, incluso sabados, domingos y feriados, por
ello se tuvo que establecer el derecho a la desconexion digital, mediante el Decreto
de Urgencia N°127-2020, el cual implicaba que el trabajador pudiera desconectarse
de su trabajo remoto una vez concluidas sus ocho horas de labor para asi poder
descansar y atender sus quehaceres propios del hogar.

Estos resultados obtenidos van de la mano con lo investigado por Arteaga
(2021), quien efectu6 una investigacion cualitativa, basica, no experimental, en el
departamento de Apurimac buscando encontrar si la calidad del servicio estaba
presente en el teletrabajo y evidencié que los participantes de su estudio aprecian
el teletrabajo y les parece una modalidad beneficiosa, por lo que si es factible
mejorar la calidad de su atencion teletrabajando. Es decir que, si ponen de su parte

en cuanto a la atencion a los usuarios siempre y cuando les permitan seguir
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manteniendo la labor remota de sus funciones, como dando a entender que el
teletrabajo era parte de su motivacion para dar una atencion de calidad.

Aunado a ello, se tiene a Nieto (2021), quien efectu6é una investigacion al
respecto de la cultura corporativa de una organizacidbn quien busca que los
empleados se sientan comodos con la modalidad de trabajo que se establezca y
de esa manera se puedan autoorganizar en sus casas para asi mejorar la calidad
del servicio hacia los usuarios a atender, obteniendo resultados positivos, ya que la
mejor manera de mejorar la calidad de servicio es teniendo trabajadores contentos,

pues como tratan a los servidores es la forma en como ellos trataran a los usuarios.

Del objetivo general, que busca describir la contribucion del teletrabajo en
la productividad del personal administrativo de una entidad publica en Lima, se
pudo identificar que los trabajadores tienen una rutina laboral que inicia a las ocho
de la mafana y culmina a las cuatro y cuarenta y cinco de la tarde, en la cual
realizan tareas tanto familiares como laborales, pero se autoorganizan de manera
que pueden llevar a cabo todas las actividades sin ningln inconveniente y su
predisposicion a teletrabajar es positiva.

Incluso se encontraron muchas ventajas que contribuyen con la
productividad del personal, asi como haber cuidado la salud, tanto de ellos como
de sus familias, el ahorro de pasajes tanto de buses como taxis ya que los traslados
del hogar a la oficina son costosos, los gastos en alimentacién, el poder pasar mas
tiempo con la familia, etc. También encontraron ciertas desventajas como el hecho
de que no todos tienen las herramientas tecnolégicas necesarias para teletrabajar
y que el servidor paga sus propios servicios de luz, agua, etc., en sus propias casas,
que todo lo realizado en el teletrabajo se tuvo que volver a actualizar imprimiendo
documentos de todo ese periodo, y las jornadas largas de trabajo dadas para
avanzar desde casa. Pero, de las preguntas efectuadas se obtuvieron mas
resultados en pro del teletrabajo que en contra.

Por ejemplo, en los relatos del dia de teletrabajo desde como iniciaba a como
culminaba se aprecié una adecuada autoorganizacién de sus quehaceres, solo la
participante (J.P.A) confes6 haberse distraido en varias oportunidades, motivo por
el cual tuvo que amanecerse en ciertas ocasiones para asi poder culminar con las

tareas encomendadas en el dia y llenar correctamente su formato de productividad.
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Asimismo, por parte del participante (C.M.R) se obtuvo una respuesta en
sentido emocional ya que manifestd que esperaba no recibir ninguna llamada
durante el dia, lo que da a entender que le gustan los dias tranquilos sin llamadas
telefénicas constantes y mientras menos actividades realice era mejor para él, lo
qgue resulta tipico de un integrante de la generacion baby boomer, quienes no
gustan del teletrabajo.

La participante (A.C.R.) hizo hincapié de la paz que sentia al realizar
teletrabajo ya que no tenia que compartir sus recursos ni herramientas tecnolégicas
con los compafieros, lo cual en la presencialidad le hacia demorar. Por su parte, la
participante (J.Z.T.) resalt6é lo mal que la paso en su rutina de teletrabajo debido al
jefe toéxico que tenia y manifesto: “Mi teletrabajo fue una experiencia horrible por
culpa de mi jefe inmediato, quien nos pedia reunirnos diariamente via Google meet
desde las ocho de la mafiana y después nos pedia un informe de todo lo realizado”.
Esta fue una de las respuestas mas llamativas que obtuvimos de las entrevistas,
por lo que ahora podemos ver que no todos tuvieron un teletrabajo tranquilo y
descansado.

En cuanto a la influencia del teletrabajo en la productividad de los
trabajadores, cinco de los participantes mencionaron que influyd de manera
positiva, ya que aprendian mas el uso de las herramientas tecnolégicas y al salir de
su zona de confort incrementaban sus conocimientos y se autoorganizaban mejor.
Solo el participante (C.M.R) mencioné que no hay comparacion con la
presencialidad, la cual, en su opinion, siempre sera la mejor forma de trabajar, como
se mencion6 lineas arriba, ese comentario es propio de un integrante de la
generacion baby boomers, los cuales son detractores de la virtualidad. Y, en cuanto
a la permanencia de la modalidad del teletrabajo opinaron en su mayoria que si
deberia quedar dicha alternativa, sobre todo pensando en las personas vulnerables
gue no pueden salir de casa, los discapacitados y personas con habilidades
especiales.

Por otro lado, la participante (J.Z.T) hizo una interesante propuesta,
mencionando que, si fueran a eliminar el teletrabajo, entonces podrian implementar
la permanencia del trabajo mixto, el cual es un trabajo semi presencial que permite

estar en la oficina tres veces por semana y dos dias desde el domicilio, ello
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permitiria a los trabajadores cuidarse del virus en casa ciertos dias y los otros
regularizar lo que haya quedado pendiente en oficina presencial.

En ese sentido, los resultados coinciden con lo indicado por Salgado (2020),
quien en su investigacion obtuvo como resultados que los participantes pudieron
aprovechar las ventajas del teletrabajo y consideraron al teletrabajo como una
practica positiva y provechosa tanto para los trabajadores como para la empresa,
dejando, asi como aporte las experiencias compartidas de los participantes de su
grupo de estudio.

Asimismo, se asemejan a la investigacion efectuada por Pefafiel (2019),
quien asegura que el teletrabajo contribuye a la reduccion de los problemas de
desplazamiento de los trabajadores. Con ello nos deja como aporte la certeza de
que el teletrabajo provoca un ahorro de tiempo en ir de la casa a la oficina.

Y finalmente Vasquez (2019), quien realiz6 una investigacion que tuvo como
objetivo general, explicar la situacion actual del teletrabajo en el sector publico y
obtuvo como resultado que el teletrabajo en el sector publico para aquel afio no
estaba implementado en su mayoria, ya que nadie consideraba la opcion de que
apareciera una pandemia en el mundo que afectard hasta a nuestro pais el Pera.
Por ello se tuvieron que realizar lineamientos y adecuar las herramientas
tecnologicas para ejercer el teletrabajo.

En cuanto al andlisis documental, se tiene que en el Punto 8 del Protocolo
de retorno a labores de la entidad publica estudiada, el teletrabajo solo se dara
hasta la culminacién del estado de emergencia o en su defecto, de acuerdo a las
disposiciones que, del Gobierno Central, lo que da a entender que esta modalidad
tiene fecha de inicio y fecha de caducidad también, lo cual se espera pueda
reconsiderarse al final de la presente investigacion.

Para finalizar la presente discusién, vale resaltar que la debilidad de la
investigacion realizada ha sido la poca cantidad de antecedentes cualitativos
existentes, ya que la gran mayoria son de enfoque cuantitativo; sin embargo, nada

detiene la voluntad de esta autora de contribuir con el conocimiento cientifico.
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V. CONCLUSIONES

Como consideraciones finales que responden al proposito de estudio, tenemos:

Primero: Sobre el objetivo general, los participantes describieron que la contribucion
del teletrabajo en su productividad laboral ha sido el uso de las herramientas
tecnologicas y poder acceder a ellas de manera mas frecuente ya que se volvieron
mas necesarias que nunca. Otra contribucion mas, es que el teletrabajo no fue
impedimento del desarrollo laboral de los trabajadores, por el contrario, fue una
opcion que les permitié seguir siendo productivos para la instituciéon a pesar de no
encontrarse fisicamente en las oficinas. Incluso, refirieron que esta modalidad
deberia mantenerse a través de los afios y no solo recurrir a ella por motivos

extraordinarios como una pandemia.

Segundo: Al respecto del objetivo especifico 1, se analizé el efecto del teletrabajo
en la productividad del personal administrativo de las diferentes generaciones de
edades de una entidad publica y gracias al andlisis de datos verificamos que para
la generacion baby boomers provocé el cambio de la rutina de estos servidores,
que por muchos afios estuvieron acostumbrados a una sola forma de trabajo. El
efecto en la generacion X, fue que se esmeraron en tener dominio de las
herramientas tecnolégicas debido a la alta competitividad y para la generaciéon Y o
Millenials, el efecto fue que supieron sacar a relucir sus destrezas tecnoldgicas
propias de su rango de edad, demostrando que el teletrabajo es facil para ellos y
que, haya o no haya pandemia, su prioridad siempre ser& efectuar sus labores de

la mano de los programas informaticos que simplifiquen procesos.

Tercero: El objetivo especifico 2, explicd el impacto del teletrabajo en cuanto al
cumplimiento de metas establecidas en la entidad publica y éste fue notorio, por la
novedad de la modalidad, pero no perjudicial porque todos pudieron cumplir con lo
propuesto y lo lograron sin necesidad de estar presentes en las oficinas, ello gracias
a la autoorganizacion y al seguimiento permanente de los jefes inmediatos, asi
como la obligatoriedad del llenado de las actividades realizadas diariamente en el
Anexo 04 — formato de productividad, a través del cual demostraban lo realizado en
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casa y en favor de las metas dadas para el despacho donde trabajaba cada

servidor.

Cuarto: El objetivo especifico 3, describidé la contribucion del teletrabajo en la
calidad del servicio del personal administrativo de una entidad publica,
entendiéndose que la mayor contribucién de esta modalidad fue la de otorgar
descanso, ahorro econdmico y cuidado de la salud a los servidores, lo cual optimizé
sus ganas de trabajar y se vio reflejado en la calidad del servicio que le daban a los
usuarios, quienes eran mejor atendidos, siempre con una buena actitud, sin perder

la cordialidad y resolviendo los requerimientos solicitados con mayor celeridad.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda a las jefaturas de las entidades publicas no eliminar la
modalidad del teletrabajo o en su defecto, otorgar la opcidn de realizar un trabajo
mixto, para que de esa manera el trabajador pueda tener alternativas que se
acomoden a sus necesidades sin descuidar las labores por cumplir en sus oficinas

ni afectar su productividad.

Segundo: Se recomienda a las areas de Recursos Humanos elaborar un protocolo
de funciones con las labores establecidas a los servidores de acuerdo a sus rangos
de edad, ya que las capacidades fisicas y los conocimientos de los baby boomers,
son diferentes a la generacién X e Y. De esta manera no se apreciara una falta de
colaboracién por parte de los adultos ni una monopolizacion del trabajo por parte
de los mas jovenes, y asi podran cumplir con las metas establecidas realizando un

trabajo en equipo bien distribuido.

Tercero: Se recomienda a los jefes inmediatos mejorar el clima laboral de los
servidores para que siempre estén motivados y prestos a realizar sus actividades
con alegria y amabilidad, lo que optimizara la calidad del servicio por parte del
personal administrativo, ya sea de manera presencial o virtual y se logre atender

atentamente a todos los usuarios.

Cuarto: Se recomienda a las areas de sistemas implementar un programa o
sistema de conectividad de jornada laboral para los servidores, que funcione como
una especie de marcador de asistencia y se garantice que el trabajador cumpla con
sus ocho horas de labor diaria y luego pueda desconectarse. Este programa
deberia instalarse en las computadoras ubicadas en los domicilios de los servidores
0 en sus laptops personales, lo que contribuiria con el correcto control del
teletrabajo y permitiria que se eviten los excesos por parte de los jefes inmediatos

o de los propios servidores.
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Anexo 01. Matriz de categorizacion.

ANEXOS

PROBLEMA OBJETIVOS | CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS | TECNICAS | INSTRUMENTOS CcODIGOS
Al: Rutina de teletrabajo. Tareas laborales y
familiares realizadas durante el dia.
A2: Emocional.
Negatividad a realizar alguna labor.
A3: Emocional: Tranquilidad y seguridad.
El tener todas las herramientas necesarias para
realizar el teletrabajo era suficiente para una labor
Optima desde casa.
¢,Cual hasido | Describir la Autoorganizacion A4: Desventajas del teletrabajo
la contribucién Como tener jefes intensos y abrumadores o las
contribucién del Predisposicion al Guia de distracciones en casa.
del teletrabajo en teletrabajo Entrevista entrevista A5: Influencia positiva del teletrabajo
teletrabajo en la Teletrabajo Sentimiento de aceptacion a la modalidad nueva
la productividad Ventajas del Andlisis Matriz de de trabajo.
productividad | del personal Teletrabajo Documental andlisis A6: Uso de las TIC’S.
del personal | administrativo documental Manejo de herramientas tecnolégicas con mayor
administrativo de una Desventajas del frecuencia.
de una entidad Teletrabajo A7: Autoorganizacién
entidad publica en Acto de organizar mejor las actividades propias.
publica? Lima. A8: Influencia negativa:

Genera mas trabajo pendiente por regularizar al
retornar a la presencialidad.

A9: Ventajas del teletrabajo

Beneficios encontrados en la nueva modalidad de
trabajo.

A10: Predisposicién al teletrabajo

Valoracién de la modalidad y deseo que no se
elimine.

Al11: Trabajo mixto

Opcién de trabajo semi presencial, como opcion
para el trabajador.
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¢ Cuadl ha sido
el efecto del
teletrabajo en
la
productividad
del personal
administrativo
de las
diferentes
generaciones
de edades de
una entidad
publica?

¢ Cual ha sido
el impacto del
teletrabajo en
cuanto al
cumplimiento
de metas
establecidas
en la entidad
publica?

¢, Como el
teletrabajo ha
contribuido
en la calidad
de servicio
del personal
administrativo
de una
entidad
publica?

Analizar el
efecto del
teletrabajo en
la
productividad
del personal
administrativo
de las
diferentes
generaciones
de edades de
una entidad
publica.

Explicar el
impacto del
teletrabajo en
cuanto al
cumplimiento
de metas
establecidas
en la entidad
publica.

Describir la
contribucion
del
teletrabajo en
la calidad del
servicio del
personal
administrativo
de una
entidad
publica.

Productividad

Rangos de

edades de los

trabajadores

Cumplimiento de

Metas

Calidad de
Servicio

Entrevista

Analisis
Documental

Guia de
entrevista

Matriz de
analisis
documental

Al12: Modo de desenvolvimiento en el teletrabajo
de los adultos mayores — baby boomers.

A13: Modo de desenvolvimiento en los adultos —
generacion X.

Al4: Modo de desenvolvimiento en los jovenes —
generacion Y o Millennials.

Al5: Teletrabajo igualitario.

Todos los servidores de la oficina trabajan por
igual.

A16: Atencién de requerimientos

En reemplazo de metas establecidas.

Al17: Metas de cumplimiento

Condicionales de avance en el teletrabajo.

A18: Instrumento de medicion de productividad.
Modo en el que se demostraban el cumplimiento
de metas.

A19: Calidad del servicio 6ptima.

En el teletrabajo se atendia mejor a los usuarios.
A20: Importancia del horario de atencion.

En horario de oficina la atencion era
ininterrumpida.

A21: Calidad del servicio deficiente.

En el teletrabajo no se atendia bien a los usuarios.
A22: Valoracién del teletrabajo

Conclusiones positivas de la experiencia vivida.
A23: Valoracion del teletrabajo

Conclusiones negativas de la experiencia vivida.
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Anexo 02. Instrumento

GUIA DE ENTREVISTA

Buen dia, agradezco su participacion y el tiempo entregado para la presente entrevista.

La informacion que Ud. va a brindar es segin su conocimiento y experiencia con el
teletrabajo y su influencia en la productividad del personal administrativo de una entidad
publica en Lima en el afio 2022.

Iniciamos la entrevista recordando que se le dio a conocer los objetivos de la misma y le
agradecemos por habernos otorgado su consentimiento informado.

OBJETIVO GENERAL

Describir la contribucion del teletrabajo en la productividad del personal administrativo de
una entidad publica en Lima.

Responda:
1.- Describame brevemente un dia de teletrabajo que realiza.
2.- {Como considera Ud. que el teletrabajo ha influido en su productividad laboral?

3.- ¢ Considera Ud. que el teletrabajo es una modalidad de trabajo que debe mantenerse? ¢ Por
qué?

4.- En su opinion, ¢Cudles son las ventajas y desventajas de realizar teletrabajo?

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar el efecto del teletrabajo en la productividad del personal administrativo de las
diferentes generaciones de edades de una entidad publica.

Responda:

5.- ¢Considera Ud. que el rango de edades de los trabajadores influye en el desarrollo de las
actividades encomendadas en el teletrabajo?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Explicar el impacto del teletrabajo en cuanto al cumplimiento de metas establecidas en la
entidad publica.

Responda:
6.- ¢ Cudles son las metas que su entidad establece para el cumplimiento de su teletrabajo?

7. ¢{Coémo ha demostrado Ud. que ha cumplido con las metas propuestas durante el desarrollo
de su teletrabajo?

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Describir la contribucion del teletrabajo en la calidad del servicio del personal administrativo
de una entidad publica.

Responda:

8.- ¢ Qué opina Ud. en cuanto a la calidad de servicio que brindaba realizando el teletrabajo?
¢Eraigual al efectuado de manera presencial? ¢Porqué?

9.- {Qué es lo que mas valoro del teletrabajo y lo que menos le agradé?

MUCHAS GRACIAS POR SU APORTE AL CONOCIMIENTO
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Anexo 03. Matriz de Analisis

MATRIZ DE ANALISIS

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CODIGOS Y
SIGNIFICADOS

Teletrabajo

Autoorganizacion

Predisposicion al
teletrabajo

Ventajas del
Teletrabajo

Desventajas del
Teletrabajo

1.- Describame
brevemente un
dia de
teletrabajo que
realiza.
¢A qué hora se
despertaba?,
¢hacia la
jornada normal
de 8 horas?, ¢0
tenia que
trabajar mas?

P1: Iniciaba mi jornada a las ocho de la mafiana y revisaba
los documentos que habian llegado, los atendia de acuerdo
al orden de prioridades porque algunos eran mas urgentes de
responder que otros.

Hemos procurado conseguir los datos de todos los fiscales,
sus ubicaciones fisicas, sus nimeros telefénicos.

Realizar el trabajo de actualizacion de directorios no ha sido
facil realmente y nos llevé mucho tiempo, pero lo bueno es
que podia hacer mis alimentos en casa, si es que tenia
ingredientes, porque si no solicitaba delivery. He participado
en reuniones y juramentaciones virtuales también.

P2: Bueno, lo primero que queria era que no me llamara nadie
jaja pues mi principal funcion era atender a quien llamara y
ello requeria que estuviera pegado al celular, me preocupaba
lo que me vayan a preguntar y me sentia esclavizado a las
llamadas, lo bueno es que mi labor culminaba 4:45pm, pero
si alguien llamaba después, si lo atendia.

P3: Mi teletrabajo comenzaba con la revision de las
diligencias, declaraciones o entrevistas con las partes de
alguin caso, me despertaba 8 en punto y daba conocimiento a
los Fiscales para que puedan participar en todo lo
programado. Después me hacia mi desayuno, almorzaba en
familia, y terminado mi horario me desconectaba del trabajo,
no he tenido que conectarme mas tiempo menos mal

P4: Un dia de teletrabajo iniciaba para mi a las ocho de la
mafana, me conectaba a la computadora, revisaba la
bandeja fiscal extendida, el sistema de notificaciones
también, a veces el jefe inmediato solicitaba que todos

Al: Rutina de teletrabajo.
Tareas laborales y familiares
realizadas durante el dia.

A2: Emocional.
Negatividad a realizar alguna
labor.

A3: Emocional: Tranquilidad y
seguridad.

El tener todas las
herramientas necesarias para

realizar el teletrabajo era
suficiente para una labor
Optima desde casa.

A4 Desventajas del

teletrabajo

Como tener jefes intensos y
abrumadores o] las
distracciones en casa.
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estemos conectados en una videoconferencia por meet en
unareunién permanente para que nos tenga controlados y asi
se desarrollaba la jornada hasta las 4:45pm o dependiendo
de algun caso urgente nos quedabamos conectados mas
tiempo, algunas veces yo me quedaba hasta las 11pm.

P5: Mi teletrabajo fue una experiencia horrible por culpa de mi
jefe inmediato, quien nos pedia reunirnos diariamente via
Google meet desde las ocho de la mafiana, revisabamos la
bandeja para verificar los pedidos de informacion,
documentos y proveer todo, después nos pedia un informe.
En el horario de salida, nos conectdbamos nuevamente al
meet e informabamos lo que habiamos hecho durante todo el
dia y si no le parecia suficiente al jefe, nos hacia trabajar
hasta mas tarde, por lo general haciendo disposiciones de
mas de 500 hojas, super tedioso.

P6: Me levantaba antes de la hora de conectarme, 6sea 6am
0 7am, tomaba mi desayuno tranquilamente y 10 minutos
antes me conectaba para estar a tiempo, la jornada era
tranquila, bien organizada, yo sentia que tenia todo a la mano
porque no tenia que compartir nada con mis compafieros, el
estar en la comodidad de mi casa, me sentia comoda
laborando. Culminaba un poco mas tarde del horario de salida
normal, porque me gustaba avanzar mi trabajo del dia
siguiente.

P7: Yo iniciaba a las 8 am hasta la 1pm y después de 2pm a
4:45pm, no me hacian trabajar mas, menos mal y mi jornada
era tranquila y descansada.

P8: Me levantaba antes de las 8am para poder ayudar a hacer
el desayuno, luego me conectaba para avanzar los proyectos
de denuncia hasta la 1lpm, almorzaba en familia, y asi
continuaba hasta la salida, pero a veces me quedaba mas
horas porque me distraia durante el dia y tenia que terminar
lo encargado por mi jefa inmediata.

Al: Rutina de teletrabajo.
Tareas laborales y familiares
realizadas durante el dia.

A2: Emocional.
Negatividad a realizar alguna
labor.

A3: Emocional: Tranquilidad y
seguridad.

El tener todas las
herramientas necesarias para

realizar el teletrabajo era
suficiente para una labor
Optima desde casa.

A4 Desventajas del

teletrabajo
Como tener jefes intensos y
abrumadores, las
distracciones en casa, los
pendientes presenciales por
regularizar.
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2.- ¢,Cémo
considera Ud.
que el trabajo

ha influido en su
productividad
laboral?

P1: Yo diria que ha influido en buena manera, porque no nos
hemos reincorporado a la presencialidad con trabajos
atrasados, porque toda la informacién la guarddbamos en la
nube y al llegar a la oficina solo la descargadbamos en las
computadoras, lo cual implicé un trabajo extra pero no se
dejaron de hacer actividades en el teletrabajo.

Yo tuve que comprarme una memoria externa porque la de
mi casa no era suficiente ni potente y poder grabar ahi toda
mi informacion de lo que iba avanzando. También siento que
me he vuelto mas ordenada teletrabajando.

P2: Si influye, pero no reemplaza al trabajo presencial, yo
prefiero la presencialidad en todo sentido ya que por mi edad
estoy acostumbrado a ello y estando a solo dos afios de m
jubilacion seria muy complicado adaptarme a tantos
programas nuevos que utilizan en la gestion.

P3: Si hainfluido y de manera positiva porque me ha facilitado
muchas cosas, como las notificaciones que se hacian directo
del sistema, claro que a veces habia problemas porque las
partes no se conectaban porque no sabian usar sus correos
y No se conectaban a las conferencias a tiempo, pero poco a
poco han ido aprendiendo.

P4: Si ha influido porque uno no tiene la preocupacion de
llegar tarde al trabajo y puede realizar las labores
conectandose desde a la comodidad del hogar. Considero
que ha caido bien para los que han tenido un espacio
habilitado para teletrabajar, pero los que no tienen ello se han
visto perjudicados porque han tenido que encontrar un lugar
estratégico desde donde conectarse para poder realizar sus
labores. Y considero que influye en mi productividad porque
me invita a buscar herramientas tecnolégicas mejores para
asi efectuar mi teletrabajo con mayor rapidez y eficiencia,
como, por ejemplo, contraté un mejor servicio de internet y vi
la diferencia porque con la empresa anterior mi conexién era
lenta y mi productividad bajé, pero al tener un mejor internet
entonces avanzaba mas rapido y mi productividad mejoro.
P5: Soy sincera, influye radicalmente el teletrabajo. Hay proy
contras, el contra es que, si tu jefe es tan intenso como el mio,
la pasas mal y el pro es que el tiempo que ahorras en

A5: Influencia positiva del
teletrabajo

Sentimiento de aceptacion a
la modalidad nueva de
trabajo.

A6: Uso de las TIC'S.

Manejo de herramientas
tecnolégicas con  mayor
frecuencia.

A7: Autoorganizacion
Acto de organizar mejor las
actividades propias.

A8: Influencia negativa:
Genera mas trabajo
pendiente por regularizar al
retornar a la presencialidad.

A9: Ventajas del teletrabajo
Beneficios encontrados en la
nueva modalidad de trabajo.
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movilizarte de tu casa a la oficina lo usaba en seguir
trabajando y considero que avanzaba mas trabajando desde
mi casa que en la propia oficina. Asi que a viendo el tema de
la productividad, el teletrabajo te ayuda a ser mas productivo
por encontrarte en el confort de su casa.

P6: Considero que ha influido de buena manera porque
avancé mas mi producciébn de carpetas, la carga la
avanzamos sin problema, todo era mas préctico.

P7: Si influye y positivamente. La veo como una opcién mejor
a la presencialidad.

P8: Si, porque te da la opcién de avanzar mas y asi mejoras
tu productividad.

3.- ¢, Considera
uUd. que el
teletrabajo es
una modalidad
de trabajo que
debe
mantenerse?
¢Por qué?

P1: No creo que deba eliminarse porque siempre hay algo
gue requieras hacer a ultima hora asi que el teletrabajo ayuda
a poder resolver alguna necesidad administrativa cuando no
estas en la oficina.

P2: Yo pienso que pueden mantener esta modalidad porque
te da tiempo para compartir con tu familia, estar tranquilo en
tu casa y laborar tranquilo.

P3: Resulta necesario el teletrabajo, no deberia eliminarse
porque la virtualidad facilita las notificaciones y para nosotros
€s0 es muy conveniente.

P4: Como en las épocas de antafio, existia la figura de los
escribanos que toda la informacién la tenian en sus
domicilios, si considero importante tener una parte del trabajo
en casa para poder atender temas urgentes en caso nos lo
requieran, por lo que si tiene sus pros el teletrabajo.

Pero, no considero que deba mantenerse porque se pierde el
control para con las denuncias, los expedientes, los casos y
el hacerlo virtual se convierte en un trabajo inoficioso porque
asi estén todos en sus casas, igual necesitan que al menos
una persona vaya a la oficina a revisar las carpetas en fisico
y organizarlas como normalmente se hace, escanee la infoy
revise los sistemas a los que solo se tienen acceso desde la
oficina. El teletrabajo en la labor fiscal funcionaria talvez si las
carpetas fueran virtuales también, pero como son fisicas
entonces se hace un doble trabajo.

A10: Predisposicion al
teletrabajo

Valoracién de la modalidad y
deseo que no se elimine.

All: Trabajo mixto

Opcion de trabajo semi
presencial, como opcién para
el trabajador.
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P5: El teletrabajo deberia mantenerse y si no, al menos el
mixto por siempre. Porque un dia haces tu produccién a full y
al otro dia descansas porque el cuerpo necesita descanso.
P6: Considero que deberia mantenerse, podrian comparar la
produccion teletrabajando y de manera presencial para que
puedan darse cuenta que se avanza mas desde casa. Incluso
el trajin es menor porque todo es virtual. Terminas una
diligencia y ahi nomas te conectas a otra y no tienes que estar
corriendo de juzgado en juzgado.

P7: Pienso que deberia mantenerse, pero dependiendo de la
labor que tiene el trabajador, hay algunas que solo se pueden
hacer presencialmente, pero otras no.

P8: El teletrabajo deberia mantenerse, sobre todo para las
personas con comorbilidades y se les recomienda quedarse
en casa.

4.-Ensu
opinion,
¢ Cudles son las
ventajas y
desventajas de
realizar
teletrabajo?

P1: La ventaja es que hemos podido cuidar nuestra salud y
no nos hemos expuesto al virus, también que al estar en casa
teniamos la informacion a la mano y eso era muy Util. Las
desventajas serian que, en casa no tengo equipos
electrénicos de alta generacion, incluso mi computadora se
malogré, tuve que gastar en arreglarla, nosotros mismos
pagamos el servicio de luz, internet, etc., el horario de trabajo
no se respetaba y te llamaban a cualquier hora y dia de la
semana, se perdio la integracién laboral con los compafieros
de trabajo.

P2: Las ventajas son: que te permite permanecer mas tiempo
en tu casa, tienes ahorro de pasajes y comida, no tienes el
estrés de marcar el horario de entrada ni salida, compartes
mas con tu familia y te permite revisar con tranquilidad
cualquier trabajo que te dejen. Como desventajas, es que no
hay trato directo con las partes de una investigacion, se pierde
la inmediatez, también que no hay un control rigido de la
carga procesal, pierdes el trato diario con los compafieros de
trabajo.

P3: La ventaja es que el trabajo se vuelve mas rapido por el
uso de los medios tecnoldgicos y una desventaja es que en
casa no tenemos multifuncionales que nos ayuden con el
trabajo administrativo.

A4 Desventajas del
teletrabajo

Como tener jefes intensos y
abrumadores, las
distracciones en casa, los
pendientes presenciales por

regularizar.

A9: Ventajas del teletrabajo
Beneficios encontrados en la
nueva modalidad de trabajo.
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P4: Primero, que ahorras pasajes, no tienes que preocuparte
por marcar ingreso, ni por tu horario de salida porque ya estas
en tu domicilio. Las desventajas son que no hay contacto con
las denuncias ni expedientes, otra es que se hace doble labor
primero virtual y luego en fisico cuando llegas a la oficina, por
ultimo, que el trabajador gasta su dinero en mantener los
equipos de computo, en pagar su servicio de internet, en la
luz, etc.

P5: Ventajas: confort de tu casa, compartir con tu familia, cero
desplazamientos, te libras del stress del transporte, menos
contaminacion. La desventaja es que si tienes un jefe intenso
la pasas muy mal porque cree que en tu casa no haces nada
y no se respetan los horarios de atencién, deberian dar
teléfonos de trabajo (institucionales) para poder apagarlos
terminando el horario.

P6: Como ventajas: el ahorro de pasajes fue lo méaximo, el
tiempo que ahorramos en no tener que desplazarnos de
nuestras casas a la oficina, la unién familiar mas seguida. No
veo desventajas la verdad jajaja.

P7: La ventaja es que estas en la comodidad de tu hogar, la
desventaja es que pasas muchas horas al frente de la
computadora.

P8: Ventajas: Ahorro de pasajes y taxis, ahorro en comida, te
permite estudiar y capacitarte mas, mejora la union familiar.
Desventajas: Que te puedes quedar trabajando hasta tarde
porque te distrajiste durante el dia y tienes que terminar lo
encomendado por tu jefe.

A4: Desventajas del
teletrabajo

Como tener jefes intensos y
abrumadores, las
distracciones en casa, los
pendientes presenciales por

regularizar.

A9: Ventajas del teletrabajo
Beneficios encontrados en la
nueva modalidad de trabajo.

Rangos de edades
de los trabajadores

5.- ¢ Considera
Ud. que el rango
de edades de
los trabajadores
influye en el
desarrollo de las
actividades

P1: Opino que no es un tema de edades, sino un tema de
conocimiento, porque los adultos mayores no tienen un
conocimiento amplio de los sistemas, en cambio los méas
jovenes si.

a diferencia de los adultos mayores que no tienen una
retencion de lo aprendido porque lo sienten muy complicado,
ademas que la voluntad de aprender también es importante.

Al2: Modo de
desenvolvimiento en el
teletrabajo de los adultos
mayores — baby boomers.
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Productividad

Cumplimiento de
Metas

Calidad de servicio

encomendadas
en el
teletrabajo?

Yo, por ejemplo, si quiero aprender y cuando no sé algo,
pregunto o averiguo, porque la competitividad laboral es
fuerte, en cambio los mayores, prefieren encomendar esas
labores a alguien que en su reemplazo lo puede hacer,
porque ya se sienten cansados, sus cuerpos no rinden
fisicamente como antes, lo cual es entendible.

P2: Considero que si influyen los rangos de edades en el
desarrollo de actividades porque las personas de mayor
edad, tienen mas experiencia y ello contribuye con la
realizacion de las tareas encomendadas porque trasladan sus
conocimientos a las personas con menos edad y menos
experiencia. Los mayores desarrollan sus actividades con
mayor inteligencia y toman decisiones mejores. Como se
dice, la antigiiedad es clase.

P3: En mi oficina todos trabajamos de la misma forma, no
considero que haya diferencia en las actividades que
realizamos, todos nos distribuimos el trabajo y se respeta el
tema de los cargos que posee cada uno.

P4: Por supuesto que influyen los rangos de edades, los
adultos mayores trabajaban antiguamente, con el libro toma
razon, luego el RUDE, después vino el SIAFT, luego el SGF
y ahora la Bandeja Fiscal Electrénica Extendida, son muchos
los sistemas que han conocido los antiguos trabajadores y
ahora los nuevos. Entonces, siento que actualmente a los
adultos mayores si tienen mayor dificultad porque la gran
cantidad de sistemas informéticos que se utilizan, si bien es
cierto se realizan capacitaciones en la entidad, pero no es
igual para todos el manejar estos programas.

P5: En mi oficina, los mayores son los Fiscales y los demas
sSomos mas jovenes, pero aqui es un tema subjetivo porque
el Provincial no trata igual a todos, entonces algunos tienen
mas trabajo que otros y eso salié a relucir en el teletrabajo
porque a algunos nos exigia mas y no era justo. Asi que no
podria decir si rendian mas o no, por las diferencias de trato

Al4: Modo de
desenvolvimiento en los
jévenes — generacion Y o
Millennials.

A15: Teletrabajo igualitario.
Todos los servidores de la
oficina trabajan por igual.
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gue hay en mi oficina, ya que si veia a alguien trabajar menos
talvez sea porque el jefe lo permitio.

P6: Considero que si influye en algunos aspectos, pero es
cuestion de conocer a los trabajadores, ademas es el jefe
inmediato quien delega las funciones, por lo tanto, él sabe que
pueden hacer unos y que mejor hacen otros. En mi despacho,
los mayores son los que iban a la oficina a traer carpetas o
escanearlas para que los demas desde su casa puedan
avanzar, definitivamente los mayores no hacian las cosas con
tanta rapidez, pero si se volvieron una pieza clave para que
todos podamos tener trabajo remoto, porque si ellos no
hacian esas labores administrativas, los demas no podiamos
hacer nada, asi que fue un trabajo en equipo bien distribuido.

P7: Definitivamente influye, los méas jovenes estan a la
vanguardia con las herramientas tecnolégicas y por ello
hacen una labor mas efectiva en el teletrabajo.

P8: El rango de edades influye mucho, porque el personal
mas joven se distrae y el personal adulto mayor necesita
ayuda para manejar ciertos aplicativos.

6.- ¢, Cuales son
las metas que
su entidad
establece para
el cumplimiento
de su
teletrabajo?

P1: Mis funciones son administrativas y no me solicitan metas
de cumplimiento, nosotros trabajamos de acuerdo a los
requerimientos diarios que tenga la oficina, actualizamos la
informacion y respondemos los pedidos de juramentacion e
informacion en el dia.

P2: En mi oficina no habia metas, pero si se atendiamos
todos los requerimientos diarios, sobre todo cuando habian
pedidos de juramentacion de Fiscales Adjuntos Provinciales
0 requerimientos de Juntas Extraordinarias de fiscales
provinciales Titulares de Lima.

AlG6: Atencion
requerimientos

En reemplazo de
establecidas.

de

metas
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P3: Si, en mi despacho teniamos metas por disposicion
superior, teniamos que llegar a un avance de 90 puntos de
las carpetas fiscales para que se note que nuestra fiscalia era
productiva.

P4: Si tenemos metas, y eran iguales a las de manera
presencial, la Unica diferencia es que teletrabajando estas en
casa, pero igual tienes q cumplir con el rol de metas
establecidas que, de por cierto estan mal sefialadas, porque
el sistema de administracion de justicia no se puede medir por
puntos, no puedes calificar del mismo modo una denuncia por
estafa que una por robo agravado, una es mas trabajosa que
la otra pero en el resultado final te consideran el mismo
puntaje y no es justo, eso deberia modificarse.

P5: En mi despacho no hay metas por carpetas fiscales,
nuestra forma de productividad es diferente, pero todo lo que
nos pedian en el dia era atendido sin falta, sobre todo si se
trata de pedidos de copia de las partes, que por cierto eran
tomos de tomos, mas de mil hojas, lo que toma una semana
aproximadamente en la entrega de dicho requerimiento.

P6: Si, claro. Teniamos metas igual que en el trabajo
presencial y considero que las cumpliamos mejor en
teletrabajo. Muchas veces pasabamos la meta porque al estar
en casa avanzabamos mas y sin distracciones propias de la
oficina o la espera de que los compafieros usen las
fotocopiadoras, escéners, etc. De verdad pienso que el
avance en el teletrabajo, fue mucho mejor.

P7: En mi despacho, me establecian metas para el desarrollo
de sumillado y elaboracion de dictamenes.

P8: Si, teniamos un rango de metas semanales incluso.

Al7: Metas de cumplimiento
Condicionales de avance en
el teletrabajo.

Al6: Atencion de
requerimientos

En reemplazo de metas
establecidas.
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7. ¢Como ha
demostrado Ud.
gue ha cumplido

con las metas

propuestas
durante el
desarrollo de su
teletrabajo?

P1: Con el llenado de los anexos 03 y 04 que solicitaba el
area de potencial humano, los cuales eran documentos
informativos de productividad donde se llenaba hora por hora
las actividades que se efectuaban en el dia.

P2: Todo lo demostraba con el llenado de los anexos 03 'y 04
— formatos de productividad.

P3: Llendbamos los anexos de productividad y también
formabamos equipos de trabajo con los Fiscales Adjuntos
para que todo lo que avancemos sume para el puntaje final.

P4: La administracién de potencial humano nos pedia que
remitamos semanalmente los anexos de productividad 03 y
04, el cual llenabamos hora por hora el tipo de actividad que
efectudbamos.

P5: Lo demostrabamos con el llenado de los anexos de
productividad y los envidbamos semanalmente.

P6: Los anexos 03 y 04 estaban enfocados en tal fin, pero era
tedioso que aparte de todo lo que teniamos que hacer en casa
tuviéramos que llenar cuadritos con las actividades hora por
hora. También llendbamos el MITR o PRODUSEM, y era mas
practico que llenar los anexos en Excel.

P7: Los cuadros 03 y 04 eran los que llenabamos para
informar la productividad y también recibiamos las llamadas
de nuestra jefa inmediata durante la jornada laboral.

P8: Nos median con los anexos de productividad que
enviabamos cada semana.

A18: Instrumento de medicion
de productividad.

Modo en el que se
demostraban el cumplimiento
de metas.
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8.- ¢ Qué opina
Ud. en cuanto a
la calidad de
servicio que
brindaba
realizando el
teletrabajo?
¢Era como el
efectuado de
manera
presencial?
¢Porqué?

P1: Cuando me pedian informacién dentro de mi horario
laboral, atendia siempre con toda la predisposicion del
mundo, pero cuando me hablaban pasando las 4:45pm,ya no,
porque ya habia culminado el horario de trabajo, asi que ya
no me sentia obligada a responder, por tanto no era igual al
trabajo presencial porque estando en la oficina tienen acceso
a preguntarte de todo solo hasta la salida, una vez fuera ya
no tenian como incomodarte porque ya concluia la jornada,
pero no todos entendian eso, al menos de manera remota
muchos querian ser atendidos sin importar el horario y eso no
me parecia correcto.

P2: Lo presencial no puede ser reemplazado por lo remoto
porque el trato directo tiene mucho que ver, es muy
importante ello y en el remoto no ves a las personas en vivo
y en directo. Si bien es cierto el remoto te permite desarrollar
tu trabajo desde cualquier lugar, pero no es lo mismo.

P3: Mejor es la calidad de servicio de manera presencial
porque, por ejemplo, si las partes quieren leer la carpeta,
tienen que venir a la oficina y ser atendidos aqui, es mas facil
para las partes pedir copias con la carpeta en mano, o cuando
quieren entrevistarse con el Fiscal, en cambio virtual no lo
sienten tan directo, el servicio presencial es mas comodo para
los usuarios y la virtual es mas comoda para los trabajadores,
ademés siento que es mas sencillo hacer entender a una
persona de manera presencial que virtual.

P4: La calidad del servicio es igual en cuanto a la forma pero
no en cuanto al modo, por ejemplo, en una diligencia se
citaban a las partes en sede fiscal, y ellos acudian a la misma
oficina, donde quedaba todo acreditado, firmaban y se
retiraban, pero en el teletrabajo requeria mayor labor, porque
uno no solo tenia que realizar la citacion, sino que también
tenia q generar el link en Google meet y dias antes de la
diligencia notificar a las partes para recordarles y se conecten

A19: Calidad del
Optima.

En el teletrabajo se atendia
mejor a los usuarios.

Servicio

A20: Importancia del horario
de atencion.

En horario de oficina la
atencion era ininterrumpida.

A21: Calidad del servicio
deficiente.
En el teletrabajo no se

atendia bien a los usuarios.
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porque si no lo hacian nosotros no teniamos trabajo en ese
momento y nos perjudicaba porque si no se avanzaba las
denuncias no tenian movimiento, era un tema porque
teniamos que esperar la firma de las partes una vez
terminada la diligencia y muchas veces no la enviaban en el
dia, asi que se tuvo que implementar el decir las generales
de ley y constancia de dar fe en la videoconferencia para que
esté todo conforme y poner ello literalmente en el chat del
Google meet. Por tanto, el trabajo era mas tedioso, se
procuraba mantener una buena calidad de servicio, pero a
veces las partes se incomodaban cuando se les pedia una
firma, una conformidad, etc.

P5: Si me pongo en el lugar del trabajador, conviene la
atencion virtual y por ahi lo hago muy bien, pero si me pongo
en el lugar del usuario, es mejor presencial porque si pido una
carpeta o una entrevista con el Fiscal, me pueden atender en
persona y siento que es mejor. Son diferentes aspectos. La
calidad del servicio en cuestién a la atencién siempre seré la
misma, amable y adecuada ya sea virtual o presencial.

P6: La calidad del servicio siempre estd en la mejor
disposicion, pero considero que presencial es mas
personalizado el trato. Virtual funciona, pero teniendo buena
conexion a internet para evitar pedir a la otra parte que repita
lo dicho por la falla de sefial.

P7: La calidad del servicio es buena en el teletrabajo y mejor
que la presencial porque estabas en la comodidad de tu
hogar, lo que volvia la labor mas cémoda.

P8: A mi criterio la calidad del servicio es mejor presencial,
porque observas los gestos de las personas y puedes
entender si esta comprendiendo lo que le dices; en cambio
virtual, si es que no hay una camara encendida, te quedas
con dudas al respecto.

A19: Calidad del
Optima.

En el teletrabajo se atendia
mejor a los usuarios.
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de atencion.

En horario de oficina la
atencion era ininterrumpida.

A21: Calidad del servicio
deficiente.
En el teletrabajo no se

atendia bien a los usuarios.
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9.-¢Quéeslo
gue mas valoré
del teletrabajo y
lo que menos le
agrado?

P1: Lo que mas valoré es no haber perdido el trabajo, porque
hay muchos que se quedaron sin trabajo 0 en suspension
perfecta, asi que es una bendicién haberlo conservado y he
podido cumplir con las expectativas de teletrabajar. Lo que
menos me agrado fue no haber tenido una mejor maquina,
una mas moderna que me permita realizar mis actividades
rapidamente y también contar con un mejor servicio de
internet porque yo compartia el internet de mi celular a la
computadora y la conexién era lenta.

La verdad es que realizar teletrabajo ha sido una experiencia
Unica, nunca pensé vivir algo asi y pasar una pandemia como
la del Covid-19, sobreviviendo a la misma y poder ahora
responderte estas preguntas.

P2: Lo que mas valoré fue mi descanso en casita, quedarme
con mis mascotas y familiares, el ahorro de pasajes y el cuidar
de mi salud. Lo que menos me agradd es no poder ver a los
comparieros de trabajo y sentirme encerrado.

P3: Lo que mas valoré del teletrabajo fue estar mas tiempo
en casa y cuidarme de no contagiarme.

Lo que menos me agrado fue que no tenia las herramientas
necesarias como impresora, escaner, etc., y eso me impedia
trabajar como se debia.

P4: Lo que mas valoré es no tener que gastar pasajes ni tener
que preocuparme por marcar puntual mi ingreso en la sede
de trabajo, el ahorro en alimentacion, en pasajes, taxis, sobre
todo, etc. Lo que menos me agrado fue tener que hacer mas
actividades que de manera presencial, siento que todo lo que
hice teletrabajando lo he tenido que volver a hacer al retornar
a la oficina, lo cual resulté inoficioso porque me hizo perder el
tiempo.

A22: Valoracion del
teletrabajo

Conclusiones positivas de la
experiencia vivida.
A23: Valoracion del
teletrabajo

Conclusiones negativas de la

experiencia vivida.
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P5: He valorado mas el tiempo en familia que hemos podido
pasar al estar en casa, deberia mantenerse el trabajo mixto,
pero no eliminar esa opcién porque el cuerpo necesita
descanso y lo que menos me agradd fue que no se
respetaban los horarios de trabajo, siento que abusaron de
mi y me obligaban a estar mas de ocho horas frente a la
computadora.

P6: Valoré mucho el ahorro de pasajes, el no desplazarme de
mi casa a la oficina fue excelente, pude dormir mas, trabajar
en pijama, tenias mas libertad. Y lo que menos me agradoé fue
tener que otorgar tantas copias de carpetas fiscales a los
usuarios, porque aparte de sacar las copias, tenia que
escanearlas y enviarlas por correo, lo cual era sumamente
tedioso.

P7: Lo que mas valoraba era que no iba a la oficina y cuidaba
méas mi salud, ademas yo soy vulnerable porque sufro de
obesidad, asi que el estar en casa me ayudd a estar bien. Y
lo que menos me agradd es que sé que en otras oficinas los
explotaban, en mi caso, no. Todo salié bien.

P8: Valoré el poder pasar mas tiempo con la familiay el ahorro
economico y lo que menos me agradé fue que me tenia que
quedar hasta tarde, a veces me amanecia avanzando mi
trabajo porque me distraia durante el dia y tenia que terminar
si o si.

A22: Valoracién del
teletrabajo

Conclusiones positivas de la
experiencia vivida.
A23: Valoracion del
teletrabajo

Conclusiones negativas de la

experiencia vivida.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo %S/l R.O &Qb JANTE H\ , con DNI 0550996)5 declaro que  he

recibido las orientaciones y explicacién sobre mi participacién en el estudio “El Teletrabajo y su
influencia en la productividad del personal administrativo de una entidad publica en Lima —
2022”, que consistira en responder una entrevista con la pretensién de aportar al conocimiento
en relacién al tema de investigacién, comprendiendo que mi participacién es una valiosa
contribucién. Por lo que, acepto la solicitud de que las entrevistas sean grabadas para su
posterior transcripcion y andlisis, a los cuales podré tener acceso parte del equipo docente
asignado por la Universidad Cesar Vallejo Lima Norte, quienes guian la investigacién.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios, riesgos y molestias
derivados de mi participacién en el estudio, y que se me ha asegurado que la informacién que
entregue estard protegida por el anonimato y la confidencialidad. La Investigadora responsable
del estudio, Darinka Peralta Medina, se ha comprometido a responder cualquier pregunta y
aclarar cualquier duda que plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos,
beneficios o cualquier otro asunto relacionado con la investigacion. Asi mismo, se hizo el
compromiso de que mis datos no serdn dados a conocer en ninguna oportunidad en el estudio
y que los datos relacionados con mi privacidad seran manejados en forma confidencial.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacién en forma libre y voluntaria, y declaro estar
informado de que los resultados de esta investigacién tendran como producto un informe, para
ser presentado como parte de los anexos de la investigacion. He leido esta hoja de
Consentimiento y acepto participar en el estudio en mencién segun las condiciones establecidas.

Lima, a los 25 dias del mes de noviembre del afio 2022.

i
Participante Investigadora
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo CES/MS\/ Mernoozs QDD'TL , con DNI 06068 25} declaro que  he
recibido las orientaciones y explicacion sobre mi participacion en el estudio “El Teletrabajo y su
influencia en la productividad del personal administrativo de una entidad publica en Lima —
2022”, que consistird en responder una entrevista con la pretensiéon de aportar al conocimiento
en relaciéon al tema de investigacion, comprendiendo que mi participacién es una valiosa
contribucién. Por lo que, acepto la solicitud de que las entrevistas sean grabadas para su
posterior transcripcion y analisis, a los cuales podra tener acceso parte del equipo docente
asignado por la Universidad Cesar Vallejo Lima Norte, quienes guian la investigacion.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios, riesgos y molestias
derivados de mi participaciéon en el estudio, y que se me ha asegurado que la informacién que
entregue estara protegida por el anonimato y la confidencialidad. La Investigadora responsable
del estudio, Darinka Peralta Medina, se ha comprometido a responder cualquier pregunta y
aclarar cualquier duda que plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos,
beneficios o cualquier otro asunto relacionado con la investigacién. Asi mismo, se hizo el
compromiso de que mis datos no seran dados a conocer en ninguna oportunidad en el estudio
y que los datos relacionados con mi privacidad seran manejados en forma confidencial.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacion en forma libre y voluntaria, y declaro estar
informado de que los resultados de esta investigacién tendran como producto un informe, para
ser presentado como parte de los anexos de la investigacion. He leido esta hoja de
Consentimiento y acepto participar en el estudio en mencidn segun las condiciones establecidas.

Lima, a los 25 dias del mes de noviembre del afio 2022.

Partic Investigadora
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo pngetea (Tene. (oo Poé/eo- ,con DNI__ 73387996 declaro que he
recibido las orientaciones y explicacion sobre mi participacion en el estudio “El Teletrabajo y su
influencia en la productividad del personal administrativo de una entidad publica en Lima -
2022”, que consistird en responder una entrevista con la pretensién de aportar al conocimiento
en relacion al tema de investigacién, comprendiendo que mi participacion es una valiosa
contribucidn. Por lo que, acepto la solicitud de que las entrevistas sean grabadas para su
posterior transcripcion y analisis, a los cuales podra tener acceso parte del equipo docente
asignado por la Universidad Cesar Vallejo Lima Norte, quienes guian la investigacion.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios, riesgos y molestias
derivados de mi participacion en el estudio, y que se me ha asegurado que la informacién que
entregue estard protegida por el anonimato y la confidencialidad. La Investigadora responsable
del estudio, Darinka Peralta Medina, se ha comprometido a responder cualquier pregunta y
aclarar cualquier duda que plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos,
beneficios o cualquier otro asunto relacionado con la investigacion. Asi mismo, se hizo el
compromiso de que mis datos no seran dados a conocer en ninguna oportunidad en el estudio
y que los datos relacionados con mi privacidad seran manejados en forma confidencial.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacién en forma libre y voluntaria, y declaro estar
informado de que los resultados de esta investigacion tendran como producto un informe, para
ser presentado como parte de los anexos de la investigacion. He leido esta hoja de
Consentimiento y acepto participar en el estudio en mencidn segun las condiciones establecidas.

Lima, a los 25 dias del mes de noviembre del afio 2022.

= CZL———’) ! S
Pdrticipante Investigadora
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo AE%%'S E@Nbs%() nloy Qomerv ,con DNI_DYY4365)  declaro que he
recibido las orientaciones y explicacién sobre mi participacion en el estudio “El Teletrabajo y su
influencia en la productividad del personal administrativo de una entidad publica en Lima —
2022”, que consistira en responder una entrevista con la pretension de aportar al conocimiento
en relacion al tema de investigaciéon, comprendiendo que mi participacién es una valiosa
contribucion. Por lo que, acepto la solicitud de que las entrevistas sean grabadas para su
posterior transcripciéon y andlisis, a los cuales podra tener acceso parte del equipo docente
asignado por la Universidad Cesar Vallejo Lima Norte, quienes guian la investigacion.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios, riesgos y molestias
derivados de mi participacion en el estudio, y que se me ha asegurado que la informacién que
entregue estara protegida por el anonimato y la confidencialidad. La Investigadora responsable
del estudio, Darinka Peralta Medina, se ha comprometido a responder cualquier pregunta y
aclarar cualquier duda que plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos,
beneficios o cualquier otro asunto relacionado con la investigaciéon. Asi mismo, se hizo el
compromiso de que mis datos no seran dados a conocer en ninguna oportunidad en el estudio
y que los datos relacionados con mi privacidad serdn manejados en forma confidencial.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacion en forma libre y voluntaria, y declaro estar
informado de que los resultados de esta investigacidn tendran como producto un informe, para
ser presentado como parte de los anexos de la investigacién. He leido esta hoja de
Consentimiento y acepto participar cn cl estudio en mencién segtn las condiciones establecidas.

Lima, a los 25 dias del mes de noviembre del afio 2022.

o

/
—ﬂrﬁcipante Investigadora
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Jackeline Jossy Zanabria Tello , con DNI 47147235 declaro que he
recibido las orientaciones y explicacion sobre mi participacion en el estudio “El Teletrabajo y su

influencia en la productividad del personal administrativo de una entidad publica en Lima —
2022”, que consistira en responder una entrevista con la pretension de aportar al conocimiento
en relacion al tema de investigacion, comprendiendo que mi participacion es una valiosa
contribucion. Por lo que, acepto la solicitud de que las entrevistas sean grabadas para su
posterior transcripcion y analisis, a los cuales podra tener acceso parte del equipo docente
asignado por la Universidad Cesar Vallejo Lima Norte, quienes guian la investigacion.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios, riesgos y molestias
derivados de mi participacion en el estudio, y que se me ha asegurado que la informacion que
entregue estara protegida por el anonimato y la confidencialidad. La Investigadora responsable
del estudio, Darinka Peralta Medina, se ha comprometido a responder cualquier pregunta y
aclarar cualquier duda que plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos,
beneficios o cualquier otro asunto relacionado con la investigacion. Asi mismo, se hizo el
compromiso de que mis datos no seran dados a conocer en ninguna oportunidad en el estudio
y que los datos relacionados con mi privacidad seran manejados en forma confidencial.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacion en forma libre y voluntaria, y declaro estar
informado de que los resultados de esta investigacion tendran como producto un informe, para
ser presentado como parte de los anexos de la investigacion. He leido esta hoja de
Consentimiento y acepto participar en el estudio en mencion segun las condiciones establecidas.

Lima, a los 25 dias del mes de noviembre del afio 2022.

Participante Investigadora
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CONSENTEMIENTO INFORMADO

Yo d}g.«ml() QGMO Mnfdun 6«16{(11&0 , con DN ?@ZQBS 8% declaro que  he

recibido las orienta%:iones y explicacién sobre mi participacion en el estudio “El Teletrabajo y su
influencia en la productividad del personal administrativo de una entidad publica en Lima —
2022”, que consistird en responder una entrevista con |a pretensién de aportar al conocimiento
en relacidn al tema de investigacion, comprendiendo que mi participaciéon es una valiosa
contribucién. Por lo que, acepto la solicitud de que las entrevistas sean grabadas para su
posterior transcripcidn y andlisis, a los cuales podra tener acceso parte del equipo docente
asignado por la Universidad Cesar Vallejo Lima Norte, quienes guian la investigacidn.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre ios posibles beneficios, riesgos y molestias
derivados de mi participacién en el estudio, y que se me ha asegurado que la informacion gue
entregue estara protegida por el anonimato y la confidencialidad. La Investigadora responsable
del estudio, Darinka Peralta Medina, se ha comprometido a responder cualquier pregunta y
aclarar cualquier duda que plantee acerca de los procedimientos que se llevarédn a cabo, riesgos,
beneficios o cualquier otro asunto relacionado con la investigacién. Asi mismo, se hizo el
compromiso de que mis datos no serdn dados a conocer en ninguna oportunidad en el estudio
y que |os datos relacionados con mi privacidad seran manejados en forma confidencial.

Por lo tanto, comao participante, acepto la invitacién en forma libre y voluntaria, y declaro estar
informado de que los resultados de esta investigacion tendran como producto un informe, para
ser presentado como parte de los anexos de !a investigacion. He leido esta hoja de
Consentimiento y acepto participar en el estudio en mencidn seglin las condiciones establecidas.

Lima, a los 25 dias del mes de noviembre del afio 2022.

f0 RES
[écaico an Abogacia il

Participante Investigadora
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Maraqe Huaman \ecowiézg 06980000

Yo , con DNI declaro que  he
recibido las orientaciones y explicacidon sobre mi participacidn en el estudio “El Teletrabajo y su
influencia en la productividad del personal administrativo de una entidad publica en Lima —
2022", que consistird en responder una entrevista con la pretension de aportar al conocimiento
en relacién al tema de investigacidn, comprendiendo que mi participacion es una valiosa
contribucién. Por lo que, acepto la solicitud de que las entrevistas sean grabadas para su
posterior transcripcion y andlisis, a los cuales podrd tener acceso parte del equipo docente
asignado por la Universidad Cesar Vallejo Lima Norte, quienes guian la investigacién.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios, riesgos y molestias
derivados de mi participacién en el estudio, y que se me ha asegurado que la informacion que
entregue estard protegida por el anonimato y la confidencialidad. La Investigadora responsable
del estudio, Darinka Peralta Medina, se ha comprometido a responder cualquier pregunta y
aclarar cualquier duda que plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos,
beneficios o cualquier otro asunto relacionado con la investigacion. Asi mismo, se hizo el
compromiso de que mis datos no serdn dados a conocer en ninguna oportunidad en el estudio
y que los datos relacionados con mi privacidad serdn manejados en forma confidencial.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacién en forma libre y voluntaria, y declaro estar
informado de que los resultados de esta investigacion tendrédn como producto un informe, para
ser presentado como parte de los anexos de la investigacion. He leido esta hoja de
Consentimiento y acepto participar en el estudic en mencidn segin las condiciones establecidas.

Lima, a los 25 dias del mes de noviembre del afio 2022.

A BT

PAr t:mpante Investigadora
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo (o T}wxro')a//{%ocm,x AW% con DNI__¥2082590  declaro que  he
recibido |as orientaciones y e@l:cac:on sobre mi participacion en el estudio “El Teletrabajo vy su
influencia en fa productividad del personal administrativo de una entidad ptblica en Lima —
2022”, que consistira en responder una entrevista con la pretensién de aportar al conocimiento
en relacion al tema de investigacion, comprendiendo que mi participacidon es una valiosa
contribucion. Por lo que, acepto la solicitud de que las entrevistas sean grabadas para su
posterior transcripcién y andlisis, a los cuales podrd tener acceso parte del equipo docente
asignado por la Universidad Cesar Vallejo Lima Norte, quienes guian la investigacion.

Declarc que se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios, riesgos y molestias
derivados de mi participacion en el estudio, y que se me ha asegurado que la informacién que
entregue estara protegida por el anonimato y la confidencialidad. La Investigadora responsable
del estudio, Darinka Peralta Medina, se ha comprometido a responder cualguier pregunta y
aclarar cualquier duda que plantee acerca de los procedimientos que se llevardn a cabo, riesgos,
beneficios o cualquier otro asunto relacionado con la investigacién. Asi mismo, se hizo el
compromiso de gue mis datos no serdn dados a conocer en ninguna oportunidad en el estudio
y que los datos relacionados con mi privacidad seran manejados en forma confidencial.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacién en forma libre y voluntaria, y declaro estar
informado de que los resultados de esta investigacidn tendran como producto un informe, para
ser presentado como parte de los anexcs de la investigacidon. He leido esta hoja de
Consentimiento y acepto participar en el estudio en mencidn segiin las condiciones establecidas.

Lima, a los 25 dias del mes de noviembre del afio 2022.

Investigadora
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Yo, SORIA PEREZ YOLANDA FELICITAS, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
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He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.
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