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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general Determinar la relacion entre la
gestién administrativa con la productividad de los trabajadores de la empresa Amanco
Chaclacayo, 2022. La poblacion fui finita, donde se conocié la cantidad de participantes
de la investigacion pues estuvo conformada por los 50 trabajadores de la empresa
Amanco, por lo tanto, no se aplico la formula del muestreo. Por consiguiente, los datos
se obtuvieron mediante la técnica de la encuesta, ademas se utiliz6 como instrumento
el cuestionario, donde se llegé a emplear la escala de valoracion de Likert. Para la
validacion del instrumento a emplear, se necesito la ayuda de 3 expertos, después de
ello se empled la prueba piloto donde nos permitié determinar el nivel de confiabilidad
del instrumento, por lo tanto, se utilizé también el software estadistico SPSS 25.0 de
IBM. La presente investigacion tiene un disefio no experimental con corte transversal,
donde el nivel fue correlacional, ademas tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada.
Por lo tanto, en la investigacion se obtuvo como resultado un coeficiente de 0, 428 y
tiene una correlacion positiva media con un nivel de significancia de 0,002<0,05,
siendo asi nos indica que existe una relacion entre la gestibn administrativa y la
productividad de los trabajadores de la empresa Amanco. Entonces se llegd a concluir
gue para que exista eficacia, eficiencia y efectividad en los trabajadores de la empresa
Amanco se debe de implementar una gestion administrativa eficaz y eficiente, donde
permita al trabajador poder desarrollar mejor sus conocimientos, capacidades y

habilidades, por lo tanto, se lograra ser mas productivo en la organizacion.

Palabras clave: Gestion administrativa, productividad, eficacia, eficiencia,

efectividad.
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ABSTRACT

The present investigation had as a general objective to determine the relationship
between administrative management with the productivity of the workers of the
company Amanco Chaclacayo, 2022. The population was finite, where the number of
research participants was known since it was made up of 50 workers of the Amanco
company, therefore, the sampling formula was not applied. Therefore, the data was
obtained through the survey technique, in addition the questionnaire was used as an
instrument, where the Likert assessment scale was used. For the validation of the
instrument to be used, the help of 3 experts was needed, after which the pilot test was
used, which allowed us to determine the level of reliability of the instrument, therefore,
the statistical software SPSS 25.0 from IBM was also used. The present investigation
has a non-experimental design with a cross section, where the level was correlational,
in addition it had a quantitative approach, of an applied type. Therefore, in the
investigation a coefficient of 0.428 was obtained as a result and it has a medium
positive correlation with a significance level of 0.002<0.05, thus indicating that there is
a relationship between administrative management and productivity. of the workers of
the Amanco company. Then it was concluded that for there to be effectiveness,
efficiency and effectiveness in the workers of the Amanco company, an effective and
efficient administrative management must be implemented, where it allows the worker
to better develop their knowledge, skills and abilities, therefore achieving Be more

productive in the organization.

Keywords: Administrative management, productivity, efficacy, efficiency, effective
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INTRODUCCION

Internacionalmente, en la actualidad las llamadas micro empresas son de gran
importancia dentro de los paises donde estos mismos se encuentran, a través del
tiempo se ha demostrado que tienen un efecto econdmico positivo y a la vez son muy
productivos para el desarrollo del pais, siempre y cuando estas empresas sean muy
bien gestionadas, por ello deben de tener una gestién administrativa eficiente y eficaz,
las micro empresas deben de entender que hoy en dia nos encontramos en una
sociedad muy cambiante, donde estd globalizado y muy competitivo, las
organizaciones a través del tiempo van creciendo y se vuelven mas complejas, a raiz
de ello se generan mas problemas en sus actividades internas, es por ello que una
buena gestion administrativa puede ayudar mucho a los gerentes, administradores a
tomar mejores decisiones que beneficiaran a la empresas. Quiroa (2020), nos dice que
para que las empresas sean totalmente eficientes deben de saber administrar muy
bien sus recursos humanos, materiales y también los financieros, en los cual deben de
estar enfocados en los objetivos de la organizacion. Las empresas pequefas,
medianas y grandes siempre deben de enfocarse en ser productivos en sus
organizaciones. Lopez (2012), considera que la productividad es un método donde
debemos de utilizar técnicas y también se debe de crear un buen ambiente y
condiciones necesarias. Por ello mismo las empresas deben de trabajar mucho en sus

procesos internos.

Nacionalmente el termino de gestion administrativa en las empresas pequefias en el
Perd no es muy efectiva por ello , gran parte de estas empresas se han declarado en
quiebra y lamentablemente han tenido que cerrar, el economista (2022), nos informa
en el periodo de estos dos ultimos afios mas de 135,000 pequefias empresas tuvieron
que cerrar, por consecuencia de la pandemia, pero justamente estas empresas ya
venian con problemas administrativos y de finanzas, por ello no tenian un plan de
contingencia ante este tipo de situaciones dificiles, muy aparte de ello carecen de una

buena infraestructura, por consecuencia también no cuentan con estrategias



adecuadas por parte del nivel gerencial y ejecutivo, que ante un mal manejo
administrativo y gerencial toman malas decisiones . Actualmente en el Peru, las
empresas constructoras, segun Capeco (2020), informo que el rubro de construccién
obtuvo una caida del 42% en el PBI de construcciobn, mas no cumplieron con
estrategias adecuadas para poder sobrevivir en el mercado, durante la etapa de la
pandemia, estas malas gestiones afectan mucho a las empresas, ya que no cuentan
con las herramientas necesarias. En las grandes empresas en el Per(, se implementan
estrategias para que sus colaboradores sean mas productivos en la organizacion, se
concentran en ser mas eficientes en el uso de sus recursos, sin afectar su produccion
y la condicion de sus productos, en las pequefias organizaciones , debe ser de la
misma manera implementar estrategias para un buen uso de sus recursos, donde el
presupuesto alcance para una mejora de la infraestructura de la organizacion, en
mejorar sus herramientas de tecnologia, innovar, asi el trabajador puede ser mas

productivo y los resultados se pueden observar en el crecimiento de la empresa.

A nivel local, la empresa Amanco ubicado en el Distrito de chaclacayo, Av. Las
cumbres MZ G LT 11, empresa dedicada al rubro de construccién, mantenimientos de
pistas, veredas, instalacion de desague, consultorias técnicas de arquitectura etc. Esta
conformado por 43 trabajadores entre el nivel gerencial, 1 gerente; nivel ejecutivo 10
colaboradores y nivel operativo 50 operadores, donde se observd muchos problemas
administrativos, la organizacién no cuenta con una gestiéon administrativa adecuada,
empezando desde una mala planificacion, el nivel ejecutivo no cuentan con adecuadas
herramientas para ser mas productivo y asi los clientes sean los més beneficiados, si
bien es cierto existe entusiasmo por las gestiones administrativas de ser eficientes y
eficaces, sus capacidades técnicas son limitadas en gerenciar una organizacion, las
decisiones se realiza en base a un juicio personal, mas no técnico ya que no cuentan
con herramientas que le permitan tomar decisiones adecuadas para el mejoramiento
de la institucién, tanto en infraestructura y en calidad de servicio, donde se facilite a
los colaboradores ser mas productivos en sus areas, la eficacia y la eficiencia son
claves si una organizacion quiere alcanzar la productividad. Rojas et al. (2018) hace

referencia que la eficacia tiene una relacion con la productividad, que es hacer los que



esta bien o también producir los resultados esperados, por otro lado, también nos
indica que la eficacia permite a la organizacion poder medir si se cumplio el objetivo
planteado en la planificacién. Y cuando nos referimos a la eficiencia, es que las
empresas en la actualidad no saben utilizar sus recursos disponibles, los trabajadores
administrativos necesitan capacitaciones constantes con la nueva tecnologia, es por
ello que la empresa Amanco, debe realizar una buena gestion en la planificacion y
organizacion, es la base para que la organizacién tenga una buena direccion en el

cumplimiento de sus objetivos.

Por lo tanto, se llegd a plantear el problema general: ¢(De qué manera la gestion
administrativa se relaciona con la productividad de los colaboradores de la empresa
Amanco Chaclacayo, 2022? De esta manera se procedera a formular los problemas
especificos: 1. ¢ De qué manera se relaciona la gestion administrativa con la eficacia
de los trabajadores de la empresa Amanco Chaclacayo, 20227, 2. ¢ De qué manera la
gestion administrativa se relaciona con la eficiencia de los trabajadores de la empresa
Amanco Chaclacayo, 2022?, 3. ¢, De qué manera la gestion administrativa se relaciona

con la efectividad de los trabajadores de la empresa Amanco Chaclacayo, 2022?

Entonces ya accediendo al siguiente paso nuestra justificacion del estudio se llegé a
plantear de forma social, practica, metodologica y teérica, para poder justificar el
fundamento de nuestro estudio. Justificacidn tedrica, nuestro estudio se ejecutd con
el fin de poder aportar nuevos conocimientos a los ya existentes, en base a la gestion
administrativa y productividad, se fundamenté también con conocimientos teoéricos de
autores expertos en las variables mencionadas, donde es importante decir que la
gestion administrativa va a permitir tener claro cuales son los objetivos de las
empresas, saber las limitaciones de funciones de cada cargo administrativo, y la
utilizaciéon efectiva de nuevas herramientas, que faciliten una mejor gestion
administrativa, asi mismo el resultado de la investigacion va a poder ayudar a las
organizaciones constructoras a que mejoren su eficiencia y eficacia. Justificacion
practica, esta investigacion va a poder brindar un aporte administrativo, pues se

plantearon la vinculacién de la gestion administrativa y productividad, donde se va a



accionar en el campo de la gestién administrativa, por resultado va ver una eficiente
gestion por parte de las organizaciones, donde los propositos y objetivos planteados
de la empresa podran cumplirse, donde el trabajador podra ser mas productivo y los
gerentes van a poder decidir de una mejor manera en beneficio de la empresa, con
el fin de proporcionar un servicio mejor. Justificacion metodoldgica, en la presente
investigacion se recolect6 informacion mediante un cuestionario, donde fue formulado
en base a nuestros indicadores y dimensiones, por cada variable, en donde pasaron
un proceso de confiabilidad y validacién para su aplicacion, donde estos resultados
nos permitié analizar y generar conclusiones y resultados para una correcta toma de
decisiones. Justificacion social, nuestra investigacién va poder brindar una serie de
conocimientos y técnicas a las empresas constructoras tanto nacionales como
extranjeras , donde la gestibn administrativa ser& muy determinante para el
crecimiento de las pequefias empresas , que la eficiencia y la eficacia son elementos
claves para que la organizacion sea productiva, saber administrar eficazmente sus
recursos disponibles, no solo en empresas que producen un producto tangible, se debe

de hablar de términos de liderazgo, motivacion, trabajo en equipo, comunicacion.

De tal manera se procedera a la formulacién del objetivo general: Determinar la
relacion entre la gestion administrativa con la productividad de los colaboradores de la
empresa Amanco Chaclacayo, 2022. Entonces se procedera a formular los objetivos
especificos: 1. Determinar la relacion entre la gestion administrativa con la eficacia de
los colaboradores de la empresa Amanco Chaclacayo, 2022, 2. Identificar la relacion
entre la gestion administrativa con la eficiencia de los colaboradores de la empresa
Amanco Chaclacayo, 2022, 3. Identificar la relacion entre la gestion administrativa con

la efectividad de los colaboradores de la empresa Amanco Chaclacayo, 2022.

De modo que, se procedera a formular la hipétesis general: H; Existe relacién entre la
gestién administrativa en la productividad de los trabajadores de la empresa Amanco
Chaclacayo, 2022. Ho La gestion administrativa no se relaciona en la productividad de
los trabajadores de la empresa Amanco Chaclacayo. De tal modo, se procedera a

formular las correspondientes hipétesis especificas: Hii Existe relacidon entre la gestion



administrativa con la eficacia de los trabajadores de la empresa Amanco Chaclacayo,
2022. Ho1 La gestion administrativa no se relaciona con la eficacia de los trabajadores
de la empresa Amanco Chaclacayo. Hi> Existe relacion entre la gestion administrativa
con la eficiencia de los trabajadores de la empresa Amanco Chaclacayo, 2022. Ho La
gestion administrativa no se relaciona con la eficiencia de los trabajadores de la
empresa Amanco Chaclacayo. Hiz Existe relacion entre la gestion administrativa con
la efectividad de los trabajadores de la empresa Amanco Chaclacayo, 2022. Hos La
gestion administrativa no se relaciona con la efectividad de los trabajadores de la
empresa Amanco Chaclacayo.



II. MARCO TEORICO

En el estudio hemos considerado varios trabajos de investigacion, en los cual vamos

a presentar los antecedentes internacionales.

Gavilanes (2020), en su investigacion titulada, Gestion administrativa y su relacién con
la comunicacion interpersonal de los colaboradores del area de laboratorio clinico del
hospital del dia sur Valdivia, Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil, Ecuador,
tuvo como objetivo analizar la relacion de la gestion administrativa con la comunicacion
interpersonal de los colaboradores del area de laboratorio clinico del Hospital del Dia
Sur Valdivia. La presente investigacion presentd un enfoque cuantitativo, con tipo
descriptivo, correlacional, donde el disefio fue no experimental, en lo cual la poblacion
muestral, se consideré a 36 colaboradores, donde se encuesto en su totalidad, donde
también se utilizd como instrumento la encuesta para la recoleccion de datos, se
empled la escala de Likert y aplicando el coeficiente Alfa de Cronbach. Obteniendo
como resultado que el 80.6% de las tareas estan alineadas con la formacion de
estudios de los colaboradores el 8.3% y el 5.6% indica que a veces la administracion
no puntualiza las actividades con lo que cada estudiante posee. Por lo tanto, se llegé
a concluir que si existe una relacion significativa entre la gestién administrativa con la
comunicacién interpersonal en los colaboradores de forma positiva donde la prueba

de Pearson brindo una correlacion de valor de 0.874.

Alvarez et al. (2019), en su investigacion titulada, Relacion entre la capacitacion del
personal y productividad en la industria manufacturera de productos alimenticios del
canton Manta, Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, Ecuador, se plante6
como objetivo analizar la relacion entre capacitacion del personal y productividad en la
industria manufacturera de productos alimenticios del cantén Manta - Ecuador. Donde
el presente estudio presentdé un enfoque cuantitativo, donde tiene un alcance
correlacional con un disefio no experimental, asimismo el muestreo de la poblacion fue
de 53 empresas manufactureras, aplicando un método probabilistico, para la

recopilacion de datos se hizo uso de la encuesta y el alfa de Cronbach. Siendo asi el



resultado fue que el 90% de la productividad, que tienen las empresas de
manufacturas que generan a la preparacion de productos de alimentos, es el resultado
de las capacitaciones de estas mismas. Por lo tanto, se llegd a concluir que, si existe
una correlacion significativa en las variables capacitacion del personal y productividad,
donde el coeficiente de correlacion de Pearson se emple6 entre los indicadores de las
respectivas variables donde complejidad de la tarea y eficiencia tienen un nivel de
correlacion de 0.84, el conocimiento operativo y eficiencia tienen el nivel mas bajo de

correlacion de 0.783.

Cerezo (2018), en la investigacion titulada, Gestidon administrativa y la calidad de
atencion al usuario en la unidad judicial multicompetente Vinces - Ecuador, 2018,
Universidad César Vallejo, Perl, sede Piura, se plante6 como objetivo en la
investigacion determinar la relacion entre la Gestion Administrativa y la Calidad de
Atencion al Usuario en la Unidad Judicial Multicompetente Vinces — Ecuador, 2018,
esta investigacion presentd una indagacion con caracter de método cuantitativo, y un
tipo de investigacion de descriptivo y correlacional entre las variables, donde la
muestra de la poblacion fue de 50 trabajadores, asi mismo se usoO la técnica de
recoleccion de datos y también se aplicé dos tipos de instrumento de cuestionario,
donde estuvo conformado por opiniones ,también se utilizaron la prueba de Rho
spearman en la prueba estadistica, por lo tanto se obtuvo el resultado que el nivel de
gestion administrativa es poco adecuado con un 42% y el nivel de calidad de atencion
con un 58%, entonces se determind que si existe una relacién significativa entre las
variables, pues el nivel de significancia calculada Sig.= 0.000 < 0,01 y el coeficiente de
correlacional Rho de Spearman es igual a 0,.716, la cual nos indica una correlacion

alta.

Mendoza (2018), en su investigacion titulada, La gestion administrativa y su incidencia
en la innovacién de las medianas empresas comerciales de la ciudad de Manta —
Ecuador, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, sede Lima, se formulé como
objetivo principal en su investigacion determinar la incidencia de la gestion

administrativa en la innovaciéon de las medianas empresas comerciales en la ciudad



de Manta, Ecuador. La presente tesis presento un estudio de tipo cuantitativo analitica,
donde el disefio de la investigacion utilizada es no experimental, al mismo tiempo el
alcance es transversal correlacional y causal, donde el muestreo fue de 96 personas
entre empresarios y colaboradores, asimismo se empled la técnica de encuesta,
utilizando dos cuestionarios estructurados, utilizando una escala valorativa del tipo
Likert, asimismo el estudio fue validado por especialistas en areas de Metodologia de
la investigacion, donde el resultado fue que los encuestados obtuvieron una actitud
negativa con respectos a los indicadores de las cuatro dimensiones de la variable
gestién administrativa donde hubo un mayor desacuerdo en mapas de procesos que
facilitan la innovacion obteniendo 66, 67 %, estilo de autoridad con un 60,42%. Por lo
tanto, se llegd a concluir que la gestibn administrativa tiene una incidencia en la
innovacion de las medianas empresas comerciales alcanzando un nivel de confianza
del 99,00%, donde se comprob6 mediante el coeficiente de correlacion de Spearman,
entonces se utilizé el chi-cuadrado, donde la significancia bilateral es de 0,000 valor

inferior a 0,01.

Fonseca (2018), en su investigacion titulada, Gestion administrativa y la productividad
comercial del sector textil de la provincia de Tungurahua — Ecuador, Universidad
Técnica de Ambato, se plante6 como objetivo principal determinar la influencia de la
gestién administrativa en la productividad comercial del sector textil de la provincia de
Tungurahua. La presente tesis presentd un estudio de enfoque cuantitativo , donde el
tipo de estudio utilizada fue exploratoria, al mismo tiempo fue descriptiva con una
investigacion no experimental, donde el muestreo fue de 107 empresas donde se
incluy6 a cada encargado de la empresa sea un jefe comercial, un administrador o un
gerente, asimismo se uso la técnica de encuesta, empleando el cuestionario como
instrumento, utilizando también para el andlisis el Alfa de Cronbach, donde se
consiguié como resultado que el 64.49% de las personas encuestadas indican que los
procesos administrativos si estdn concentrados en la operacién comercial, el 10.28%
consideran que no lo tienen, el 6,54% dicen que a veces, 3.74% raras veces, Yy por
altimo el 14.95% respondieron casi siempre. Entonces, se llegé a concluir que la

gestion administrativa tiene incidencia en la productividad comercial con un coeficiente



de correlacion de 0.816.

Sango (2018), en su investigacion titulada, Capacitacion empresarial y productividad
laboral en las empresas que utilizan los productos del Servicio Ecuatoriano de
Capacitacion Profesional (SECAP), Ambato — Ecuador, Universidad Técnica de
Ambato, se plante6 como objetivo principal determinar la relacion entre capacitacion
empresarial y la productividad laboral en las empresas que utilizan los servicios de la
institucién. La presente tesis presentd un estudio de enfoque cuantitativo, también se
aplicé el modelo de estudio relacional, documental y bibliografica, con un trabajo de
campo , donde el muestreo fue de 1080 empleados respectivamente capacitados,
empleando de técnica la encuesta y de instrumento el custionario, tabulando los
datos correspondientes en el software SPSS, donde el resultado fue que el 32.9%
respondié que la productividad de la empresa se debe a la capacitacion, 41.8%
respondi6 casi siempre, 11,0% a veces, un 5.8% casi nunca, un 8.6% que nunca. Por
lo tanto, se utilizé la prueba del calculo de Friedman donde el nivel de significancia
resulto 0.05, con un nivel de confianza del 95%, siendo asi que la implementacion de
la capacitaciones si tiene una relacion con la productividad laboral en las empresas de

la provincia Cotopaxi.

Para la elaboraciébn de nuestra investigacion hemos observado que hemos
considerado distintos trabajos de condicion precedente, siendo asi a continuacion

presentamos nuestros antecedentes nacionales.

Adama (2021), en su tesis titulada, Gestion Administrativa y Desempefio Laboral en
Micro Empresas del Sector Construccién, Lima 2021, Universidad César Vallejo, sede
Lima, establecié como objetivo determinar la relacion entre la gestion administrativa
y el desempefio laboral en Micro Empresas del sector construcciéon, Lima 2021,
considerando también que la tesis tiene un enfoque cuantitativo , con tipo basica y
presenta un nivel correlacional, donde emplea un disefio no experimental, siendo de
corte transversal, la poblacién muestral estuvo conformada de 30 colaboradores entre

el grado ejecutivo y gerencial, la técnica que se empled fue la encuesta con su



instrumento respectivo que es el cuestionario. Por lo tanto, se encontr6 el resultado
de que un 23.3% considera de nivel adecuado la gestién administrativa, 66.7% un nivel
regular, 10% de nivel inadecuado, asi mismo se concluy6 en la investigacién que la
gestiébn administrativa si tiene una relacion con el desempefio laboral obteniendo como
resultado un (Tau_b de Kendall = 0,490), demostrando significancia de (p = 0.004), por
lo tanto, se demuestra la hipoétesis que se planted, donde la correlacion es positiva y

moderada.

Hidalgo et al. (2021), en su tesis titulada, Desempefio laboral y productividad de los
colaboradores de una empresa comercializadora de acabados de la construcciéon de
Trujillo, 2021, Universidad César Vallejo, sede Trujillo, plante6 como obijetivo
determinar la relacion entre el desempefio laboral y la productividad de los
colaboradores de una empresa comercializadora de acabados de la construccion de
Trujillo, 2021, en la tesis se realizd un disefio descriptivo correlacional, con un enfoque
cuantitativo y de tipo no experimental, transeccional, se hizo uso la técnica de la
encuesta, utilizando el cuestionario como instrumento en ambas variables, en la
muestra se considero a 38 colaboradores, obteniendo como resultado que un 68,4%
tiene un nivel medio en productividad laboral, donde un 31,6% obtiene un nivel alto en
productividad laboral , entonces se concluyé que aplicando el coeficiente de Rho
spearman que el desempenio laboral no se llega a relacionar significativamente con la
productividad laboral, ya que se obtuvo un coeficiente de -0,281, siendo esta

correlacion baja, donde su significancia es p=0.088 > 0.05.

Lozada (2019), en su investigacion titulada, Gestion administrativa y su relacion con la
productividad de los colaboradores de las empresas Constructoras AVV Contratistas
Generales SAC, Corporacion & Grupo de las Casas SAC, Tarapoto, 2019, Universidad
César Vallejo, sede Tarapoto, plante6 como objetivo determinar la relacion de la
gestidbn administrativa con la productividad de los colaboradores de las empresas
Constructoras AVV Contratistas Generales SAC, Corporacion & Grupo de las Casas
SAC, Tarapoto, 2019, en el estudio tiene un enfoque cuantitativo, segun su perspectiva

es descriptivo correlacional , donde cuenta con un disefio no experimental y de corte
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transversal en el muestreo se consideré a 33 clientes tanto hombres como mujeres en
una edad especifica de 20 a 50 afos, utilizando dos tipos de instrumento el primero
del autor el autor Hitt, Black, & Porter (2006), para la gestion administrativa y el
segundo instrumento de Prokopenko (1989), para la productividad, se validé ambos
instrumentos mediante el juicio de expertos, comprobando su fiabilidad con el Alpha
de Cronbach (0,976) en gestion administrativa y (0,927) en productividad , donde el
resultado es que el 30,30% de los encuestados esta de acuerdo con la gestion
administrativa de la organizacion, el 45,45% esta ni desacuerdo ni de acuerdo, el
21,21% en desacuerdo y solo el 3,03% en totalmente desacuerdo, entonces se
concluyd que si hay relacion de la variable gestion administrativa y productividad
con una relacién significativa de (r = 0,618, p < 0,00), por lo tanto si se emplea una
buenas gestion administrativa se obtendra una mejor productividad de los

trabajadores.

Delgado (2019), en su tesis titulada, Gestibn Administrativa y su Relacion en el
Desempefio Laboral de los Servidores Publicos de la Municipalidad de Florencia de
Mora, 2018, Universidad César Vallejo, sede Trujillo, estableci6 como objetivo
determinar la relacién que existe entre Gestion administrativa y desemperio laboral en
los servidores publicos de la Municipalidad de Florencia de Mora, 2018, fue un estudio
de tipo descriptiva, correlacional y de corte transversal, con un enfoque cuantitativo,
por lo cual se aplicé un método estadistico inferencial, donde la muestra para el
estudio fue de 30 trabajadores del sector publico, en lo cual se utilizd técnicas de
encuesta y escala de valoracion, por lo tanto se empled el cuestionario y la escala de
valoracién descriptiva, consiguiendo como resultado que el 73% de trabajadores
publicos del sector administrativo de la Municipalidad de Florencia de Mora, nos dice
gue el nivel de gestion administrativa es nivel medio , un 13% manifiesta que es malo
y por ultimo otro 13% dice que es bueno . Entonces se llegé a la conclusion que, si
existe una relacion alta y firme entre las variables principales de gestién administrativa
y desempefio laboral, donde se consiguio que el coeficiente de Rho de Spearman de
0.842, siendo la significancia bilateral por debajo de la teoria del estudio (0,000 < 0,05),

donde derivan de una organizacion moderada — alta.
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Neyra (2018), en su investigacion titulada, Gestion Administrativa y su Relacién en el
Desempefio Laboral de los Servidores Publicos de la Municipalidad de Florencia de
Mora, 2018, Universidad César Vallejo, sede Lima, se pudo plantear como objetivo
determinar la relacion que existe entre el proceso administrativo y la productividad en
la empresa Novaceram Corporation S.A.C, Carabayllo, Lima 2018, la presente
investigacion presentd un estudio aplicado, descriptivo con un nivel correlacional |,
donde el disefio es no experimental, por su alcance se le considero transversal,
aplicando un método hipotético deductivo con un enfoque cuantitativo, donde toda la
poblacion fue considerada como muestra, pues en la empresa laboran 23
trabajadores, como técnica de la investigacion se utilizd las encuestas para la
recoleccion de informacion, siendo asi se uso el cuestionario, para la fiabilidad del
instrumento se aplico el alfa Cronbach donde se obtuvo 0.95 de confiabilidad, a su vez,
también validado por tres expertos obteniendo como resultado que 34,8% de
trabajadores considera que el nivel de productividad es bajo , 34,78% dice que el
graado es medio y por ultimo el 30,43% que el grado es alto, Por lo tanto, en la
investigacion se lleg6 a concluir que si existe una relacion entre de ambas variables
del proceso administrativo y productividad, donde la correlacion de Spearman es Rho

0,812 que significa una correlacién positiva y alta con un p=0.00.

Villa (2018), en su investigacion titulada, La gestion del proyecto y su impacto en la
productividad de la empresa Arquitectura Construccion y Mineria Villa S.A.C. Trujillo
2018, Universidad César Vallejo, sede Trujillo, se estableci6 como objetivo general
determinar la relacion entre la gestion de proyectos de construccion y la productividad
en los proyectos de la empresa Arquitectura Construccion y Mineria Villa S.A.C. Trujillo
2018, tiene un enfoque cuantitativo, con un disefio descriptiva correlacional, con tipo
aplicado y un alcance transversal. Se empled un muestreo por conveniencia, ya que
esta conformada por toda la poblacién, donde son 17 trabajadores, los instrumentos
gue se utilizo son las fichas de anotacién de gestion del proyecto y la segunda ficha
de la productividad, logrando como resultado que la productividad tuvo un predomino

de acuerdo a la expectativa con un 41%, que representa 7 proyectos, y debajo de la
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expectativa de un 24% debajo de la expectativa que representa 4 proyectos. Entonces
la tesis se llegé a concluir de si existe una relacion de gestion de proyecto y la
productividad, de acuerdo a la demostracién estadistica del coeficiente de Rho de
Spearman de (Rho = 0.521, p = 0.032, alfa = 0.05).

Para seguir con el estudio, hemos considerado diversas teorias en relacion con
nuestras principales variables, por lo tanto, muchos autores fueron citados en nuestra
primera variable. Entonces, se interpretd a través de varios autores la gestion

administrativa.

La primera teoria que vamos a explicar y describir, es la teoria clasica de la
administracion donde Fayol (1916), nos dice que esta teoria consiste en destacar
mejor las estructuras organizacionales para que estas sean mas eficientes, donde
estara conformado por estructuras formales de los cargos, actividades y érganos. En
los principios de la teoria clasica que nos menciona Henry Fayol estan los siguientes:
a) Las divisiones laborales: consiste en que las especializaciones son muy importantes
en la organizacion, el trabajador mejorara su desempefio laboral y por consecuencia
sera eficiente para la empresa b) Autoridad: es muy importante que los directivos, que
son los ejecutivos que dan dérdenes tenga la capacidad para poder desarrollar su
liderazgo. c) Disciplinas: Las normas dentro de la organizacion deben de ser claras y
precisas para que cada trabajador deba cumplirlas. d)Unidad de direccion: se refiere
a gue todas las operaciones que se realicen deben de planificarse y tener los mismos
fines, las areas de la organizacion deben estar conectadas y poder brindarse ayuda.

e) Unidad de mando: las operaciones que son particulares son recibidas so6lo por un
miembro superior. f) Subordinacién de interés individual al bien comun: nos dice que
los intereses de los trabajadores deben de estar encaminados y por detrds a los
intereses de la organizacion. g) Remuneracioén: en las actividades que son igualitarias,
parecidas e idénticas no se debe de variar la compensacion al trabajador. h)
Centralizacion: se refiere a que los ejecutivos son los encargados de tomar las
decisiones finales e importantes de la organizacion, para eso deben de estar altamente

concentrados. Por lo tanto, los operarios deben de centrarse en realizar muy bien sus
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labores. i)Jerarquia: en toda organizacion debe de existir un orden de responsabilidad
desde los altos mandos de directiva hacia los mas bajos mandos de la organizacion.
J) Orden: cada miembro de la organizacion debe de preocuparse de sus cargos, como
también los materiales y los miembros deben de estar en un &rea indicada y precisa
cuando se los requiera. K) Equidad: los funcionarios de la empresa deben de ser
justos, amables y firmes con sus colaboradores por ende colaboradores tendran
lealtad con la empresa. |)Estabilidad del personal: es muy importante para todo
colaborador, las rotaciones en la organizacién deben de ser muy bajas, y oportunas.
m)Iniciativa: Todos los miembros de la organizacién deben de tener libertades de
expresion para poder visualizar, ejecutar o mejorar cualquier plan para la organizacion.
n) Espiritu del equipo: consiste en el fortalecimiento del grupo, sobre todo estas deben
de estar enfocadas en cada érea, donde deben de estar unidos y mostrar apoyo entre

ellos.

Fayol también nos dice que las actividades industriales y comerciales se dividen en 6
grupos que son procedimientos basicos de una organizacion. a) Funcion técnica: Estas
funciones estan directamente relacionadas con la produccion a que se dedica la
empresa sea un bien o servicio. b) Funcion comercial: se refiere a las actividades de
compraventa o también intercambio de un producto. c)Funcidn financiera: se refiere al
manejo de obtencién de capitales y como administrarlas. d)Funcién de seguridad: los
bienes del individuo deben de estar protegidos, conservados y bien cuidados. e)
Funcion contable: consiste en los balances, flujo de caja, inventarios, registros, costos
u otros asuntos contables de la organizacién. f) Funcién administrativa: esta funcion
es la que se encarga de poder administrar, coordinar y también sincronizar las cinco

primeras funciones.

La segunda teoria que explicaremos, es la teoria cientifica, donde Taylor (1903), nos
dice que esta teoria va a permitir realizar un amento en la productividad de los
colaboradores, que se tiene que mejorar sus condiciones laborales, las empresas
tienen que combatir la mala utilizacion del personal y de las maquinas, eliminar la

pereza y las simulaciones que existe en los trabajos. Esta teoria cientifica se
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fundamenta en que se tiene que reunir los datos de métodos de trabajo tradicionales,
organizarlos, clasificarlos, a partir de ello tabular y suponer las reglas, normas y
también crear formulas que ayudaran a los colaboradores en sus actividades diarias,
este estudio se agrupa en cuatro categorias: 1) La ciencia reemplaza los métodos
empiricos en el trabajo, considerando primero las planeaciones. 2)Selecciona a los
colaboradores con los conocimientos y aptitudes que este tiene, luego capacita,
ensefia y forma al colaborador para que logre la eficiencia en sus actividades de la
organizacion. 3)Se tiene que controlar y cooperar a los colaboradores acorde a las
nuevas reglas, normas que se establecieron en los planeado. 4)Se distribuye de
manera justa las actividades que se tienen que ejecutar de manera disciplinada, y se

asumen las responsabilidades de los miembros.

La gestion administrativa también cuenta con ciertas caracteristicas que son
fundamentales donde Chiavenato (2017), nos establece las siguientes: a)
Universalidad: No importa el giro del negocio es aplicable para cualquier empresa. b)
Valor instrumental: Es considerado un instrumento de alto valor, ya que los directivos
de alto mando, la utilizan para lograr los objetivos de la empresa, y asi obtener
resultados eficientes para la organizacion. c)Unidad temporal: Se integra en todas las
etapas del proceso de la empresa. d)Amplitud de ejercicio: En el proceso de aplicacion
estan incluidos todos los niveles de jerarquia de la organizacion. e) Especificad: Es
Unica y especifica en el proceso administrativo de la organizacion. f)
Interdisciplinariedad: La eficiencia en el proceso administrativo se logra mediante la

ciencia. g) Flexibilidad: Es adaptable a las necesidades de los usuarios.

A continuacion, definimos conceptos de acuerdo a la primera variable donde, podemos
decir que la gestibn administrativa es el proceso mediante el cual todas las

organizaciones van a poder alcanzar los objetivos planteados.

Stoner et al. (1996), nos indica que la gestion administrativa consiste en principios y
funcionamientos, que tratan de ofrecer un enfoque donde se busca poder entender el

fendmeno. Por otro lado, Ocando et al. (2017) nos dice que la gestion administrativa
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es similar al proceso desarrollado donde existe uno o0 méas responsables cuyo fin es
dirigir el desempefio de los colaboradores, por lo cual esto se interpreta que tan
apropiado es el proceso de poder utilizar los recursos que toda organizacion dispone.
También nos enfocamos en las variables por separado donde Orozco et al. (2015) se
refiere a la gestion como todo proceso que debe de comprender ciertas funciones,
actividades y procesos dentro del centro de trabajo de los administradores, ya que la
finalidad es cumplir con los objetivos que son trazados por los mismos gestores o
administradores, donde estos mismos tienen que orientar, dirigir, y supervisar a sus
colaboradores en cuanto a su desempeiio y rendimiento en su puesto de trabajo.
Chacdn et al (2020), por otro lado, interpreta que la administracion es controlar cada
proceso y aplicar un buen ambiente de trabajo, donde los trabajadores se sientan

satisfechos asi puedan alcanzar con los objetivos propuestos de la organizacion.

Segun Mendoza (2017) las gestiones administrativas estan guiadas a cumplir los
objetivos planteados utilizando el proceso administrativo que son la planificacién,

organizacion, direccion y control.

En tanto segun Junshan (2017), la gestidbn administrativa consiste en una secuencia
de ejecuciones donde se desarrollan con el fin de movilizar los recursos que la
organizacion tenga a disposicion, donde se tiene que cumplir los objetivos de la
institucion, en los cual en el proceso debe de cumplirse ciertos de requerimientos como

la delimitacion de funciones, asignacion de tareas, toma de decisiones.

Asi mismo también se nombraron autores diferentes para poder explicar las
dimensiones de las variables gestibn administrativas como la planificacion, la

organizacion, control y direccién.

Comenzaremos explicando la primera dimension de la planificacion, consideramos
gue es la base del proceso administrativo. Werther (2016) nos dice que la planificacion
es una serie de operaciones 0 acciones para poder cumplir con las metas planteadas

donde se debe de considerar el capital humano bien calificado, la efectividad y la
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eficiencia para que la organizacion pueda cumplir con sus tareas.

Blandez (2014) menciona que la organizacion consiste en poder separar el trabajo
entre los integrantes del grupo donde se va a establecer puntos como disefio de
actividades, puestos de las areas, procedimientos, métodos, estructura de la empresa,

personal calificado a cada uno de sus puestos.

Jaques (2004) nos dice que toda empresa puede lograr tener una organizacioén eficaz,
que dependera de dos formas, en la primera consiste en el mejoramiento del proceso
de la reingenieria o establecer programas de estudios técnicos de trabajo, y en la
segunda forma se refiere al método de perfeccionar a cada gerente en poder manejar
la autoridad, en saber las competencias esenciales en la empresa y también en
ensefar a los empleados de la organizacidon a trabajar en equipo, en confiar en sus

comparieros y poder trabajar en equipo de autogestion.

En la actualidad en las organizaciones modernas darles el empoderamiento a los
trabajadores para que ellos mismos puedan tomar decisiones, resulta una manera
eficaz de tener una organizacion eficaz, pues los empleados pueden sentir ese sentido
de pertenencia dentro de la organizacion, asumira de una mejor manera Ssus
responsabilidades en sus areas, podra prepararse individualmente de una mejor
manera ya que sera consciente que las decisiones que asuma son importantes para

la compaiiia.

En tanto iborra et al. (2014) nos dice que la direccion en toda empresa su fin principal
es preocuparse en la eficacia y la eficiencia, en alcanzar sus objetivos planteados en

la planificacion y también utilizar de una mejor manera sus propios medios.
Por otro lado, Blandez (2014), se refiere a la direccion que consiste en saber guiar el

talento y el esfuerzo de los empleados, orientar a los colaboradores para una mejor

decision y al cambio, establecer estrategias para la solucion de posibles problemas.
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Podemos también decir que en la etapa de la direcciébn, mucho tiene que ver con el
liderazgo de la organizacion, que el lider sea capaz de poder influir a sus compafieros
de equipo para que estos mismos puedan cumplir con las actividades planteadas, una
conexion constante entre todos los integrantes del grupo, también recordemos
que toda empresa funciona como un sistema, si una area de la empresa falla, por
consecuencia las demas areas se vera afectada, por ello la gran labor de los lideres
es poder mantener a todo el equipo bien orientados con los objetivos propuestos de la

organizacion.

En el control Jara (2019) nos indica que es el proceso de supervisar las actividades de
los cuales va a permitir a la organizacién poder llevar a cabo sus planes y poder

corregirlos.

El control en las organizaciones es muy importante, muchas pymes fracasan
justamente porque no aplican un buen control dentro de la empresa, planifican muy
bien sus estrategias, pero las empresas estan sometidas a constantes cambios, el
control va a permitir visualizar y corregir los posibles problemas que se presenten, el
control también va a permitir poder observar las ocasiones buenas que se le presenten

a la organizacion y aprovecharlas al maximo.

Eslava (2013) hace mencion de cinco puntos importantes en el control de una empresa
de los cual tenemos al control operacional, este consiste en objetivos operacionales
del dia a dia de una empresa, control del proceso contable e informativo, en esta se
observa la informacion financiera, control del resultado estan ligadas a los objetivos de
funciones y resultados financieros y econémicos, control de las estrategias que se
plantearon a largo plazo y corto plazo y por ultimo el control de responsabilidad social
donde deben participar todos los operarios de la organizacion y agentes de las
actividades empresariales.
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Para proseguir con el estudio hemos considerado de manera muy importante muchos
conceptos de acuerdo a la segunda variable productividad donde hemos citado

diferentes autores.

En la teoria de la productividad Carro et al. (2012), nos dice que la productividad esta
relacionada a los productos que elabora una empresa, y esta esta ligada a la cantidad
de materia prima que se emplean para su fabricacién. Asi mismo, la Prokopenko
(1989), se refiere a la productividad como una medicién econémica con respecto a los
bienes y servicios como algo clave que se utiliza para el operario, capital, periodo y
costo, donde se realizara en un tiempo establecido donde se espera alcanzar el

resultado que se desea.

Casa y Ganchala (2016), nos dice que la importancia de la productividad, tiene enlace
con la gestion de recursos que utiliza, en que las actividades se deben de cumplir con
el menor tiempo y la minima utilizacion de materiales, por consiguiente, mientras exista

un menor tiempo invertido, los resultados que se obtenga seran productivos.

El capital humano, es un componente clave en la productividad, asimismo lo
menciona Chiavenato (2007), donde indica que si las organizaciones desean que sus
colaboradores realicen un trabajo con un nivel alto en calidad y su productividad sea
mayor, estas deben de estar enfocadas en que los subordinados tengan conocimientos
de como realizar una buena administracion de los recursos de la organizcion , para
ello se debe de garantizar seguridad, salud laboral y motivacion hacia ellos para que
asi desempenfien y desarrollen mejor sus capacidades y la organizacion logre un alto

nivel de productividad.

Segun Valera et al. (2011), nos dice que la productividad es la eficacia con que
funciona todas las operaciones y nos da el grado de eficiencia y competencia en cada

departamento de la organizacion.

Chamarro (1989), hace mencién que la productividad sea en el sistema politico,
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econdmico o produccion, el término de productividad siempre sera la misma, en su
concepto nos dice que la productividad es el buen uso eficiente de los recursos de una
empresa (materiales, informacion, capital, tierra, energia, informacioén, trabajo), en su

produccién de un bien o un servicio.

Céspedes et al. (2016), menciona que la productividad se va a definir como la unidad
del insumo por la estimacion del producto, si la productividad es baja, los productos
por lo tanto seran también bajos, y si la productividad es alta sucedera todo lo contrario.
La productividad en las organizaciones se va a generar a partir de la interrelacion de
cuatro factores como la innovacion, que se refiere en utilizar mejores tecnologias y
mejorar los procesos, grado de infraestructura, educacion, sera gran aporte de
conocimientos, capacidades y habilidades de los empleados, y por ultimo lo mas
resaltante la eficiencia, obtener un mejor uso de los recursos disponibles de la

organizacion..

Fernandez et al (1997), se refiere a la eficacia como la jerarquia en el cual una entidad
organizacional, como un sistema colectivo, puede realizar sus objetivos, sin inutilizar
los recursos, medios con los que cuenta, y por ultimo sin que sus miembros realicen

un gran esfuerzo.

En otro campo también podemos hablar de la eficacia escolar donde Bourdieu y
Passeron (1964), nos dicen que el tipo de vida y su habitat influye en la eficacia escolar
del alumno, esto va a depender de la procedencia social del alumno, donde los
alumnos que cuentan con menos recursos econdémicos residiran en un ambiente méas

pobre.

Rojas (2017), hace mencidn que la eficiencia es la condicion en que se llegan a cumplir
los objetivos, donde se tiene que tener en cuenta la oportunidad y la calidad, sin poder
tener presente los costos. Teniendo en cuenta también lo que nos dice Mufiz (2019),
la eficiencia esta relacionada con la capacidad y actitud para realizar un trabajo donde

se utilicé el minimo de recurso.
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Bolivar (2015), hace mencion que efectividad es poder hallar el equilibrio entre la
eficiencia y la eficacia, que, asi como una empresa considera y trabaja mucho en
conseguir la eficacia y la eficiencia, de igual debe de ser importante la efectividad.
Mientras que Rojas (2017), hace mencién que la efectividad es donde los objetivos
gue la empresa se ha puesto como meta, deben de ser trascendentes y estos mismos
deben ser alcanzables, también nos indica que debemos indicarlo como un resultado

de la eficiencia y la eficacia.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La tesis tiene un enfoque cuantitativo, utilizando un método deductivo, pues se
quiso conocer la realidad de los hechos mediante deducciones provocados en un
preciso contexto, donde también se recopilo datos a raiz de la hipétesis, luego se
obtuvo una representacién en valores cuantificables que respondieron a los objetivos
propuestos. Hernandez et al. (2014), donde nos dicen que el enfoque cuantitativo tiene
una interpretacion en base de la hipotesis y de los estudios previos de las teorias, la
recoleccion de datos se va a fundamentar en las mediciones de las variables, donde
estara representada mediante nUmeros y se examinara con métodos estadisticos, con

el fin de puntualizar el comportamiento de las variables.

Tipo de investigacion

El estudio fue del tipo aplicado, donde se pretendié conocer, entender y resolver
un problema en la empresa Amanco, Chaclacayo, en base a una informacion correcta
y un fundamento teérico bastante amplio, donde Hernandez et al. (2010) nos indica
gue todo conocimiento que se obtiene sirve para conocer y poder enriquecer nuestros
acervos culturales y cientificos, donde nos permitié obtener posibles soluciones,

avance y mejoras a la problematica a resolver.

Nivel de investigacién

Se empled un nivel de investigacion correlacional, donde significo que las
variables se van a medir y se determiné una agrupacion estadistica entre las mismas
variables, teniendo como propdésito conocer y describir las situaciones que se
presenten en la empresa, para luego saber el nivel de relacion que existe en la gestion
administrativa y productividad, mientras que Diaz (2009) manifiesta que los estudios
de nivel descriptivo correlacional consiste en detallar y puntualizar la asociacion
existente en un tiempo determinado, en circunstancias sucedera en materia de

vinculos entre el efecto — causa.
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Disefio de investigacion

Asimismo, se hizo uso de un disefio no experimental puesto que solo se
visualizé el comportamiento ambas variables en cualquier suceso que se presento,
con respecto a la relacion de las variables, asimismo el estudio se desarroll6 en su
situacion real. Arias (2012), nos indica que el disefio no experimental consiste en
informacion requerida que se obtiene, pero no se puede alterar, manipular o controlar

las variables respectivas.

Corte de la investigacion

De igual manera la investigacion fue de corte transversal o transseccional, pues
se desarroll6 en su situacion real, donde la obtencién de informacidn se recopilo en un
tiempo establecido, en lo cual Gomez (2006), hace mencion que la recoleccion de
informacion solo se da en un tiempo determinado, una situacion Unica con el objetivo
de detallar las y examinar las variables, su efecto y su interrelacion con un tiempo

establecido.

Figura 1. Grafico del disefio de investigacion

M = Muestra
Oi = Variable independiente
Od = Variable dependiente

r = Relacion
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3.2. Variables y operacionalizacion

El estudio cuenta con variables de naturaleza cualitativa, Herndndez et al
(2014), menciona que se tiene en la manera de poder entender ciertos hechos, donde
se estudia en base a su entorno natural y su contexto dese un punto de vista, Asimismo
ambas variables gestion administrativa y productividad tienen un enfoque cuantitativo,
considerando su esencia cualitativa, justamente estas variables serdn desglosadas en

dimensiones y sus indicadores para que sean sujeto a una medicion.

Variable 1: Gesti6on administrativa

Definicion conceptual
Mendoza (2017), la gestidn administrativa esta guiadas a que se cumplan los
objetivos planteados empleando el proceso administrativo que son la planificacion,

organizacion, direccion y control.

Definicion operacional

La medicién en la gestion administrativa estard basada en medir sus cuatro
dimensiones, que conforman el proceso administrativo como la planificacion,
organizacion, direccidén y control. Se aplic6 como instrumento para poder recolectar
informacion un cuestionario donde se establecié una serie de preguntas, y se ponderé

cada pregunta por la escala de Likert como un instrumento de medida.

Indicadores
Planificacion

Vision

Mision

Objetivos
Organizacion

Lineas de autoridad

Division de trabajo
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Coordinacion
Direccion

Sentido de pertenencia

Liderazgo

Trabajo en equipo
Control

Vigilancia

Monitoreo

Evaluacion

Escala: ordinal con valoraciéon de Likert

Variable 2: Productividad

Definicion conceptual
Segun Valera et al. (2011), nos dice que la productividad es la eficacia con que
funciona todas las operaciones y nos da el grado de eficiencia y competencia en cada

departamento de la empresa.

Definicion operacional

La medicion en la productividad fue basada en poder medir sus tres dimensiones
eficacia, eficiencia y factores de la productividad, donde se realizé la medicidon
mediante un cuestionario, y se valor6 las preguntas por la escala de Likert como

instrumento de medida.

Indicadores

Eficacia
Motivacion
Satisfaccion

Competencia
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Eficiencia
Cohesion
Conflicto

Participacion

Efectividad

Cultura
Liderazgo

Clima

Escala: ordinal con valoracion de Likert

3.3. Poblacion, muestray muestreo

La poblacién fue finita porque se conocié cuantos participantes de la

investigacion existen, en el presente estudio se cont6 con la participacién de los 50

trabajadores. Para esta investigacion se aplico a los operarios de la empresa Amanco,

donde estos mismos fueron objetos de estudio para un mejor analisis del problema

con total peculiaridad, mencionando también que la poblacién finita fue compuesta por

todos los operarios de la empresa Amanco Chaclacayo. Desde la perspectivita de

Arias (2012), indica que la poblacidn finita es donde se logra

el nimero de operarios que la conforman.

e Criterios de inclusion:

En la presente investigaciones se incluyo solo a los operarios de la empresa

Amanco del distrito de Chaclacayo.

e Criterios de exclusion:

conocer por completo

En la presente investigaciones se excluyd a las personas que estan a cargo en

el nivel ejecutivo, personal administrativo, gerente y personal de limpieza.
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Muestra:

Se conformé por todos los operarios de la empresa Amanco donde estos
mismos fueron objetos de estudio de la investigacion. Hernandez et al. (2010), nos
menciona que los elegidos son una parte de la poblacién elegida del fenbmeno de
estudio que son consideradas particularidades de la presente investigacion. Por otro
lado, Cruz et al. (2014), indica que las muestra son también llamados subgrupos,

partes que integran al grupo del todo que es considerado la poblacién. (ver anexo 2)

Muestreo:

En la presente tesis el muestreo no se aplicé a consecuencia de que van a participar
todos los operarios de la empresa Amanco, siendo asi que toda la poblacion participo
en el estudio. El muestreo es por conveniencia, porque podemos acceder a los 31
operarios de la empresa Amanco. Segun Otzen y Manterola (2017), nos dice que el
muestreo por conveniencia permite al investigador poder elegir el a los miembros

participantes en la investigacion ya que se tiene accesibilidad a toda la poblacion.

Unidad de andlisis:

Gbomez (2006), sefiala que la unidad de analisis es un objeto de la investigacion,
donde se considera como una parte importante representativa y especifica que nos
ayuda a poder medir la investigacion, segun los intereses de los autores. Entonces la
unidad de analisis de gestion administrativa fue representada por cada uno de los

operadores de la organizacion Amanco, distrito Chaclacayo.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Podemos decir que la encuesta es un procedimiento donde esta elaborada por
una secuencia de preguntas que estan enfocadas a los usuarios, donde estas nos van

permitir poder reunir informacion para un asunto en particular.

Bernal (2010), recalca que la técnica de instrumento tiene un fin que es el de

conseguir dicha informacion mediante un cuestionario.

Instrumentos de recoleccién de datos

El cuestionario consiste en una secuencia de preguntas, que tiene un propésito
que es el de recolectar informacion, datos muy importantes que aportan al logro del
objetivo de estudio, la informacidbn que se recopila tiene que ser analizada
detalladamente. Carrasco (2005), indica que los instrumentos de recoleccion del
informe son los medios que ayudan a recolectar informacion basica con el fin de poder
solucionar un problema, esta misma ayuda que a la eficacia y efectividad en la
investigacion. Nifio (2011), se refiere que estd compuesta por un grupo de
interrogantes que van acorde con las variables que se mediran en la investigacion.
Asimismo, la variable gestibn administrativa estuvo conformada por 12 interrogantes,
donde se distribuyd segun las dimensiones que mencionamos a continuacion:
planificacion (item = 1-3), organizacion (item = 4-6), direccion (item = 7-9), control (item
= 10-12). De igual manera la se evalud la variable productividad, donde estuvo
conformada por 6 preguntas distribuidas de la siguiente manera: eficacia (item = 13-
14), eficiencia (item = 15-17), efectividad (item = 18-20). Por lo tanto, las alternativas
de respuestas que se empleo es la escala de Likert, donde Hernandez et al. (2014),
menciona que son items agrupados donde se manifiestan en modo de abserciones
con el objetivo de medir las respuestas de los individuos, entonces las alternativas que

se utilizara son totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo(2), ni de acuerdo ni en
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desacuerdo (3), de acuerdo (4), totalmente de acuerdo (5), estos valores permitieron

a la investigacion una recopilacion de datos de forma eficiente.

Validez buscar juicio de expertos

En los cuestionarios que se aplicé en el trabajo de investigacion para la

recopilacion de informacién, es necesario que se obtenga validez, en lo cual este es

un instrumento que va a permitir medir las variables, donde se obtuvo las posibles

conclusiones. Diaz (2009), nos dice que la validez es un instrumento que

verdaderamente va a medir las precisiones reales de las variables. Asimismo, también

es fundamental que la presente investigacidn se someta a una evaluacion donde

expertos podran indicar si la estructura del cuestionario cumple con la valoracion y

criterios correspondientes para que estas sean admitidas y puedan ser aplicadas.

Tabla 1

Datos de especialista elegidos para obtener la validacion

Nro.

Nombres

1

Dr. Anderson Puyén Carlos Enrique

Dr. Bardales Cardenas Miguel

Dr. Candia Menor Marco Antonio

Como podemos visualizar en la tabla 1, nos brinda datos correspondientes de

los 3 expertos designados, donde admitieron la validacion del instrumento.

Tabla 2
Validaciéon de especialista: Gestion administrativa
Criterios Esp. 1 Esp. 2 Esp. 3 Total
Claridad 83% 65% 80% 228%
Objetividad 83% 65% 80% 228%
Pertinencia 83% 65% 80% 228%
Actualidad 83% 65% 80% 228%
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Organizacion 83% 65% 80% 228%

Suficiencia 83% 65% 80% 228%
Intencionalidad 83% 65% 80% 228%
Consistencia 83% 65% 80% 228%
Coherencia 83% 65% 80% 228%
Metodologia 83% 65% 80% 228%
83% 65% 80% 2280%
Total
C.V. 76%

En la tabla 2, podemos visualizar, que se obtuvo un 76% de valoracién por el
juicio de 3 expertos, con respecto a la primera variable gestion administrativa, por lo

tanto, el instrumento cuenta con la fiabilidad para la aplicacion correspondiente.

Tabla 3
Validacion de especialista: Productividad
Criterios Esp. 1 Esp. 2 Esp. 3 Total
Claridad 83% 60% 80% 223%
Objetividad 83% 60% 80% 223%
Pertinencia 83% 60% 80% 223%
Actualidad 83% 60% 80% 223%
Organizacion 83% 60% 80% 223%
Suficiencia 83% 60% 80% 223%
Intencionalidad 83% 60% 80% 223%
Consistencia 83% 60% 80% 223%
Coherencia 83% 60% 80% 223%
Metodologia 83% 60% 80% 223%
83% 60% 80% 2230%
Total
C.V. 74%

En la tabla 3, podemos visualizar, que se obtuvo un 74% de valoracion por el
juicio de 3 especialista, con respecto a la segunda variable productividad, por lo tanto,

el instrumento cuenta con la fiabilidad para la adaptacion correspondiente.
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Confiabilidad

Es un instrumento donde el resultado es consistente y también coherente.
Navarro (2014), indica que en el proyecto a investigar el nivel de precision en la
aplicacion sobre el mismo objeto a estudiar siempre saldra el mismo resultado.
Entonces para la fiabilidad del instrumento, se empled la prueba piloto, donde se uso
el alfa de Cronbach, por lo tanto, también se empled la utilizacién del software
estadistico SPSS 25.0.

Tabla 4

Fiabilidad general

Alfa de Cronbach NuUmero de preguntas
,883 21

Tabla 4, como se puede observar en la tabla la fiabilidad es de 0.883, en lo

cual indica que la confiabilidad segun el alfa de Cronbach es elevada.

Tabla 5
Estadistica de fiabilidad de la variable Gestibn Administrativa
Alfa de Cronbach Numero de preguntas
,816 12

Tabla 5, como se puede observar en la tabla la fiabilidad es de 0.816, en lo

cual indica que la confiabilidad segun el alfa de Cronbach es elevada.

Tabla 6
Estadistica de fiabilidad de la variable Productividad
Alfa de Cronbach NuUmero de preguntas
,800 9

Tabla 6, como se puede observar en la tabla la fiabilidad es de 0.800, en lo
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cual indica que la confiabilidad segun el alfa de Cronbach es elevada.
3.5. Procedimientos

En la tesis se realizd una recoleccion de informes donde se estructuro de forma
bien detallada y ordenada, en direccion a las variables de la presente investigacion,
donde las variables cualitativas, fueron convertidas en numeros cuantificable donde se
adoptdé un enfoque cuantitativo, por lo tanto, se separd las dimensiones y los
indicadores, donde estas mismas son las que generaran las preguntas del cuestionario
para obtener la informacion. Entonces se busco aplicar la encuesta como una técnica
y también se utilizé el cuestionario donde se construyé las 20 preguntas

correspondientes a los operarios de la empresa Amanco del distrito de Chaclacayo.

También se utilizo la prueba piloto donde se obtuvo datos que van a permitir
indicar el nivel de confiabilidad, donde se utilizé la técnica de encuesta a cada operario
para el analisis estadistico, también los datos seran registrados en la plataforma
Microsoft Excel. Entonces los datos que se obtuvieron fueron divididos entre nuestras
variables Gestién administrativa y Productividad junto a sus dimensiones, lo mismo
con sus respectivos indicadores, después de ello los datos u informacion fueron
procesadas en el software estadistico SPSS 25.0 de IBM, con el fin de visualizar la
informacion mediante los graficos y tabla, posteriormente se realizd la prueba de
hip6tesis, donde se analiz6 las estadisticas tanto descriptica como inferencial.

3.6. Método de analisis de datos

Se aplico el analisis descriptivo para poder analizarla informacion que ha sido
recopilada en la tesis, donde se manifestaron con el comportamiento y las
caracteristicas de las variables en base a la precepciéon de la muestra de estudios,
asimismo se analiz6 los datos resultantes con el fin de poder responder a las hipotesis
planteadas, los resultados fueron plasmados en graficos con su respectiva frecuencia
y sus datos estadisticos porcentuales. Entonces también se utiliz6 un método

inferencial con el propdsito de indicar los resultados procedentes del SPSS 28, para
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precisar el grado de relacion de las variables de la tesis en sustento a los objetivos.

3.6.1 Analisis de datos descriptivo

En termino de concepto, podemos decir la parte descriptiva es una ciencia
donde permite recopilar, organizar, presentar y analizar datos, donde se utiliza
métodos que pueden ser tabulares o también numéricos. Diaz (2009), nos indica que
es un método estadistico que tiene una orientacion primordial al procesamiento de
datos, donde se busca sintetizar y exponer la recoleccion de informacion adquiridos
en una investigacion cientifica. Entonces los datos, informacion que se recopilo, se
proceso en sistema estadistico SSPSS 25.0 de IBM, donde nos permitieron obtener

de manera detallada los graficos y tablas correspondientes.

3.6.2 Analisis de datos inferencial

Nos permite analizar la informacion recolectada, pero a partir de una muestra
que ha sido extraida de una poblacién con el proposito de inferir en ella misma. Naupas
et al. (2014), precisa que la estadistica inferencial busca enfatizar en el tratamiento de
datos obtenidos, analizando mediante técnicas y métodos, los que son las teorias de
probabilidades, con el fin de interpretar los resultados y poder tomar una decision.
Siendo asi se aplicé la estadistica inferencial con el objetivo de lograr resultados con
la informacién y datos obtenidos de cada trabajador, donde se brindara
recomendaciones detalladas que permitirdn a la empresa solucionar sus deficiencias

en la empresa Amanco.

3.7. Aspectos éticos

La presente tesis se diferencié por ser original, en donde se cumpli6 los
estandares, cumpliendo asi también con el codigo ético de la Universidad César
Vallejo, asimismo en la investigacion se ejecutd acorde con las normas APA en toda
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la redaccion. El cuestionario también se busco desarrollarlo confidencialmente, donde
los docentes de los centros educativos no se vieran afectados y respondan el
cuestionario sin ningun problema. También nos basamos en los principios de ética de
la universidad con respecto a la autonomia, los docentes que decidan retirarse en
cualquier parte del proceso de la investigacion, lo podran hacer sin ningun problema.
También se basa en el principio libertad ya que la investigacion no cuenta con fines
econdmicos, politicos ni religiosos. La investigacion respeta, tiene un respeto ante la
propiedad intelectual, evitando el plagio y respetando las investigaciones de otros
autores, como también cumpliremos con las normas de éticas de la investigacion, en
donde las fabricaciones de datos son reales y no supuestos, evitando también la

falsificacion de datos (Universidad César Vallejo, 2020)
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V. RESULTADOS
4.1 Estadistica descriptiva
4.1.1 Analisis descriptivo de Gestion Administrativa

Tabla 7

Frecuencia, porcentaje, porcentaje valido, porcentaje acumulado de Gestién

Administrativa

Frecuencia % % valido %
acumulado
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 8,0 8,0 8,0
De acuerdo 46 92,0 92,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

100

g0

G0

Porcentaje

40

20

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

0

Figura 2. Distribucion de las frecuencias de la variable Gestién Administrativa

Tabla 7, figura 2, de acuerdo a los 50 operarios de la Empresa Amanco
Chaclacayo, se encontrd que 46 operarios que representan el 92,0% respondieron de
acuerdo. Y 4 operarios que son el 8.0% replicaron ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Entonces, los operarios de la empresa Amanco observan que si se aplica una gestion
administrativa adecuada.
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4.1.2 Analisis de descripcion de Productividad

Tabla 8

Frecuencia, porcentaje, porcentaje valido, porcentaje acumulado

de Productividad

Frecuencia % % valido %
acumulado
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 6,0 6,0 6,0
De acuerdo 26 52,0 52,0 58,0
Totalmente de acuerdo 21 42,0 42,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

60

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Figura 3. Distribucion de las frecuencias de la variable Productividad

Totalmente de acuerdo

Tabla 8, figura 3, de acuerdo a los 50 operarios de la Empresa Amanco

Chaclacayo, se encontr6 que 26 operarios que representan el 52,0% replicaron en de

acuerdo. Como también 21 colaboradores que son el 42,0% replicaron totalmente de

acuerdo. Y 3 operarios que representan el 6,0% replicaron ni de acuerdo ni en

desacuerdo. Entonces, la organizacion cuenta con una buena productividad por parte

de sus operarios.
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4.1.3 Analisis de descripcién de Eficacia

Tabla 9

Frecuencia, porcentaje, porcentaje, valido, porcentaje acumulado de

Eficacia
Frecuencia % % valido %
acumulado
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 8,0 8,0 8,0
De acuerdo 23 46,0 46,0 54,0
Totalmente de acuerdo 23 46,0 46,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

a0

Porcentaje

i de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
Figura 4. Distribucion de las frecuencias de la dimension Eficacia

Tabla 9, figura 4, de acuerdo a los 50 operarios de la Empresa Amanco
Chaclacayo, se hall6 que 23 operarios representan el 46,0% replicaron de acuerdo.
Como también 23 operarios que representan el 46,0% replicaron totalmente de
acuerdo. Y 4 operarios que simbolizan el 8,0% respondieron ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Siendo asi, la empresa se considera eficaz en la gestion administrativa
por parte de sus operarios.
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4.1.4 Anadlisis de descripcién Eficiencia

Tabla 10

Frecuencia, porcentaje, porcentaje valido y porcentaje acumulado

de Eficiencia

Frecuencia % % valido %

acumulado

En desacuerdo 2 4.0 4.0 4.0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 8,0 8,0 12,0

De acuerdo 24 48,0 48,0 60,0

Totalmente de acuerdo 20 40,0 40,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 5. Distribucion de las frecuencias de la dimensién Eficiencia

Tabla 10, figura 5, de acuerdo a los 50 operarios de la Empresa Amanco
Chaclacayo, se hallé que 24 operarios que conforman el 48,0% replicaron de acuerdo.
Donde también 20 operarios que son el 40,0% replicaron totalmente de acuerdo. A la
vez 4 operarios que conforman el 8,0% respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Y 2 operarios que son el 4,0% alegaron en desacuerdo. Entonces, la empresa destina

la eficiencia en la gestién administrativa segun sus operarios.
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4.1.5 Analisis de descripcion de Efectividad

Tabla 11
Frecuencias, porcentaje, porcentaje acumulado y porcentaje valido de
Efectividad

Frecuencia % % valido %
acumulado
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0
De acuerdo 11 22,0 22,0 24,0
Totalmente de acuerdo 38 76,0 76,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

a0

Porcentaje

MNi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 6. Distribucion de las frecuencias de la dimensién Efectividad

Tabla 11, figura 6, de acuerdo a los 50 operarios de la Empresa Amanco
Chaclacayo, se hall6 que 38 operarios representan el 76,0% replicaron totalmente de
acuerdo. Como también 11 operarios que son el 22,0% replicaron de acuerdo. Y 1
operario conforma el 2,0% respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo. Es decir, la

empresa busca la efectividad en la gestién administrativa segun sus trabajadores.
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4.2 Estadistica inferencial

42.1 Pruebade normalidad

Las pruebas de normalidad son también conocidos como contrastes de
normalidad, tiene como principal objetivo estudiar como se diferencia la distribucion de
informacion observadas con respecto a lo esperado si se proceden de una reparticion

normal, donde se utilizara la misma media y su respectiva desviacion tipica.

Ho: Distribuciéon de la muestra es normal.

Hi: Distribuciéon de la muestra no es normal.

Se tiene que tener en cuenta que el valor de significancia, mayor o igual que 0.05 se
tiene que aceptar la Ho, por consiguiente, si el valor de significancia es menor que 0.05

se refuta la Ho.

Tabla 12
Prueba de normalidad de Gestion Administrativa y Productividad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Gestion Administrativa ,535 50 ,000 ,303 50 ,000
Productividad ,306 50 ,000 ,745 50 ,000

Tabla 12, en la prueba de normalidad de Kolmogororov-Smirnov? permitieron
obtener un resultado con un nivel de significancia 0,000<0,05, que nos indica que no
existe una reparticion normal de la informacion de las variables y se lleg6 a aplicar la

prueba no paramétrica de Rho Spearman.

40



4.2.2 Pruebade hipotesis
Podemos decir que es un procedimiento donde nos permite especificar cuando
puede ser aceptada o rechazada una confirmacion sobre una poblacion que va a

depender de la evidencia suministrada por una demostracion de datos.

La hipotesis general de Gestion Administrativa y Productividad:

Ho: No existe relacion entre la gestion administrativa con la productividad de los
trabajadores de la empresa Amanco Chaclacayo, 2022.
Hi: Existe relacion entre la gestion administrativa con la productividad de los

trabajadores de la empresa Amanco Chaclacayo, 2022.

Se tiene que tener en cuenta que el valor de significancia, mayor o igual que 0.05 se
tiene que aceptar la Ho, por consiguiente, si el valor de significancia es menor que 0.05

se refuta la Ho.

Tabla 13

Hipotesis de Gestion Administrativa y productividad

Gestion Productividad

Administrativa

Gestion Coeficiente de correlacién 1 ,428

Administrativa Sig. (bilateral) ,002
N 50 50

Rho de
Spearman o o )

Productividad Coeficiente de correlacién ,428 1
Sig. (bilateral) ,002
N 50 50

Tabla 13, se consigui6 un coeficiente de Spearman de 0, 428, donde se obtuvo
una correlacion positiva - media. Entonces se refuto la hipotesis nula donde nos sefala

gue no se presenta relacidon entre la gestion administrativa con la productividad de los
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trabajadores de la empresa Amanco Chaclacayo, 2022. Se llega a aceptar la hipotesis
alterna, puesto que el nivel de significancia 0,002<0,05, nos sefiala que hay relacion
entre la gestiobn administrativa con la productividad de los trabajadores de la empresa

Amanco Chaclacayo, 2022.

La hipotesis especifica de gestion administrativa y eficacia:

Ho: No existe relacion entre la gestion administrativa con la eficacia de los trabajadores
de la empresa Amanco Chaclacayo, 2022.

Hi: Existe relacion entre la gestion administrativa con la eficacia de los trabajadores

de la empresa Amanco Chaclacayo, 2022.

Se tiene que tener en cuenta que el valor de significancia, mayor o igual que 0.05 se
tiene que aceptar la Ho, por consiguiente, si el valor de significancia es menor que 0.05

se refuta la Ho.

Tabla 14

Correlacion de hipétesis Gestion ADM y Eficacia

Gestion ADM Eficacia
Rho de Gestion Coeficiente de correlacién 1 ,295
Spearman Administrativ Sig. (bilateral) ,037
a N 50 50
Eficacia Coeficiente de correlacién ,295 1
Sig. (bilateral) ,037
N 50 50

Tabla 14, se hall6 un coeficiente de Spearman de 0,295, donde se obtuvo una
correlaciéon positiva - media. La hipotesis nula se refuta lo que sefiala que no se
presenta relacion en la gestion administrativa con la eficacia de los trabajadores de la

empresa Amanco Chaclacayo,2022. Siendo asi la hipotesis alterna es aceptada
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porque el nivel de significancia 0,037<0,05, nos sefiala la relacién entre la gestion ADM

con la eficiencia de los colaboradores de la empresa Amanco Chaclacayo, 2022

La hipoétesis especifico de la gestion administrativa y eficiencia:

Ho: No existe relacién entre la gestibn administrativa con la eficiencia de los
trabajadores de la empresa Amanco Chaclacayo, 2022.

H1: Existe relacion entre la gestion administrativa con la eficiencia de los trabajadores

de la empresa Amanco Chaclacayo, 2022.

Se tiene que tener en cuenta que el valor de significancia, mayor o igual que 0.05 se
tiene que aceptar la Ho, por consiguiente, si el valor de significancia es menor que 0.05

se refuta la Ho.

Tabla 15
Correlacion de hipotesis Gestion ADM y Eficiencia
Gestion ADM Eficiencia
Rho de Gestion ADM Coeficiente de 1 ,286
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,044
N 50 50
Eficiencia Coeficiente de ,286 1
correlacion
Sig. (bilateral) ,044
N 50 50

Tabla 15, se pudo obtener un coeficiente de Spearman de 0,286, donde se
presentd una correlacion positiva - media. Asi mismo la hipétesis nula se refuta, lo que
nos sefiala que no se presenta una relacion entre la gestion administrativa con la
eficiencia de los trabajadores de la empresa Amanco Chaclacayo, 2022. Por lo tanto,
la hipdtesis alterna es aceptada porque el nivel de significancia 0,044<0,05, donde nos

sefala que se presenta una relacion entre la gestion administrativa con la eficiencia de
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los trabajadores de la empresa Amanco Chaclacayo, 2022.

La hipétesis especifica de gestion administrativa y efectividad.

Ho: No existe relacion entre la gestion administrativa con la efectividad de los
trabajadores de la empresa Amanco Chaclacayo, 2022.

H1: Existe relacion entre la gestion administrativa con la efectividad de los trabajadores

de la empresa Amanco Chaclacayo, 2022.

Se tiene que tener en cuenta que el valor de significancia, mayor o igual que 0.05 se
tiene que aceptar la Ho, por consiguiente, si el valor de significancia es menor que 0.05

se refuta la Ho.

Tabla 16
Correlacion de hipotesis Gestion Administrativa y Efectividad
Gestion ADM Efectividad

Rho de Gestion ADM Coeficiente de correlacién 1 ,300
Spearman Sig. (bilateral) ,034

N 50 50

Efectividad Coeficiente de correlacion ,300 1
Sig. (bilateral) ,034
N 50 50

Tabla 16, se dio como resultado el coeficiente de Spearman de 0,300, donde presenta
una correlacion positiva - media. La hipétesis nula es rechazada, puesto que sefala
que no presenta relacién entre la gestion administrativa con la efectividad de los
trabajadores de la empresa Amanco Chaclacayo, 2022. Asi mismo se aprueba la
hipotesis alterna donde el nivel de significancia 0,034<0,05, donde nos sefiala que si
presenta relacion entre la gestion administrativa con la efectividad de los trabajadores

de la empresa Amanco Chaclacayo, 2022.
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V. DISCUSION

En la presente tesis, obtuvo resultados correspondientes con respecto a las
gestiones administrativas y la productividad de los colaboradores, puesto que propicia
realizar una comparacion de manera mas detallada y exacta en base a los

antecedentes como se indicara aproximacion.

El objetivo general, es determinar la relacion entre la gestion administrativa con
la productividad de los trabajadores de la empresa Amanco Chaclacayo, 2022, se
consiguié un coeficiente de Rho de Spearman de 0, 428, siendo asi que dio como
resultado una correlacion positiva media, donde nos indica que si existe una relacion
entre la gestion administrativa con la productividad de los trabajadores de la empresa
Amanco Chaclacayo; informacién donde se compar6 con la investigacion de Cerezo
(2018), si bien es cierto su tesis estuvo enfocado en el sector judicial, a comparacién
del nuestro que esta enfocado en el sector de construccion, igualmente su resultado
fue un coeficiente de Rho de Spearman de 0,716, por lo tanto, indica que si existe
una correlacion positiva considerable, confirmando que existe relacién entre la gestion
ADM vy la calidad de atencion, con estos resultados, nos dice que la gestion ADM y
productividad poseen una conexion. Por otro lado, en el estudio de Fonseca (2018),
empleando las mismas variables de gestion ADM, y productividad, pero en este caso
el estudio estuvo enfocado en una empresa del sector textil, nos sefiala que la gestion
ADM dispone una incidencia con la productividad de sus empleados, puesto que existe
un coeficiente de correlacion de 0.816. En lo cual, se precisa mencionar que la gestion
administrativa es un valor clave que tiene una relacion con la productividad. Donde
Stoner et al. (1996), nos apunta que la gestion ADM consiste en tener principios y
funcionamientos, que tratan de ofrecer un enfoque donde se busca poder entender el

fenémeno.
Asimismo, tenemos en el objetivo especifico, Determinar la relacion entre la

gestion administrativa con la eficacia de los trabajadores de la empresa Amanco

Chaclacayo, 2022. Se hallé como resultado un coeficiente de Rho de Spearman de

45



0,295, nos expresa que existe una correlacion positiva - media, por tal razon nos sefala
gue si existe relacion entre la gestion administrativa y la eficacia en los trabajadores
de la empresa Amanco, chaclacayo, 2022; informacibn que se compard con lo
investigado por Mendoza (2018), asi mismo el estudio estuvo enfocado en las
empresas del sector comercial empleando como variables la gestion administrativa y
la innovacion, donde se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman, entonces
se utilizé el chi-cuadrado, donde la significancia bilateral es de 0,000 valor inferior a
0,01. De tal forma, se llegd a comprobar que la gestibn ADM si llega a incidir en las
innovaciones de las Mypes del sector comercial. Entonces, se concuerda que la
eficacia y la variable gestion administrativa podemos decir que tienen relacion. Por lo
tanto, se tiene que alegar que la gestion administrativa es un elemento determinante
para poder alcanzar la eficacia en una organizacion. Puesto que Fernandez et al
(1997), se refiere a la eficacia como la jerarquia en el cual una entidad organizacional,
puede cumplir sus objetivos, con los recursos con que cuenta, y por ultimo sin que sus

miembros realicen un gran esfuerzo.

Por consiguiente, tenemos un segundo objetivo especifico, que es Identificar la
relacion entre la gestion administrativa con la eficiencia de los trabajadores de la
empresa Amanco Chaclacayo, 2022, se logré como resultado un coeficiente de Rho
de Spearman de 0,286, donde segun, la correlacion de Spearman, existe una
correlacion positiva media, puesto nos indica que si existe una relacion entre la gestion
administrativa con la eficacia de los trabajadores de la empresa Amanco Chaclacayo;
informacion que se tuvo que comparar con la investigacion de Hidalgo et al. (2021),
donde su investigacion estuvo enfocado en el sector de construccion, empleando las
variables desempefio laboral y productividad, donde el resultados fue un nivel de
coeficiente de Rho de Spearman de -0,281, asi que llega a existir una correlacion
positiva baja, debido al cual nos seflala que si se presenta una relacion entre
desempeirio laboral y productividad. Ante los resultados obtenidos, se concuerda que
la dimension eficiencia y la variable gestidbn administrativa poseen una relacion. Siendo
asi, procederemos a alegar que las gestiones administrativas es un elemento decisivo

para conseguir la eficiencia en la empresa. Por otro lado, Rojas (2017), hace mencién
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que la eficiencia es la condicion en que se llegan a cumplir los objetivos, donde se
tiene que tener en cuenta la oportunidad y la calidad, sin poder tener presente los
costos. Teniendo en cuenta también lo que nos dice Mufiz (2019), la eficiencia esta
relacionada con la capacidad y actitud para realizar un trabajo donde se utilicé el

minimo de recurso.

Por ultimo, tenemos el tercer objetivo especifico, en el cual esta formulado de la
siguiente manera, ldentificar la relacion entre la gestion administrativa con la
efectividad de los trabajadores de la empresa Amanco Chaclacayo, 2022. Visualizando
el resultado en la tabla 18, donde se gener6 como resultado un coeficiente de Rho
de Spearman de 0,300, existe una correlacion positiva media, en lo cual nos sefala
gue se presenta una relacion entre la gestion ADM con la efectividad en los operarios
de la empresa Amanco ; todos los datos fueron comparado con la investigacion de
Delgado (2019), en su investigacidon que estuvo enfocado en el sector publico,
empleando la gestion ADM y el desempefio laboral donde se consiguié que el
coeficiente de Rho de Spearman de 0.842, siendo la significancia bilateral por debajo
de la teoria del estudio (0,000 < 0,05), donde derivan de una organizacion moderada
— alta. Por lo tanto, nos indica indica que llega a existir relacion entre Gestion ADM y
Desempefio Laboral. Con el resultado mencionados, podemos decir que la gestién
administrativa tiene un efecto en la efectividad de las organizaciones, a tal punto que
se le considera un factor determinante para las empresas. Mientras tanto Rojas
(2017), hace mencion que la efectividad es donde los objetivos que la organizacion se
ha formulado, deben de ser trascendentes y estos mismos deben ser alcanzables,
también nos indica que debemos indicarlo como un resultado de la eficiencia y la

eficacia.
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VI. CONCLUSION

Teniendo en cuenta los objetivos presentados, asi mismo como los logros conseguidos

en la tesis correspondiente, procederemos a disponer los siguientes desenlaces:

Primera: Se llegd determinar que, si existe relacion entre la gestion
administrativa con la productividad de los trabajadores de la empresa Amanco
Chaclacayo, obteniendo un coeficiente de Rho de Spearman de 0,428, donde nos
sefiala una correlacién positiva media, con un nivel de significancia 0,002<0,05. Se
llegb a una conclusion que una adecuada y correcta aplicacion de la gestion
administrativa, donde exista una buena planificacién, organizacién, direccion y control

de los trabajadores, va a permitir el aumento de la productividad de toda empresa.

Segunda: También se logré identificar que existe relacién entre la gestion
administrativa con la eficacia de los trabajadores de la empresa Amanco Chaclacayo,
donde se obtuvo un coeficiente de Rho de Spearman de 0,295, logrando una
correlacion positiva media, y un nivel de significancia 0,037<0,05. Entonces se llegé a
concluir que se debe de tener un manejo adecuado de la gestion administrativa de los

operarios, con el fin de poder aumentar la eficacia en las organizaciones.

Tercera: Se llego a identificar que existe relacion entre la gestion administrativa
con la eficiencia de los operarios de la empresa Amanco Chaclacayo, donde se
consiguioé un coeficiente de Rho de Spearman de 0,286, asi mismo nos indica una
correlacién positiva media, con un nivel de significancia 0,044<0,05. En lo cual se llegd
a la conclusién que una buena gestion administrativa, donde se planifique las
actividades, el tiempo, los recursos disponibles de la empresa, tendra como resultado

la eficiencia.

Cuarta: Se pudo identificar que, si existe relacion entre la gestion administrativa
con la efectividad en los trabajadores de la empresa Amanco Chaclacayo, con un

coeficiente de Rho de Spearman de 0,300, donde existe una correlacién positiva
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media, empleando un nivel de significancia 0,034<0,05. Por lo tanto, se a la conclusion
que, para lograr la efectividad en la organizacion, estas deben de tener un manejo
adecuado con respecto a la gestion y enfocarse en sus puntos mas resaltantes, por
ultimo identificar sus fallas en sus procesos y corregirlos en el mismo momento, solo

asi alcanzara la efectividad.

49



VI. RECOMENDACION

A continuacion, se presenta las recomendaciones necesarias, en base a los resultados

de la presente investigacion.

Primera: Se recomienda a la Empresa Amanco, brindar capacitaciones
constantes donde permita al trabajador participar en la planificacién de la organizacion,
donde tendrd en la claro cuales son las actividades que va a desarrollar en los
proximos dias, meses, la participacion de todos los miembros generara un mayor
compromiso en lo trabajadores, por lo tanto, se comprometera mas con la empresa, y

alcanzara la productividad en area de trabajo.

Segunda: La empresa debe de realizar una auditoria interna, puesto que debe
tener en cuenta, saber con qué recursos disponibles cuenta (materiales, econémicos,
financieros, tecnoldgicos) plantearse objetivos alcanzables a corto plazo, y pueda
cumplirlos sin ningun problema, la empresa debe de cumplir con los objetivos

planteados, solo asi alcanzara la eficacia

Tercera: La empresa debe de tomar decisiones en base a resultados, se debe
de incluir los objetivos generales de la empresa, con el trabajo individual, buscando un
mayor compromiso en los trabajadores, la empresa debe de administrar de una forma

eficiente sus recursos propios.

Cuarta: Las organizaciones que alcancen la eficacia y la eficiencia en su
organizacion, el resultado sera la efectividad, por lo tanto, se recomienda al a empresa
mejorar la comunicacion interna de los trabajadores, facilitar el acceso de informacion
para los trabajadores, darles poder de decisién a los trabajadores, con el fin de generar
confianza en ellos y poder explotar sus conocimientos, habilidades y capacidades.
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ANEXOS

ANEXO 1 Matriz de operacionalizacién de las variables

Tabla 17
Matriz de operacionalizacion de las variables
Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
conceptual operacional medicion
Gestion Segun La medicion Planificacion * Vision 1 Tipo de
administrativa Mendoza en la gestion * Mision 2 escala
(2017), la administrativa * Objetivo. 3 ordinal.
gestion fue basadaen  Qrganizacion « Linea de autoridad 4 Escala de
administrati medir sus « Divisién de trabajo 5 valoracion
va estan cuatro « Coordinacién 6 Likert:
guiadas al dimensiones,  Direccion « Sentido de pertenencia 7 Totalmente
cumplimient ue . en
P q * Liderazgo 8
o de los conforman el ) ) desacuerdo
s Control * Trabajo en equipo 9
objetivos proceso . ) (1), en
o * Vigilancia 10
planteados, administrativo . desacuerdo
_ * Monitoreo 11 _
mediante el como la (2), nide
. * Evaluacion 12 .
proceso planificacion, acuerdo ni
administrati organizacion, en
VO que son control y desacuerdo
la direccion. Se (3), de
planificacié aplic6 como
n, instrumento
para poder
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Productividad

organizacion,
control y
direccion.

Seguln

Valera et al.

(2011), nos
dice que la
productivida
desla
eficacia con

gue funciona

todas las

operaciones

y nos da el

grado de
eficiencia 'y

competencia

recolectar
Informacioén
un cuestionario

donde se

se establecié una

serie de
preguntas, y se
pondero cada
pregunta por
cada escala de
Likert, como un
instrumento de

medida.

La medicién
enla
productividad
fue basada en
poder medir
sus tres
dimensiones
eficacia,
eficienciay
efectividad,
donde se
realizé la
medicién

mediante un

Eficacia

Eficiencia

Efectividad

Motivacion
Satisfaccion
Competencia
Cohesion
Conflicto
Participacion
Cultura
Liderazgo

Clima

13
14
15
16
17
18
19
20
21

acuerdo (4)
y totalmente
de acuerdo

(5).

Tipo de
escala
ordinal.
Escala de
valoracion
Likert:
Totalmente
en
desacuerdo
(1), en
desacuerdo
(2), ni de
acuerdo ni

en
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en cada
departament
ola

organizacion

cuestionario y
se valoré las
preguntas por
la escala de
Likert, como
instrumento de

medida.

desacuerdo
(3), de
acuerdo (4)
y totalmente

de acuerdo

(®).
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Anexo 2 Instrumento de recoleccién de datos

Tabla 18
Instrumento de recoleccion de datos

Encuesta de Gestion administrativa y Productividad

Titulo:

Gestion administrativa y productividad de los trabajadores de la empresa Amanco
Chaclacayo, 2022

Objetivo:

Determinar la relacion entre la gestion administrativa en la productividad de los
trabajadores de la empresa Amanco Chaclacayo, 2022

Datos generales:

1 Edad:
2 | Genero: F M
3 Estado Civil: S C V

Instrucciones:

Escribir en los recuadros un aspa (x) que le corresponda por pregunta de
acuerdo a la

opcion elegida.

Totalmente En Ni de acuerdo De
. Totalment
en desacu ni en acuerd

ede
desacuerdo erdo desacuerdo 0

acuerdo

1 2 3 4 5
Escala

1/2,3|4|5

¢La planificacion de las actividades se establece en base
de alcanzar la vision de la empresa?
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¢La empresa planifica los recursos necesarios para ir
alineados con la mision de la empresa?

¢, La administracion establece objetivos para el crecimiento
de la empresa?

4 . ,
¢En el organigrama actual de la empresa se define
notoriamente la jerarquizacion?

5 . L - .
¢Las asignacion de actividades son cumplidas por parte
de los trabajadores?
¢La administracion promueve la coordinacion para el
desarrollo de las actividades planteadas?

7 ., . .,
¢ La actual gestion promueve la motivacion a los
trabajadores para el logro de las metas propuestas?

8 ¢ Existe influencia en el liderazgo empresarial para el
cumplimiento de los objetivos?

9 ¢ Existe colaboracion de los compafieros de trabajo en el

desarrollo de las actividades de la empresa?
10 ¢Las actividades que realizan son supervisadas por la
actual gestion?

11
¢, Realiza un seguimiento a sus actividades?

12 ¢La actual gestion evalla el desarrollo de las actividades
planteadas?

13 ¢ Los trabajos se han cumplido con los estandares de
calidad planificada?

14 ¢La actual gestion muestra cumplimiento de sus
actividades realizadas?

15 ¢La gestion les brinda los recursos necesarios para el
desarrollo de sus actividades?

16

¢ Utiliza adecuadamente los equipos e instrumentos que
requiere el area?
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17

¢ La gestion identifica los problemas y da la soluciones
esperadas?

18 | ¢ Los conocimientos, habilidades de los colaboradores
administrativos ayudan a obtener un mejor resultado en la
empresa?

19 ¢Los valores de los colaboradores administrativos ayudan
a obtener un mejor resultado para la empresa?

20 ¢ Los trabajos realizados son mejor desarrollados utilizando
manuales?

21 | Posee los conocimientos, capacidades y habilidades

necesarias para ejercer en el puesto que actualmente
desempeiia.

Gracias por su colaboracion en la realizacion de la encuesta.
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ANEXO 3 Nivel de confiabilidad del Alfa de Cronbach

Tabla 19
Nivel de confiabilidad del Alfa de Cronbach
Rango Nivel

Coeficiente alfa > 0.90 Perfecta
Coeficiente alfa > 0.80 Elevada
Coeficiente alfa > 0.70 Aceptable
Coeficiente alfa > 0.60 Regular
Coeficiente alfa > 0.50 Baja
Coeficiente alfa < 0.50 Nula

Nota. Adaptado de Hernandez et al. (2014)

ANEXO 4 Nivel de correlacion de Rho de spearman

Tabla 20
Nivel de correlacion de Spearman
Rango Nivel
-0,91a-1,00 Negativa perfecta
-0,76 a-0,90 Negativa muy fuerte
-0,51 a-0,75 Negativa considerable
-0,26 a -0,50 Negativa media
-0,11 a-0,25 Negativa débil
-0,01 a-0,10 Negativa muy débil
0,00 No existe correlacion

+0,01 a +0,10 Positiva muy débil
+0,11 a +0,25 Positiva débil
+0,26 a +0,50 Positiva media
+0,51 a +0,75 Positiva considerable
+0,76 a +0,90 Positiva muy fuerte
+0.91 a +1,00 Positiva perfecta
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ANEXO 4 Validaciéon del instrumento

UNIVERSIDAD
CEsAn VALLFIO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
L1. Apsellidos y nombres del informante: Dr. Carlos Enngue Anderson Puyén
12 Cargo e Instiucidn donde isbora: Docente a sempo Parcal - UCV

1.3 Especaiidad dal experno: Licencado en Administracon
L4, Nombre del Instumento motivo de fa evaluacdn: Cuestionano

LS. Autor Ol nsttumenio: Obispo Cochachin Angel Andrés

II. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Defierte | Reguisr | Bueno | Muybuenc | Excelents
INDICADORES CRITERIOS °-20% 21-40°% |41 -80% | &1 .80% | 5t.10%
CLARIDAD Esta formuiado con lenguaje apropiado 3
CBIETIMIDAD Exta expresado de manera coberente y 3
Sgica.
Responde a las necesidades rtemas y 3
PEREINENCEA exterres de la investigacdn
ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspectos y 3
estrategas de mejora
ORGANIZACION Cotrgxe::x!e los aspectos en calidad y 3
SUFICIENGIA Ie\e coherencia entre indicadores y las 3
NNTENCIONAL DAD el egs gue reson s 3
uwdsﬂode 1 Irvvestioacidn
Cornsidera que s bams usliadns an e 3
CONSISTENCIA NSTrUmEnto Son O30S ¥ CACE LNO ropIos
el CAMPo Gue S esth vesTigando.
Considera la estructura del presente 3
nStrumento adecuado al tipo de
CCHIERENCIA uSLario & Quenes se dirige el
nstruments
COOLOGIA Considera gue los tems miden o que
i pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE: GESTION ADMIMISTRATIVA
SURCIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
L SUFICIENTE
4] X
[i 4 X
03 X
044 X
05 X
06 X
a7 X
08 X
08 X
10 X
11 X
12 x
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ucv

UNIVERSIDAD
CEsSAn VALLFIL

13

14

15

16

17

18

19

20

2

23

24

lil. QPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendra que modificar, Incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?
APLICABLE

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 283%

Ate, 18 de setiembre del 2022

Dr. Caros Anderson Puyén
Firma de experto Informante

DNI N° 16498130



ucv

UMNIVERSIOAD
CHRAAN VALL RO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
L1. Apellidos y nombres del informants; Dr. Carlos Enfiqua Andsrson Puyén
12 Cargo e Insthucién donde labora:  Docente a tempo Parcia - UCV
L3 Especaidad del experto: Licencado en Administracidn.

14. Nombre del Instrumento moivo de la evaluacdn Cuestionano
L5, Autor del instumento: Obispo Cochachin Angel Andrés

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40% |41-60% | 61 -80% | B1-100%
CLARIDAD Esta formulado con knguaje apropiado 133
Esta expresado de manera cobsrente y B3
Responde 8 las necesidades intemas y B3
PERTINENCIA e de la nvestigacin
Esta adecuado para valorar aspectos y 83
ACTUALIDAD estrategias de mejora
ORGANIZACION | Comorende los aspectos en calided y B3
daridad.
Tiene coherervia entre indicadores y s B3
SUFICIENCIA dimendones.
INTENCIONALIDAD)| Erma las estrategies qus respond2 al B3
propdsito de {2 investigacion
Coraidera que s bems usizados en ee B3
CONSISTENCIA | instrumento so6 10dos y cada Lo propios
del campo que e et Investigando.
Considera 13 estructura del presente B3
instrumeanto adecuado al tipo de
COHERENCIA ari0 3 quienes se dirige el
nKrumento
Considera que los ems miden lo que 53
METODCOLOGIA SralBRdn A
B3
PROMEDIO DE VALORACION
ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE : FRODUCTIVIDAD
ITEM MEDIANAMENTE
N SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
o X
1] X
03 X
04 X
05 X
06 X
o7 X
171 X
08 X
10
1
12
13
14
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ﬁ UNIVERSIDAD
CEani VALLIIO

15
16
17
18

I, OPINION DE APLICACION:

¢Que aspectos tendna que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?
APLICABLE

IV, PROMEDIO DEVALORACION: 83%

Ate, 18 de setiembre del 2022

DNI N° 16498130
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Univwamsioan
LA VALLF -

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DAISS CENERALES.
LY. Agmiicion y reardens cdul rfoemarte Ty WMigue! Dactues Clecsess
12 Casgoe naliiot thrnde O o Corrgdaies ULV
13 Exproadcte! S et Adrrmiracen

14 Norrtow o i srerts e de b evebocxiny Cussbcresc
L4 Auty o meturrerdss  Ohiago © Arge A

CRITEROS 03w |2e-smw | an-ews | er-men | wowes
CLARDAD en forrramct T lOrGUAN KT IS FS
Cxta e QI TECO d¢ TIrwTS coharErie § 5
CEETIVRAD Mgcs. F
PERTINENCIA Respoace & Wt resaattaden romrras FS
mreTes cde b FasstOecon
CTUALIBAL Cxin aderaadc puts valorer SapEciTe § 5
srpiogm 3¢ Moxe
ORGANIFACION | ororsrex 1= axacxa @ caztas ¢ S
corchad
SUMCENCIA  |1== - et e you S
SrreTiTes
mm-wuma ES
P L L v
Cormcters e b fw _gksckn e S
O CArPO Sar W ety ITERtpara
Corctors ls entracturs el proseres ES
COHERENRCIA ratrurvertn adecasds al 3g0 e
SANT 3 Sumres oo AT ef
Tatrumuaren
Cormctess Jus o kxrm radeon © s 5
METOOOLCGIA [T F
Es
PROMEDIO O VALORACION
(TEMS DE LA PRIMERA VARIAELE: GESTION ADMINISTRATIVA
mew SUFICENTE MRS INSUFICIENTE | OBSERVACIONES
N* SUFICIENTE
ot v
a2 v
a3 v
s v
s v
Qe v
ar v
1] v
[} ] v
10 v
11 v
12
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Anexo 5. Matriz de datos
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Anexo 6. Captura pantalla turnitin

TESIS AMANCO SAC TURNITIN.pdf
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Submitted to Universidad Cesar Vallejo
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Anexo 7. Autorizaciéon de aplicacidon de instrumentos

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO “CUESTIONARIO”

Estimado/a participante, Obispo Cochachin Angel Andrés

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracién de la
Universidad César Vallejo; los datos recopilados son andnimos, seran tratados de
forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma
voluntaria; Si (x) NO () doy mi consentimiento para continuar con la investigacion
que tiene por objetivo Determinar la influencia de la gestion administrativa en la
productividad de los trabajadores de la empresa Amanco Chaclacayo, 2022,
Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen
a traves del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:

aobispoc@ucvvirtual.edu.pe@gmail.com.
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