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Resumen
La presente de investigacion se desarrollé con el objetivo de Determinar cual
es la relacion existente entre la gestion municipal y el ordenamiento territorial en una

Municipalidad Distrital del Cusco, Cusco 2022.

La investigacion fue de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo y de disefio no
experimental, de acuerdo a su profundidad la investigacién fue correlacional, en
cuanto a la poblacién estuvo conformado por 20 funcionarios, para fines de
recoleccion de datos se utilizd la técnica de la encuesta con su instrumento el

cuestionario.

En cuanto a los resultados se obtuvo lo siguiente: Existe una relacion
significativa entre la gestion municipal y el ordenamiento territorial, debido a que
Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman fue de 0.491, el cual indica la
existencia de la relacion directa positiva moderada. Por otro lado, el p-valor de
significancia fue de 0,028<0,05, que indica que la correlacion es significativa. Por lo
tanto, se afirma que la gestion municipal se relaciona con el ordenamiento territorial

en una Municipalidad Distrital del Cusco, 2022.

Palabras claves: Gestibn municipal, ordenamiento, territorio.

Vi



Abstract
The present investigation was developed with the objective of determining the
relationship between municipal management and land use planning in a District

Municipality of Cusco, Cusco 2022.

The research was of an applied type, of a quantitative approach and of a non-
experimental design, according to its depth the research was correlational, in terms
of the population it was made up of 20 officials, for data collection purposes the survey

technique was reproduced. with its instrument the questionnaire.

Regarding the results, the following was obtained: There is a significant
relationship between municipal management and land use planning, because
Spearman's Rho Correlation Coefficient was 0.491, which indicates the existence of
a moderate positive direct relationship. On the other hand, the p-value of significance
was 0.028<0.05, which indicates that the correlation is significant. Therefore, it is
affirmed that municipal management is related to territorial ordering in a District

Municipality of Cusco, 2022.

Keywords: Municipal management, ordering, territory.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, en el contexto actual se requiere de la intervencion directa e
indirecta de parte de las autoridades representantes de los distintos niveles de
gobierno en la toma de decisiones, atencion a las necesidades y solucion de
problemas en un determinado territorio, se ha convertido indispensable. Por lo que
es necesario identificar por parte de los agentes encargados las problematicas que
se suscitan dentro de la sociedad y uno de ellos principalmente es el problema de
la distribucion del territorio que se da méas en la parte rural, que no existe una
distribucion adecuado de los territorios por lo que cualquier persona puede
apropiarse pero segun la ley pertenecen propietarios que serian los mismos
pobladores pero la pregunta es en cuanto por ciento a cual de ellos le pertenece si
pueden actuar todos con el mismos derecho, entonces al existir dichos
problematicas provoca una confusion a la poblacién perjudicando su libre actuar en

los territorios.

La problematica a nivel de los distritos en Cusco es la mala gestion municipal
y la poca proyeccion en el ordenamiento territorial, las causas externas son
multiples, podemos indicar que el Cusco esta ubicado en los andes septentrionales
del Pert con valles interandinos y pocos suelos aptos para el asentamiento
humano, esto dificulta una buena gestion municipal, sin embargo esta problematica
visto desde el punto de la gestion publica debe tener una propuesta de solucion,
actualmente la poblacién en los distritos del Cusco cuentan con espacios reducidos
habilitados para asentarse, asimismo la creciente poblacion demanda mas espacio
para habitar, esta problematica genera un caos y desorden en cuanto al urbanismo,
comercio, areas de aporte, vias de comunicacion y de transito, areas educativas, y
recreativos, entre otros que se ven afectados por la mala gestion de gestiéon

municipal y el pésimo ordenamiento territorial.

La gestidn en la municipalidad en el contexto territorial planteado, conocemos
gue la competencia de la gestion del territorio es netamente de la municipalidad
provincial del Cusco respecto al plan de Desarrollo Urbano, desde una
municipalidad distrital es casi nula su participacion pese a que este conoce y de
mejor manera su espacio o jurisdiccion, de esta manera al no tener competencias

administrativas ni técnicos, su opcién solo seria una sugerencia que puede ser



tomada o no por la Gerencia de Desarrollo Urbano Rural de la Municipalidad
Provincial del Cusco, generando un caos y futura problematica a las

municipalidades distritales.

El ordenamiento territorial no planificado o mal planificado genera caos en los
habitantes, que genera un lento y desordenado crecimiento econémico, medio
ambiental, social, urbanistico, entre otros, un ejemplo del ordenamiento territorial
es cuando la poblacién al no contar con areas de expansion urbana comienza a
asentarse en areas de proteccion ambiental, estos espacios que no son aptos para
habitar, la poblacién nunca podra sacar su habilitacion urbana en estos espacios,
en otras palabras estas poblaciones nunca podran tendran pistas y veredas, no
contaran con agua y desagtie, no contaran con servicio de transporte publico entre

otros que solo trae atraso a la poblacion.

En el contexto internacional, de acuerdo a Benvenuto (2015), el futuro de las
ciudades, no solo requiere mejorar la captacion de recursos y la asignacion de
gastos, sino también es necesario el reordenamiento y hacer que la informacion
sea mas trasparente por medio de politicas sociales mas eficaces. Asimismo, es
necesario el desarrollo de un liderazgo innovador, social y representativo y racional,
para lograr una reaccion positiva de las ciudades ante las adversidades con el cual
se pueda afrontar proyectos estratégicos compartidos y realista. La revalorizacion
de la gestion municipal es un desafio para recuperar la libertad econémica y

administrativa de acuerdo a la ley.

En América Latina, el gobierno municipal se ha hecho visible, dejando a un
lado la administracion centralizada que busca gobernar desde la distancia, es
gracias a la exigencia de la ciudadania que se encuentra mas informada y
conocedora de sus derechos que ha derivado la administracion antigua que son
incapaces de enfrentar a los retos nuevos que puedan cubrir y alcanzar y busca en

beneficio de la comunidad.

El gobierno municipal se hace presente como un actor fundamental en la
articulacion y gestiéon de los esfuerzos de las organizaciones sociales y colectivos
para dar mejora a las condiciones de vida de poblacion en su territorio. Por otro

lado, la apertura d ellos gobiernos municipales es muy importante para la



descentralizacion de la region ya que el dinamismo y el desarrollo no se puede
realizar de manera distante o sin alguna estrategia a futuro. (Insulza & Zamora,
2014)

En el Peru, de acuerdo a la ley N° 27972 conocida como la Ley Orgéanica de
Municipalidades, todos los gobiernos locales tienen la participacion de los
pobladores en temas de planes de desarrollo social, debates, planes de gestion,
entre otras. Asimismo, con la gestiébn municipal se cumplen las funciones que estan
relacionadas con la promocion de la intervencion de los ciudadanos organizados
en beneficio de la poblacion en general. Entonces a partir de ello se informa los
pobladores de a pie estan involucrados en la gestion municipal en un 88.3% y la
poblacion que participa en el presupuesto participativo es en 64.4% y audiencias
publicas de rendicion de cuentas en un 61.8%. Entonces observando todo ello se
afirma que en el pais la poblacion tiene participacion en el gobierno local en

cuestiones del presupuesto participativo. (INEI, 2017)

En la regidon del Cusco, al igual que en otras regiones del pais igualmente el
gobierno local ha dado unos pequefios pasos en la descentralizacion, por lo que el
gobierno local tiene la potestad de actuar y gobernar sobre una determinada
poblacion al que se le denomina un municipio. Entonces a partir de la gestion
municipal las autoridades locales pueden todas las decisiones en los diferentes
aspectos y sectores de la economia, social y ambiental. Por lo tanto, en la
Municipalidad Distrital del Ccorca, existen una serie de problemas como es el
ordenamiento territorial que muchas veces es un problema para la poblacion del
Distrito, que pone en conflicto y disturbios que se pueden salir de control en el

futuro.

Entonces de lo anterior se formula como problema general ¢Cuél es la
relacion existente entre la gestion municipal y el ordenamiento territorial en una
Municipalidad Distrital del Cusco, Cusco 20227 y planteandose como problemas
especificos lo siguiente ¢ Cual es la relacion existente entre la planeacion y el
ordenamiento territorial en una Municipalidad Distrital del Cusco, Cusco 20227
¢, Cual es la relacidn existente entre la organizacion y el ordenamiento territorial en
una Municipalidad Distrital del Cusco, Cusco 20227 ¢ Cual es la relacion existente

entre la direccion y el ordenamiento territorial en una Municipalidad Distrital del



Cusco, Cusco 2022? y ¢Cual es la relacion existente entre el control y el

ordenamiento territorial en una Municipalidad Distrital del Cusco, Cusco 20227

Se lleva a proceder las justificaciones de la investigacion teniendo naturaleza
tedrica dado que se aplican conceptos de teorias que complementan el trabajo de
investigacion. Asi mismo, los resultados a los que se llegaron seran utilizados como
referencias para futuras investigaciones que empleen poblaciones semejantes al
empleado, es asi que se contribuira al compendio de conocimientos de la
comunidad cientifica. Por otro lado, respecto a la justificacion practica, se podra dar
a saber la gestion municipal en la municipalidad distrital de Cusco y el ordenamiento
territorial, por lo que los resultados obtenidos pueden ayudar a demés estudiantes.
Y respondiendo a la justificacion metodoldgica el documento presentado empleara
un procedimiento metodolégico ampliamente tratado en las ciencias sociales, sera
de tipo basico, y enfoque cuantitativo, en este entender autores como Hernandez,
Fernandez, & Baptista, estudiosos de la metodologia de la investigacion, guiaran el
proceso investigativo, de esta forma se asevera su valor y aplicabilidad.

Por lo que se ha planteado como objetivo general, determinar cual es la
relacion existente entre la gestion municipal y el ordenamiento territorial en una
Municipalidad Distrital del Cusco, Cusco 2022. y como objetivos especificos se
planted lo siguiente: determinar cual es la relacion existente entre la planeacion en
el ordenamiento territorial en una Municipalidad Distrital del Cusco, Cusco 2022,
determinar cudl es la relacion existente entre la organizacion y el ordenamiento
territorial en una Municipalidad Distrital del Cusco, Cusco 2022, determinar cuél es
la relacién existente entre la direccibn y el ordenamiento territorial en una
Municipalidad Distrital del Cusco, Cusco 2022, y determinar cudl es la relacion
existente entre el control y el ordenamiento territorial en una Municipalidad Distrital
del Cusco, Cusco 2022.

Para dar respuesta a los objetivos se plantea como hipétesis principal: Existe
una relacion significativa entre la gestion municipal y el ordenamiento territorial en
una Municipalidad Distrital del Cusco, Cusco 2022. Y como hipétesis especificos:
existe una relacién significativa entre la planeacion y el ordenamiento territorial en
una Municipalidad Distrital del Cusco, Cusco 2022., existe una relacion significativa

entre la organizacion y el ordenamiento territorial en una Municipalidad Distrital del



Cusco, Cusco 2022, existe una relacion significativa entre la direccion y el
ordenamiento territorial en una Municipalidad Distrital del Cusco, Cusco 2022 y
existe una relacion significativa entre el control y el ordenamiento territorial en una

Municipalidad Distrital del Cusco, Cusco 2022.



ll.  MARCO TEORICO

Para dar sustento teorico a la presente investigacion, se recurrio a los trabajos
de investigacion que se desarrollaron con anterioridad y consideraron los temas de
investigacion que se ha tomado en ceunta en el presente estudio. Entendido ello,

se procede a plasmar los primeros 5 antecendentes del nivel internacional.

En ese entender se puede mencionar a Grin y Abrucio (2018), al desarrollar
su investigacion, llegaron a la siguiente conclusion, que la organizacion tendra
influencia en la gestién de las areas financieras y/o economicas, de potenvcial
humano, de las tecnologias comunicativas y de la organizaciéon administrativa.
Ademas que el proceso de descentralizacion asume la funcion explicativa de
variable independiente y la actualizacio de las capacidades publicas es la variable
dependiente, ademas las capacidades de los municipalidades del pais de Brasil no
fueron suficientes y/o no se actualizaron para enfrentar los desafios que propone la

descentralizacion de las politicas estatales emprendidas después del afio 1988.

Del mismo modo el autor de nivel internacional, Jaramillo (2018), obtuvo en
su estudio como resultados de que el 74% de los miembros catastrados sufren de
vulnerabilidad, siendo un 36% en condiciébn de Extrema pobreza, el 36% como
Pobres, mientras que los otros 36% catalogados como No Pobres. Llegando a la
conclusion que segun las caracteristicas territoriales se pueden optimizar los
recursos y poder focalizar nuevos programas sociales para el benenficio de las

poblaciones vulnerables en el sector rural.

En ese mismo sentido, Torres (2018), en su investigacién plantean como
resultado de que ademas de existir posibilidades de establecerse en referentes
para los espacios rurales en situaciones parecidas y homogeneas en el uso y
gestion del suelo rural. Concluyendo que existe una minima aplicacion de las
normativas para la asignacion de uso, ocupacion y regulaciéon del suelo rural,
asimismo se destectd entre otras causas complejas que definen la situacion rural

del cantdn Sororanga.

Por otro lado, Vega (2020), en su investigacion obtuvo como resultado donde
en base en la revision de informaciéon poblacional y revision bibliogréfica, se
proponen varios elementos en el andlisis de la politica estatal de ordenamiento

territorial en relacion con las zonas rurales. Llegando a la conclusion que la gestion



y las Politicas de Ordenamiento Territorial administrados por los municipios no
logran satisfacer a los pobladores en referencia a la organizacion y administracion

de los territorios rurales..

Como ultimo autor de nivel intenacional, Acurio (2019), en su estudio de
investigacion demostro en sus resultados de su trabajo en la ciudad de Portoviejo,
refiere a que en esta ciudad se congrega el equipamiento, los espacios y/o servicios
de atencion al usuario o poblador, asi mismo los bienes y servicios y sobre todo la
alta vitalidad social esta centralizada en esta ciudad, como resultado se tiene
la fragilidad de la zona o territorio. Por ello, se deben utilizar politicas
y normas que promuevan su descentralizacion, proteger el bienestar de
sus ciudadanos y con ello incrementar la resiliencia o la adecuacion de sus
territorios frente a riesgos sismicos. Se concluyé que existe la
necesidad de aplicar una metodologia de planificacién y ordenamiento territorial

para prevenir dafios estructurales, sociales y econdmicos.

Siguiendo con los trabajos de nivel nacional se tiene como primer antecedente
del pais a Ruiz (2021), demostro en sus resultados de que nivel de planificacion
municipal con un denominado “Regular’ con un 31%, asi mismo el meta 4 obtubo
una catalogacion de “Bueno” con un 31%, y su estudio concluyd indicando que
existe una relacion “alta positiva” entre gestion municipal con el cumplimiento de la
meta 4, calculando el coeficiente de Pearson de 0.937, y el coeficiente de
determinacién de (0.879) finalmente indica que el 87.9% muestra que el
cumplimiento de la meta 4 es muy sencible y determinandte por la gestidn

municipal.

En la misma linea, Gaviria y Delgado (2020), en su investigacion llego a la
conclusion de que las modificaciones y variaciones que observen en la
administracion publica, como los funcionarios publicos y otros, deben estar siempre
dirigidos a la poblacion y deben estar encaminados a lograr resultados de calidad
y pertinencia, teniendo en cuenta el tipo y caracteristicas de la poblacion y las
condiciones geograficas o territoriales. Ademas, el involucramiento de la poblacion

y el estado, con una participacion permanente en la toma de decisiones y control.

Asimismo, Vasquez y Delgado (2021), en su tesis llegé a la conclusién, de

que de los articulos cientificos analizados indican que incidentes y fenomenos



naturales son impredecibles y fatales, pero existe métodos y tecnicas que permiten
mitigar y minimizar las consecuencias y sus efectos negativos para lo cual las
entidades publicas se encuentran en la necesidad y obligacion de planificarar y
evitar estos desastres apartir del desarrollo del urbanismo, ademas su influencia
negativa va directamente sobre el bienestar y crecimciento economico de un pais,
asi mismo los efectos se propagarian en mas urbes, sus efectos podria mermar
directamente la capacidad del aparato estatal incluyendo a sus municipios para
gestionar adecuadamente los riesgos pudiendo provocar desastres, finalmente
recomienda un nuevo enfoque metodologico o esquema metodologico de la gestion
de riesgo de desastres que sea plasmado en los planes de ordenamiento territorial

en las municipalidades.

Del mismo modo, Cruz (2021), en su investigacion obtuvo como resultados
que para hallar la relacién entre las variables, el investigador utilizé el test chi
cuadrado para conocer el comportamiento de las variables y asi lograr inferir si
realmente existia una relacion significativa entre cada una de ellas, que las
variables son cualitativas. Finalmente llego a la conclucion que existe si una
relacion muy significativa entre la la varibles de gestion municipal y la valiable de
ordenamineto territorial,esta investigacion desarrollada en la Municipalidad

Provincial de Abancay, en el perido del 2021.

Es necesario resaltar a, Casiano y Cueva (2020), en su investigacion obtuvo
como resultado estadistico general, indicando que el 30,99% de la poblacion no
esta conforme con la gestion del territorio, tambien de este mismo estudio se infiere
la existencia un bajo nivel de confianza en cuanto a los servidores publicos que
prestan su capacidad y profesionalismo para la gestion municipal. Por lo tanto el
autor indica que la gestion municipal cuando actua de manera mas independiente
y considera las necesidades de la poblacion acercandose mas a la poblacion de un

determinado territorio, tendra resultados optimos y beneficiosos para la poblacion.

Concluida con la plasmacion de los trabajos previos concernientes al tema de
investigacion se procede con las teorias, definiciones de las variables y sus
dimensiones de la presente investigacion con el cual se podra comprender en gran

medida el desarrollo de la investigacion.



En ese entender se tiene la “Teoria de Administracion Publica” en ingles teoria
del “Managemet” de Galindo (2000), del cual se deslinda la gestion municipal en el
ambito publico, el cual se ha implantado en los diferentes paises del mundo con el
objeto de desarrollar las capacidades de disefiar y ejecutar de manera eficaz las
politicas publicas, no obstante transpalantar dicho enfoque ha generado mayores
costos, dado que se han generado sistemas de rendicion de cuentas nuevos y mas
exigentes o mecanismos de contrapeso y salvaguardan a que las instituciones
actuen dentro del marco d eaccion y d elos objetivos que la sociedad les ha fijado
y sin modificar los incentivos sociales y organizativos. Por otro lado, la
administracion se explica desde un enfoque de la ciencia social, ya que pertence y
se crea en €l. Por lo que con la administracion publica se busca la prestacion y la
realizacion de servicios publicos para el bienestar de la comunidad, buscando que
se lleve a cabo de manera racional para que los medios y los instrumentos se
puedan aplicar correctamente para llegar a los resultados mas favorable por el

esfuerzo conjunto realizado.

De acuerdo a Victory (1997), la Gestidbn Municipal trata del conjunto de
acciones, técnicas, estrategias y actividades aplciables a la realidad y sean de gran
proyeccion de ayuda a la poblacion, considerando que nuestro gobierno municipal
trabaje de manera seria, sus procedimientos sean eficaces, su personal muy
responsable y eficiente, todos estos alineados con las necesidades de la poblacion
gue habia en una espacio determinado, es asi, los Instrumentos de Gestién, por
citar el plan de desarrollo urbano deben ser documento de gestion que esten
desarrollados a partir de la necesidad de la personas y los pueblos beneficiarios,
asi lograr que el fortalecimiento y confianza en la Institucion o municipalidad,
tambien al consultar con la poblacion en la elaboracion de estos instrumentos de
gestion estariamos apoyando la democratizacion popular, mostrando la
transparencia de la gestion, impulsando el desarrollo econémico, potencial humano
en todos los niveles, mejorar los servicios municipales, impulsar la promocion
social, entre otras actividades que posibilitarian el bienestar de la poblacion de

manera integra.

Por otro lado tambien, la gestibn municipal, a presentado muchos variaciones

institucionales que en el tiempo han generado impactado ya sea negativo o positivo



dentro de la gestion municipal el cual se escucha que se tiene una trea pendiente
en la gestion y ordenamiento territorial publico municipal que constituye
preocupaciones por lo que se aseguran desde la decada de los 70 que las formas
rudimentarias y coloniales de gobierno y gestion, y en la naturaleza de las politicas
publicas. Por lo que en el espacio municipal se encontr6 un sin numero de
dificultades que impiden el desarrollo para lo cual se plantean modelos de gestidn
municipal. Y a partir de ello en muchos paises se ha instaurado y descentralizado
la gestion centralizada para deslindarse uno que este mas cerca a la poblacion,
entender las necesidades y mediante a gestion local pueda actuar en un

determinado territorio. (Girardo, 2018)

Del mismo modo de acuerdo al INEI (2017) y concluida con las teorias se
procede a la defincion de la variable deonde se tiene la siguiente define como; la
Gestidon Municipal conforme esta estupulado en la Ley N° 27972, los organos
municipales son aquellos promotores en el ambito local en un determinado
territorio, asi mismo deben contar con personeria juridica de derecho publico para
creditar y ser capas de cumplir de la misma ley, sus objetivos y la calidad de vida
de una poblacion en un lapso de tiempo. Asimismo la municipios son autonomos

politica, economica y administrativamente en aquellos asuntos que le competen.

Por otro lado, Arraiza (2016), tiene una definicion sobre la gestion municipal
como una reaccion de causa-efecto de la administracion o administrador, con un
cargo de establecimiento o recinto donde pueda atender y administrar
conjuntamnete con todo su organismo o equipo administrativos denominado
gobierno municipal. Asi mismo la accion de administrar que por sinonimo seria
gobernar o tener el control de poder sobre un espacio territorial considerando la
buena distribucion de del potencial humano para un rendimiento edicaz dentro de

este para lograr mejores resultados.

Asimismo, Ramos (2012), tambien indica que el termino de gestion municipal
no solo se proyecta en servir a la poblacién sino en la aplicacion de politicas
publicas en salud, educacion, etc, asi mismo, de fomentar el desarrollo econémico
local, conservar el ambiente, fortalecer la institucionalidad en beneficio de la
poblacion que habita en un espacio determinado. Todas las comunas municipales

distritales tienen el mismo esquema u organigrama de direccionamiento de

10



gobierno tradicional, por esa razén comprender y dirigir un gobierno local nos lleva
a visualizar de manera mas integradora y amplia para proponer politicas locales
para producir mayor valor publico que mejore las condiciones de vida del cuidadano
local.

En la misma linea, el autor Molina (2016), indica que por gestion municipal
tambien se comprende como la accion de los gobiernos y su facultad de direccion
del capital disponible con los que cuentan. Existen obstaculos en la gestion
administrativa de la municipalidades, asi como la importantacia de usar todo el
potencial humano calificado o profesional que se cuenta, el permanente adelanto
y/o cambio de las redes de comunicacion, que actualizan la aplicacioon de todo el
bagage cientifico en la aplicacién para el desarrollo de una comunidad dentro de un
espacio determinado.

La gestion municipal a su vez se compone de dimensiones, donde la primera
dimencion, planeacion donde Chiavenato (2016), Es un procedimeinto importante
dentro de la organizacion, porque dentro de esta matriz se plantea objetivos y
directivas para proyectar los planes operativos, de esta manera se pueda lograr
impulsar beneficios competitivos y autosostenibles en tiempo. La planeacion debe
ser desarrollado por un estratega, en plan debe identifiarse todas las
potencialidades, impulsar y ordenar las potencialidades, asi tambien crear una plan
de ruta para asegurar el éxito dentro de la municipalidad

Asimismo Velasquez (2007), define a la organizacion como un conjunto de
recursos y acciones que trabajaran o interactuaran de manera asociada una con la
otra de manera homogénea y autbnoma para cumplir los objetivos trazados en la
empresa y entidad que se administra.

La direccion definida por Chiavenato (2001), es una de las mas dificiles
funciones en la administracion, debido a que se realiza el seguimiento permanente,
la supervicion y asistencia en todo el proceso de ejecucion, tambien importante el
alcance de la informacion mendiante una comunicacion fluida, concluiremos
diciendo que todos estos procedimientos que aplican los especialistas en la
administracion publica para liderar a los subalternos o al personal, de esta manera
lograr las metas y objetivos proyectadas por la empresa, logrando el éxito que

beneficiara a todos.
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El control definido por Chiavenato (2001), quien indica que este termino debe
tener una vision en la que se incluya sus objetivos claros y un plan integrador, en
vista que dificil el control en una empresa o entidad sin tener estos intrumentos de
gestion, logrando como resultados finales un desgobierno por no tener un plan de
ruta. Tambien el control observa si el proceso de ejecucion esta alineado con el
plan de trabajo o de ruta planteado en un inicio; en una logica de proporcionalidad,
si mi plan es complejo y esta estruturado para un plazo de tiempo mayor, asi sera
nuestro proceso, riguroso y con mayor duracion y por lo tanto con un mejor efecto

en el producto final.

Ya observada la primera variable, se procede con las teorias y deficniones
referentes a la segunda variable, por lo que se tiene a Boisier (1999) “Teoria del
Desarrollo Territorial” donde se de a conocer que el crecimiento econémico dado
en un contexto globalizado de un determinado territorio, llega a ser mas
influenciados por aquellos factores exogenos, donde se fijan como capital financiero
recursos que son indiferentes al territorio mismo debido a la transnacionalizacion
del capital. Por otro lado, un territorio dentro de contexto globalizado, se desarrolla
a partir de esfuerzos endogenos, el cual se suscita en los difrentes ambitos como:
economicos, culturales, etc. Asimismo, el crecimiento endogeno se manifiesta en
el plano politico, donde se ha identificado como la capacidad territorial para la toma
de decisiones centrales respecto a las multilples opciones de desarrollo, segundo
se manifiesta en el plano economico donde se debe de diversificar la economia, el
plano de la cultura en el cual se fortalecen la identidad territorias. Estas dierentes
formas de endogeniedades favorecen el desarrollo y fortalecen el potencial de

innovacion territorial que son el resultado de la sinergia del sistema social.

Por otro lado, Massey (2005), afirma que el territorio en su condicion de
existencia y concreacion, tiene sentido en su materialidad. Sin hacer concimiento
la materialidad fisica de todo el territorio, el recorrido conceptual concibe la
territorialida sobre un espacio donde existe intercaciones sociales por su actores y
sus interraclaciones, que tienen caracetr diverso los cuales llegan a concretizarse
en funcion a la diferncias y promueven de manera simultanea los encuentros y

desencuentros.
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Siguiendo con la variable se prosigue con la definicion de ordenamiento
territorial por lo que se tienen a Glave (2009), quien define el ordenamiento territorial
como aquel conjunto de procedimientos que sirve para corregir los tipos de
desordenado de territorios. Los factores econdmicos, sociales y un fisico o
ecologico influyen de gran manera en los componentes territoriales que son
inconciliables o diferentes entre si, los cuales pueden generar la polucion y
destruccion medio ambiental. Asimismo, la zonificacién es la accién politica que

debe de estar presente que no solamente estén de acuerdo a la toma de decisiones.

Ademas, Azpur (2012), indica que el ordenamiento territorial esta incluida
dentro de las politicas y la gestion del estado, siendo un instrumento muy importante
dentro de la planificaciébn con respecto a la economia, politica, social y cultural
desde una perspectiva territorial, por lo que hace posible a dar respuestas de mejor
manera a las controversias, mejorar la dinamica dentro de los esapcios y sobretodo

admininistrar las capacidades especifica del territorio y los habitantes.

Por otro lado, Becker et al. (2003), sobre el ordenamiento territorial de debe
priorizar la primera parte del procedimiento, el disefio o planeacion de la estrategia
politica administrativa de la entidad, cuya meta es tener una estructuracion que
contemple las demandas de la poblacién, pedidos de las instituciones y la mejor
administracion del territorio. Es decir, se debe tomar en cuenta que el ordenamiento
territorial ha de ser considerado como una posicion que debe asegurar que los
efectos de la descentralizacion alcance los objetivos que la poblacion necesita
satisfacer, asi como tambien de reconocer la institucionalidad y la mejora de las

cadenas productivas en el ambito de desarrollo economico.

Siguiendo el autor Gonzalez (2020), plantea que el ordenamiento territorial en
su fase de planificacion principal, se considera como los pilares principales dentro
de la planificacion territorial, de esta premisa se debe contruir en base a marcos
legales normativos con el objetivo de proponer un orden dentro de la interaccion de
la poblacion en un territorio, de manera que exita una mejor relacion social, siempre
buscando la sostenibilidad y maxima duracion en el tiempo desprendida de la vision
gue tiene la poblacion en su conjunto. Como regla principal para un mejor plan de
ordenamiento del espacio o territorio sea apropiado desde el aspecto social y

politico, factores que haran viable y factible en su aplicacion y ejecucion.
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Por otro lado, el Misterio del Ambiente (2015), describe al termino de
ordenamiento territorial como un instrumento para la eleccion de alternativa y
desiciones de carécter técnico, administrativo y politico, con la colaboracion de los
agentes sociales (organizaciones de base), politicos (autoridades), técnicos
(profesionales) y econdmicos, de esta manera se lograra el asentamiento y uso
seguro de la poblacion en una plazo de tiempo determinado, de esta manera lograr
el uso adecuado de los recursos del territorio. Tambien de debe tomar en
consideracion la situacion en la que se encuentra la poblacio, condicion social,
ambiental, y el economico, para la mejor gestion del espacio o territorio que la
poblacion ocupa, el adecuado y sostenible uso de los recursos que se encuentran
en el territorio. El Ordenamiento Territorial tiene como fin la buena gestion y mitigar
los impactos negativos de los procesos que se desarrollan dentro de una espacio
territorial, esto garantizara el buen uso y goce de un medio o territorio armonioso,

para lograr la plenitud en el desarrollo de convivencia en la poblacion.

Prosiguiendo con las definiciones se procede a conceptuaizar las dimensiones
por lo cual se tiene como primera dimension de la segunda variable denomina:
Economia definido por Alburquerque (2018), quien indica que es aguel ambito de
estudio que se ocupa del estudio de las actividades que estan destinadas a cubrir
los pedidos y necesidades de los pobladores a traves del trabajo productivo y en la
redistribucion de los recursos (bienes y servicios) que producen en el proceso

productivo.

Social como segunda dimension definido por Campos (2008), quien indica que
aguel campo donde se cuenta con herramientas efectivas como son politicas
socilaes que asegura la consecucion de los objetivos, el cual se deb de separar con

la intervencion de la racionalidad en su mayor parte.

La dimension Ambiental se relaciona con el sistema natural, con la defensa y
sostenimiento de los ecosistemas naturales, que se relacionan entre los factores
bioticos y abioticos, donde no es pible la intervencion de algunos factores que
puedan tener la posiblidad de modificarlos. (Angrino & Bastidas, 2014)

La desarrollo rural de acuerdo a Escalante (2017), es la evolucion de la
economia a lo largo del periodo en los diferentes sectores como la agricultura, la

pesqueria, educacion de la poblacion rural, etc. Esta evolucion se da producto d e
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la dinamica de la poblacion y las nuevas actividades economicas que se generan

en un ambito rural donde se aprovechan los todos recursos naturales existentes.

Demarcacion territorial, conforme a la Ley N° 27795, en su articuo 2 indica
que el proceso tecnico geografico por el cual se ordena u organiza un territorio es
decir se define y delimita las sunscripciones politicos administrativos que puede ser

una pequefia parcela hasta territorios que pertence a todo un pais.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

El trabajo en curso es de tipo aplicada, debido el estudio pretende buscar a
través de los resultados a la resolucion de problemas que son practicos y cotidianos
en cualquier actividad humana (Hernard & McFadyen, 2005), ademas en el
transcurso de la presente se recurrié a la busqueda de informacién que pueda
respaldar a las variables: Gestion municipal y ordenamiento territorial.
Seguidamente estas podran ser contrastadas con los resultados hallados con la

finalidad de generar las conclusiones relacionadas a los objetivos trazados.

La presente investigacion tiene como enfoque el cuantitativo, ya que se realizo
la cuantificacion de datos, asimismo, para la obtencion de resultados se tuvo que
recurrir al andlisis estadistico, con la intencién de encontrar o hallar la correlacion
de las variables de estudio: clima familiar y conducta agresiva (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2018).

El presente trabajo es de disefio no experimental, porque con la aplicacién del
instrumento no se pretende alterar o cambiar la naturaleza de las variables, por lo
gue se limita a la observacion y analisis en su contexto natural. Por otro lado, no
experimental tiene como finalidad observar la realidad sin intension de alterarla con
algun procedimiento que se pudiera medir el impacto de los resultados en un
periodo a otro. (Meneses & Medina, 2020)

Segun su profundidad correlacional debido a que se desarrolld la descripcidn
y andlisis de cada una de las variables en intervencion, asimismo, se buscoé la
correlacion de las mismas bajo los procedimientos estadisticos pertinentes

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2018).

3.2. Variables y Operacionalizacion

Gestion municipal

La primera variable en el contexto nacional, la gestion municipal es definida

por Molina et al. Como:

La actividad del gobierno y su necesidad de administrar recursos que se
tienen a disposicion sin contar con los obstaculos como son la poca

preparacion de gestores, las tecnologias ineficientes y la poca preparacion
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de los ciudadanos, por eso, el rol del estado es fundamental para sobrellevar
estas falencias, dado la disposicion de elaborar politicas que solucionen las
falencias y de esa manera se pueda contribuir al desarrollo local (2016, p.
108).

De la misma forma, la gestidén municipal es un “proceso politico de la entidad
administrativa, regulado por el orden juridico, con el fin de satisfacer los intereses
vecinales de una jurisdiccion reconocida, dada una base en cuanto a la division
administrativa y politica del Estado, en un contexto determinado” (Moreno, 2001,

pag. 77).

Siguiendo la linea, la gestibn municipal definida por Ventura es definida

también como:

El conjunto de procesos que las entidades municipales se trazan para lograr
los objetivos y metas municipales, a ello tiene influencia de las capacidades
de los funcionarios para hacer cumplir con las capacitaciones constantes de

politicas publicas para un buen desempefio de sus funciones (2016, p. 23).

Las dimensiones de la presente investigacion por los que esta conformada
esta primera variable es la planeacion, organizacion, direccién y control con los

cuales se hace posible la medida de la primera variable.

Ordenamiento territorial

La segunda variable referente al ordenamiento territorial se establece como
‘el conjunto de procesos que son base para corregir el desorden territorial,
considerando elementos como; econdémicos, sociales, contexto fisico o ecoldgico
qgue influyen en los elementos territoriales que son incompatibles entre si, tales

elementos generan contaminacién con degradacion ambiental” (Glave, 2009)

De la misma forma el ordenamiento territorial al ser una problematica para
muchos paises que cuentan una cantidad de territorio y la importancia de esta, el

autor Azpur indica que el ordenamiento territorial es:

El proceso técnico y geografico por el cual se tiene la organizacion de un

territorio en el plano nacional a partir de la delimitacién y definicion de las
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circunscripciones politicas administrativas. Suelen ser las regiones,

provincias y distritos que estan delimitados en el determinado (2012, p. 18).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO) al pretender impulsar las inversiones en planificacion y uso del

suelo define el ordenamiento territorial como:

Politicas del Estado y el instrumento de planificacion que generen desarrollo
dado una perspectiva sistémica, prospectiva, democratica y participativa,
que tienen orientacién en el plano politico administrativo nacional con una
proyeccién espacial donde se apliquen politicas sociales, politicas
econdémicas, politicas ambientales y culturales, donde se garanticen un
adecuado nivel de vida poblacional en la cual se conserve el ambiente para

las futuras generaciones (2015, p.5)

Las dimensiones que haran posible la medida de la variable estan compuestas
por lo siguiente: economia, social, ambiental, desarrollo rural y demarcacion
territorial con los cuales, el gobierno local organiza el territorio de un determinado

territorio.

Ordenamiento territorial

La segunda variable referente al ordenamiento territorial se establece como
‘el conjunto de procesos que son base para corregir el desorden territorial,
considerando elementos como; econdmicos, sociales, contexto fisico o ecolégico
qgue influyen en los elementos territoriales que son incompatibles entre si, tales

elementos generan contaminacion con degradacion ambiental” (Glave, 2009)

De la misma forma el ordenamiento territorial al ser una problematica para
muchos paises que cuentan una cantidad de territorio y la importancia de esta, el

autor Azpur indica que el ordenamiento territorial es:

El proceso técnico y geografico por el cual se tiene la organizaciéon de un
territorio en el plano nacional a partir de la delimitacién y definicion de las
circunscripciones politicas administrativas. Suelen ser las regiones,

provincias y distritos que estan delimitados en el determinado (2012, p. 18).
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La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO) al pretender impulsar las inversiones en planificacion y uso del

suelo define el ordenamiento territorial como:

Politicas del Estado y el instrumento de planificacion que generen desarrollo
dado una perspectiva sistémica, prospectiva, democratica y participativa,
que tienen orientacion en el plano politico administrativo nacional con una
proyeccion espacial donde se apliquen politicas sociales, politicas
econdmicas, politicas ambientales y culturales, donde se garanticen un
adecuado nivel de vida poblacional en la cual se conserve el ambiente para

las futuras generaciones (2015, p.5)

Las dimensiones que haran posible la medida de la variable estan compuestas
por lo siguiente: economia, social, ambiental, desarrollo rural y demarcacion
territorial con los cuales, el gobierno local organiza el territorio de un determinado

territorio.

3.3. Poblacién muestra, muestreo
Poblacién

Segun Olivares (2017) la poblacion es el conjunto de individuos que son parte

de una investigacion.

Por tanto, la poblacion del presente trabajo estuvo conformada por los
funcionarios de una Municipalidad Distrital del Cusco; sumando un total de 20

funcionarios.
Criterios de inclusién

Para el desarrollo de la presente investigacion se procedié a manejar el
siguiente resultado, ello con la finalidad de delimitar la poblacion objeto de
investigacion, por lo cual se consideré para la aplicacion del instrumento a aquellos
funcionarios que se desempefien en una Municipalidad Distrital del Cusco,
asimismo, se considero a los funcionarios que predisponen en la colaboracion en

dara respuesta al cuestionario a aplicar.
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Criterios de exclusion

Asi como se cuenta con los criterios de inclusion, también se considera
aquellos criterios que permiten excluir a los trabajadores que no se encuentren
desempafando en dicha institucion, por otro lado, no se le puede obligar a los
funcionarios a responder las preguntas del cuestionario si es que no estan de

acuerdo por que la investigacion es autonoma y se respeta dicho principio.
Muestra

La muestra viene a ser como aquel subconjunto del universo que comparten
caracteristicas en comun y que son objeto de investigacion, asimismo es la
poblacibn mas representativa por lo que el investigador los elige para la

investigacion. (Olivares, 2003)

Muestreo
El muestreo es una técnica de seleccién conforme a los criterios que se toman
en cuenta para conserva y disponer y conservar los recursos para determinar la

muestra en la investigacion (Hernandez et al., 2014).

Para precisar la muestra materia de estudio en la presente investigacion se

aplicara el muestreo censal, en otras palabras, la poblacién es igual a la muestra.

Unidad de analisis
Nuestra unidad de andlisis en la presente investigacion estuvo conformada

por los funcionarios o servidores de una Municipalidad Distrital del Cusco.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Encuesta, herramienta se orienté a un conjunto de afirmaciones que fueron
resueltas por la poblacion para conseguir resultados. Ademas, viene a ser la técnica
con el cual se recolecta la informaciéon de manera sistematica que mas adelante

dieron respuesta al problema de investigacion (Hernandez & Mendoza, 2018).

20



Instrumento

Cuestionario, es el conjunto ordenado de items que tiene como objetivo
descubrir el tanteo o resultados para lograr responder a los objetivos establecidos

en la investigacion (Hernandez et al., 2014).

Para la variable gestion municipal se acoplé a la realidad objetiva de la
investigacion, el formulario disefiado y establecido por Robles (2022), el cual estuvo
disefiado y segmentado por dimensiones, constituyendo un total de 16 items o
apartados, la dimension planeacion estda mesurado o compuesto por 4 items, la
dimensién organizacion que constituye 4 items, direccion 4 y la dimension control
4 items. Una de las caracteristicas importantes es la facilitar al encuestador y al
encuestado usando respuestas de opcion de la escala de Likert el cual esta
distribuido de la siguiente forma; Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi
siempre (4), Siempre (5).

Para el caso de la variable ordenamiento territorial también se acoplé al
contexto de la investigacion en desarrollo, el cuestionario o formulario elaborado
por Ruiz (2017)teniendo por dimensiones, un total de 15 items, la dimension
Economia esta compuesta por 3 items, la dimensién social que esta constituida por
3 items, la dimension ambiental presenta 3 dimensiones, desarrolla rural 3
dimensiones y la dimension demarcacion territorial 3 items. De igual forma el
cuestionario tiene la caracteristica principal que facilita el trabajo de campo, cuenta
con respuestas de opcion la escala de Likert el cual esta distribuido de la siguiente

forma; Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5).
Disefio de instrumento

Se procedié a la aplicacion de interrogantes cerradas, todos nuestros
instrumentos de recoleccion de informacion se aplico la técnica de la encuesta,
instrumento que se desarrolla en base a las dimensiones expuestas, los cuales
seran preliminarmente definidas y determinadas para establecer el orden y apoyen
en cuantificar las variables, para el contraste de las hipétesis. Los cuestionarios que
se aplicaran para las 2 variables de estudio tiene la caracteristica de ser valores de
respuestas rapidas denominada escala de Likert, el cual permitira obtener un

resultado confiable de gestion municipal y ordenamiento territorial.
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Validez y confiabilidad

Validez

Los estudios cientificos son muy importantes para utilizar instrumentos de
nivel y confiablidad, instrumentos que permitan la evaluacion de la variable. Por lo
expuesto es muy importante y necesario que se utilice el alfa de Cronbach
(Hernandez, et al., 2018).

Es necesario validar los instrumentos de recoleccién de datos de la variable
gestion municipal, el autor Robles (2022) tuvo la venia o certificacion de 3 maestros
especialistas en la materia, sin embargo para esta investigacion, mas alla de la
certificacién que ya cuenta el instrumento se llevara a evaluacion y validacién de
nuevos expertos en gestion publica, conforme a las sugerencias y visto bueno se

mejoro el instrumento para su aplicacion.

Para la validacion del instrumento de recoleccion de datos de la variable
gestibn municipal, el autor Ruiz (2017) también tuvo la venia 3 maestros
especialistas en la materia, de igual forma al contar con la validacién de los
expertos, en la presente investigacion se contard con la opinién de 3 expertos en
gestion publica para la validacién, conforme a las sugerencias y visto bueno se

mejoré el instrumento para su aplicacion.

Confiabilidad
Se define como el nivel en la aplicacion continua y cotidiana de la persona u

objeto materia de investigacion que origina resultados similares (Hernandez, et al.,
2018).

Para conocer el nivel de confiabilidad de la variable gestion municipal se
procedié a medir la confiabilidad del mismo, se utilizé a un grupo de 10 integrantes,
seguidamente se utilizo el alfa de Cronbach arrojando un nivel de confiabilidad es

de 0.847, siendo un nivel admisible y apto para nuestra investigacion.

Para poder establecer el grado de confiabilidad de nuestro instrumento de la
variable ordenamiento territorial se establecié a procesar la confiabilidad, de igual
forma se utilizé un grupo piloto de 10 participantes, el tiempo de la aplicacion del
instrumento duro aproximadamente de un lapso de 10 minutos a lo maximo. Asi

mismo, con los datos obtenidos de la prueba piloto se procedié a determinar la
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confiabilidad haciendo uso del Alfa de Cronbach, logrando un nivel de confiabilidad

0.885, siendo un nivel admisible y apto para nuestra investigacion.

3.5. Procedimientos
El objetivo de la presente investigacion es determinar cual es la relacion
existente entre la gestion municipal y el ordenamiento territorial en una

Municipalidad Distrital del Cusco, Cusco 2022.

Para llevar la realizacion del estudio del trabajo se aplicé el cuestionario el
cual fue dirigido a los funcionarios de una entidad municipal del Cusco, es asi y en
primer lugar que se solicitara la autorizacion de permiso del gerente, por ello sera
indispensable la emisién del consentimiento informado que detallara la aplicacion
a dichos funcionarios. Posteriormente se procedera a la realizacion de la encuesta,
para ello se dard una explicacion del que trata el cuestionario, para asi dar su
consentimiento para la obtencién de las respuestas al instrumento. A ello, sobre la
aplicacion, se absolvera cualquier duda que se tenga de los colaboradores en

mencion.

3.6. Método de anélisis de datos

Al terminar el proceso de recoleccién de los datos, se dard procedimiento a
los datos recopilados, en primera instancia se vacio los datos al programa
estadistico que posteriormente seran establecidos en tablas de frecuencia y figuras
con resultados porcentuales tomando en cuenta los objetivos establecidos.

Asimismo, para la contrastacion de la hipotesis general y especificas se
establecié en cuenta el trato de los datos utilizando el SPSS Statistics v.25 para dar
a conocer la relacion de las variables que se estudian, ello a través de las pruebas
estadisticas sean estas Rho de Spearman y/o Chi cuadrado dependiendo de la

normalidad de los datos obtenidos.

3.7. Aspectos éticos

En el desarrollo del presente trabajo, se considero los lineamientos del cédigo
ético y de investigacion de la UCV. Por ende, esta investigacion se realiz6
netamente con fines académicos por esa razon para la aplicacion del instrumento
se hizo an6nimamente y los resultados de estos estuvo protegida recelosamente y

hacer su uso académico.
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Desde otro punto, al realizar la aplicaciéon del instrumento se tuvo en
consideracion el llamado principio de autonomia, por lo que se contara con el
consentimiento de los colaboradores. Para finalizar, para el procesamiento de datos
se determinard sin la manipulacion de los resultados que den los colaboradores en
cuanto a sus respuestas, esto reflejara, el pensar de los funcionarios siempre bajo

el lineamiento del principio de justicia.
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IV. RESULTADOS

a) Resultados descriptivos

Para la variable 1: Gestiobn Municipal se muestra los siguientes resultados:

Tabla 1
Resultados de la variable Gestion Municipal

Gestidn Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Municipal acumulado
Bueno 8 40.0% 40.0
Regular 10 50.0% 90.0
Malo 2 10.0% 100.0
Total 20 100.0%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de una Municipalidad Distrital

En la tabla 1; se aprecia que del total de funcionarios encuestados el 50.0%
consideran que la gestibn municipal de la Municipalidad Distrital del Cusco, es
regular, en la misma linea el 40% indican que es buena y el 10% indican que es
mala. De lo anterior se deduce gque la mayoria de los trabajadores estan de acuerdo
que la gestion municipal en el distrito es regular por parte de las autoridades que

estan encargados de gestionar.
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Para la variable 2: Ordenamiento Territorial se muestra los siguientes resultados

Tabla 2
Resultados de la variable Ordenamiento Territorial

CrMTATIETIO  Frocuencia  porceniae oo
Bueno 6 30.0% 30.0
Regular 13 65.0% 95.0
Malo 1 5.0% 100.0
Total 20 100.0%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de una Municipalidad Distrital

En la tabla 2 se aprecia que, del total de funcionarios encuestados, el 65.0%,

consideran que el ordenamiento territorial en la Municipalidad Distrital del Cusco es

regular, en la misma linea, el 30% indican que es buena y el 10% indican que es

mala. En ese entender se puede evidenciar en la municipalidad el ordenamiento

territorial desarrollado por la entidad es regular, por lo que trae consigo problemas

entre la poblacion del mismo ambito geogréfico.
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b) Resultados inferenciales

Prueba de normalidad: Para tomar la decision del uso de la herramienta

estadigrafo para contrastar las hipétesis, se determina la prueba de normalidad.

Tabla 3
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion Municipal ,890 20 ,003
Ordenamiento
, 762 20 ,000

territorial
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de una Municipalidad Distrital

El valor obtenido en la prueba de Shapiro-Wilk para la variable gestion
municipal, el valor de la probabilidad “p-value” de significancia del estadistico de
P=0.003 (sig bilateral), dicho resultado es menor a 0.05, se decide aceptar la
hipbtesis alterna Ha; es decir, la distribucion de las variables de estudio difiere no

es normal.

Por otro lado, el valor obtenido en la prueba de Shapiro-Wilk para la variable
ordenamiento territorial, el valor de la probabilidad “p-value” de significancia del
estadistico de P=0.000 (sig bilateral), dicho resultado es menor a 0.05, se decide
aceptar la hipétesis alternativa Ha; es decir, la distribucion de las variables de

estudio difiere de la distribucion normal.

Entonces, en vista que la significancia estadistica con el valor “p-value” es
menor a 0.05 tanto en las pruebas de Shapiro-Wilk se rechazé el Ho y acepta la
Ha. Por lo tanto, se concluye que la distribucion de la variable de datos en
heterogénea, la explicacion radica en que las puntuaciones de los instrumentos
provienen de escalas de respuesta ordinal, por lo que se utilizara como instrumento,

el estadigrafo no paramétrico de Rho de Spearman para contrastar las hipotesis.
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Prueba de hipoétesis
Hipotesis general

Ha: Existe una relacion significativa entre la gestién municipal y el ordenamiento

territorial en una Municipalidad Distrital del Cusco, Cusco 2022.

Ho: No existe una relacién significativa entre la gestion municipal y el ordenamiento

territorial en una Municipalidad Distrital del Cusco, Cusco 2022.

Tabla 4
Correlacion de Rho de Spearman entre las variables gestion municipal y ordenamiento
territorial

Gestién Ordenami
municipal ento
territorial
Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,491"
Spearman municipal
Sig. (bilateral) . ,028
N 20 20
Ordenamiento Coeficiente de correlacion ,491" 1,000
territorial
Sig. (bilateral) ,028
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de una Municipalidad Distrital

Segun los resultados de la tabla 4, se muestra que la relacion de la gestién
municipal y ordenamiento territorial, se tuvo el valor p-valor de significancia de
0,028<0,05, el cual nos dice que la relacion es significativa entre las variables
mencionadas, aceptando la Ha. Por su parte, el resultado que arroja el coeficiente
de correlacion ha dado un resultado de 0,491, lo que da a entender que la relacion
entre las variables de estudio es positiva moderado. Por todo ello, se puede afirmar
que, existe una relacién significativa entre la gestion municipal y el ordenamiento

territorial en una Municipalidad Distrital del Cusco, 2022.
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Hipotesis especifico 1

Ha: Existe una relacion significativa entre la planeacion y el ordenamiento territorial

en una Municipalidad Distrital del Cusco, Cusco 2022

Ho: No existe una relacion significativa entre la planeacion y el ordenamiento

territorial en una Municipalidad Distrital del Cusco, Cusco 2022

Tabla 5
Correlacion de Rho de Spearman entre la dimensién planeacion y variable ordenamiento
territorial

Planeacién Ordenamie

nto
territorial
Rho de Planeacion Coeficiente de correlacion 1,000 JAT76"
Spearman
Sig. (bilateral) . ,034
N 20 20
Ordenamiento Coeficiente de correlacion AT6" 1,000
territorial
Sig. (bilateral) ,034
N 20 20

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de una Municipalidad Distrital

Los resultados presentados en la tabla 5, demuestra que la relacion de la
planeacion y ordenamiento territorial se ha encontrado el valor p-valor de
significancia de 0,034<0,05, que indica una relacién significativa. Por ello es que se
acepta la Ha. Por su parte, dado el resultado del coeficiente de correlacién ha dado
un resultado de 0,476, por lo que se entiende que la relacion entre la dimension y
variable de estudio es positiva moderado. Por todo ello se afirma que si existe una
relacion significativa entre la planeacién y el ordenamiento territorial en una
Municipalidad Distrital del Cusco, 2022.
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Hipotesis especifico 2

Ha: Existe una relacion significativa entre la organizacion y el ordenamiento

territorial en una Municipalidad Distrital del Cusco, Cusco 2022

Ho: No existe una relacion significativa entre la organizacion y el ordenamiento

territorial en una Municipalidad Distrital del Cusco, Cusco 2022

Tabla 6
Correlacion de Rho de Spearman entre la dimensién organizacion y variable
ordenamiento territorial

Organizaci Ordenamiento
on territorial
Rho de Organizacion Coeficiente de correlacion 1,000 494"
Spearman
Sig. (bilateral) . ,027
N 20 20
Ordenamiento Coeficiente de correlacion 494" 1,000
territorial
Sig. (bilateral) ,027
N 20 20

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de una Municipalidad Distrital

Dado los resultados de la tabla 5, se ha encontrado el p-valor de significancia
de 0,027<0,05 entre la dimensidn organizacion y la variable ordenamiento territorial,
lo que indica que la relacién es significativa. Dado que se acepta la Ha. Por su parte,
el resultado que arroja el coeficiente de correlacion da como resultado el valor de
0,494, lo que da a conocer que la relacion entre la dimension y la variable de estudio
es positiva moderada. Por ello se afirma que si existe una relacion significativa entre
la organizacion y el ordenamiento territorial en una Municipalidad Distrital del
Cusco, Cusco 2022.
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Hipotesis especifico 3

Ha: Existe una relacion significativa entre la direccion y el ordenamiento territorial

en una Municipalidad Distrital del Cusco, Cusco 2022

Ho: No existe una relacion significativa entre la direccion y el ordenamiento

territorial en una Municipalidad Distrital del Cusco, Cusco 2022

Tabla 7
Correlacion de Rho de Spearman entre la dimensién Direccién y variable ordenamiento
territorial

Direccién Ordenami
ento
territorial
Rho de Direccién Coeficiente de correlacién 1,000 ,499"
Spearman
Sig. (bilateral) . ,025
N 20 20
Ordenamiento Coeficiente de correlacion 499" 1,000
territorial
Sig. (bilateral) ,025
N 20 20

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de una Municipalidad Distrital

Los resultados presentados en la tabla 7, en la que se percibe la relacion de
la direccion y ordenamiento territorial, se ha encontrado el p-valor de significancia
de 0,025<0,05, que indica que la relacién es significativa. Por lo que se acepta la
Ha. Por otro lado, el resultado de coeficiente de correlacion ha arrojado un resultado
de 0,499, por lo que se entiende que la relacién entre la dimension y variable de
estudio es positiva moderado. Por lo expuesto se puede afirmar que, existe una
relacion significativa entre la direccion y el ordenamiento territorial en una
Municipalidad Distrital del Cusco, 2022.
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Hipotesis especifico 4

Ha: Existe una relacion significativa entre el control y el ordenamiento territorial en

una Municipalidad Distrital del Cusco, Cusco 2022.

Ho: No existe una relacion significativa entre el control y el ordenamiento territorial

en una Municipalidad Distrital del Cusco, Cusco 2022.

Tabla 8
Correlacion de Rho de Spearman entre la dimensién control y variable ordenamiento
territorial

Control Ordenamiento
territorial
Rho de Control Coeficiente de correlacion 1,000 450"
Spearman
Sig. (bilateral) . ,047
N 20 20
Ordenamien Coeficiente de correlacion ,450" 1,000
to territorial
Sig. (bilateral) ,047
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de una Municipalidad Distrital

Los resultados presentados en la tabla 8, en la que se percibe la relacion del
control y ordenamiento territorial, se obtuvo que el p-valor de significancia de
0,047<0,05, lo que demuestra que la relacion es significativa. Por ello se acepta la
Ha, por otro parte, dado el resultado del coeficiente de correlacion que arroja el
resultado de 0,450, por lo que tiene que la relacion entre la dimension y variable de
estudio es positiva moderado. Por lo expuesto se puede afirmar que, existe una
relacion significativa entre el control y el ordenamiento territorial en una

Municipalidad Distrital del Cusco, Cusco 2022.
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V. DISCUSION

Con respecto al resultado de la hipotesis general donde se encontré como
resultado relevante, la existencia de la relacion entre la gestion municipal y
ordenamiento territorial, donde el p-valor de significancia fue de 0,028<0,05, el cual
indica que la relacion es significativa, por lo que se acepta la Ha. Por otro lado, el
resultado de coeficiente de correlacion arrojé un resultado de 0,491, por lo que se
entiende que la relacion entre las variables de estudio es positiva moderado. Este
resultado contrasta con el estudio de Cruz (2021), quien hallo como resultado de
gue existe si una relaciéon muy significativa entre la variables de gestion municipal
y la variable de ordenamiento territorial, asimismo que la poblacion esta
regularmente satisfecho con esta eventualidad en su localidad. Definitivamente
cuando en una entidad existe una buena gestion municipal por las autoridades y se
trata de resolver las probleméticas del ordenamiento territorial pues esta ultima ya
no sera una problematica y serd una estrategia buena para la convivencia

armoniosa tanto de la naturaleza como de la misma poblacion.

En referencia con el objetivo general donde los resultados de las variables de
gestion publica y ordenamiento territorial los cuales se relacionan de manera
significativo, el cual se asemeja con el estudio de Casiano y Cueva (2020) quienes
indican que el 30,99% de la poblacion no esta conforme con la gestién del territorio,
ademas la existencia un bajo nivel de confianza en cuanto a los servidores publicos
que prestan su capacidad y profesionalismo para la gestion municipal. Este
resultado se asemeja con los resultados de la investigacion, por lo que la poblacion
se muestra un descontento por la gestién municipal del territorio y en el estudio de
los autores también se evidencia el mismo problema, por lo que surge una pregunta

del cual es la causa principal para mejorar este aspecto.

La teoria que se aplico para dar sustento a las variables gestion municipal y
ordenamiento territorial, fue la teoria de Teoria de Administracion Publica” de
Galindo (2000), del cual se deslinda la gestion municipal en el &mbito publico, el
cual se ha implantado en los diferentes paises del mundo con el objeto de
desarrollar las capacidades de disefiar y ejecutar de manera eficaz las politicas
publicas y la teoria de Boisier (1999) “Teoria del Desarrollo Territorial” donde se

plantea que el crecimiento economico de un territorio en un contexto de
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globalizacion, llegan a ser mas influenciados por aquellos factores exdgenos, donde
se fijan como capital financiero recursos que son ajenos al territorio mismo debido

a la transnacionalizacion del capital.

Con respecto al objetivo especifico 1, donde se determind la relacidon existente
entre la planeacion en el ordenamiento territorial en una Municipalidad Distrital del
Cusco, Cusco 2022, se encontr6 como resultado relevante de la existencia de la
relacion entre la planeacién y ordenamiento territorial, donde el p-valor de
significancia es de 0,034<0,05, el cual indica una relacion significativa. Por lo que
se acepto la Ha. Por otro lado, el resultado de coeficiente de correlacidén arrojo un
resultado de 0,476, por lo que se entiende que la relacion entre la dimensién y
variable de estudio es positiva moderado. Al comparar los resultados con el estudio
de Torres (2018), se asemeja a los del estudio debido a que se encontré que existe
una minima aplicacion de las normativas para la asignacion de uso, ocupacion y
regulacion del suelo rural, asimismo se detect6 entre otras causas complejas que
definen la situacion rural del cantén Sororanga. En ese entender cuando mayor y
mejor sea la planeacion en la entidad mayor ordenamiento territorial habra y la

poblacién dejara de preocuparse de esta problematica.

El estudio de Gaviria y Delgado (2020) se asemeja a los resultados de la
investigacion debido a que el autor confirma que las modificaciones y variaciones
gue observen en la administracion publica, como los funcionarios publicos y otros,
deben estar siempre dirigidos a la poblacion y deben estar encaminados a lograr
resultados de calidad y pertinencia, teniendo en cuenta el tipo y caracteristicas de
la poblacion y las condiciones geograficas o territoriales. Y en cierta forma se tiene
razon, debido a que cuando se modifique las estrategias de gestibn esta grana

problematica del desorden y falta enmarcacion territorial mejorara.

Asimismo, con respecto a esta relacion entre la dimensién y variable de
estudio, la investigacion de Vega (2020) se asemeja a los resultados de la presente
investigacion debido a que la gestion y las Politicas de Ordenamiento Territorial
administrados por los municipios no logran satisfacer a los pobladores en referencia
a la organizacion y administracion de los territorios rurales, en ese entender también

se demostrd6 que la poblacién al no ver las acciones de sus autoridades en
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solucionar dicho demanda se sienes insatisfechos y empiezan a hacerse escuchar

sus voces a traveés de quejas y conflictos sociales.

Con respecto al objetivo especifico 2 donde se pretendié encontrar la relacion
existente entre la organizacion y el ordenamiento territorial en una Municipalidad
Distrital del Cusco, Cusco 2022, se encontr0 como resultado relevante de la
existencia de la relacion entre la organizacion y ordenamiento territorial, se ha
encontrado que el p-valor de significancia es de 0,027<0,05, que indica que la
relacion es significativa. Por lo que se acepta la Ha. Por otro lado, el resultado de
coeficiente de correlaciéon arrojo un resultado de 0,494, por lo que se entiende que

la relaciéon entre la dimension y variable de estudio es positiva moderado.

Dicho resultado se asemeja a los resultados de la investigacion de Grin y
Abrucio (2018), debido a que al organizarse una entidad municipal mejorara
aspectos de descentralizacion y mejorar de esta manera las capacidades
administrativas en cuestion de territorio, entonces a partir de ello se puede percibir
la importancia de la organizacién para la gestiéon municipal siendo fundamental para
dar soluciones y estrategias de mejora a los problemas de la misma indole al cual

se ha traido de dar soluciones sin embargo son casi imposible de solucionar.

Por otro lado, si vemos el estudio de Jaramillo (2018) las caracteristicas
territoriales se pueden optimizar los recursos y poder focalizar nuevos programas
sociales para el beneficio de las poblaciones vulnerables en el sector rural, por lo
qgue al tener una buena organizacién en la optimizacién de los recursos para
gestionar de manera Optima se relacionara directamente con el problema de
enmarcacion territorial. La organizacion de la gestion publica en las entidades es
fundamental para el contraste y mejoramiento de los demandas insatisfechas de la
poblacion que se aqueja de una y otro problematica que interfiere con su calidad

de vida.

Con respecto al objetivo especifico 3 que fue determinar la relacion existente
entre la direccion y el ordenamiento territorial en una Municipalidad Distrital del
Cusco, Cusco 2022, para ello se encontré como resultado relevante de la existencia
de la relacion entre la direccion y ordenamiento territorial, se ha encontrado que el

p-valor de significancia es de 0,025<0,05, que indica que la relacion es significativa.
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Por lo que se acepta la Ha. Por otro lado, el resultado de coeficiente de correlacion
arrojo un resultado de 0,499, por lo que se entiende que la relacion entre la
dimension y variable de estudio es positiva moderado. Por otro lado, en la
investigacion se demostro la falta de direccion en cuanto a la panificacion territorial
por lo que los mismos trabajares de la entidad llegaron a confirmar la ausencia de
este aspecto para dar la solucién y mejorar el ordenamiento territorial en el ambito

mencionado.

Por lo que el estudio de Torres (2018), quien demostrd en su investigacion de
gue existe las posibilidades de establecerse en referentes para los espacios rurales
en situaciones parecidas y homogéneas en el uso y gestion del suelo rural
indicando que existe una minima aplicacién de las normativas para la asignacion
del uso del territorio se asemeja a los resultados de la investigacion. En ese
entender que al existir una buena direccidbn como parte de la gestion municipal los
territorios se ordenasen de manera Optima a través de un diagnostico exhaustivo
considerando la equidad e igualdad en cuanto a la delimitacién y ordenamiento del
territorio que corresponde a cada poblador fomentando la armonia del mismo
ambiente con las viviendas y la distribucion de zonas publicas y areas verdes que

se deben de planificar y abocarse a la realidad de la misma entidad y a la poblacion.

Ademas el estudio de Acurio (2019) también se asemeja con los estudios de
la presente investigacion, debido a que el autor demostré en sus resultados de que
en el ambito de estudio donde se congrega el equipamiento, los espacios y/o
servicios de atencion al usuario o poblador, asi como los bienes y servicios y sobre
todo la alta vitalidad social esta centralizada en esta ciudad, como resultado se tiene
la fragilidad de la zona o territorio debido a que no existe un buen control y
monitoreo de la gestion municipal por parte de los agentes. Por lo que en el estudio
a pesar de la existencia de la relacion significativa entre la dimension y variable de
estudio a los agentes no se controlan ni se les direcciona de la manera mas idénea
por lo que existe un problema como es del ordenamiento territorial que se ha vendio

arrastrando a lo largo de la historia del pais.

Con respecto al objetivo especifico 4 que fue, determinar la relacion existente
entre el control y el ordenamiento territorial en una Municipalidad Distrital del Cusco,

Cusco 2022, se encontr6é como resultado relevante de la existencia entre el control

36



y ordenamiento territorial, donde s el p-valor de significancia es de 0,047<0,05, que
indica que la relacion es significativa. Por lo que se acepta la Ha. Por otro lado, el
resultado de coeficiente de correlacién arroj6é un resultado de 0,450, por lo que se
entiende que la relacion entre la dimension y variable de estudio es positiva

moderado.

El estudio de Ruiz (2021), demostrd en sus resultados de que nivel de control
municipal con un denominado “Regular” con un 31%, asi mismo el meta 4 obtuvo
una catalogacion de “Bueno” con un 31%, y su estudio, indicando que existe una
relacion “alta positiva” entre gestion municipal con el cumplimiento de la meta 4,
calculando el coeficiente de Pearson de 0.937, y el coeficiente de determinacién de
(0.879) finalmente indica que el 87.9% muestra que el cumplimiento de la meta 4
es muy sensible y determinante por la gestion municipal. En ese entender el control
de la gestion municipal es fundamental para el buen actual de los representantes
que estan a cargo de las funciones de gestionar y resolver las problematicas como
son el de territorio desordenado para evitar los problemas de esta indole, por lo que

se evitaria la desigualdad territorial.

También, el estudio de Cruz (2021) existe si una relacion muy significativa
entre la variables de gestion municipal y la variable de ordenamiento territorial
considerando el control de las funciones y de los manejos internos. En el estudio
se demostro que existe una relacion significativa entre la dimension y la variable de
estudio por lo que se puede asimilar que el control es una herramienta fundamental
para controlar la administracion municipal de tal manera los rectores puedan hacer
su trabajo correctamente sin caer en las falencias de gestion y seguir arrastrando
el problema histérico de la mala gestion municipal en cuanto al ordenamiento

territorial.

En ese entender, de todo lo anterior mencionado y especificamente de la
relacion existe entre las variables de estudio en el cual se pretendié demostrar la

relacion existente entre estas.

La gestion municipal por parte de los gobiernos locales, denominado como la
organizacion administrativa basica de las corporaciones municipales esta integrado

por el consejo municipal, es importante debido a que tienen como funcion
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administrar y suministrar los servicios basicos que requiere la poblacién para que
de esta manera pueda aportar al desarrollo y brindar las posibilidades de
realizacion, el cual incluye como servicios de agua potable, alcantarillado sanitario
y pluvias, tratamiento de basura, limpieza y manteniendo de vias y caminos
vecinales en la administracion y ordenamiento urbano territorial. Asimismo, la
entidad municipal para gestionar financia sus actividades a través del cobro de
tarifas por los servicios que brinda, asi como de tasas e impuestos como son bienes

inmuebles y otros establecido en la ley de municipalidades.

Por otro lado, el ordenamiento territorial al ser una funcion de las entidades
municipales, es importante debido a que define las perspectivas de crecimiento
socioecondémico, de armonia del medio ambiente y patrimonio cultural, crecimiento
social que son factores calve para la competitividad. Asimismo, determina los
estandares minimos de las formas y usos del suelo, en pro del mejoramiento de la
calidad de vida y la optimizacion de los servicios urbanos. Por lo que se relaciona
directamente con la gestion de la entidad local.

38



VI. CONCLUSIONES

Primera:

Se determind que existe relacion significativa entre la gestion municipal y
el ordenamiento territorial, debido a que Coeficiente de Correlacion de
Rho de Spearman fue de 0.491, el cual indica la existencia de la relacién
directa positiva moderada. Por otro lado, el p-valor de significancia fue de
0,028<0,05, que indica que la correlacion es significativa. Por lo tanto, se
afirma que la gestion municipal se relaciona con el ordenamiento territorial

en una Municipalidad Distrital del Cusco, 2022.

Segunda: Se determind que existe relacion significativa entre la planeacion vy el

Tercera:

ordenamiento territorial, debido a que Coeficiente de Correlacién de Rho
de Spearman fue de 0.476, el cual indica la existencia de la relacion
directa positiva moderada. Por otro lado, el p-valor de significancia fue de
0,034<0,05, que indica que la correlacion es significativa. Por lo tanto, se
afirma que la planeacion se relaciona con el ordenamiento territorial en

una Municipalidad Distrital del Cusco, 2022.

Se determind que existe relacidon significativa entre la organizacion vy el
ordenamiento territorial, debido a que Coeficiente de Correlacién de Rho
de Spearman fue de 0.494, el cual indica la existencia de la relacion
directa positiva moderada. Por otro lado, el p-valor de significancia fue de
0,027<0,05, que indica que la correlacion es significativa. Por lo tanto, se
afirma que la organizacion se relaciona con el ordenamiento territorial en

una Municipalidad Distrital del Cusco, 2022.

Cuarta: Se determiné que existe relacion significativa entre la direccion y el

Quinta:

ordenamiento territorial, debido a que Coeficiente de Correlacion de Rho
de Spearman fue de 0.499, el cual indica la existencia de la relacion
directa positiva moderada. Por otro lado, el p-valor de significancia fue de
0,025<0,05, que indica que la correlacion es significativa. Por lo tanto, se
afirma que la direccion se relaciona con el ordenamiento territorial en una
Municipalidad Distrital del Cusco, 2022.

Se determinG que existe relacion significativa entre el control y el

ordenamiento territorial, debido a que Coeficiente de Correlacion de Rho
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de Spearman fue de 0.450, el cual indica la existencia de la relacion
directa positiva moderada. Por otro lado, el p-valor de significancia fue de
0,047<0,05, que indica que la correlacién es significativa. Por lo tanto, se
afirma que el control se relaciona con el ordenamiento territorial en una
Municipalidad Distrital del Cusco, 2022.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al alcalde de la municipalidad quien es el lider de
gestionar, atender los problemas y concientizar a la poblacién sobre la
importancia del ordenamiento territorial y evitar el desorden del medio
ambiente y el estancamiento del desarrollo regional, a través de
conversaciones con la misma poblacion afectada o a través de foros sobre

el tema.

Segunda: Se recomienda al &area de planificacién, agendar la solucion de
ordenamiento territorial en la municipalidad para evitar el caos y conflicto
entre la poblacién, poniendo como principal temética a resolver en el

periodo de gestion.

Tercera: Se recomienda a la autoridad municipal organizar junto a la ciudadania el
territorio de acuerdo a la ley, mediante asambleas generales y
capacitaciones para mejorar el orden del territorio y establecer en los
libros de actas para que mas adelante sean validados las conversaciones

gue se ha tratado sobre el tema del ordenamiento territorial.

Cuarta: Se recomienda al Ministerio de Ambiente, interceder en el problema de
territorio que se ha venido arrastrando a lo largo de la historia del Perq, el
desorden que existe en la delimitacion a través de politicas y audiencias,
y enfocar zonas rurales como es el municipio en el que se hace presente

el problema.

Quinta: Se recomienda a la poblacion en general de la Municipalidad, ser
consientes a la hora de delimitar su propiedad respetando las areas que
no les pertenecen y asi evitar conflictos entre si mismos y las sanciones
de acuerdo a la ley siempre en cuando estén de acuerdo la mayoria de la

poblacién para evitar otro tipo de conflictos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion Municipal y ordenamiento territorial en una Municipalidad Distrital del Cusco, Cusco 2022

Problemas Objetivos Hipotesis Categorias y sub categorias
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1: Gestion Municipal
¢Cual es la relacion | Determinar cual es la relaciéon | Existe una relacion significativa entre . . Indicadores
. L . L - - e Dimensiones Instrumento
existente entre la gestion | existente entre la gestion municipaly |la  gestion municipal 'y el
municipal y el | el ordenamiento territorial en una | ordenamiento territorial en una Planeacion Objetivos Cuestionario
ordenamiento territorial en | Municipalidad Distrital del Cusco, | Municipalidad Distrital del Cusco, Estrategias
una Municipalidad Distrital | Cusco 2022. Cusco 2022 Programas
del Cusco, Cusco 2022? Reglas
Organizacion Estructura
organizacional
Funcion
organizacional
Direccion Comunicacion
Motivacion
Liderazgo
Control Estandares
Desempefio
Solucion de
problemas
Problemas Especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Variable 2: Ordenamiento territorial
¢Cual es la relacion Determinar cudl es la relacién Existe una relacion significativa entre
existente entre la existente entre la planeacion en el la planeacion y el ordenamiento Dimensiones Indicadores Instrumento
planeacion y el ordenamiento territorial en una territorial en una Municipalidad
ordenamiento territorial en Municipalidad Distrital del Cusco, Distrital del Cusco, Cusco 2022
una Municipalidad Distrital | Cusco 2022
del Cusco, Cusco 2022?
¢Cudl es la relacion | Determinar cual es la relacion | Existe una relacion significativa entre
existente entre la | existente entre la organizacion y el | la organizacion y el ordenamiento Economia Acceso a mercados Cuestionario
organizacion en el | ordenamiento territorial en una | territorial en una Municipalidad Fortalecimiento  de

ordenamiento territorial en
una Municipalidad Distrital
del Cusco, Cusco 2022?

Municipalidad Distrital del Cusco,
Cusco 2022

Distrital del Cusco, Cusco 2022.

areas potenciales
Concertacién con
sectores publicas y
privadas
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,Cudl es la relacién
existente entre la direccion
y el ordenamiento territorial
en una Municipalidad
Distrital del Cusco, Cusco
20227

Determinar cual es la relacién
existente entre la direccion y el
ordenamiento territorial en una
Municipalidad Distrital del Cusco,
Cusco 2022

Existe una relacion significativa entre
la direccion y el ordenamiento
territorial en una Municipalidad
Distrital del Cusco, Cusco 2022

Cudl es la relacion
existente entre el control y
el ordenamiento territorial
en una Municipalidad
Distrital del Cusco, Cusco
20227

Determinar cuadl es la relacion
existente entre el control y el
ordenamiento territorial en una
Municipalidad Distrital del Cusco,
Cusco 2022.

Existe una relacion significativa
entre el control y el ordenamiento
territorial en una Municipalidad
Distrital del Cusco, Cusco 2022.

Social

Calidad de vida
Identidad

Condicion social
Calidad de atencion
Valores de igualdad

Ambiental

Produccioén de
residuos solidos
Herramientas de
impacto ambiental
Politicas ambientales

Desarrollo rural

Practicas agricolas
Actividad agricola
Asistencia técnica

Demarcacion territorial

Planificacion fisica

espacial
Infraestructura
Mediadas
ambientales
Disefio de investigacion: Escenario de estudio y Técnicas e instrumentos: Rigor cientifico: Método de
Participantes: andlisis de
datos:
Técnicas: Encuesta SPSS v-25

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Bésico
Disefio: No experimental

Escenario de estudio:
Participantes: estudiantes de la
facultad de educacion

Instrumentos: Cuestionario
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Anexo 2: Tabla de operacionalizacién de las variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVELES O RANGOS
Planeacion Obijetivos
Estrategias
Programas 14
Reglas
. Organizacion Estructura organizacional
Varlab_lg 1 J Funcién organizacional 5-8
Gestion Direccidon Comunicacion
Municipal Motivacion 9-12
Liderazgo
Control Estandares
Desempefio 13-16
Solucién de problemas
Economia Acceso a mercados
Fortalecimiento de areas
potenciales 1-3
Concertacibn con  sectores
publicas y privadas Bueno
Social Optimizacion las condiciones de Regular
calidad de vida Malo
Reduccién del crecimiento de la
poblacién 4-6
Fortalecimiento de la identidad
Variable 2: cultural
Ordenamiento Mejorar la salud
territorial Ambiental Produccién de residuos solidos
Herramientas de impacto 7.9
ambiental
Politicas ambientales
Desarrollo rural Practicas agricolas
Actividad agricola
Asistencia técnica 10-12
Demarcacién Planificacién fisica espacial
territorial Infraestructura 13-15

Mediadas ambientales
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Anexo 3

Instrumento de recoleccion de informacion

Gestion municipal

Estimado funcionario el presente cuestionario tiene fines investigativos sobre el

tema de gestion municipal. Recurrimos a Ud. Para que nos pueda proporcionar

informacion veridica transparente. Cabe resaltar que este cuestionario no tiene

respuestas correctas e incorrectas

Indicaciones:

Las preguntas estan valoradas en escalas del 1 al 5 segun su respuesta, marque

la que considere apropiada.

Nunca | Casi nunca | A veces | Casi siempre | Siempre

misidn servir a los usuarios

1 2 3 4 5
N°ITEM VALORACION
Planeacion 123|465
1. [El gobierno municipal al proveer servicios publicos tiene por

. |lLos objetivos y metas planificados estan orientados a mejorar los

servicios publicos

. lLas actividades proyectadas para el mantenimiento de los

servicios publicos son eficaces

. lLa gestiébn municipal considera la opinién de los usuarios para

mejorar los servicios publicos

Or

ganizacion

. |lLa organizacién administrativa es el adecuado para el buen

funcionamiento de la municipalidad.

. |lLa comisién responsable de los servicios publicos clasifica las

actividades necesarias para lograr los objetivos

. lLas competencias delegadas a la comision de trabajo son

favorables para el funcionamiento de los servicios publicos

. [El gobierno municipal ha logrado cobertura los servicios publicos

gue demanda la poblacién
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Direccion

0.

el adecuado para los trabajadores y la poblacion.

La direccion practicada por los funcionarios de la municipalidad es

10

Usted como funcionario orienta al personal que labora en la
municipalidad para ser eficientes en su trabajo.

11

Los colaboradores tienen un amplio conocimiento de sus

funciones.

12

Existe buena comunicacion entre los funcionarios de la

municipalidad y la poblacién para hacer las gestiones

Control

13

La entidad establece mejoras en las oficinas para su mejor

funcionamiento.

14

En la institucion los funcionarios destinan el presupuesto para la
prestacion de los servicios publicos, segun las normas

establecidas.

15

La eficacia de la gestiébn administrativa municipal se califica en

funcién a la buena y/o mala prestacion de los servicios publicos

16

Los usuarios hacen seguimiento a las gestiones que realiza el

gobierno municipal

Gracias por tu colaboracidn
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Ordenamiento territorial

Estimado funcionario el presente cuestionario tiene fines investigativos sobre el

tema de ordenamiento territorial. Recurrimos a Ud. Para que nos pueda

proporcionar informacién veridica transparente. Cabe resaltar que este cuestionario

no tiene respuestas correctas e incorrectas

Indicaciones:

Las preguntas estén valoradas en escalas del 1 al 5 segun su respuesta, marque

la que considere apropiada.

Nunca | Casi nunca | A veces | Casi siempre | Siempre

1 2 3 4 5
N° ITEM VALORACION
Economia 1(2[3|4]|5
1. (Se generan oportunidades comerciales y de intercambio.
> [Se promuevey valora la economia de escala local, evitando la
centralizacion de materias primas y sistemas de produccion
3 [Se dispone de informacién detallada sobre las ventajas
comparativas y competitivas de la provincia
Social 2
4 [La calidad de vida de los habitantes de la provincia ha mejorado
5 (Se hareducido el crecimiento desordenado en el contexto
urbano y rural.
6. (Se fortalece la identidad local de los habitantes, asi como sus
costumbres y tradiciones.
Ambiental 2
7 Hay reduccion en la generacion de residuos y emisiones toxicas
y contaminantes.
g |Los problemas ambientales se solucionan de manera armoniosa
manteniendo el cuidado del medio ambiente.
g [Se implementan politicas que mantienen las condiciones
adecuadas para la vida y el medio ambiente.
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Desarrollo rural

10.

Se impulsa las actividades agricolas atreves de proyectos
productivos

11.

Existe una mayor integracion de cadenas productivas con

expresiones organizativas en el campo.

12.

Se desarrolla una nueva cultura agricola y rural que permite la

conservacion de la biodiversidad y los recursos naturales

Demarcacion territorial

13.

Existen barreras fisicas o topograficas que mantienen una

desconexion entre la provincia y sus centros poblados (caserios)

14.

Se tiene conocimiento integral del territorio y de sus
potencialidades.

15.

Se practica el arbitraje territorial como un mecanismo alternativo

en la solucion de las controversias por limites

Gracias por tu colaboracion
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Anexo 4

Validaciéon de instrumentos

‘li ESCUELA DE POSGRADO

o e e

[ DIMENSIONES / tems
| DIMENSION 1: PLANEACION .

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION MUNICIPAL
Sugerencias

1 Elqobomomunwdalpmvwmpuﬂm:bompotm 5 n 1
|| servr a los usuanos *nloq;ua de citrre du brcdcs J
2 Losobpwosymomplannﬂo.oosoﬁénononhdooamepmrm | T 1 1 h i o T
|| servicios pabhcos. z

3" TLas actividades proy ‘para o mantensmento de los | | 1 1 .= - T T

senvicios pabicos son eficaces o SO NS z ‘

4 | La gestion municipal considera [a opinidn de ios usuancos para | | | | "7/ I A—i
| DIMENSION 2: CION =" | O T O O S S

S | La organzacion administrativa s el adecuado para el buen 8 (o odnorods. e}
. funcionamento de la municipalidad el i :

€ | La comision responsabie Ge 0s servicios publicos Clasifica as T 3 Ea—
.| actividades necesanias para lograr los s &

7 [Le deleg a 1 de trabajo son o B |
|| favorables para el funcionamsento de los senvicios pudl 7 |

s EIManmmmmmmm S | =B o T 1
‘QW&

[ onzccnoum ] == % - T W Y 7| : =

pru:uaapot Imnanoooalamnw woda 3

= “'MM&ENNMA = 4 Ikhd‘ e

10| Usted como funconano onenta umrmla:o:aenh 1 =1 liz=l -

| municipalicad para ser eficientes en su trabajo | | |

1" ‘Losmwmmmniunomm - | | T

|| funciones |

12 | Ewste buena comunicacion entre ios funcionanos de ia a . >33 B = =
} 1555 lidad y la poblacion para hacer las gestiones

== % CONTROL = iR = 37 I 10 N O ) 5

13 | La entdad establece mejoras en 1as oficinas para Su Mejor B 5 S
| | tunconameento 2 J =

14 Enumbsmmmﬂmmmh 1 S i

prestacion de ios servicios pubilcos, segun las normas

L establecidas ‘

15 | La eficacia de a3 geston administrativa municaipal se califica en | | 1 = )
.| funcién a ia buena yfo mata prestacién de los servicios pubiicos - | z -
16 | Los usuanos hacen seguimiento a las gestiones que realiza el s | | 7 o

___| gobwemo muncpal = |

Observaciones (precisar si hay sufl ) o EL iy smen s Mul'"ooé-w&:;ww\ ..... az'.f‘u.*!.“-.‘:........... —

Opinién de aplic Ap [)(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

“'ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

GER‘I’IFII:ADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION MUNICIPAL
DIMENSIONES | items Valoracion Sugerencias

DIMENSION 1: PLANEACION 1 2 3 4 5

1 El gobierno municipal al proveer servicios publicos tiene por misicn

servir a los usuarios

z Los cbietivos v metas planificados estan crientados a mejorar los

sanvicios pablicos

3 Las actividades proyectadas para =1 mantenimientoc de los

servicios pablicos son eficaces

4 La gestidn municipal considera la opinidn de los usuarios para

majorar los servicios plblicos

DIMENSION 2: ORGANIZACION 1 2 3 4 5

5 La organizacidn administrativa es el adecuado para el buan

funcionamiento de la municipalidad.

L La comisin responsable de los servicios publicos clasifica las

actividades necesarias para lograr los objetivos

T | Les competencias delegadas a la comision de trabajo son

favorables para el funcionamiento de los servicios p cos

8 El gobiemo municipal ha logrado cobertura los servicios pdblicos

gue demanda la poblacién

DIMENSION 3: DIRECCION 1 2 3 4 5

El La direccion practicada por los funcionarios de la municipalidad es

=l adecuado para |os trabajadores y la poblacidn.

10 Usted como funcionario orienta al personal gue labora en la

municipalidad para ser eficientes en su trabajo.

11 Los colaboradores tienen un amplio conocimiento de sus

funciones.

T2 | Existe buena comunicacion entre los funcionarios de la

mumnicipalidad y la poblacion para hacer las gestiones

DIMENSION 4: CONTROL 1 2 3 - 5

43 | La entidad establece mejoras en las oficinas para su Mejor

funcionamiento.

14 | En la institucién los funcionarios destinan el presupuesto para la

prestacion de los servicios pldblicos, segan las normas

establecidas,

13 | La eficacia de la gestiGn administrativa municipal se califica en
funcidn a la buena y'o mala prestacidn de los senvicios publicos
98 | Los usuarios hacen seguimiento a las gestiones que realiza el
gobisrno municipal

Observaciones (pPrecisar Si Ray S o e O a ) i it e i ot e e iea s e e s e s e s e ek e s d s
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

‘ﬁﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Apellidos y del juez : Dr. / Mg: qerman B. rmfqumq
d del Qrol'fm Bublica

| SJempce | Casn s-empre TAveces | Casi nunm’{

Nota Las preguntas estin valoradas en escalas del 1 al § segin su respuesta, margue la que
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‘-I] ESCUELA DE POSGRADD

DIMENSIONES | items

GEIITIFIBAIJ'D DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL IHSTRI.IMENTD QUE MIDE LA GESTION MUNICIPAL
Sugerencia

DIMENSION 1: PLANEACION 1

3

4 5

[El gobierno municipal al proveer servicios pablicos tiene por misidn
senvir 8 los usuarios

Los objetivos v metas planificados estén orientados a mejorar los
servicios publicos

Las actividades proyectadas para el mantenimiento de los
servicios publicos son eficaces

La gestidn municipal considera |a opinidn de los usuarios para
mejorar los servicios plblicos

DIMENSION 2: ORGANIZACION 1

La organizacidn administrativa es el adecuado para el buen
funcionamiento de la municipalidad.

La comision responsable de los servicios publicos clasifica las
actividades necesarias para lograr los objetivos

T El gobiemo municipal ha lograde cobertwra los servicios pablicos

Las competencias delegadas a la comisidn de trabajo son
favorables para el funcionamiento de los servicios pablicos

gue demanda |a poblacién

DIMENSION 3: DIRECCION 1

La direccidn practicada por los funcionarios de la municipalidad es

el adecuado para los trabajadores v la poblacidn.

10

Usted como funcionario crienta al personal que labora en la
municipalidad para ser eficientes en su trabajo.

1"

Los colaboradores tienen un amplio conocimiento de sus
funciones.

12

Existe buena comunicaciin entre los funcionarios de la
municipalidad y la poblacion para hacer las gestiones

DIMENSION 4: CONTROL 1

13

La entidad establece mejoras en las oficinas para su mejor
funcionamiento.

En la institucién los funcionarios destinan el presupuesto para la
prestacion de los servicios plblicos, segan las normas
establecidas.

La eficacia de la gestion administrativa municipal se califica en
funcidn a la buena yo mala prestacidn de los servicios publicos

Los usuarios hacen seguimiento a las gestiones que realiza el
gobiermno municipal

Observaciones (precisar si Ray Su e eemCIa ) o i o o s h £ £ b4k SR £ e smd s s nam s

Dpinién de aplicabilidad: Aplicable después de corregir [ ]

Aplicable [ ]

Mo aplicable [ ]

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ORDENAMIENTO TERRITORIAL
Sugerencias

qwmh Ablea........

jalidad del validad.

L

[ Siempre | Casi siompto A veces Casinunca

'|)<' 2 a3 4

—

=]

Nota Las preguetss esthn valcradas en oscalas dol 1 8l § segin su respossta, margue b que

DIMENSIONES / items al
ONOMIA 1 2 3 141 5

1 Se gonoran opomridadoz comercialos y de intercambio.
2 Se promueve y valora la economia de escala local, evitando la

centralizacion de materias prenas y sistamas de produccidn
3 | Se dispone de informacién detallada sobre las ventaias comparativas v

compettivas de la provincia

DIMENSION 2: SOCIAL 1 2 3 |41 5
4 La cahidad de vida de los habitantes de la provincia ha mejorado
3 Se ha reducido el crecimiento desordenado en el contexto urbano y rural.
6 | Se fortalece la identidad local de los habitantes, asi como sus costumbres

tradicionos.

DIMENSION 3: AMBIENTAL 1 2 3 4 |5
7 | Hay reduccidn en la generacion de residuos v emisiones toxicas v

contaminantes.
8 Los problemas ambientales 5o solucionan do manera armoniosa

mantenendo el cudado del medo ambasnte
9 | Se mplementan politicas que mantenen las condiciones adecuadas para

la vida y el medio ambiente.

DIMENSION 4: DESARROLLO RURAL (N )
10 | Se impulsa las actividades agricolas atroves de proyectos productivos
11 | Exsste una mayor integracitn de cadenas produCtivas Con expresiones

organizativas en el campo
12 | So dosarrolla una nueva cultura agricola v rural que permite la

conservacion de la biodiversidad y los recursos naturales

DIMENSION 5: DEMARCACION TERRITORIAL 1 12 3 415
13 | Existen barreras fisicas o topograficas que manbenen una desconaxon

ontro la mncj:l Y sus contros ﬁdcm 1(:.1541(60;)

| 14_| Se tiene conocimiento ntegral del tecritorio v de sus potencialidades

15 | Se practca el arbitraie terrtonal como un Mecanismo altemativo én la

solucion de las controversias poe limites
Observacionos (Procisar Si hay SUFICIONCEA): ... vrrrrrriiiirrrrisrrreisss rres s sessrsrsseesssassasssasansssssesssssrensssrrseesssssesssrseessrrsesieessssmens
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apollidos y nombres del juez validador: Or. / Mg: (Aermaa 8. M&J&D . on:. 098328 .
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.11 ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION MUNICIPAL

N* DIMENSIONES | items Valoracion Sugerencias

DIMENSION 1: PLANEACION 1 2 3 4 5

1 [El gobierno municipal al proveer servicios pdblicos tiene por misidn
servir a los usuarios

] Los objetivos v metas planificados estan orientados a mejorar los
servicios plblicos

3 Las actividades proyectadas para el mantenimiento de los
servicios publicos son eficaces

4 La gestion municipal considera la opinidon de los usuarios para
mejorar los servicios pdblicos

DIMENSION Z: ORGANIZACION 1 2 3 4 5

L] La organizacidén administrativa es el adecuado para el buen
funcionamiento de la municipalidad.

[] La comisian responsable de los servicios publicos clasifica las
actividades necesarias para lograr los objetivos

T | Las competencias delegadas a la comision de irabajo son
favorables para el funcionamiento de los servicios plblicos
El gobiemo municipal ha logrado cobertwra los servicios pablicos

gue demanda |a poblacién

DIMENSION 3: DIRECCION 1 2 3 4 5

9 | La direccidn practicada por los funcionarios de la municipalidad es

el adecuado para los trabajadores v la poblacidn.

10 | Usted como funcionario orienta al personal que labora en la
municipalidad para ser eficientes en su trabajo.

11 | Los colaboradores tienen un amplic conocimiento de sus
funciones.

12 | Existe buena comunicacién entre los funcionarios de la
municipalidad y la poblacién para hacer las gestiones

DIMENSION 4: CONTROL 1 2 3 4 5

13 | La entidad establece mejoras en las oficinas para su mejor
funcionamiento.

14 | En la institucion los funcionarios destinan el presupuesto para la
prestacion de los servicios pdblicos, segan las normas
|| establecidas.

13 | La eficacia de la gestidn administrativa municipal se califica en
funcidn a la buena yo mala prestacidn de los servicios publicos

18 | Los usuarios hacen seguimiento a las gestiones que realiza el
gobierno municipal

Observaciones [precisar 51 hay Ul o emEia): (. e d e d e it o4 S b f £ £ 44 bk e h e smd etk

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir[ | No aplicable [ ]

‘]| ESUULLA DE PUSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ORDENAMIENTO TERRITORIAL
DIMENSIONES Valoracion Sugerencias

DIMENSION 1: ECONOMIA 1 2 3 4 s
Se genwran oportunidades comerciales y de imtercambo
Se promueve y wvalora la oconomia de escala local, evitando la

centralizacion de materias premas y sistemas de produccion
Se dispone de informacion detallada sobre las ventalas comparativas v

com%lwa: de la %\'\cta
2 1 2 3 4 S

La cakdad de vida de los habitantes de la provincia ha mejorado
Se ha reducido el crecimiento desordenado en & contexio urbano v nural
Se fortalece la identidad local de los habitantes. asi como sus costumbres

trachciones.
DIMENSION 3: AMBIENTAL 1 2 3 & 3

HaT:;-c’ucc-on en ia generacion de resikiuos vy emisiones toxicas v
contaminantes.

Los problomas ambientalos 50 solucionan do Manera armomosa
mantensndo ef cuxdado del medio ambente.
Se mmplementan politicas que mantienen las condiciones adecuadas para

la vida v el medio ambente
mh 4: DESARROLLO RURAL 1 2 3 413

10 | Se impulsa ias actividades agricolas streves de proyectos productivos
11 | Existe una mayor integracitn de cadenas productivas Con expresiones

Kganizativas en el campo
12 | Se desarrolla una nueva cultura agricola v rural Que permite Ia

conservacion de la biodiversidad y los recursos naturales
DIMENSION 5: DEMARCACION iﬁim 1 2 3 4 |5

13 | Existen barreras fisicas o topograficas que manbenen una Jesconexaen

satre la provincia v sus contros poblados (caserios)
14 | Se tiene conocimiento integral del territorio v de sus potencialidades

1 Se practica el arbitraje terrtonal COmMo uN Mecanismo altemativo en la
solucion de las controversias por limites

EEEIEGIEEL

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ...........

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. / Mg: Erika Nina Garcia DNI-....

3 lidad del validador:......... Gestion Puklica

Siempre | Casi siempre | A veces | Casi nunca | Nunca

1 2 E s s |

Nota: Las proguntas ostan valoradas en escalas dol 1 8 5 segun su respuesta, margue i Que considens
apropeada
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ANEXO 5
TESIS A CONSIDERA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

La simplificacidn adminisirativa v la calidad de atencidn al
ciudadano en una municipalidad de Abancay, 2021

TESIS PARA OBTEMER EL GRADD ACADEMICD DE:
Maesira en Gestitn Pablica

AUTORA:
Ramirez Borda Shaddira Melany (ORCID: 0000-00023-32560-54 13 )

ASESORA:
Myg. Pachemes Ruiz Angelica Yolanda (ORCID: 000000024044 5585

LINEA DE INVESTIGACION:
Felorma y mademizacion del estado

LIN& = PERL
2020
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UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

ﬁl-. ESCUELA DE POSGRADO

La planificacion estratégica como instrumento para el

ordenamiento territorial en la provincia de
Sdnchez Carridn - 2017.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
MAGISTER EN GESTION PUBLICA

ALTOR:

Br. Mauricio Huiz Leonidas

ASESUR:
Mp. Veldsgques Casana, Y dalia Yeenia

SECTTON:

Uiencias Empresiriale

LINEA DE INVESTIGACION:

lreccidin

HUANMACHUCD - PERL
L) iy
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICQ DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Gestion municipal y calidad del servicio al ciudadano en una institucion
municipal de la provincia del Santa, 2022

AUTOR:

Robles Chavez, Jhoan Paul {orcid org/ 0000.0002-1184.5792)

ASESOR:
Mg. Fiestas Flores, Roberio Carlos (orcid.org/ 0000-0002.5582.0124)

LINEA DE INVESTIGACION:
Geslion de Polilicas Piblcas
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Fortalecmienio de la democraca, liderazgo y ciudadania

CHIMBOTE.PERU

2022
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PACHERRES RUIZ ANGELICA YOLANDA, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Gestion Municipal y
ordenamiento territorial en una Municipalidad Distrital del Cusco, Cusco 2022", cuyo autor
es QUISPE HERRERA ELVIS ERMINIO, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 25.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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