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Resumen

La presente investigacion se ejecuto en la Municipalidad Distrital de Salitral,
provincia de Morropon, departamento de Piura; con el objetivo de determinar la
relacion que existe entre el teletrabajo y la productividad laboral en los trabajadores
de dicha Municipalidad.

La metodologia se realizd bajo un enfoque cuantitativo, con un nivel de
investigacion correlacional, con un tipo de investigacion basica con disefio no
experimental.

La poblacion esta integrada por 20 trabajadores y que al ser la muestra
censal es aplicado a la poblacién total de estudio, se aplicé la técnica de la encuesta
y el instrumento fue el cuestionario, usando la escala de Likert, adicionalmente los
instrumentos fueron validados a través del juicio de expertos aplicando una
confiabilidad de Alfa de Cronbach.

Como principal resultado se obtuvo que el 60% de los trabajadores perciben
el teletrabajo como positivo, el 15% como relativo y el 25% como negativo de igual
manera el 70% de los trabajadores perciben la productividad laboral como positivo,
el 10% como relativo y el 20% como negativo.

Finalmente, entre las variables existe una relacién directa y significativa,
obteniendo un valor de 0,891 que corrobora un grado muy significativo tal como se

habia indicado en la hipotesis de investigacion.

Palabras clave: Teletrabajo, productividad laboral, herramientas tecnologicas.
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Abstract

The present investigation was carried out in the District Municipality of
Salitral, province of Morropdn, department of Piura; with the objective of determining
the relationship that exists between teleworking and labor productivity in the workers
of said Municipality.

The methodology was carried out under a quantitative approach, with a level
of correlational research, with a type of basic research with a non-experimental
design.

The population is made up of 20 workers and since it is the census sample it
is applied to the total study population, the survey technique was applied and the
instrument was the questionnaire, using the Likert scale, additionally the instruments
were validated through of expert judgment applying a reliability of Cronbach's Alpha.

The main result was that 60% of workers perceive teleworking as positive,
15% as relative and 25% as negative, in the same way 70% of workers perceive
labor productivity as positive, 10% as relative and 20% as negative.

Finally, between the variables there is a direct and significant relationship,
obtaining a value of 0.891 that corroborates a very significant degree as indicated

in the research hypothesis.

Keywords: Telework, labor productivity, technological tools
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l. INTRODUCCION

Con la existencia del SARS-CoV-2 (virus que causa una enfermedad
respiratoria) en Wuhan China, el cual afecto a seres humanos y animales conllevo
a que, en el afio 2020, la Organizacion Mundial de la Salud determine al SARS-
CoV-2 como una pandemia insistiendo a los paises poner atencion a la emergencia
sanitaria e instaurar medidas preventivas y restrictivas (OMS, 2020). Una de las
medidas preventivas que se opto por parte de los empleadores es el teletrabajo con
el fin de salvaguardar la salud de sus trabajadores y seguir manteniendo una
productividad laboral pero esta medida tuvo un inicio complicado teniendo como
obstaculos la deficiente conectividad a internet, carencia de equipos tecnologicos y

herramientas tecnolégicas desatando resultados negativos en cuanto a la P.L.

A nivel internacional, segun Estévez y Solano (2021) en la Administracion
Pablica Argentina el contexto actual desatado por el SARS-CoV-2 implanto el
teletrabajo de un dia para otro, como consecuencia de la necesidad por conservar
el funcionamiento del Estado, demostrando la capacidad de gestion ante la
emergencia a la cual se enfrentaban lo que conllevo a que surjan problemas como
la reduccion de personal, insuficiencia de equipos tecnoldgicos, problemas con la
conectividad a internet, personal no capacitado, demora en los plazos de tramites
administrativos, ambiente laboral no adecuado para el teletrabajo y no se contaba
con las herramientas tecnoldgicas que facilitaran la comunicacion interna a fin de
dar atencion a los tramites diarios lo que forz6 a tener que organizarse y adaptarse
a la nueva relacion laboral (p. 66). De la misma manera Aguilar (2020) expresa que
los trabajadores de las entidades publicas de México pasan muchas horas
trabajando solo por el dinero mas no por un compromiso con la entidad lo cual
conlleva muchas veces a que los resultados y/o gestion sea ineficiente obteniendo
una baja productividad laboral. Asi también aparecieron distintos escenarios en
busca de una nueva convivencia para el trabajo, como lo expresa Durand (2020),
para una numerosa cantidad de organizaciones el teletrabajo fue una necesidad
implementada para proseguir con el desarrollo de actividades laborales en
contestacion a la emergencia sanitaria, el teletrabajo incide en un cambio cultural
donde los trabajadores pasan de una cultura presencial a una cultura virtual usando

frecuentemente algin medio de telecomunicacién y procesamiento electronico.



Adicionalmente a ello no todas las actividades se pueden adaptar al teletrabajo por
ejemplo en Argentina solo el 29% de actividades se pudieron adaptar al teletrabajo
y en Uruguay solo el 34% de actividades y en los restantes paises de Latinoamérica
se considera un 23% de actividades adaptados al teletrabajo (OIT, 2020).

A nivel nacional, segun Vasquez (2019), dentro del sector publico se hallé
una serie de imperfecciones en equipos tecnoldgicos en los tres niveles de
gobierno, carencia de lineamientos e identificacién de puestos y perfiles de cargos
de alta direccion y administrativos a los cuales se les pudiera ser aplicable el
teletrabajo, en ese misma linea Deloitte (2015) expresa que mas del 80% de los
responsables de RR.HH en las entidades a nivel nacional indican que la falta de
productividad laboral se ha convertido en un problema latente y principal en las
entidades del estado.

Mediante Resolucion 000039-2020-SERVIR-PE se dio a conocer la directiva
gue tiene como fin desarrollar normas complementarias para la aplicacion del
trabajo remoto a todas las entidades publicas, debido a las constantes
irregularidades y carencias que se cometian en los tres niveles de gobiernos; en
concordancia con el D.U. N° 026-2020 donde el gobierno implanto medidas
adicionales extraordinarias preventivas contra el COVID — 19 en el pais, en el
ambito laboral el gobierno utilizo el trabajo remoto facultando a los trabajadores del
sector privado y publico a variar el sitio de la prestacion de servicios para instaurar
el trabajo remoto (Diario oficial el Peruano, 2020). Finalmente, Belzunegui (2020),
indico que las empresas y/o instituciones peruanas empezaron poco a poco a
implementar el teletrabajo consistiendo en realizar el 100% de la jornada laboral
desde casa utilizando un ordenador y siendo monitoreado por diversos indicadores

de gestion.

A nivel local, el distrito de Salitral - Morropon, departamento de Piura, creado
el 8 de octubre de 1840; la Municipalidad Distrital de Salitral Morropdn actualmente
cuenta con seis (6) personal nombrado administrativo, catorce (14) personal CAS
CONFIANZA vy treinta (30) personal locador administrativo (Subgerencia de
Recursos Humanos Salitral Morropén, 2022), donde se observé la carencia de
equipos tecnoldgicos y manejo de las herramientas tecnoldgicas que afectan la

productividad laboral es por ello que se busca implementar del teletrabajo debido a



gue es un lugar donde hay demasiado contagios por COVID — 19 por la constante

afluencia de personas a la Entidad.

La importancia de esta investigacion esta orientada a mejorar la gestion
publica teniendo como enfoque principal el nivel local buscando caracterizar la
pronta respuesta ante los distintos problemas que afecten a la ciudadania, por lo
gue se plantearan distintas alternativas que buscaran mejorar la productividad

laboral teniendo como modalidad el teletrabajo.

Esta investigacion es relevante porque permitira que los trabajadores de la
Municipalidad de Salitral Morropon conozcan, participen y empleen la modalidad
del teletrabajo de manera que puedan ser productivos laboralmente y logren los
objetivos trazados a fin de cumplir con la mayor cantidad de necesidades

presentadas por la poblacién.

A continuacion, se propuso el siguiente problema general: ¢ De qué manera
el teletrabajo se relaciona con la productividad laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Salitral Morropén, 2022?, asi mismo se propuso los
siguientes problemas especificos: 1) ¢, De qué manera la cultura organizacional se
relaciona con la productividad laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Salitral Morropdén?, 2) ¢, De qué manera las herramientas tecnoldgicas
se relacionan con la productividad laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Salitral Morrop6n?, 3) ¢ De qué manera la condicién de ambiente de
trabajo se relaciona con la productividad laboral en los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Salitral Morropén?.

La justificacion teoria de esta investigacion surge a la necesidad de
comprender como el teletrabajo se relaciona con la P.L. en los trabajadores de la
entidad Municipal de Salitral Morropon, debido a que estudios demostraron que los
trabajadores que realizan teletrabajo son 35% a 40% mas productivos, que los
trabajadores tradicionales. Asi mismo, se desea coadyuvar, con este trabajo, en
mejoras que ayuden a la entidad en su implementacion para la modalidad del
teletrabajo usando conceptos de las variables y sus dimensiones para futuros

estudios.



En cuanto a justificacion practica, se emplea este trabajo con el objetivo de
solucionar problemas que presenten los trabajadores durante la empleabilidad de
teletrabajo asi también permitira proveer herramientas tecnolégicas modernas para
laborar, aumento de la comunicacion, compromiso y mejora del ambiente de trabajo
de manera que favorecera la productividad laboral ayudando a las diferentes
Municipalidades en beneficio de la poblacion.

En lo que respecta a justificacion metodoldgica, este trabajo utiliza técnicas
de investigacién como es la encuesta, con el propésito de recopilar informacion real
y confiable que logren los objetivos trazados en la presente investigacion y obtener
resultados entre las variables de estudio, quedando como antecedente para futuras

investigaciones racionadas al tema.

Asi mismo se propuso el siguiente objetivo general: Determinar la relacion
gue existe entre el teletrabajo y la productividad laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Salitral Morropdn. De la misma manera se propuso los
objetivos especificos: 1) Determinar la relacibn que existe entre la cultura
organizacional y la productividad laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Salitral Morropén, 2) Determinar la relacion que existe entre las
herramientas tecnoldgicas y la productividad laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Salitral Morropén, 3) Determinar la relacién que existe
entre la condicion de ambiente de trabajo y la productividad laboral en los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salitral Morropon.

Finalmente, se redactd la hip6tesis general: Existe una relacion directa y
significativa entre el teletrabajo y la productividad laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Salitral Morropdn. De la misma manera, se redactaron las
hipotesis especificas: 1) Existe una relacion directa y significativa entre la cultura
organizacional y la productividad laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Salitral Morropdn, 2) Existe una relacion directa y significativa entre las
herramientas tecnoldgicas y la productividad laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Salitral Morropon, 3) Existe una relacion directa y
significativa entre la condicion de ambiente de trabajo y la productividad laboral en

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salitral Morropon.



Il. MARCO TEORICO
Para un mejor entendimiento se verifico investigaciones precedentes a las
variables de estudio, compuestas por TL y PL desde el ambito internacional y

nacional.

A nivel internacional, Rojas (2016) expreso que el TL y PL, de disefio no
experimental y de enfoque cuantitativo, plantea como objetivo analizar la incidencia
del TL y PL, la muestra estuvo conformada por 27 técnicos y para la obtencion de
datos el instrumento fue el cuestionario, determinando como conclusion que el
teletrabajo produce una reduccién en los costos y gastos de produccion, mejora la

competitividad laboral y el cumplimiento de metas.

Acosta (2018) en su tesis TL y percepcién de la productividad en una entidad
del sector publico de Antioquia — Colombia, de enfoque cuantitativo, plantea como
objetivo conocer la percepcion de los trabajadores frente a la relacion del teletrabajo
y productividad laboral. La muestra estuvo conformada por 65 personas entre
trabajadores, familiares y lideres, para la obtencion de datos el instrumento que
utilizo fue el cuestionario, determinando como conclusion que el teletrabajo se

relaciona de manera positiva en la productividad laboral de la organizacion.

Arce y Rojas (2020) en su tesis satisfaccion laboral y estrés en
teletrabajadores, plantean como objetivo evaluar las hipétesis si los
teletrabajadores estan mas satisfechos o si perciben menos entres. La muestra
estuvo conformada por 224 trabajadores presenciales y 240 teletrabajadores, en la
obtencion de datos el instrumento que utilizaron fue el cuestionario, determinando
como conclusion que, al obtener una alta confiabilidad de 0.899, el teletrabajo
dentro de la institucibn es conveniente emplearlo en cuanto a niveles de

satisfaccion y menos estrés.

Gasparini y Bonavidad (2020) en su trabajo que tiene por objetivo determinar
la viabilidad del trabajo remoto en las labores desarrollados por trabajadores
argentinos. La muestra se conformé mediante la base de datos O*NET donde se
determind como conclusion que solo el 26% de los trabajadores podrian continuar
sus labores desde el hogar y el 74% restante esta incompatibles con esta

modalidad.



Sanchez y Montenegro (2019) en su articulo Teletrabajo una propuesta de
innovacion en productividad empresarial, donde plantea como objetivo implementar
el teletrabajo como propuesta innovadora para mejorar la productividad. La muestra
estuvo conformada por 46 duefios de empresas textilerias y en la obtencion de
datos la técnica utilizada fue la investigacion y observacion, determinando como
conclusion el teletrabajo es una alternativa para optimizar la productividad

manteniendo al trabajador remotamente mediante herramientas tecnoldgicas.

A nivel nacional, Ferndndez (2021) en su tesis relacion del TL y satisfaccion
laboral, con enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un disefio no experimental
y de alcance correlacional, tiene por objetivo determinar la relacion del teletrabajo
y la satisfaccion laboral. La muestra estuvo conformada por 364 colaboradores y
en la obtencion de datos el instrumento que utilizo fue el cuestionario compuesto
por 35 preguntas, determinando como conclusion un 0.938 para la primera variable
y 0.918 para la segunda variable por lo que el instrumento es altamente confiable,

aceptando la hipétesis general y existiendo una relacién significativa.

Chéavez (2022) en su estudio del TL y su impacto en la PL, con enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada con caracter transversal y de alcance correlacional,
plantea determinar la relacion de las variables. La muestra estuvo conformada por
82 clientes y en la obtencion de datos el instrumento utilizado fueron dos
cuestionarios, determinando como conclusion una significancia cuyo valor fue de

0,715 existiendo correlaciéon fuerte entre la primera variable uno y la variable dos.

Gonzales (2022) en su tesis TL y PL, de disefio no experimental, con enfoque
cuantitativo y de alcance correlacional plantea determinar la relacién entre las
variables. La muestra estuvo conformada por 54 colaboradores y en la obtencion
de datos el instrumento utilizado fue el cuestionario disefiado para cada variable,
determinando que existe una relaciéon entre las variables de la empresa, la cual
obtuvo una correlacion de Pearson de 0.983 catalogada como positiva muy fuerte.

Huaman (2021) en su estudio sobre influencia del TL en la PL, con enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada, de disefio no experimental plantea determinar si la
variable uno influye en la variable dos. La muestra estuvo conformada por 126
colaboradores administrativos, y para la obtencion de datos el instrumento utilizado

fueron dos cuestionarios de 25 items, siendo el Rho = 0.769 determinando que la



variable uno influye significativamente en la variable dos, y de los resultados la

variable uno tiene un nivel bueno de 66.7% y la variable dos un nivel alto de 80.2%.

Reyes (2022) en su investigacion el trabajo remoto y la PL, con tipo aplicada,
disefio no experimental, enfoque cuantitativo, el cual propone determinar la relacion
que existe entre el trabajo remoto y productividad laboral. La muestra estuvo
conformada por 63 colaboradores y para la obtencion de datos el instrumento
utilizado fue un cuestionario para cada variable con un total de 31 items,
determinando como conclusion un Rho = 0.539 siendo la correlacion positiva

media, aceptando la hipétesis alterna donde hay relacion entre estas dos variables.

En relacidn con las bases tedricas, consideraremos dos variables: teletrabajo

y productividad, ambas variables estan vinculados con el problema a investigar.

En cuanto a teletrabajo se conceptla lo precisado por Jack Nilles padre de
la definicion del teletrabajo por los afios 70, quien sefalo al teletrabajo como una
modalidad que tiene un soporte tecnolégico y reduccién de asistir a oficinas (Niles,
1988, como se citd en Baca, 2021), partiendo desde esa premisa Mesenger y
Gschwind (2016) indico que el teletrabajo esta orientado a que el trabajador realice
sus labores desde cualquier lugar gracias a la conectividad tecnoldgica y se limita
a estar siempre en una oficina. Complementando lo indicado por el anterior autor
(Bustos, 2012, como se cit6 en Castro, 2020) expresa que gracias al teletrabajo las
personas realizan sus labores desde cualquier lugar del mundo sin poder estar
presente en la empresa debido a que Unicamente necesitan una laptop o teléfono

movil con conexidn a internet.

Segun Canadas (2017) el teletrabajo es una tendencia adoptada por las
empresas para su empleabilidad en el trabajo flexible que va relacionado con el uso
de las TIC; los avances tecnologicos, videoconferencias, internet, mensajeria
instantanea y conferencias web que aceleran las comunicaciones y la cooperacion
entre los trabajadores, lo que facilita el funcionamiento como si estuvieran en la

misma oficina.

En la Ley N 30036, Ley que regula el teletrabajo, aprobado mediante D.S. N
009-2015-TR, indica que el teletrabajo es una prestacion de servicios subordinada,
sin presencia fisica en la entidad publica, a través de medios informaticos y de

telecomunicaciones, que a su vez se ejerce el control y supervision de las labores



(Diario el Peruano, 2015). Por ello es que Alzate, T. y Garcia, G. (2020), localizo
que la carencia de conocimiento de los érganos de direccion y administracion se
reflejan en las politicas publicas para incentivar el teletrabajo, podria generar
inconvenientes en los trabajadores reflejados en la infraccién de la informacion,

miedo al cambio y carencia de control.

En cuanto a las dimensiones del teletrabajo esta compuesta por cultura

organizacional, herramientas tecnoldgicas y condicién de ambiente de trabajo.

La cultura organizacional segun Ulloa (2019) esta conformada por un grupo
de valores (compromiso, comunicacion, desempefio, conocimiento) ideas Yy
practicas que reflejan las personas dentro de la organizacion, esta CO tiene un
efecto directo en la productividad, en la moral y el agrado de los trabajadores que
se refleja en la buena relacion entre gerentes y subordinados, y el fortalecimiento

de la organizacion.

Asimismo, Ghorbanhosseini (2013) definio a la cultura organizacional como
un conjunto de conductas, creencias y percepcion compartida sobre los valores

comunes en los miembros de la organizacion.

Reforzando ello Pirjol y Raluca (2012) expresa que gracias a la cultura
organizacional los trabajadores saben como deben comportarse en el trabajo, asi

como conocer los objetivos y las tareas prioritarias que deben llevar a cabo.

Las herramientas tecnoldgicas segun Solis y Yepes (2018) son un conjunto
de mecanismos digitales que cooperan en facilitar los trabajos a bajo costo, con
buena calidad, con un menor tiempo y asimismo facilita la comunicacion dentro de
una organizacion y permite realizar eficazmente una tarea contribuyendo a lograr
los resultados esperados mediante el uso de internet, herramientas de

videoconferencia y comunicacion.

Segun Martin y Alonso (2009) las herramientas tecnolégicas sirven para

apoyar el trabajo en equipo a través del internet como medio de comunicacion.

Condicion de ambiente de trabajo, segun Quiroga (2013) esta referido a los
factores que afectan al trabajador desde una vision integradora de sus necesidades
econdémicas, organizacionales y técnicas que se relacionan con el medio fisico,

sanitario y cultural.



En cuanto a productividad laboral se conceptlia lo precisado por Palacios
(2018) quien define como un conjunto de actividades efectuadas eficientemente por
el trabajador durante el tiempo laborado en la empresa u organizacion
adicionalmente a ello podria ser entendido como indicador u objeto. Reforzando a
ello Altamirano (2020) indica que la productividad laboral es cuando el trabajador
cumple sus objetivos gracias a la utilizacion de herramientas, materiales y tiempo
por ello es que resulta importante impulsar las relaciones, la tecnologia, condiciones

de trabajo etc.

Segun Suarez y Rodriguez (2017) recomienda la importancia de medir el
grado de productividad laboral por parte de las organizaciones ya que esto es
resultado del desempefio demostrado por los trabajadores utilizando los recursos
gue se le otorgan. Es por ello que Ortiz y Coronel (2019) expresa que para obtener
la maxima productividad laboral dentro de la organizacion es a través de la creacion
de un clima institucional donde los trabajadores se sientan comprometidos y

motivados a lograr los objetivos planteados.

En cuanto a las dimensiones de productividad laboral esta compuesta por

eficiencia, motivacién y trabajo colaborativo.

La eficiencia segun Martin y Lopez (2007) esté referido a la relacion entre la
obtencién de objetivos logrados y la apropiada utilizacion de los recursos
disponibles. Adicionalmente Gutiérrez (2010) indica que la eficiencia es el grado de

lograr los resultados mas 6ptimos con el minino uso de recursos y tiempo.

La motivacion segun Pila (2012) es aquello que empuja a la persona a
realizar determinadas acciones hasta llegar a cumplirlas, en otras palabras, es el
lazo que lleva esa accion a satisfacer la necesidad es decir la motivacion se

transforma en un activador de la conducta humana.

El trabajo colaborativo segin Revelo et al (2017) es un proceso en el que la
persona aprende de manera conjunta producto de la interaccién y participacion de
todos los trabajadores quienes expresan sus diferentes puntos de vista donde se
llega a generar nuevos conocimientos. Segun la RAE (2019) define “colaboracion”
como la accion y efecto de colaborar y “colaborar” es trabajar con otras personas

es un lugar.



Il METODOLOGIA

La actual investigacioén se realizé con un enfoque cuantitativo, puesto que se
recolectaron datos empleando un instrumento y luego se procesaron
estadisticamente. Asi como Hernandez et al (2018), indica que en el enfoque
cuantitativo el indagador utiliza sus instrumentos para analizar las hipoétesis
formuladas en un entorno en particular o para proporcionar evidencias respecto a
la orientacion de la investigacion, es necesario utilizar una recoleccion de datos con
base numérica acompafiado de un analisis estadistico para realizar una validacion
de hipdtesis con enfoque cuantitativo y asi determinar conclusiones respecto a
estas (p. 128).

Asimismo, el nivel de investigacion es correlacional, donde se determiné la
relacion entre las variables TL y PL. Segun Hernandez et al (2018), esta
investigacion ayuda a identificar el vinculo en que dos o mas variables se
relacionan, cuantificando y analizando la vinculacion para conocer dicha relacion

(p. 90).

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El tipo de investigacion fue de tipo basica, tal cual lo expresa Coheny Gomez
(2019) el estudio tiene como finalidad describir la situacién investigada en su
ambiente original a través de la recoleccion de informacion real por medio de la

encuesta para aumentar el conocimiento del tema de tesis.

Finalmente, se utiliz6 el disefio no experimental, porque no hubo
manipulacion ni alteracién de las variables. Tal como lo sefiala Hernandez et al
(2018), la investigacion no experimental busca observar los fenomenos tal cual
suceden en su contexto natural sin modificacion de variables mas bien se examina

los acontecimientos de la misma manera que acontece.

3.2. Variables y operacionalizacion

Para la actual investigacion se tomo en consideracion las variables:
Variable uno, Teletrabajo

Segun el libro de la Organizacion Internacional del Trabajo (2011) el
teletrabajo es una actividad laboral que emplea una empresa para realizar las

labores a distancia a través del manejo de las tecnologias de informacion y
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comunicaciéon (TICs) mediante los distintos canales de comunicaciéon y aplicacion

de los equipos tecnoldgicos.

Para esta variable se utilizaran las dimensiones Cultura organizacional,
herramientas tecnolégicas y condicion de ambiente de trabajo, cuenta con 10

indicadores y cinco escalas: siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca.

Variable dos, Productividad laboral

Segun Chiavenato (2021) la productividad laboral son aquellos resultados
obtenidos por cada trabajador durante un proceso que conlleva el uso eficiente de
los recursos para su preparacion, para ello es indispensable el esfuerzo humano,

interés y la estimulacion.

Para esta variable se utilizaran las dimensiones eficiencia, motivacion y
trabajo colaborativo, cuenta con 9 indicadores y cinco escalas: siempre, casi

siempre, a veces, casi hunca y nunca.
3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de analisis

Segun Hernandez et al. (2017) la poblacion son un conjunto de personas
con caracteristicas similares y/o homogeneidad que deberian ser cuantificados
para el andlisis de estudio siendo N participantes, y cuyas conclusiones obtenidas

seran productos de sus opiniones.

La presente poblacion esta constituida por los trabajadores nombrados del
D.L. N° 276 y funcionarios CAS del D.L. N° 1057 de la entidad municipal de Salitral

Morropon, siendo un total de 20 trabajadores.

La muestra segun Coronado y Mercado (2021) es un subconjunto de la
poblacion que debe estar alineados con la finalidad del investigador (p. 87), siendo
la muestra censal y aplicado a la poblacion total de estudio equivalente a 20
trabajadores.

La unidad de andlisis, esta integrado por los 20 trabajadores de la entidad

Municipal de Salitral Morropén, durante el afio 2022.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Tafur e Izaguirre (2015) menciona que uno de los instrumentos de medicion

para la investigacion cuantitativa es el cuestionario, conformado por una serie de
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preguntas en base a las variables y dimensiones a su vez asociada a la técnica

de entrevista o encuesta.

La técnica utilizada fue la encuesta siendo el instrumento el cuestionario
para ello se elabord un cuestionario para cada variable. Estos instrumentos se
miden con una escala de Likert en al cual 5 = siempre, 4 = casi siempre, 3 = a

veces, 2 = casi nuncay 1 = nunca.

Respecto al primer cuestionario que mide la variable teletrabajo conformada
por 20 items para el cual se utilizé la validacion de juicios de expertos compuesto
por tres expertos con grado de magisteres quienes verificaron la claridad,

relevancia y pertinencia de cada item, obteniendo una opinion favorable aplicable.

Para la obtencion de confiabilidad los resultados obtenidos fueron
procesados en el software SPSS y se consiguié un valor de Alfa de Cronbach

=0,818 concluyéndose que el instrumento era confiable.
Tabla 1.

Confiabilidad de la variable teletrabajo

Alfa de Cronbach N°deitems

0.818 20

Fuente: Elaborado en el SPSS

Respecto al segundo cuestionario que mide la variable productividad laboral
conformada por 20 items para el cual se utilizé también la validacion de juicios de

expertos obteniendo una opinién favorable aplicable.

Para la obtencion de confiabilidad los resultados obtenidos fueron
procesados en el software SPSS y se consiguié un valor de Alfa de Cronbach =
0,811 concluyéndose que el instrumento era confiable.

Tabla 2.

Confiabilidad de la variable productividad laboral

Alfa de Cronbach N°de items

0.811 20

Fuente: Elaborado en el SPSS
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3.5. Recoleccidon de datos

Mediante dos cuestionarios se recolectaron los datos, los cuales les fueron
aplicados a los 20 trabajadores que conforman la muestra de estudio de manera
presencial previamente con la autorizacion del Gerente Municipal y el horario de

receso siendo de 13:00 a 14:00 horas.
3.6. Método de andlisis de datos

Referente al analisis, es de mentar que se emplearon tablas y figuras por
cada variable y dimensién para su analisis descriptivo e inferencial obtenidos a
través de los datos de los cuestionarios procesados en Microsoft Excel donde se
plasmé la matriz de datos; asimismo se emple6 el Rho Spearman para la
constatacion de la correlacion entre las variables de estudio, dichas acciones fueron

realizados dentro del programa SPSS V21.
3.7. Aspectos éticos

Se desarrolla en cumplimiento de los protocolos de bioseguridad, la
informacion recogida fue de manera andénima y de acuerdo a la percepcién de los
trabajadores de la entidad por ello los resultados se rigen bajo los criterios de
honestidad, transparencia y confiabilidad. Cabe recalcar que los aportes de autores
se han considerado citdndolos debidamente y referenciandolos. Finalmente, la
recopilacion de datos no ha tenido manipulaciones ni alteraciones correspondiendo

Unicamente a datos reales.
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4.1.

V. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Los resultados obtenidos en la tabla 3, de los 20 trabajadores de la

Municipalidad encuestados, se observa que el 60% que representan 12

trabajadores perciben el teletrabajo como positivo, el 25% que representan 5

trabajadores perciben el teletrabajo como negativo y el 15% que representan 3

trabajadores perciben el teletrabajo como relativo. Asimismo, se visualiza una

diferencia entre los que perciben el teletrabajo como positivo y los que perciben el

teletrabajo como relativo.

Tabla 3.

Niveles de la variable Teletrabajo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TELETRABAJO POSITIVO 12 60,0 60,0 60,0
. TELETRABAJO RELATIVO 3 15,0 15,0 75,0
validos TELETRABAJO NEGATIVO 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio.

Figura 1.

Niveles de la variable Teletrabajo

TELETRABAIJO

Porcentaje
w
(=]

Teletrabajo
TELETRABAJO

W Negativo Relativo M Positivo

Fuente: Elaboracion propia
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De la misma manera, en la tabla 4 de los 20 trabajadores de la Municipalidad,
se observa que el 70% que representan 14 trabajadores perciben la productividad
laboral como positivo, el 20% que representan 4 trabajadores perciben la
productividad laboral como negativo y el 10% que representan 2 trabajadores
perciben la productividad laboral como relativo. Asimismo, se visualiza una
diferencia entre los que perciben la productividad laboral como negativo y los que

perciben la productividad laboral como relativo.
Tabla 4.

Niveles para la variable Productividad laboral

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
PRODUCTIVIDAD 14 70,0 70,0 70,0
POSITIVO
PRODUCTIVIDAD 2 10,0 10,0 80,0
Vélidos RELATIVO
PRODUCTIVIDAD 4 20,0 20,0 100,0
NEGATIVO
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio.

Figura 2.

Niveles para la variable Productividad laboral

PRODUCTIVIDAD LABORAL

80
70
60
50
40
30

20
.
0
Teletrabajo

PRODUCTIVIDAD LABORAL

Porcentaje

M Negativo Relativo M Positivo

Fuente: Elaboracién propia
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Por otro lado, en la tabla 5 de los 20 trabajadores de la Municipalidad
encuestados, se observa que el 65% que representan 13 trabajadores que perciben
la cultura organizacional como positivo frente al 20% que representan 4
trabajadores que perciben la cultura organizacional como negativo. Asimismo, el
65% que representan 13 trabajadores que perciben las herramientas tecnologicas
como positivo frente al 20% que representan 4 trabajadores que perciben las
herramientas tecnoldgicas como relativo y finalmente el 35% que representan 7
trabajadores que perciben la condicion de ambiente de trabajo como positivo y
relativo frente al 30% que representan 6 trabajadores que perciben la condicién de

ambiente de trabajo como negativo.

Tabla 5.

Niveles para las dimensiones de la variable Teletrabajo

Cultura Herramientas Condicién de
organizacional tecnoldgicas ambiente de

trabajo
N % N % N %
Positivo 13 65,0 13 65,0 7 35,0
Relativo 3 15,0 4 20,0 7 35,0
Negativo 4 20,0 3 15,0 6 30,0

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio.

Figura 3.

Niveles para las Dimensiones de la variable Teletrabajo

Niveles para las dimensiones de Teletrabajo

Cultura Organizacional Herramientas Tecnologicas Condicion de ambiente de trabajo
DIMENSIONES DE TELETRABAJO

e
[SEESIS

Porcentajes

(= - -]

M Negativo Relativo M Positivo

Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente, en la tabla 6 de los 20 trabajadores de la Municipalidad
encuestados, se observa que el 65% que representan 13 trabajadores que perciben
la eficiencia como positivo frente al 20% que representan 4 trabajadores que
perciben la eficiencia como negativo. Asimismo, el 65% que representan 13
trabajadores que perciben la motivacion como positivo frente al 20% que
representan 4 trabajadores que perciben la motivacién como relativo y finalmente
el 40% que representan 8 trabajadores que perciben el trabajo colaborativo como
relativo frente al 30% que representan 6 trabajadores que perciben el trabajo

colaborativo como negativo y positivo.

Tabla 6.
Niveles para las dimensiones de la variable Productividad laboral

Eficiencia Motivacién Trabajo
colaborativo
N % N % N %
Positivo 13 65,0 13 65,0 6 30,0
Relativo 3 15,0 4 20,0 8 40,0
Negativo 4 20,0 3 15,0 6 30,0

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio.

Figura 4.
Niveles para las Dimensiones de la variable Productividad laboral

Niveles para las dimensiones de Productividad Laboral

12
8
6
Fil
= | m
0

Eficiencia Motivacion Trabajo colaborativo
DIMENSIONES DE PRODUCTIVIDAD LABORAL
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o

Porcentajes

H Negativo Relativo M Positivo

Fuente: Elaboracién propia
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4.2. Andlisis inferencial
Prueba de Hipotesis

Hipodtesis general:

H: Existe una relacion directa y significativa entre el teletrabajo y la productividad

laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salitral Morropén.

Ho: NoO existe una relacion directa y significativa entre el teletrabajo y la

productividad laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salitral

Morropon.
Nivel de confianza de la investigacion: 95%
Margen de error: 5%

Pruebas de hipotesis: Rho de Spearman

En la Tabla 7 teniendo una poblacién N = 20 y una significancia de 0,000

siendo menor a 0,05, se procede a rechazar la hipotesis nula por lo tanto se acepta

gue el teletrabajo se relaciona directa y significativamente de manera positiva alta

o considerable con la productividad laboral teniendo un valor de 0,891.

Tabla 7.

Rho de Spearman para el teletrabajo y la productividad laboral en los trabajadores

de la Municipalidad Distrital de Salitral Morropén

TELETRABAJ PRODUCTIVI
(0] DAD
LABORAL

TELETRABAJO Coeficiente de correlacion 1.000 .891"

Sig. (bilateral) .000

N 20 20

PRODUCTIVIDAD Coeficiente de correlacion .891" 1.000
LABORAL Sig. (bilateral) .000

N 20 20

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio
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Hipotesis especifica 1:
H: Existe una relacion directa y significativa entre la cultura organizacional y la
productividad laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salitral

Morropon.

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la cultura organizacional y la
productividad laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salitral

Morropon.

Nivel de confianza de la investigacion: 95%
Margen de error: 5%

Pruebas de hipotesis: Rho de Spearman

En la Tabla 8 teniendo una poblacién N = 20 y una significancia de 0,000
siendo menor a 0,05, se procede a rechazar la hipotesis nula por lo tanto se acepta
qgue la cultura organizacional se relacion directa y significativamente de manera

positiva alta o considerable con la productividad laboral teniendo un valor de 0,794.

Tabla 8.

Rho de Spearman para la dimension Cultura organizacional y la variable
productividad laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salitral

Morropon.

CULTURA PRODUCTIVIDA
ORGANIZACIONAL D LABORAL

Coeficiente de correlacion 1.000 794"
CULTURA

Sig. (bilateral) .000
ORGANIZACIONAL

N 20 20

Coeficiente de correlacion 794" 1.000
PRODUCTIVIDAD o

Sig. (bilateral) .000
LABORAL

N 20 20

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio
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Hipotesis especifica 2:
H: Existe una relacién directa y significativa entre las herramientas tecnoldgicas y

la productividad laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salitral

Morropon.

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre las herramientas tecnoldgicas
y la productividad laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salitral

Morropon.

Nivel de confianza de la investigacion: 95%
Margen de error: 5%

Pruebas de hipotesis: Rho de Spearman

En la Tabla 9 teniendo una poblacién N = 20 y una significancia de 0,000
siendo menor a 0,05, se procede a rechazar la hip6tesis nula por lo tanto se acepta
que las herramientas tecnoldgicas se relacionan directa y significativamente de
manera positiva alta o considerable con la productividad laboral teniendo un valor
de 0,766.

Tabla 9.

Rho de Spearman para la dimension herramientas tecnoldgicas y la variable
productividad laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salitral

Morropon.

HERRAMIENTAS PRODUCTIVIDA
TECNOLOGICAS D LABORAL

Coeficiente de correlacién 1.000
HERRAMIENTAS ) )

Sig. (bilateral)
TECNOLOGICAS

N 20

Coeficiente de correlacion 766"
PRODUCTIVIDAD ) )

Sig. (bilateral) .000
LABORAL

N 20

766"
.000
20
1.000

20

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio
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Hipotesis especifica 3:
H: Existe una relacién directa y significativa entre la condicion de ambiente de

trabajo y la productividad laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Salitral Morropon.

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la condicion de ambiente de
trabajo y la productividad laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Salitral Morropon.

Nivel de confianza de la investigacion: 95%
Margen de error: 5%

Pruebas de hipotesis: Rho de Spearman

En la Tabla 10 teniendo una poblacion N = 20 y una significancia de 0,007
siendo menor a 0,05, se procede a rechazar la hip6tesis nula por lo tanto se acepta
gue la condicion de ambiente de trabajo se relaciona directa y significativamente de
manera positiva moderada o media con la productividad laboral teniendo un valor
de 0,587.

Tabla 10.

Rho de Spearman para la dimension condicion de ambiente de trabajo y la variable
productividad laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salitral

Morropon.

CONDICION DE PRODUCTIVIDA

AMBIENTE DE D LABORAL
TRABAJO

Coeficiente de correlacion 1.000 587"
CONDICION DE AMBIENTE ] ]

Sig. (bilateral) .007
DE TRABAJO

N 20 20

Coeficiente de correlacion .587" 1.000
PRODUCTIVIDAD ] ]

Sig. (bilateral) .007
LABORAL

N 20 20

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio
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V.  DISCUSION
Acorde con los resultados obtenidos, antecedentes citados y encuestas
realizadas que permiti6 adquirir una perspectiva que fundamenta la presente
discusion de esta investigacion la cual permite discutir algunas similitudes y

discrepancias con la finalidad de dar significancia a la presente investigacion.

Respecto al objetivo general, se propuso determinar la relacion que existe
entre el TL y la PL en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salitral
Morropoén, se observo que en la tabla 3 expresan que 12 trabajadores presentaron
un teletrabajo positivo el cual es el 60%, el 25% que representan 5 trabajadores
perciben el teletrabajo como negativo y el 15% que representan 3 trabajadores
perciben el teletrabajo como relativo, siendo el 60% el indice mas alto del total. De
acuerdo a la hipotesis general, en la tabla 7 teniendo una poblacién N = 20 y una
significancia de 0,000 siendo menor a 0,05, se procede a rechazar la hipétesis nula
por lo tanto se acepta que el teletrabajo se relaciona directa y significativamente de
manera positiva alta o considerable con la productividad laboral teniendo un valor
de 0,891 aceptando la hipétesis planteada en la presente tesis.

Esto concuerda con lo expuesto por Acosta (2018) quien realizo su estudio
en una entidad del sector publico de Antioquia - Colombia, teniendo por objetivo
conocer la percepcién de los teletrabajadores del sector publico en Medellin frente
a la relacion de TL y PL, teniendo como hipétesis conocer si los teletrabajadores
perciben que el teletrabajo ha aumentado sus niveles de productividad, teniendo
una N = 65, concluyendo que del estudio un 14% de los empleados considera
renunciar antes de desempefiarse como teletrabajadores afectando la PL de la
entidad, determinando que el TL se relaciona de manera positiva con la PL,
asimismo dentro de su investigacion el 80% de los lideres encuestados manifiestan
qgue hay asertividad entre ellos y sus teletrabajadores debido a que los canales por
los cuales se comunican les exige que sean concisos por lo que trasmiten sus

instrucciones e inquietudes con claridad.

De lo expresado en los parrafos precedente se puede visualizar como en
ambos estudios los trabajadores consideran que su labor a sido mas eficiente

desde que se adhirié la modalidad de teletrabajo a la entidad, con una poblacion
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distinta para cada estudio, asi como dimensiones distintas por cada variable se

obtuvo el mismo resultado siendo que el TL se relacion positivamente con la PL.

Reforzando lo antes mencionado Rojas (2016), quien en su investigacion
planteo analizar la incidencia del teletrabajo y productividad laboral determinando
como conclusion que el teletrabajo produce una reduccion en los costos y gastos
de produccion, mejora la competitividad laboral y cumplimientos de metas. Arce y
Rojas (2020) en su investigacion precisa que, de la relacién de sus variables de
estudio, se obtuvo una alta confiabilidad con un coeficiente de Spearman de
r=0.899, concluyendo que el teletrabajo es conveniente emplearlo dentro de las

instituciones.

Asimismo, comparten los mismos resultados, Fernandez (2021)
determinando un coeficiente de Spearman para sus variables de r=0.938 y r=0.918
con un grado muy significativo y con instrumento altamente confiable aceptando la
hipoétesis general, sumado a ello Chavez (2022) en su investigacién determino una
significancia de 0,715 existiendo correlacion fuerte entre ambas las variables del
presente estudio.

Por lo expuesto, los resultados también coinciden con el aporte teérico de
Cafadas (2017) el teletrabajo es una tendencia adoptada por las empresas para su
empleabilidad en el trabajo flexible que va relacionado con el uso de las TIC; los
avances tecnologicos, videoconferencias, internet, mensajeria instantanea y
conferencias web que aceleran las comunicaciones y la cooperaciéon entre los
trabajadores, lo que facilita el funcionamiento como si estuvieran en la misma
oficina. Y con lo expuesto por Palacios (2018) quien expresa que la productividad
laboral son un conjunto de actividades efectuadas eficientemente por el trabajador
durante el tiempo laborado en la empresa u organizacién adicionalmente a ello

podria ser entendido como indicador u objeto.

Prosiguiendo con la discusion, en cuanto al objetivo especifico 1, Determinar
la relacidén que existe entre la cultura organizacional y la PL en los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Salitral Morrop6n, en la tabla 8, se visualiz6 un valor de
significancia de 0,000 por lo que se procede a rechazar la hipotesis nula por lo tanto
se acepta que la cultura organizacional se relacion directa y significativamente de

manera positiva alta o considerable con la productividad laboral teniendo un valor
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de 0,794. Estos resultados concuerdan con la tesis presentada por Huaman (2021)
el cual concluye que el 60.3% de los trabajadores opinan un nivel bueno del
teletrabajo y la productividad laboral es alta, teniendo un r = 0,769, con una
significancia de 0,000 con lo cual se comprueba que la variable uno influye

significativamente en la variable dos.

Sin embargo, estos hallazgos discrepan con el enfoque de Gaspani y
Bonavidad (2020) quien sefala en su investigacion que solo el 26% de los
trabajadores podrian continuar sus labores desde el hogar y el 74% restante esta
incompatibles con esta modalidad, sumando a ello se tiene que Reyes (2022) en
su investigacion realizada a 63 colaboradores obtuvo que el Rho de Spearman es
r=0.539, siendo la correlacién positiva media aceptando la hipétesis alterna donde
hay relacion entre las variables. Ante lo mencionado en las lineas precedentes, los
hallazgos coinciden con Mesenger y Gschwind (2016) donde indico que el
teletrabajo esta orientado a que el trabajador realice sus labores desde cualquier
lugar gracias a la conectividad tecnoldgica y se limita a estar siempre en una oficina.
Complementando lo indicado por el anterior autor (Bustos, 2012, como se cité en
Castro, 2020) expresa que gracias al teletrabajo las personas realizan sus labores
desde cualquier lugar del mundo sin poder estar presente en la empresa debido a

gue Unicamente necesitan una laptop o teléfono mavil con conexion a internet.

Por lo expuesto, los resultados también coinciden con el aporte teorico de
Ulloa (2019) quien expresa que la cultura organizacional estd conformada por un
grupo de valores (compromiso, comunicacién, desempefio, conocimiento) ideas y
practicas que reflejan las personas dentro de la organizacion, esta CO tiene un
efecto directo en la productividad, en la moral y el agrado de los trabajadores que
se refleja en la buena relacion entre gerentes y subordinados, y el fortalecimiento

de la organizacion.

Por consiguiente, se puede mencionar que en la Municipalidad Distrital de
Salitral Morropon, el cambio del trabajo tradicional es decir estar en oficina al
teletrabajo es una figura rentable ya que gracias a la practica del teletrabajo se
mejora la productividad, se puede incorporar a los trabajadores con
discapacidades, disminucion de desplazamientos y protege a las personas del
contagio viral actual del COVID 19 y sus variantes, sin embargo se debe contemplar
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gue esta modalidad de trabajo debe estar acompafiado de un correcto liderazgo,
una buena comunicacioén y una predisposicion de los trabajadores al cumplimiento

de objetivos y metas.

En cuanto al objetivo especifico 2, Determinar la relacién que existe entre las
herramientas tecnologicas y la PL en los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Salitral Morropdn, en la tabla 9, se visualizé una significancia de 0,000 siendo
menor a 0,05, por lo tanto, se acepta que las herramientas tecnoldgicas se
relacionan directa y significativamente de manera positiva alta o considerable con
la productividad laboral teniendo un valor de 0,766 esto difiere con lo expuesto por
Medina (2022) quien obtuvo como resultado en su investigaciéon en su Rho de
Spearman r= - 0.126 que determina que existe una correlacion negativa muy baja
entre las herramientas tecnologicas, mostrando una significancia de 0.382
estadisticamente no significativo, por cuanto se acepta la hipoétesis nula. Por otro
lado, Sanchez y Montenegro (2019) en su articulo determinan como conclusion que
el teletrabajo es una alternativa para optimizar la productividad manteniendo al

trabajador remotamente mediante el uso de las herramientas tecnoldgicas.

Dicho esto, los hallazgos se relacionan con el enfoque teérico propuesto por
Solis y Yepes (2018) quienes expresan que las herramientas tecnoldgicas son un
conjunto de mecanismos digitales que cooperan en facilitar los trabajos a bajo
costo, con buena calidad, con un menor tiempo y asimismo facilita la comunicacion
dentro de una organizacion y permite realizar eficazmente una tarea contribuyendo
a lograr los resultados esperados mediante el uso de internet, herramientas de

videoconferencia y comunicacion.

Por lo antes expuesto, se puede afirmar que en la Municipalidad Distrital de
Salitral Morropén las herramientas tecnoldgicas son de suma importancia para que
los trabajadores puedan realizar de manera rapida y eficaz los tramites
administrativos entre las areas con una correcta comunicacion y utilizacion de los
recursos por ello la entidad debe seguir innovando y enfocandose en la mejora
continua de la actualizacibn de herramientas tecnolégicas que faciliten ,

simplifiquen y coadyuven cada vez mas la productividad laboral.

En cuanto al objetivo especifico 3, Determinar la relacion que existe entre la

condicion de ambiente de trabajo y la PL en los trabajadores de la Municipalidad
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Distrital de Salitral Morropon, en la tabla 10, se visualizé una significancia de 0,007,
por lo tanto, se acepta que la condicion de ambiente de trabajo se relaciona directa
y significativamente de manera positiva moderada o media con la productividad
laboral teniendo un valor de 0,587. De los expresado se puede visualizar como los
trabajadores de la entidad no les dan mucha importancia a la infraestructura de sus
hogares para la realizacion del teletrabajo, los servicios basicos y el seguro que
brinda debe brindar la entidad para los accidentes laborales que puedan suceder
durante el desarrollo de sus actividades desde casa; esto discrepa con lo que
expresa Gonzales (2022) en su investigacion con una N = 54 determino respecto a
lugar de trabajo que el 5.6% estan inconformes, el 9.3% estan indecisos, el 18.5%
estan conformes y el 64.8% estan totalmente conformes por consiguiente obtuvo
un valor de 0.999 catalogada con una correlacion positiva muy fuerte entre lugar de
trabajo y desempefio de la tarea considerando la importancia de la iluminacién y
silencio adecuado, que el lugar cuente con equipos informéticos con ventilacion y
conexion adecuada, el espacio e independencia del lugar y finalmente el

ordenamiento y limpieza del lugar.

Pasando a otra instancia, se tiene el cuadro donde se muestra la relacion de
las dimensiones de la variable teletrabajo, dicho esto, en la tabla 5 de los 20
trabajadores, el 65% que representan 13 trabajadores perciben la cultura
organizacional como positivo, el 15% que representan 3 trabajadores lo perciben
como relativo y el 20% que representan 4 trabajadores lo perciben como negativo,
con respecto a la segunda dimension el 65% que representan 13 trabajadores
perciben las herramientas tecnolégicas como positivo, el 20% que representan 4
trabajadores lo perciben como relativo y el 15% que representan 3 trabajadores lo
perciben como negativo y finalmente respecto a la tercera dimension el 35% que
representan 7 trabajadores perciben la condicion de ambiente de trabajo como
positivo y relativo, y el 30% que representan 6 trabajadores lo perciben como
negativo esto se asemeja con lo expuesto por Chavez (2022) donde se observa
gue las dimensiones de su variable teletrabajo, el 39 % confirmaron que la eficiencia
es baja, el 37.8% confirmaron que es mediay el 23,2 % confirmaron que es alta,
respecto a la segunda dimension el 37.8% confirmaron que las herramientas

tecnoldgicas son bajas, el 31.7% que es medio y el 30.5% que es alto, finalmente
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de la tercera dimensién el 50 % confirmaron que la planificacion es bajo, el 17.1%
gue medio y el 32.9% que es alto.

En esa misma linea, las dimensiones de la variable productividad laboral, en
la tabla 6 de los 20 trabajadores que el 65% que representan 13 trabajadores
perciben la eficiencia como positivo, el 15% que representan 3 trabajadores lo
perciben como relativo y el 20% que representan 4 trabajadores lo perciben como
negativo; con respecto a la segunda dimension el 65% que representan 13
trabajadores perciben la motivacion como positivo, el 20% que representan 4
trabajadores lo perciben como relativo y el 15% que representan 3 trabajadores lo
perciben como negativo, finalmente respecto a la tercera dimension el 30% que
representan 6 trabajadores perciben el trabajo colaborativo como positivo, el 40%
que representan 8 trabajadores lo perciben como relativo y el 30% que representan
6 trabajadores lo perciben como negativo, esto difiere como lo plasmado por
Gonzales (2022) quien en las dimensiones de su variable productividad laboral
indica en su primera dimension desempefio de la tarea obtuvo que el 5.6% que
representa 3 trabajadores esta inconforme, el 7.4% que representa 4 trabajadores
esté indeciso y el 55.6% que representa 30 trabajadores esta totalmente conforme
con un promedio de 14.2% y un valor optimo; con respecto a la segunda dimensién
desempefio contextual obtuvo que el 3.7% que representan 2 trabajadores esta
inconforme, el 7.4% que representan 4 trabajadores esta indeciso y el 33.3% que
representa 18 trabajadores esta conforme obteniendo un promedio de 14.2 % y un
valor optimo, finalmente respecto a la tercera dimensién conducta laboral
contraproducente obtuvo que el 3.7% que representan a 2 trabajadores esta
inconforme, el 11.1% que representa 6 trabajadores esta indeciso y 31.5% que
representan 17 trabajadores esta conforme obteniendo un promedio de 14.2 % y

un valor éptimo.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. - Se demostrd que el TL se relaciona directa y significativamente
de manera positiva alta con la PL al obtener un valor de 0,891, concluyendo
que gracias a la cultura organizacional, herramientas tecnoldgicas y
condicion de ambiente de trabajo los trabajadores logran cumplir con las

metas de la Entidad.

Segunda. - Se determino que la cultura organizacional se relaciona directa y
significativamente de manera positiva alta con la PL al obtener un valor de
0,794, concluyendo que gracias a que los trabajadores saben comportarse
en el trabajo, conocen los objetivos y tareas prioritarias de sus respectivas

areas logran cumplir las metas.

Tercera. - Se determino que las herramientas tecnoldgicas se relacionan
directa y significativamente de manera positiva alta con la PL al obtener un
valor de 0,766, concluyendo que gracias a los mecanismos digitales los
trabajadores se comunican con facilidad y permite realizar eficazmente una
tarea contribuyendo con los resultados esperados mediante el uso de

internet.

Cuarta. - Se determiné que la condicion de ambiente de trabajo se relaciona
directa y significativamente de manera positiva moderada con la PL al
obtener un valor de 0,587, concluyendo que es una necesidad que el
trabajador se relacione con el medio fisico, sanitario y cultural para el

desarrollo y cumplimiento de las tareas prioritarias.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera. - Se recomienda a la alta direccion de la Municipalidad tener en cuenta
la Ley N° 31572 y actuar en base a la aprobacion de su reglamento para seguir

desempefnandose en la modalidad de teletrabajo.

Segunda. - Se recomienda a la Municipalidad profundizar en un Gobierno
electronico dentro del marco del teletrabajo en base a la aprobacién del
reglamento de la Ley N° 31572 de esa manera continuar con una rapida
comunicacion y agilizacion de tramites administrativos facilitando las labores

eficientemente.

Tercera. - Se recomienda que la oficina de recursos humanos realice una
adecuada supervision de labores de los teletrabajadores y a su vez pueda
brindar una retroalimentacién que coadyuven a su productividad laboral, la cual

debera estar alineada a la aprobacion del reglamento de la Ley N° 31572.

Cuarta. - Se recomienda a la Municipalidad comunicar y capacitar a los
teletrabajadores sobre las medidas, condiciones y recomendaciones de
seguridad y salud en el teletrabajo que estan obligados a cumplir en el lugar
donde desarrolla sus labores en base a los pardmetros que se establezcan

dentro de la aprobacién del reglamento de la Ley N° 31572.
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ANEXOS

Matriz de operacionalizacion de la variable teletrabajo

Variable de Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Estudio Conceptual operacional

Organizacion Para esta Cultura Compromiso ESCALA

Internacional  del variable se organizacional ORDINAL

Trabajo (2011) el utilizaran las Comunicacion

teletrabajo es una dimensiones ESCALA DE

actividad laboral Cultura Desempefio LIKERT

gue emplea una organizacional,

empresa para herramientas Conocimiento 5 = Siempre
=k realizar las labores tecnoldgicas y 4 = Casi
S a distancia a través  condicion de  Herramientas Herramientas de siempre
g del manejo de las ambiente de tecnolégicas videoconferencia 3 = Aveces
% tecnologias de trabajo, cuenta Herramientas de 2 = Casi nunca
[ informacion y con 10 comunicacion 1 = Nunca

comunicacion indicadores Internet

(TICs) mediante los cinco escalas:

distintos canales de siempre, casi  Condicion de  Infraestructura

comunicacion y  siempre, a ambiente de Servicios

aplicacibn de los  veces, casi trabajo basicos

equipos nuncay Condiciones

tecnolégicos. nunca. laborales
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Matriz de operacionalizacion de la variable productividad laboral

Variable Definicion Definicion ~ Dimensiones Indicadores Escala de
de Conceptual  operacional medicion

Estudio

Segun Para esta Eficiencia Liderazgo ESCALA

Chiavenato variable se Trabajo en ORDINAL

(2021) la utilizaran las equipo

productividad dimensiones Objetivos ESCALA DE

laboral son eficiencia, logrados LIKERT
_ aguellos motivacion y
g resultados trabajo 5 = Siempre
9 obtenidos colaborativo,  Motivacion Clima laboral 4 = Casi
— durante  un cuenta con 9 Empoderamiento siempre
3 proceso con indicadores Capacitacion 3 = Aveces
-E los recursos y cinco 2 = Casi
§ manejados escalas: nunca
S en _su siemp.re, 1 = Nunca
5 preparacion, casi

para ello es siempre, a Trabajo Coordinacion

indispensable veces, casi  Colaborativo Compromiso

el esfuerzo nuncay Participacion

humano, nunca.

interées y la

estimulacion
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Instrumento de recoleccion de datos de ambas variables

Cuestionario sobre el teletrabajo y la productividad laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Salitral Morropén.

Estimado trabajador, el presente cuestionario esta orientado a recoger informacion

para el desarrollo de un trabajo de investigacion de la maestria en Gestion Publica.

I.  DATOS GENERALES:
Marque con un aspa (X) la alternativa que precise su respuesta:

Grado de Instruccién: Primaria () Primaria Incompleta ( ) Secundaria ( )

Secundaria incompleta () Técnico Superior () Superior Universitario ( )

[I.  INSTRUCCIONES:

La informacion que nos proporciona sera solo de conocimiento del investigador
por tanto evalla el teletrabajo y productividad laboral de la Municipalidad
Distrital de Salitral Morropén, en forma objetiva y veraz, el presente cuestionario
esta dividido en dos variables y subdivididas en dimensiones, para lo cual
contiene un total de 40 items, cada uno tiene cinco alternativas que representan
la opcién de respuestas, las que estan representadas por un namero.
NUNCA (1), CASI NUNCA (2), A VECES (3), CASI SIEMPRE (4), SIEMPRE (5)
Solo debe marcar con un aspa (X) una respuesta.
TELETRABAJO

ITEMS 112|345

CULTURA ORGANIZACIONAL

1 | Considera usted que la entidad le brinda las facilidades
para que pueda realizar el trabajo remoto.

2 | Los principios de su unidad de trabajo le han permitido
adaptarse al teletrabajo.

3 | Considera usted que la comunicacion entre areas es
fluida y entendible para la realizacién de tareas.

4 | Laentidad le permite emitir opiniones o sugerencias sin
restricciones.

5 | Considera usted que su desempefio ha disminuido a
razon de trabajar remotamente.

6 | Recibe una retroalimentacion sobre su desempefio
dentro de la entidad.
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7 | Tenia conocimiento de la modalidad laboral del
teletrabajo antes de la pandemia.
Tiene conocimiento de las herramientas telematicas

8 | como e-mail, skype, entre otras, las cuales facilitan el
teletrabajo

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS 5

9 | Considera util las herramientas de videoconferencia
para la comunicacion y coordinacion de actividades.

10 | Utiliza la aplicacion de zoom, meet y webex meet para
cumplir reunirse y coordinar sus actividades de trabajo

11 | Tiene dificultades para utilizar las herramientas de
comunicacion en la modalidad de teletrabajo.

12 | Utiliza la telefonia celular, whatsapp y e-mail para
comunicarse y cumplir con sus actividades de trabajo.

13 Dispone de acceso a internet.

14 | La conexion a internet que utiliza para el teletrabajo es
rapida.
CONDICION DE AMBIENTE DE TRABAJO 5

15 | La infraestructura en su hogar es adecuada para el
teletrabajo

16 | Contar con una buena infraestructura le permitira
trabajar de manera féacil

17 | Cuenta con los servicios basicos para realizar el
teletrabajo

18 | Los servicios basicos que genera el teletrabajo estan
considerados dentro de los gastos de la entidad

19 | Las condiciones laborales son Optimas para realizar el
teletrabajo

20 | El seguro que le brinda la entidad cubre los accidentes
laborales durante el teletrabajo

PRODUCTIVIDAD LABORAL
N ITEMS 5
EFICIENCIA

1 | Un buen liderazgo puede contribuir en la mejora de su
productividad laboral

2 | Su jefe inmediato posee un liderazgo que influya en el
cumplimiento de metas del &rea

3 | Considera que tiene las habilidades de un lider

4 | Considera usted que el trabajo en equipo permite ser
mas eficiente en la productividad laboral

5 | Considera usted que tiene los objetivos claros para ser
parte de un trabajo en equipo dentro de la entidad

6 | Considera usted que el equipo de trabajo liderado por el
Gerente Municipal han sido eficientes

7 | Considera usted que el teletrabajo permitira lograr los
objetivos planteados de la productividad laboral.

g | Considera usted que los objetivos logrados van acorde

a la productividad laboral.
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MOTIVACION

9 | Considera usted que existe un buen clima laboral el cual
permite ser productivo laboralmente

10 | Ha tenido la oportunidad de innovar en su puesto de
trabajo a fin de lograr ser mas productivo

11 | La modalidad de teletrabajo le ha permitido desarrollar
otras habilidades.

12 | Considera usted que tiene oportunidades para seguir
creciendo profesionalmente.

13 | Las capacitaciones motivan a mejorar la productividad
laboral
La entidad suele inscribirlo a capacitaciones de manera

14 | mensual o semestral en cursos y/o talleres relacionados
a su area

TRABAJO COLABORATIVO

15 | Considera usted que existe un coordinacion entre el plan
de trabajo y las labores que realiza.

16 | Considera usted que existe una coordinacion entre las
areas administrativas.
Considera usted haber aportado el 100% en los equipos

17 | de trabajo en los cuales ha participado dentro de la
entidad.

18 | Te satisface tu compensacion salarial con el trabajo que
realizas dia a dia

19 | Participa de forma voluntaria, activa y dinamica en el
desarrollo del trabajo a realizar.

20

Estas satisfecho con tu participaciéon dentro de la entidad
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Certificados de validacion de ambas variables, firmadas por los expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: TELETRABAJO

NQ

DIMENSIONES / items

Sugerencia

Dimensién 1: Cultura Organizacional

Pertinencia
Si No

Relevancia Claridad
Si No |Si No

Considera usted que la entidad le brinda las facilidades para que
pueda realizar el trabajo remoto.

Los principios de su unidad de trabajo le han permitido adaptarse
al teletrabajo.

Considera usted que la comunicacién entre areas es fluida y
entendible para la realizacién de tareas.

La entidad le permite emitir opiniones o sugerencias sin
restricciones.

Considera usted que su desempefio ha disminuido a razén de
trabajar remotamente.

Recibe una retroalimentacion sobre su desemperio dentro de la
entidad.

Tenia conocimiento de la modalidad laboral del teletrabajo antes
de la pandemia.

Tiene conocimiento de las herramientas telematicas como e-mail,
skype, entre otras, las cuales facilitan el teletrabajo. .

X | X | X | X | X | X | X | X

X | X | X | X | X | X | X | X

X | X | X | X | X | X | X | X

Dimensién 2: Herramientas tecnolégicas

Considera util las herramientas de videoconferencia para la
comunicacion y coordinacion de actividades.

10

Utiliza la aplicacion de zoom, meet y webex meet para cumplir
reunirse y coordinar sus actividades de trabajo

1

Tiene dificultades para utilizar las herramientas de comunicacion
en la modalidad de teletrabajo.

12

Utiliza la telefonia celular, whatsapp y e-mail para comunicarse y
cumplir con sus actividades de trabajo.

x| X | X | X

ESCUELA DE

ucv

X | X | X | X
x| X | X | X

La entidad suele inscribirlo a capacitaciones de manera mensual o
semestral en cursos y/o talleres relacionados a su area.

Dimension 3: Trabajo Colaborativo
Considera usted que existe un coordinacién entre el plan de
trabajo y las labores que realiza.

Considera usted que existe una coordinacion entre las areas

administratvas.
Considera usted haber aportado el 100% en los equipos de trabajo
en los cuales ha participado dentro de la entidad.

Te satisface tu compensacion salarial con el trabajo que realizas
dia a dia

Participa de forma voluntaria, activa y dinamica en el desarrollo del

trabajo a realizar.

| 20 | Estas satisfecho con tu participacién dentro de la entidad

> x| x| x| x| x|

X X | X | X | X | X|

| x| x| x| x| x|

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si, el instrumento evidencia

v Opinién de

P P

.

Apellidos y nombres del juez validador: MG. HOLGUIN SERRANO ADITZA ISELA

Especialidad del validador: Metodélog
'Perti ia: El item de al tedrico
2 ia: El item es iado para rep al o

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son sufi para medir la di v

bilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
DNI: 02825542

Lima, 24 de octubre del 2022

T

vi =
Firma del Experto validador
Esp d: Metodél
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL

No

DIMENSIONES / items

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerencia

Dimensién 1: Eficiencia

Si

No |Si

No

Si

No

Un buen liderazgo puede contribuir en la mejora de su
productividad laboral

Su jefe inmediato posee un liderazgo que influya en el
cumplimiento de metas del area

Considera que tiene las habilidades de un lider

Considera usted que el trabajo en equipo permite ser mas eficiente
en la productividad laboral

Considera usted que tiene los objetivos claros para ser parte de un
trabajo en equipo dentro de la entidad.

Considera usted que el equipo de trabajo liderado por el Gerente
Municipal han sido eficientes

Considera usted que el teletrabajo permitira lograr los objetivos
planteados de la productividad laboral.

Considera usted que los objetivos logrados van acorde a la
productividad laboral.

X | X | X | X | X |[X X | X

X | X | X | X | X X X | X

X | X | X | X | X X X | X

Dimensioén 2: Motivacion

Considera usted que existe un buen clima laboral el cual permite
ser productivo laboralmente

10

Ha tenido la oportunidad de innovar en su puesto de trabajo a fin
de lograr ser mas productivo

1

La modalidad de teletrabajo le ha permitido desarrollar otras
habilidades.

12

Considera usted que tiene oportunidades para seguir creciendo
profesionalmente.

13

Las capacitaciones motivan a mejorar la productividad laboral

x| X | X | X | X

x| X | X | X | X

x| x| X | X | X

ESCUELA DE POSTGRADO

13 | Dispone de acceso a internet.

14 | La conexion a internet que utiliza para el teletrabajo es rapida.

| >

r

| Dimensién 3: Condicién de ambiente de trabajo |
15 | La infraestructura en su hogar es adecuada para el teletrabajo

16 Contar con una buena infraestructura le permitira trabajar de
manera facil

17 | Cuenta con los servicios basicos para realizar el teletrabajo

| Los servicios basicos que genera el teletrabajo estan considerados
18 >
dentro de los gastos de la entidad

19 | Las condiciones laborales son dptimas para realizar el teletrabajo

2 El seguro que le brinda la entidad cubre los accidentes laborales
| durante el teletrabajo

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si, el instrumento evidencia
suficienci

v Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MG. HOLGUIN SERRANO ADITZA ISELA

Especialidad del validador: Metodélogo

"Pertinencia: El ilem cortesponde al concepto tebrico formulado.

ZRell ia: El item es apropiado para rep al componente 0
ifica del

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

| > | > || > [

x| > x| |3 > x|

X x| > > X [X|>|X|x

No aplicable [ ]

DNI: 02825542

Lima, 24 de octubre del 2022

J/yé;w

v

Firma del Experto validador
Especialidad: Metodéloao

7
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: TELETRABAJO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia
Dimension 1: Cultura Organizacional Si No (Si |No |[Si No
Considera usted que la entidad le brinda las facilidades para que '

1 : : X X X
pueda realizar el trabajo remoto.
Los principios de su unidad de trabajo le han permitido adaptarse
2 A X X X
al teletrabajo.
Considera usted que la comunicacion entre areas es fluida y
3 3 S X X X
: entendible para la realizacion de tareas.
4 La entidad le permite emitir opiniones o sugerencias sin X X X
restricciones.
Considera usted que su desempefo ha disminuido a razon de

5 ; X X X
trabajar remotamente.
Recibe una retroalimentacion sobre su desempeno dentro de la

6 z X X X
entidad.
Tenia conocimiento de la modalidad laboral del teletrabajo antes

7 : X X X
de la pandemia.
Tiene conocimiento de las herramientas telematicas como e-mail,

8 2 : X X X
skype, entre otras, las cuales facilitan el teletrabajo.
Dimension 2: Herramientas tecnologicas
Considera util las herramientas de videoconferencia para la

9 N o L X X X
comunicacion y coordinacion de actividades.
Utiliza la aplicacion de zoom, meet y webex meet para cumplir

10 3 : S : X X X
reunirse y coordinar sus actividades de trabajo
Tiene dificultades para utilizar las herramientas de comunicacion

1 2 : X X X
en la modalidad de teletrabajo.

12 Utiliza la telefonia celular, whatsapp y e-mail para comunicarse y X X X
cumplir con sus actividades de trabajo.

ESCUELA DE’ :O:T;GADO
13 | Dispone de acceso a internet. x ! |X X

14 | La conexidn a internet que utiliza para el teletrabajo es rapida. X X X
Dimension 3: Condicion de ambiente de trabajo

15 | La infraestructura en su hogar es adecuada para el teletrabajo X X X

18 Contar con una buena infraestructura le permitira trabajar de X X X
manera facil

17 | Cuenta con los servicios basicos para realizar el teletrabajo X X X
Los servicios basicos que genera el teletrabajo estan considerados

18 ) X X X
dentro de los gastos de la entidad

19 | Las condiciones laborales son optimas para realizar el teletrabajo X X X
El seguro que le brinda la entidad cubre los accidentes laborales

20 : X X X
durante el teletrabajo

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si, el instrumento evidencia
suficiencia

v' Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DR. CARRANZA ESTELA TEODORO DNI: 08074405

Especialidad del validador: Estadistico

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Lima, 24 de octubre del 2022

Firma del Experto validador
Especialidad: Estadistico
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia
Dimension 1: Eficiencia Si ' No |[Si No |Si No
Un buen liderazgo puede contribuir en la mejora de su
1 i X X X
productividad laboral
Su jefe inmediato posee un liderazgo que influya en el
2 S , X X X
cumplimiento de metas del area
3 | Considera que tiene las habilidades de un lider X X X
4 Considera usted que el trabajo en equipo permite ser mas eficiente X X X
en la productividad laboral
Considera usted que tiene los objetivos claros para ser parte de un
5 : : ; X X X
trabajo en equipo dentro de la entidad.
6 Considera usted que el equipo de trabajo liderado por el Gerente X X X
Municipal han sido eficientes
7 Considera usted que el teletrabajo permitira lograr los objetivos X X X
planteados de la productividad laboral.
Considera usted que los objetivos logrados van acorde a la
8 25 X X X
productividad laboral.
Dimension 2: Motivacion
Considera usted que existe un buen clima laboral el cual permite
9 : X X X
ser productivo laboralmente
Ha tenido la oportunidad de innovar en su puesto de trabajo a fin
10 : 3 X X X
de lograr ser mas productivo
La modalidad de teletrabajo le ha permitido desarrollar otras
11 i X X X
habilidades.
12 Considera usted que tiene oportunidades para seguir creciendo X X X
profesionalmente.
13 | Las capacitaciones motivan a mejorar la productividad laboral X X X
S
ESCUELA DE’ :;:‘Y;S'RADO
La entidad suele inscribirlo a capacitaciones de manera mensual o
14 : ; X X X
semestral en cursos y/o talleres relacionados a su area.
Dimension 3: Trabajo Colaborativo
Considera usted que existe un coordinacion entre el plan de
15 ; ; X X X
trabajo y las labores que realiza.
Considera usted que existe una coordinacion entre las areas
16 P ; X X X
administrativas.
Considera usted haber aportado el 100% en los equipos de trabajo
17 g . X X X
en los cuales ha participado dentro de la entidad.
Te satisface tu compensacion salarial con el trabajo que realizas
18 | diaadia X X X
Participa de forma voluntaria, activa y dinamica en el desarrollo del
19 . : X X X
trabajo a realizar.
20 | Estas satisfecho con tu participacion dentro de la entidad X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si, el instrumento evidencia
suficiencia
v' Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DR. CARRANZA ESTELA TEODORO DNI: 08074405

Especialidad del validador: Estadistico

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Lima, 24 de octubre del 2022

N _
DR.TEO ZABSTELA
EN ADMUNISTRACION

CLAD 08171

i

Firma del Experto validador

Especialidad: Estadistico
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: TELETRABAJO

DIMENSIONES / items

Dimensién 1: Cultura Organizacional

Si

Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia

No |Si No | Si No

Considera usted que la entidad le brinda las facilidades para que
pueda realizar el trabajo remoto.

Los principios de su unidad de trabajo le han permitido adaptarse
al teletrabajo.

Considera usted que la comunicacién entre areas es fluida y
entendible para la realizacion de tareas.

La entidad le permite emitir opiniones o sugerencias sin
restricciones.

Considera usted que su desérﬁpeﬁo ha disminuido a razén de
trabajar remotamente.

Recibe una retroalimentacion sobre su desempefio dentro de la
entidad.

Tenia conocimiento de la modalidad laboral del teletrabajo antes
de la pandemia.

Tiene conocimiento de las herramientas telematicas como e-mail,
skype, entre otras, las cuales facilitan el teletrabajo.

X | X | X | X | X | X | X | X

X | X | X | X | X | X | x| X

X | X | X | X | X | X | X[ X

Dimensién 2: Herramientas tecnolégicas

Considera Util las herramientas de videoconferencia para la
comunicacioén y coordinacion de actividades.

10

Utiliza la aplicacién de zoom, meet y webex meet para cumplir
reunirse y coordinar sus actividades de trabajo

1

Tiene dificultades para utilizar las herramientas de comunicacion
en la modalidad de teletrabajo.

12

Utiliza la telefonia celular, whatsapp y e-mail para comunicarse y
cumplir con sus actividades de trabajo.

N uev

ESCUELA DE POSTGRADO

X | X | X | X

x | X | X | X

| > | > [ > | x

13 | Dispone de acceso a internet.

14 | La conexion a internet que utiliza para el teletrabajo es rapida.

Dimensién 3: Condicién de ambiente de trabajo

15 | La infraestructura en su hogar es adecuada para el teletrabajo

16 Contar con una buena infraestructura le permitira trabajar de

" | manerafgcit
17 | Cuenta con los servicios basicos para realizar el teletrabajo

18 Los servicios basicos que genera el teletrabajo estan considerados
dentro de los gastos de la entidad

19 | Las condiciones laborales son éptimas para realizar el teletrabajo.

2 El seguro que le brinda la entidad cubre los accidentes laborales
durante el teletrabajo

|
> [X| X (X X |X| |[X/X

XXX[X‘XX | x
><><><‘><‘><>< x| >

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si, el instr t id
suficienci

v Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y

Especialidad del validador: Estadistico

'Pertinencia: El item ponde al plo tedrico f
2Rel ia: El item es apropiado para al o
del

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son i para medir la d

bres del juez validador: MG. ARTEAGA CRISANTO JONY MARTIN

DNI: 41953001

Lima, 24 de octubre del 2022

Joe

Firma Aol -Expeno validador
Especialidad: Metodéloao
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL

DIMENSIONES / items

Pertinencia

Relevancia Claridad

Sugerencia

Dimensién 1: Eficiencia

Si No

Si No | Si No

Un buen liderazgo puede contribuir en la mejora de su
productividad laboral

Su jefe inmediato posee un liderazgo que influya en el
cumplimiento de metas del area

Considera que tiene las habilidades de un lider

Considera usted que el trabajo en equipo permite ser mas eficiente
en la productividad laboral

Considera usted que tiene los objetivos claros para ser parte de un
trabajo en equipo dentro de la entidad.

Considera usted que el equipo de trabajo liderado por el Gerente
Municipal han sido eficientes

Considera usted que el teletrabajo permitira lograr los objetivos
planteados de la productividad laboral.

Considera usted que los objetivos logrados van acorde a la
productividad laboral.

X[ X | X | X | X X X | X

X | X | X | X | X |X X | X

X | X | X | X | X (X X [ X

Dimensién 2: Motivacion

Considera usted que existe un buen clima laboral el cual permite
ser productivo laboralmente

10

Ha tenido la oportunidad de innovar en su puesto de trabajo a fin
de lograr ser mas productivo

1

La modalidad de teletrabajo le ha permitido desarrollar otras
habilidades.

12

Considera usted que tiene oportunidades para seguir creciendo
profesionalmente.

13

Las capacitaciones motivan a mejorar la productividad laboral

X X | X | X | X

x| X | X | X | X
x| X | X | X [ X

N ey
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La entidad suele inscribirlo a capacitaciones de manera mensual o

14 " 2
semestral en cursos y/o talleres relacionados a su area.

Dimension 3: Trabajo Colaborativo

Considera usted que existe un coordinacién entre el plan de

» trabajo y las labores que realiza.

bed

Considera usted que existe una coordinacién entre las areas

» administrativas.

Considera usted haber aportado el 100% en los equipos de trabajo

177 en los cuales ha participado dentro de la entidad.

Te satisface tu compensacion salarial con el trabajo que realizas

® dia a dia

Participa de forma voluntaria, activa y dinamica en el desarrollo del
trabajo a realizar.

19

20 | Estas satisfecho con tu participacion dentro de laentidad

X | X | X | X | X

>

[ €| > | > | X | X
X | X | X | X

>
x|

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si, el instrumento evidencia
suficiencs

v Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MG. ARTEAGA CRISANTO JONY MARTIN

Especialidad del validador: Estadistico

'Pertinencia: El item ponde al plo tedrico f
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
o iia dek oonairiioh

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y direclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]
DNI: 41953001

Lima, 24 de octubre del 2022

Ve
4

Firma tLl prorto validador
|
Especialidad: Metodélogo
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Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los resultados
de las investigaciones

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
| Nombre de la Organizacion: l RUC: 20171246092
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALITRAL MORROPON

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos | DNI:
JOSE YLVER FALERO DURAND 03365435
|

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacién
El teletrabajo y la productividad laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Salitral Morropén, 2022

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: Nombres y Apellidos DNI:

KIRK ALBRECHT BILL FLORES CASTANEDA 77277120
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Salitral, 09 de setiembre del 2022.

Firma:
(Titular o Representante ! / de la Institucién)
e

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ¥ Para difundir o publicar los resultados de un

bajo de ion es bajo i el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la d inacién de la organizacién, pero si sera

necesario describir sus caracteristicas.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VILCAPOMA PEREZ CESAR ROBIN, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis titulada: "El teletrabajo y la productividad laboral en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salitral Morropon, 2022", cuyo autor es
FLORES CASTANEDA KIRK ALBRECHT BILL, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 23.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 25 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
VILCAPOMA PEREZ CESAR ROBIN Firmado electrénicamente
DNI: 09142246 por: CVILCAPOMAP el
ORCID: 0000-0003-3586-8371 26-01-2023 06:01:48

Caddigo documento Trilce: TRI - 0527739
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