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Resumen

Con el objetivo de determinar la relacion entre la contabilidad gerencial y la liquidez
de las empresas Mypes del sector turisticos de la ciudad de Tarapoto, afio 2020,
se realizo la metodologia de tipo aplicada, bajo un disefio no experimental de nivel
descriptivo- correlacional, dicho estudio contd con la participacién de 181 Mypes
del sector turisticos de la ciudad de Tarapoto y la técnica de evaluacion utilizada
fue la encuesta y el cuestionario como instrumento. Los resultados revelaron que
la contabilidad gerencial efectuadas por las empresas seleccionadas muestran un
nivel regular del 47%, de la misma manera, el nivel de liquidez que ostentan es
regular en un 42%, ademas, las dimensiones de la contabilidad gerencial muestran
una relacién considerable con la variable liquidez. Conclusién: Se demostrd que
existe relacion significativa entre la contabilidad gerencial y la liquidez, por cuanto
cumple con los limites de decision (p<0.05), por consiguiente, el nivel de correlacién

fue positiva muy fuerte (Rho = 0.879).

Palabras clave: Liquidez, contabilidad, estados financieros, activos.

Vi



Abstract

In order to determine the relationship between management accounting and liquidity
of the Mypes companies of the tourism sector in the city of Tarapoto, year 2020, the
applied type methodology was carried out, under a non-experimental design of
descriptive-correlational level, this study involved the participation of 181 Mypes of
the tourism sector in the city of Tarapoto and the evaluation technique used was the
survey and the questionnaire as an instrument. The results revealed that the
management accounting carried out by the selected companies shows a regular
level of 47%, in the same way, the level of liquidity that they have is regular in 42%,
in addition, the dimensions of management accounting show a considerable
relationship with the liquidity variable. Conclusion: It was shown that there is a
significant relationship between management accounting and liquidity, as it
complies with the decision limits (p<0.05), therefore, the correlation level was very

strong positive (Rho = 0.879).

Keywords: Liquidity, accounting, financial statements, assets.
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I. INTRODUCCION

En lo que respecta a la realidad problematica, en un ambito internacional, el
43% de las compafias espafiolas dedicadas a las actividades turisticas tienen
falencias de liquidez a causa de la pandemia y una deficiente contabilidad
gerencial. Es asi como de 153,856 empresas, gran parte tiene dificultades al
momento de recurrir al financiamiento, de las cuales el 77% son
microempresas y el 33% pertenece a pequefias y grandes empresas. Cabe
indicar que no han podido cancelar los compromisos a los que fueron sujetos
para la reactivacion econémica a nivel mundial (Diaz, 2020). Asimismo, en un
informe realizado por el Banco de Espafia se ha podido conocer que mas del
60% de empresas han tenido necesidades de solvencia y liquidez en los
primeros tres meses del 2020, las cuales fueron solventadas con deudas de
entidades bancarias con un alto indice de intereses que se generaron por
déficits de la actividad de explotacién asi como también la de inversiones de
activos fijos y pagos relacionados a la amortizacion de deuda, comprobando
gue aquellas empresas que tuvieron una mayor déficit de liquidez son del

sector turismo y transporte (Blanco et al., 2020).

Por otro lado, un 75% de empresas pymes ha reducido su facturacion durante
la pandemia y arrastraron pérdidas en sus ingresos superiores al 50%,
dejando constancia que al 2021, el 70% de empresas han tenido problemas
de liquidez (Ferluga, 2021). Ademas, la Revista Eca Sinergia dio a conocer
gue una empresa de turismo en Ecuador ha tenido dificultades en su liquidez
a causa de una inadecuada contabilidad gerencial, el cual ha ocasionado
diferencias entre el efectivo de un 7.1%, las cuentas por cobrar solo
disminuyeron un 15.95%, los anticipos de clientes se redujeron en un 66%
generandose un déficit en la recaudacion por el servicio de hospedaje (Toala
et al., 2020).

En un dmbito nacional, una publicacién de Radio Programas del Peru (2021)
dio a conocer que el 60% de empresas del sector turismo ha tenido problemas
asociados a sus cuentas por cobrar, asimismo presentaron déficit en su
solvencia y liquidez, de las cuales el 75% no tiene probabilidad de enfrentar

sus problemas econdmicos para responder a sus obligaciones.



De otro modo, la Revista Natura Economia dio a conocer que las
microempresas graficas de la ciudad de Lima muestran un panorama de
necesidad para los métodos de la contabilidad gerencial que, mediante la
union de autonomia de las empresas privadas, facilitaran parametros de
control donde les ayudara a tomar decisiones y asi poder tener una gestion
eficiente. Es asi como una empresa de servicios obtuvo una liquidez general
de 1.4y 0.16 entre diferentes afios, evidenciando que no conté con suficientes
recursos para cumplir con sus obligaciones, sin embargo, su rendimiento neto

se encontraba entre un 22% y 11% (Correa et al., 2021).

Ademas, la Revista Visionarios en Ciencia y Tecnhologia dio a conocer que
existe un dominio significativo de la liquidez que poseen las microempresas
huancainas en tiempos de pandemia, al tener escasos ingresos Yy liquidez que
se dieron por la carencia de las ventas ocasion6 que estas empresas bajaron
su rango en el mercado y desatendieron el cuidado de sus trabajadores y
clientes, encontraron incidencia en los flujos de caja, los que son proyectados
en la cadena de pagos, de otro modo, de 50 microempresarios, el 37%
menciono que a veces toman decisiones en funcion a lo proyectado en el flujo

de caja y el 35% no paga a tiempo a sus proveedores (Espinoza, 2021).

En un ambito local, se encuentra el caso de las Mypes de la ciudad de
Tarapoto, las cuales son consideradas el rubro con mas crecimiento. No
obstante, en estos dos ultimos afos, el sector turistico tuvo notorios cambios
debido a la pandemia ya que estas fueron afectadas directamente por la
restriccidbn de viajes e ingreso de turistas. En este sector, las empresas
afectadas fueron el rubro hoteles y agencias de viaje, que no contaban con
ningun movimiento, ocasionando que no cuenten con suficiente liquidez para
enfrentar sus obligaciones financieras. De tal manera, la falta de una
apropiada contabilidad gerencial ocasioné distorsionamiento de informacion,
de ingresos, cambios drasticos de control al igual que de objetivos,
inapropiada supervision de actividades y falencias en la planeacion

estratégica, planificacion de ingresos y egresos.

Por ello, los empresarios tuvieron que ver estrategias de implementacion en

el rubro para llamar el interés de los turistas, al momento que dieron apertura



los viajes, retorno del trabajo, entre otros. Asi, llegaron a cumplir su plan
estratégico elaborando centros turisticos con la ayuda de culturas de la region,
entre ellas se encuentran: Taytamaki, Polish, y empresas en version
mejorada. Sin embargo, los cambios generados demandaron una serie de
gastos que fue imposible cumplir con cada una de sus obligaciones,
conllevando a bajos indices de liquidez. Por tal motivo, se ha realizado la
presente investigacion con la intencién de proporcionar posibles soluciones

practicas a la realidad evidenciada.

Bajo las premisas mencionadas, fue necesario responder el siguiente
problema ¢ Cual es la relacion entre la contabilidad gerencial y la liquidez de
las empresas Mypes del sector turisticos de la ciudad de Tarapoto, afio 20207;
los siguientes problemas especificos PE1l: ¢Cudl es la relacion entre el
sistema de informacion y la liquidez de las empresas Mypes del sector
turisticos de la ciudad de Tarapoto, afio 20207, PE2: ¢ Cual es la relacion entre
la planeacion estratégica y la liquidez de las empresas Mypes del sector
turisticos de la ciudad de Tarapoto, afio 2020?, PE3: ¢ Cudl es la relacién entre
la planeacion financiera y la liquidez de las empresas Mypes del sector
turisticos de la ciudad de Tarapoto, afio 20207, PE4: ¢ Cual es la relacidn entre
las actividades de control y la liquidez de las empresas Mypes del sector

turisticos de la ciudad de Tarapoto, afio 2020?

El estudio ha sido justificado por su conveniencia porque ha permitido
identificar los nudos criticos que atraviesan las empresas del sector turismo
en la ciudad de Tarapoto y con ello plantear alternativas que logren la mejora
de su liquidez llevando a cada una adecuada contabilidad gerencial. Como
justificacion social, se ha asumido que la informacién obtenida revel6 la
relacion de una variable a otra, asimismo, el estudio beneficio a todas las
empresas del sector turismo de la localidad y comunidad en general a través
de una mejora en el servicio otorgado, cuyos recursos sean suficientes y
respondan a la demanda de visitantes. Como justificacion tedrica, el estudio
se dio a comprender la aplicacion de la contabilidad gerencial por medio de la
compilacién de articulos cientificos, libros y otros, de la misma forma con el

tema de la liquidez, revelando su importancia en las organizaciones.



También, ha sido justificado por su implicancia practica, donde se menciona
gue el empleo de la contabilidad gerencial para la liquidez ayuda en beneficio
al campo de negocio que cada vez reguieran nuevos conocimientos para
poder crecer y desarrollarse. Asi mismo la liquidez es de gran importancia ya
gue permite el financiamiento de las organizaciones, con ello se pretendid
resolver aquellos problemas que afectan a las empresas del sector turismo.
Ademas, se justifica por su utilidad metodoldgica, mediante este estudio se
desarroll6 la evaluacion de variables a través de dimensiones e indicadores,
de los cuales se ha podido disefar los instrumentos necesarios para la
extraccion de informacion de los representantes de las empresas turisticas de

la ciudad de Tarapoto.

De acuerdo con los problemas formulados, se ha planteado como objetivo:
Determinar la relacion entre la contabilidad gerencial y la liquidez de las
empresas Mypes del sector turisticos de la ciudad de Tarapoto, afio 2020., y
los objetivos especificos son OE1: Determinar la relacion entre el sistema de
informacion y la liquidez de las empresas Mypes del sector turisticos de la
ciudad de Tarapoto, afio 2020, OE2: Identificar la relacion entre la planeacion
estratégica y la liquidez de las empresas Mypes del sector turisticos de la
ciudad de Tarapoto, afio 2020, OE3: Determinar la relacién entre la planeacién
financiera y la liquidez de las empresas Mypes del sector turisticos de la
ciudad de Tarapoto, afio 2020, OEA4. Identificar la relacion entre las
actividades de control y la liquidez de las empresas Mypes del sector turisticos

de la ciudad de Tarapoto, afio 2020.

Bajo los problemas planteados en el informe, se ha presentado la siguiente
suposicion: Hi: Existe relacion significativa entre la contabilidad gerencial y la
liquidez de las empresas Mypes del sector turisticos de la ciudad de Tarapoto,
afo 2020. Ho: No existe relacion significativa entre la contabilidad gerencial y
la liquidez de las empresas Mypes del sector turisticos de la ciudad de
Tarapoto, afio 2020. Como hipodtesis especificas: H1: Existe relacion
significativa entre el sistema de informacion y la liquidez de las empresas
Mypes del sector turisticos de la ciudad de Tarapoto, afio 2020. H2: Existe
relacion significativa entre la planeacion estratégica y la liquidez de las



empresas Mypes del sector turisticos de la ciudad de Tarapoto, afio 2020. H3:
Existe relacion significativa entre la planeacién financiera y la liquidez de las
empresas Mypes del sector turisticos de la ciudad de Tarapoto, afio 2020. H4:
Existe relacion significativa entre las actividades de control y la liquidez de las

empresas Mypes del sector turisticos de la ciudad de Tarapoto, afio 2020.



II.MARCO TEORICO

En el presente trabajo investigativo se describieron antecedentes referentes
al tema de investigacion de manera internacional y nacional. A continuacion,

presentamos estudios de autores a nivel internacional:

Como indican Quintero et al. (2019) dieron a conocer las caracteristicas de la
contabilidad gerencial y la toma de decisiones. De enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo, con una poblacion de 2.959 empresas y como muestra se
presenté 340 empresas, asimismo, se utilizé la herramienta del cuestionario.
Como resultados evidenciaron que un 76% de las empresas realizan bases
contables que se presentan como recibos de caja, egresos, facturas, y otros,
el 57% recurre al financiamiento, el 51% no conoce los indicadores
financieros, ademas, la toma de decisiones es regular en un 49%.
Concluyeron que existen debilidades en la contabilizacion, la cual se evidencia
en las transferencias econdmicas. Ademas, existe asociacion significativa
entre las variables con un p-valor de ,000 y una correlacion de 0,711. El autor
da a conocer lo importante de llevar una contabilidad gerencial dentro de una
empresa, donde es posible encontrar ciertos problemas financieros, lo que a

simple vista no es posible reconocer.

Por otra parte, Rodriguez y Loor (2019) estudiaron el control interno de cajay
su impacto en la liquidez de una empresa de servicio. Investigacion de tipo
descriptivo — correlacional, bajo un disefio no experimental, donde contd con
la participacion de 15 colaboradores y los reportes financieros de la empresa,
los mismo que constituyeron la poblacion muestral del estudio. Los
instrumentos empleados en la recopilacion de datos fueron el cuestionario y
una guia de analisis documental. Los resultados encontrados dieron a conocer
gue el control de la caja presenta un nivel medio en 43%, la liquidez muestra
un nivel medio en 65% con un valor de 1.1 veces. Los investigadores
concluyeron que existe un impacto significativo entre el control de caja y la
liquidez, cuyo p-valor fue 0.001, deduciendo que, a mayor control, mayor

indice de liquidez.

Del mismo modo, Peréz et al. (2020) en su estudio demostro la relacion entre

la liquidez y la rentabilidad. Investigacién aplicada de disefio no experimental,



los elementos de la muestra fueron 25 empresas del sector empresarial, cuyo
instrumento empleado para la compilacion de informacion fue el cuestionario.
Los resultados revelaron que el indice de liquidez fue bajo y el indice de
rentabilidad fue bajo, cuyos valores porcentuales fueron de 1 vez y 4%. Los
autores llegaron a concluir que existe un vinculo significativo entre ambos
temas, pues, a mayor liquidez, entonces los accionistas obtuvieron un alto
indice de ganancias expresadas en términos monetarios, asimismo, la

significancia fue ,001 y el valor r fue ,843.

Ademas, Zambrano et al. (2021) en su estudio analizaron la rentabilidad,
liquidez y endeudamiento de empresas Ecuatorianas. La metodologia del
estudio se caracteriz6 por ser descriptiva — correlacional, de disefio no
experimental de corte transversal. Asimismo, la muestra qued6 conformada
por 29,861 empresas. El instrumento empleado para recolectar informacién
fue el cuestionario. Los resultados demostraron que un promedio de 13,000
empresas es rentable, el 51% no generd ganancias, el endeudamiento fue
considerable; no obstante, las actividades de control y sistema de informacion
son efectivas del 39%. Los investigadores concluyeron que el 50% de las
empresas cuentan con menos $0.34 para cancelar las deudas que contraen
de sus acreedores, demostrando de esa manera que cuentan con un bajo
nivel de liquidez, pero llevan una adecuada contabilidad gerencial; es decir,
no existe una vinculacion entre estos temas , ya que el nivel de significancia

gue obtuvo fue mayor a 0.050.

A nivel nacional damos a conocer los siguientes datos recolectados por
autores en relacién con la investigacion: Espejo et al. (2019) evalué el efecto
de la contabilidad gerencial en la rentabilidad de las empresas. Investigacion
de tipo aplicada y disefio no experimental, correlacional - transversal, la
muestra utilizada se encontrd constituida por 50 empresas, el instrumento
recolector de datos fue el cuestionario. Los resultados muestran que el nivel
de contabilidad gerencial es regular con un 84%, asimismo, la rentabilidad fue
medio en 72%, el sistema de costos fue regular en 44%, el control de
actividades es regular en un 66%. Los autores concluyeron que existe un alto

impacto significativo entre los temas de estudio, dado que el r de Pearson de



939**; con p-valor< 0,001.

Por otra parte, Mantilla y Huanca (2020) analizaron la relacion entre las
cuentas por cobrar comerciales y la liquidez de una empresa peruana, la
investigacion fue aplicada, de disefio no experimental, conformado por 36
reportes de estados financieros, el instrumento fue la guia de analisis
documental. Los resultados indicaron que existe relacion entre la rotacion de
carteray larazon corriente, prueba acida, cuyo p-valor fue ,000 y la correlacién
fue de ,602, 0.609; no obstante, evidenciaron que existe una deficiente
planeacion estratégica y financiera en las empresas lo cual no estuvo
directamente asociado con los resultados de liquidez. Los investigadores
concluyeron que coexiste relacion entre las cuentas de cobranzay la liquidez,
con un p valor = ,000 < 0.05 y una correlacion negativa de -0.598, la cual es
directa y moderada. Ademas, en los periodos 2017 al 2019, existe una gran
relacion entre los indicadores que evallan las cuentas pendientes de cobro y
la suficiencia de la entidad para cumplir con sus compromisos con terceros a
corto plazo, sin que sus propositos financieros y econémicos se vean
afectados. Por lo que pone en manifiesto que la carencia de planificacion tanto
estratégica como financiera no tienen relacion con los resultados de liquidez

de las organizaciones.

También, Apaza et al. (2021) en su investigacion dieron a conocer los
componentes que se asocian a la liquidez de las Mypes. Investigacion
descriptiva — correlacional, cuyo disefio fue no experimental. La muestra se
vié constituida por 70 representantes de empresas. Se ha empleado el
cuestionario. Los investigadores en sus resultados dieron a conocer que
existe una asociacion directa entre el control de transacciones, registros de
ingresos, registro de egresos, estados financieros y la liquidez, donde el p-
valor fue 0.000 y las correlaciones fueron 0.438, 0.857, 0.933, 0.267. Ademas,
llegaron a concluir que existe relacion significativa entre los factores y la

liquidez con un p-valor de ,000 y una correlacion de ,758.

Para finalizar, Huarhua (2019) determiné la asociacion entre la contabilidad
gerencial y la toma de decisiones. Investigacion descriptiva correlacional de
disefio no experimental, los elementos estudiados fueron 68 colaboradores de



34 empresas, los autores desarrollaron un cuestionario estructurado. Los
resultados que obtuvo el investigador evidenciaron que la gerencia a veces
analiza su informacién financiera en un 30.9%, a veces elaboran planes a
corto plazo en un 38%, casi nunca identifican deficiencias en un 31%. Llego a
concluir que existe relacion significativa entre la contabilidad gerencial y la
toma de decisiones en la organizacién debido a que el nivel de significancia
fue ,000, cuya prueba demuestra un valor de ,879, demostrando asi un alto

nivel de incidencia de una variable en otra.

La presente investigacion dio a conocer las definiciones de las variables,
dimensiones e indicadores mediante estudios realizados de autores: Como
sefiala Lugo (2018) es un tipo de contabilidad que se enfoca en un adecuado
funcionamiento de la organizacion. Asimismo, consiste en la recopilacion de
datos de aspectos profundos de las organizaciones para la gerencia. Por su
parte Jiang (2019) indicé que es una herramienta que implica el desarrollo e
interpretacion de informacion contable que se da de manera oportuna y
presenta una informacion confiable que permite llegar a una toma de
decisiones satisfactoria en la empresa. De igual manera, Dlamini & Schutte
(2021) refieren que proporciono informacion completa de la situacion y analisis
de movimientos de la empresa, ofrece informacién contable que a simple vista
cualquier persona sin hacer contabilidad no lo podria notar, es por ello que es
confiable. Ademas, Rashid et al. (2020) infieren que es un procedimiento de
identificacion, medicion, acumulacion, analisis preparacion e interpretacion de
los datos financieros de una organizacién. Segun el autor Valle (2020) la
planificacion financiera es un instrumento preciso para respaldar el logro

empresarial, permitiendo anticipar inconvenientes futuros.

En lo que respecta a la importancia de la contabilidad gerencial, Eldenburg et
al. (2020) indicaron que mejora la toma de decisiones, es decir, procesar la
informacion financiera, para luego crear nuevas politicas en los planes.
Asimismo, aumenta la eficiencia de los procedimientos internos de la
organizacion, identificando lo desarrollado de forma adecuada o no. Ademas,
mejora la rentabilidad porque se enfoca en los costos y la fijacion de los

precios, por cuanto contribuye a que las compafiias reduzcan costos en sus



diversas areas.

Con respecto a los presupuestos, Nik et al. (2022) indicaron que el
presupuesto maestro se basa en la recopilacion de todas las lineas de trabajo
previamente presupuestadas, en las diversas actividades de la empresa. De
otro modo, el presupuesto a corto plazo se desarrolla en un periodo de un afio
maximo. Alba (2020) sostiene que presupuesto a largo plazo es un plan
estratégico que indica a cabo de unos afios a donde se quiere llegar
financieramente; mientras que, el presupuesto econdmico el presupuesto
econdmico se da desde el presupuesto de ventas. De la misma manera, Endri
et al. (2020) sefiala que los presupuestos son recursos que coadyuvan en el
crecimiento de la liquidez y por ende, en el pronto pago de los compromisos
adquiridos por las organizaciones en miras del desarrollo sostenible. Caso
similar, Yameen etal. (2019) sefala que las empresas deben planificar
apropiadamente su fuentes o recursos, proveyendo cada una de las
necesidades, como la compra de productos para su diversificacion y esta
pueda ayudar en el crecimiento de las venta. Por otro lado, bajo lo mencionado
por el autor, es importante que las empresas desarrollen una especie de
sistemas que les permita identificar asertivamente sus necesidades, y a partir
de ello utilizar sus recursos, de esa manera evitar sobrecargas o riesgos que

pueden afectar el mantenimiento de estas.

En cuanto al planeamiento, es una herramienta que nos ayuda con la
elaboracion de estrategias con las cuales nos permitio llegar a objetivos
propuestos o planteados (Matiukha & Rovnyagin, 2020). Asi también, la
planificacion econdmica se basa en las tomas de decisiones que toman los
agentes econdémicos, que, basados en una estrategia establecida, persigue

una lista de objetivos propuestos para su desarrollo (Zapata, 2019).

A fin de evaluar la contabilidad gerencial, Lugo (2018) expuso las siguientes
dimensiones e indicadores: Como primera dimensién se encuentra el sistema
de informacion, este consiste en la informacidén financiera que tiene toda
organizacion, de modo que hace referencia a los datos y evaluaciones
crediticias, saldos de las cuentas y otros datos que incluyen informacion

monetaria de la compafiia, estos son empleados para la facturacion,
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evaluacion de los créditos, operaciones de préstamos y demas actividades
financieras, asi también, es de voluntad general y satisface a los
requerimientos de los diversos usuarios. Se compone de: a) Informacion
financiera, comprende un grupo de datos presentados de forma ordenada y
sistematica, la cual es expresada en términos de dinero. b) Informacion
econdmica, permite identificar el ambiente actual de la organizacion en
términos monetarios. c) Reportes utiles, son los reportes que se encuentran
en los libros, documentos y soportes contables. d) Acceso a la informacion,
es la facilidad que tiene toda organizacion para acceder a la informacion

financiera de esta (Lugo, 2018).

Como segunda dimensién se encuentra la planeacion estratégica, consiste en
el desarrollo del estudio de las fortalezas y debilidades que posee la
organizacion, asimismo, consiste en conocer el estado actual como aquellos
acontecimientos que sucedieron en el pasado a fin de proporcionar un
diagnéstico de lo que se debe desarrollar para mejorar e identificar
acontecimientos que puedan afectar a la empresa, y en lo posible, tratar de
prevenirlas. Se compone de: a) Mision y vision, permite identificar la direccion
de la empresa, hacia donde se encamina y el tiempo estimado que debe
emplear para llegar a su meta. b) Objetivos de la organizacion, es el fin a
donde desea llegar una organizacion y para ello debe realizar una serie de
actividades. c) Eficiencia en el uso de materiales, consiste en la eficiencia para
emplear cada recursos durante el proceso de otorgamiento de un servicio o
bien (Lugo, 2018).

Como tercera dimensién se encuentra la planeacion financiera, en este se
reunen todas las actividades que permitieron lograr lo que se ha planificado
con anterioridad, por medio de técnicas con direccion financiera a fin de
mejorar el rendimiento econdmico de la empresa, asi como de todas las
fuentes de financiamiento, planificar ventas y gastos de cada area, asi como
la planeacion del presupuesto. Se compone de: a) Presupuesto de caja,
permite identificar los ingresos y egresos de dinero de una organizacion en un
tiempo estimado. b) Presupuesto de ventas, anticipa el rendimiento

econdmico de una organizacién en funcion a las ventas pactadas. c) Estados
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financieros proyectados, son los que se espera alcanzar en un determinado
periodo partiendo de la realidad que se exponen en los estados financieros

pasados (Lugo, 2018).

Como cuarta y ultima dimensién se encuentran las actividades de control,
tiene como finalidad fijar si se esta logrando las actividades planeadas en la
organizacion, de modo que tiene como principal funcion la supervision de los
movimientos realizados por la gerencia de la empresa con el propésito de
afianzar el logro de los objetivos, empleo eficaz y eficiente de todos los
recursos que posee la empresa. Se compone de: a) Informes, son
documentos que expresan los resultados financieros de forma resumida que
tiene la empresa. b) Supervision, son actividades que permiten verificar las
operaciones financieras, asi como el control de actividades. c) Eficiencia en el
uso de materiales, consiste en la comparacion de recursos empleados y los

gue se esperan emplear, se asocia con la reduccion de recursos empleados.

A continuacién se detalla el fundamento tedrico de la variable Liquidez: Apaza
y Barrantes (2020) indicaron que es la facultad o habilidad que tiene cualquier
organizacion para disponer de efectivo para realizar sus pagos a corto plazo.
De igual forma, es la facilidad que tiene un activo para convertirse en efectivo.
De igual forma, Bondan & Korsakul (2020) refieren que es la capacidad de un
activo para convertirse en efectivo en el corto plazo sin necesidad de
depreciacion. Asi también, Zalewska & Nehrebecka (2019) indican que
permitié la obtencion de dinero en efectivo y de esa manera, cumplir con sus
responsabilidades de corto tiempo. Ademas, Ahmad et al. (2021) indican que
permitio reconocer el estado de la empresa en funcién a los compromisos que

este tiene para asi poder realizar futuras inversiones.

Con respecto a laimportancia de la liquidez, Sekar & Saranya (2018) indicaron
gue al momento de evaluar a una empresa, sera posible saber el porcentaje
de posibilidades que tiene para cancelar sus obligaciones en periodo corto de
tal modo ver si esta sufriendo alteraciones o no. Asimismo, Prihatiningsih et
al. (2022) indican que permite el financiamiento de las empresas para realizar
actividades econémicas, de igual forma, fomenta la capacidad de ahorro para

disfrutar de mayor solvencia.
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Con respecto a los componentes de la liquidez, el capital de trabajo como
Gamez et al. (2021) refieren que es una combinacion integral de tres
perspectivas (contabilidad, finanzas y gestion), asi como una cuarta: social.
Segun Ayoush et al. (2021) los activos corrientes representan recursos para
generar dinero, como derechos o propiedad en poder de una empresa, pues
son facilmente convertibles en efectivo, en un corto periodo de tiempo,
generalmente menos de un afio. La porcién de pasivo corriente de los pasivos
corrientes son las obligaciones a corto plazo de una entidad: deudas y

obligaciones que duran menos de un afio.

Con respecto a los indicadores de liquidez, son utilizados para poder analizar
la firmeza de la base financiera de una empresa, es decir permite determinar
si una entidad cuenta suficiente financiacion para asumir oportunamente el
pago de sus deudas (Reschiwati et al., 2020). Segun Sharma (2021) prueba
acida es el test acido donde se percibe como se encuentra la liquidez de una
empresa a corto plazo. Ademas, la liquidez corriente es un indicador que
evalla la suficiencia de un negocio para realizar sus obligaciones en un

periodo corto (Mancera, 2019).

En cuanto a la medicion de la liquidez, Apaza y Barrantes (2020) mencionaron
las siguientes dimensiones con sus respectivos indicadores: La primera
dimension es el activo corriente, son los elementos que forman parte de los
bienes de la empresa, este puede convertirse en liquido con facilidad. Los
elementos de mayor importancia son: a) Efectivo, son los recursos monetarios
con los que cuenta la empresa tanto en caja como en bancos para el
desarrollo de operaciones. b) Cuentas por cobrar, es el dinero que la empresa
recibira en un tiempo pactado, después de realizar una venta a créedito. c)
Inventario, es el grupo de existencias o articulos que tiene la organizacion

para ser comercializados.

Como segunda dimensién se encuentra el pasivo corriente, es la parte de la
empresa donde se ubican las deudas y responsabilidades con una duracién
menor a un afo. Forma parte de esta dimensién, los siguientes indicadores:
a) Obligaciones financieras, son las obligaciones que tiene la empresa con

instituciones financieras, asimismo, se considera a aquellas operaciones
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bancarias que tienen menos de un afo. b) Cuentas por pagar, es el monto de
deuda que tiene una organizacion con sus acreedores, de modo que deben

ser cancelados a tiempo para obtener liquidez (Apaza y Barrantes, 2020).

Como tercera dimension se encuentran los recursos econdémicos, son los
medios con los que dispone la organizacion para llevar a cabo sus actividades
comerciales. Se compone de los siguientes elementos: a) Inmediato, es el
dinero disponible de la empresa que se encuentra en caja, también incluyen
los ahorros. b) A mediano plazo, incluye las existencias y los fondos invertidos
que tiene la organizacion para el desempefio de actividades. c) A largo plazo,
son los bienes inmuebles que tiene la empresa y que sirven para ser

convertidos en liquidos a largo plazo.

A continuacién, se presenta el enfoque conceptual del estudio, para ello, se
hizo una sintesis del marco teérico, Contabilidad gerencial, es un conjunto de
actividades orientadas a cumplir con los objetivos organizacionales, que
parten de los titulares o gerentes, las cuales deben estar regidos a normar y
lineamientos que contribuyen con el apropiado desarrollo de los objetivos
(Dlamini & Schutte, 2021). Planeacion estratégica: es un conjunto de
actividades que facilita a las empresas cumplir con sus planes, las cuales
deben desarrollarse cada inicio del afo, y deben ser supervisadas para
identificar su contribucion en la organizacion (Rashid et al., 2020). Planeacion
financiera, hace referencia a las acciones que orientan la planificacion y
resguardo de los recursos monetarios, asi también, esto deben efectuarse
cada inicio del afo, para prever anticipadamente las necesidades
organizativas (Huarhua, 2019). Actividades de control: son acciones
encaminadas a supervisar y monitorear el cumplimiento de las normas y
politicas a fin de minimizar riesgos que pueden incidir en la organizacion
(Lugo, 2018). Liquidez, es el rendimiento obtenido por la organizaciones, que

les permite cumplir con sus obligaciones a corto tiempo (Sharma, 2021).
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion
El informe investigativo fue de tipo aplicado, considerando la problematica
de las empresas expuestas del sector turisticos. Segun Cohen y Gomez
(2019) la investigacion aplicada, es donde se generan dudas que deben
ser resueltas de manera inmediata, con la ayuda de guias y aportes
tedricos existentes que se trabajan en un estudio. En tal sentido, se aportd

alternativas que permitan la mejora de la realidad expuesta en el estudio.

3.1.2 Disefio de investigacién
El estudio presento un disefio no experimental de corte transversal. Arias
y Covinos (2021) indican que este disefio se caracteriza porque el
investigador no tiende a manipular los datos, pues los presenta en su
contexto real. Asimismo, el corte transversal permite el estudio de un tema
sobre una poblacién en un determinado momento. En ese sentido, el

estudio fue desarrollado con datos extraidos del periodo 2020.

Asimismo, fue descriptivo - correlacional, tal como sefialan Armijo et al.
(2021) tiene como propasito describir cada uno de los temas y posterior a
ello, definir la relacién entre las dos variables, permitiendo reconocer el

grado de incidencia entre ambos.
El disefio que ha sido empleado es el siguiente:
/ I
M \r
O2
Dénde:
M = Muestra
O, = Contabilidad gerencial.

O, = liquidez

r = relacion.
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3.2 Variables y operacionalizaciéon

Variable 1 Contabilidad gerencial

Definicion conceptual. Como sefiala Lugo (2018) es un tipo de
contabilidad que se enfoca en un adecuado funcionamiento de la
organizacion. Asimismo, consiste en la recopilacion de datos de aspectos

profundos de las organizaciones para la gerencia.

Definicién operacional. La variable contabilidad gerencial ha sido medible

con la escala ordinal por medio del instrumento de cuestionario.

Dimensiones. Sistema de informacidn, planeacion estratégica, planeacion

financiera, actividades de control.

Indicadores. Informacion financiera, informacién econdmica, reportes
utiles, acceso a la informacion, mision y vision, objetivos de la organizacion,
eficiencia en el uso de materiales, presupuesto de caja, presupuesto de
ventas, estados financieros proyectados, informes, supervision, eficiencia
en el uso de materiales.

Escala de la variable. Ordinal

Variable 2 Liquidez

Definicion conceptual. Apaza y Barrantes (2020) indican que es la
facultad o habilidad que tiene cualquier organizacion para disponer de
efectivo para realizar sus pagos a corto plazo. De igual forma, es la facilidad
gue tiene un activo para convertirse en efectivo.

Definicién operacional. La variable liquidez ha sido medible con la escala
ordinal por medio del instrumento de cuestionario.

Dimensiones. Activo corriente, pasivo corriente, recursos econoémicos.
Indicadores. Efectivo, cuentas por cobrar, inventario, obligaciones
financieras, cuentas por pagar, inmediato, a mediano plazo, a largo plazo.

Escala de la variable. Ordinal.

3.3 Poblacion (criterios de seleccidon), muestra, muestreo
3.3.1 Poblacion

La poblacién estuvo integrada por un total de 340 empresas Mypes del

16



sector turisticos de la ciudad de Tarapoto segun datos obtenidos de la
SUNAT y Camara de Comercio.

Criterios de inclusidn. Se incluy6 a las empresas que se dedican al rubro
de hoteleria y agencias de viajes en la ciudad de Tarapoto, en el afio 2020.

Criterios de exclusion. Aquellas empresas que no fueron consideradas
en el estudio son las del rubro de restaurantes, y la informacién del afio

2019 de dichas empresas.

3.3.2 Muestra
Como sefiala Porfirio-Condori (2020) es una pequeiia parte de la
poblacion general en la que se dio a cabo tu investigacion. Para el estudio
de investigacion se trabajé con una muestra del total de 181 empresas,
las cuales pertenecen al rubro de hoteles y agencias de viaje del sector
turisticos de la ciudad de Tarapoto.
Zzqu
"B (N-1)+Z%pq

Doénde: Z = 1.96, p=0.50, g =0.50, N = 340, E=
5% Reemplazando:

n= (1.96)2x0.50x0.50x340
(0.05)2(340-1)+(1.96)2x0.50x0.50

=181

Aplicando la férmula, dio como resultado a 181 empresas Mypes del

sector turisticos de la ciudad de Tarapoto.

3.3.3 Muestreo
En la determinacion de los elementos muestrales se desarroll6 un
muestreo no probabilistico, el cual es considerado una técnica de
muestreo donde el investigador presenta muestras que son basadas en
un juicio subjetivo esto se da para que el investigador no seleccione los

datos al azar (Otzen & Manterola, 2017).
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica

En la investigacion se aplicé la encuesta para conocer el procedimiento de
las variables en el contexto elegido. Como refieren Arias y Covinos (2021)
es una técnica desarrollada en los informes con un nivel descriptivo, dado
gue expresa relativamente las caracteristicas de los elementos muestrales,
detallando cada uno de los componentes y la situacion actual de estos, con
la finalidad de brinda informacién suficiente para la solucion de los

objetivos.

Instrumento

Se realiz6 un cuestionario para el proceso de recoleccion de informacion,
el cual fue disefiado en funcion a las dimensiones e indicadores de las
variables de estudio y estuvo dirigido a los representantes de las empresas
Mypes del sector turisticos de la ciudad de Tarapoto con la finalidad de
evaluar la contabilidad gerencial y la liquidez, las respuestas fueron en base
a la escala de Likert: Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni
de acuerdo ni en desacuerdo (3), de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo

(5).
El cuestionario de la contabilidad gerencial cuenta con 17 interrogantes y
se encuentra distribuida: Sistema de informacién (1-5), planeacion

estratégica (6 — 9), planeacioén financiera (10 — 13), actividades de control
(14 - 17). Los rangos son: 17 — 39 (Bajo), 40 — 62 (Medio) y 63 — 85 (Alto).

El cuestionario de la liquidez cuenta con 16 interrogantes y se encuentra
distribuida: Activo corriente (1-6), pasivo corriente (7-10), recursos
econdmicos (11-6). Los rangos son: 16 — 36 (Bajo), 37 — 57 (Medio) y 58 —
80 (Alto).

Validez

En el presente apartado fue necesario la intervencién de expertos con
conocimiento sobre las variables estimadas, a fin de que la evaluacion de

los criterios relacionados a la coherencia y pertinencia de los instrumentos
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se desarrolle efectivamente. Los resultados fueron los siguientes:

Tabla 1

Validacién de expertos

Promedio Opinién del

Variable Experto o especialista de validez experto

Mg. Ruiz Davila Raquel 4.6 Aplicable
Contabilidad ~ ,

gerencial Mg. Elena B. Baltazar Pefia 4.2 Aplicable
Dr. Hugo Alvarado Rios 4.4 Aplicable
Dr. Bautista Fasabi Jhon 4.4 Aplicable

Liquidez Mg. Elena B. Baltazar Pefia 4.4 Aplicable
Dr. Hugo Alvarado Rios 4.3 Aplicable

Nota. Elaboracién propia

Confiabilidad

Estableciendo la confiabilidad de los instrumentos, se calculé con el
coeficiente de Alpha de Cronbach, que se obtuvo el procesamiento
estadistico de datos recolectados a traves de la elaboracion de una prueba
piloto que se efectud con el uso del programa SPSS. La fiabilidad de la
variable contabilidad gerencial fue de 0.950 y para la variable liquidez fue
0.971, siendo ambos, fiables en su aplicacion. Los resultados obtenidos se

presentan en la siguiente tabla:

Tabla 2
Confiabilidad
Variable Alfa de Cronbach N° de items
Contabilidad gerencial .950 17
Liquidez 971 16
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3.5 Procedimientos

Para desarrollar el presente estudio, se realizd una revision exhaustiva de
informacion actual y relevante, la misma que profundizé el conocimiento de
las variables y permitié dimensionarlas de manera acertada a fin de poder
evaluarlas con efectividad, al mismo tiempo se disefié los constructos.
Después de haberlos validado y confiabilizado se realizé la recopilacion de
datos con el instrumento de cuestionario, dado que por este medio se
verifico y fue validado por expertos para llegar a la finalizacion correcta de
este estudio. De tal manera que los datos fueron tabulados en una hoja
Excel, luego fueron insertados al programa SPSS vs 28 para correlacionar
los resultados entre variables y dimensiones, posterior a ello, los resultados
fueron ordenados y presentados mediante tablas y figuras para un mayor
entendimiento. Para terminar, se realizd la discusion, conclusiones y

sugerencias.

3.6 Método de analisis de datos

Considerando las caracteristicas del estudio, resulté necesario aplicar el
método de analisis descriptivo e inferencial, donde se describe el
comportamiento de las variables estudiadas de contabilidad gerencial y
liquidez, que fue expresado en términos numeéricos y porcentuales con
tablas representativas. De igual manera, se aplico el analisis inferencial en
vista de que, para conocer el grado de relacion entre los temas, se recurrié
al procedimiento estadistico a través del programa SPSS vs 28 para medir
su relacién. Asimismo, a través de la prueba de normalidad se pudo

reconocer el tipo de prueba estadistica para su aplicacion.

3.7 Aspectos éticos

El trabajo de investigacion se realizé en base a valores y estandares éticos
adecuados, pues se tuvo en cuenta la guia de elaboracion trabajos de
investigacion, aprobada mediante Resolucion de Vicerrectorado de
Investigacion N° 110-2022-VI-UCV para la presentacion y redaccion del

informe llevando a cabo se ha utilizado las pautas indicadas en Normas
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APA version 7 para las citas de autores de articulos, libros, tesis, entre
otros, revisados con el fin de que se respeten los derechos de los autores
gue aportaron al desarrollo de la presente investigacion. Asi mismo, se
empled los principios éticos de la investigacion porque se respeto la
participacion voluntaria al realizar la proporcion de informacion necesitada,
se tuvo en cuenta el principio de beneficencia porque el informe tuvo
propésitos académicos, en vista que se mostrdé hechos que se percibi6é en
las empresas Mypes del sector turisticos. Asi también, se ha considerado
el principio de justicia, donde todos los participantes fueron tratados de
manera igualitaria respetando sus derechos y otorgando las mismas

oportunidades en el desarrollo de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

En el presente apartado, se ha mostrado los datos obtenidos tras la
aplicaciéon de los cuestionarios a las 181 empresas, de esa manera, se ha
respondido a cada uno de los objetivos planteados en la investigacion que

continuacién se muestran en las siguientes tablas:

Estadistica descriptiva

Contabilidad gerencial de las empresas Mypes del sector turisticos de

la ciudad de Tarapoto

Para el desarrollo de este apartado, se tuvo en cuenta los resultados de la
encuesta, donde se determiné el nivel de la variable y de las dimensiones y

se detalla las escalas, frecuencia y porcentaje.

Tabla 3
Estado actual de la contabilidad gerencial
V1 D1 D2 D3 D4
E | Contabilidad Sistema de Planeacion Planeacion  Actividades
scajas gerencial informacion  estratégica financiera de control
f % f % f % f % f %
Inadecuado 48 27% 42 23% 39 22% 47  2p0 44 24%
Regular 85 47% 75 41% 71 39% 52 29%, 66 36%
Adecuado 48 27% 64 350 71 39% 82 4500 71 39%
Total 181 100% 181 1009 181 100% 181 100% 181 100%

Nota. Cuestionario aplicado a 181 empresas Mypes del sector turisticos de la ciudad de Tarapoto

Interpretacion

Los resultados descriptivos, demuestra que la variable contabilidad gerencial
tiene un nivel regular en un 47%, mientras que el 27% lo consideran
inadecuado y adecuado a la vez.

Por otro lado, la dimension sistema de informacion presenta un nivel regular
en un 41%, mientras que el 35% lo considera adecuado y el 23% lo establece
inadecuado. Con respecto, la dimension planeacién estratégica presenta un
nivel regular en un 39%, al igual que adecuado y el 22% lo establece
inadecuado.

En relacion, la dimension planeacion financiera presenta un nivel adecuado
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en un 45%, mientras que el 29% lo considera regular y el 26% lo establece
inadecuado. Por ultimo, la dimension actividades de control presenta un nivel
regular en un 39%, mientras que el 35% lo considera adecuado y el 23% lo
establece inadecuado. Estos resultados establecen que la mayoria de las
empresas presentan irregularidades en sus actividades en relacién con la

variable contabilidad gerencial.

Liquidez de las empresas Mypes del sector turisticos de la ciudad de
Tarapoto
A fin de conocer el nivel de la variable y de las dimensiones, se utilizé los

resultados de la encuesta, donde la informacién obtenida fue lo siguiente:

Tabla 4
Resultados de la variable liquidez
V2 D1 D2 D3
o Activo Pasivo Recursos
Escalas Liquidez . ; P
corriente corriente economicos
F % F % F % f %
Bajo 47 26% 60 33% 44  24% 43 24%
Medio 76 42% 62  34% 64 35% 60 33%
Alto 58  32% 5 33% 73  40% 78 43%
Total 181 100% 181  100% 181 100% 181  100%

Nota. Cuestionario aplicado a 181 empresas Mypes del sector turisticos de la ciudad de Tarapoto

Interpretacion

Los resultados descriptivos reflejan que la variable liquidez tiene un nivel
medio en un 42%, mientras que el 32% lo consideran alto y el 26% bajo.
Por otro lado, la dimension activo corriente presenta un nivel medio en un
34%, mientras que el 33% lo consideran bajo y alto a la vez. Con respecto,
la dimension pasivo corriente presenta un nivel alto en un 40%, mientras que
el 35% lo considera con un nivel medio y el 24% lo establece bajo.

Por ultimo, la dimension recursos econdmicos presenta un nivel alto en un
43%, mientras que el 33% lo considera medio y el 24% lo establece bajo.
Estos resultados determinan que la mayoria de los empresarios del sector

turistico de la ciudad de Tarapoto, presentan una liquidez adecuada para el
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control de sus pagos y generar inversion.

Estadistica inferencial

A continuacion, se procede a mostrar la solucién de los objetivos del estudio,
para ello, fue necesario la aplicacion de métodos estadisticos que
permitieron contrastar las hipétesis y por ende, determinar conclusiones
asertivas que muestran la realidad de la organizacion en relacion a las

variables.

Tabla 5

Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
Contabilidad gerencial 0.064 181 0.064
Liquidez 0.071 181 0.028

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion

Con la finalidad de conocer la distribucion de los datos, se aplicé la prueba
de normalidad Kolmogorov-Smirnova para muestras > a 50, donde se
comprobé que los datos de la variable contabilidad gerencial estan
distribuidas de manera normal con un puntaje mayor a 0.05 (0.06), en cambio
los datos de la variable liquidez no estan distribuidas normalmente, pues
alcanzo un puntaje menor a 0.05 (0.02), por lo tanto, se consideroé la prueba
de correlacibn Rho de Spearman, para establecer la relacién entre las

variables.

A fin de establecer la correlacion entre las variables y dimensiones, se tuvo

en consideracion el siguiente criterio:

- Si el valor de la sig, es menor a 0.05 se acepta la Hi.
- Si el valor de la sig, es mayor a 0.05 se rechaza la Hi.
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Relacion entre la contabilidad gerencial y la liquidez de las empresas
Mypes del sector turisticos de la ciudad de Tarapoto, afio 2020

Prueba de hip6tesis general

Hi: Existe relacion significativa entre la contabilidad gerencial y la liquidez de
las empresas Mypes del sector turisticos de la ciudad de Tarapoto, afio
2020.

Ho: No existe relacion significativa entre la contabilidad gerencial y la liquidez
de las empresas Mypes del sector turisticos de la ciudad de Tarapoto,
afio 2020.

Tabla 6
Relacion entre la contabilidad gerencial y liquidez
Contabilidad . .
: Liquidez
gerencial
Coeficiente de o
Contabilidad  correlacién 1.000 0.879
gerencial Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 181 181
Spearman Coef|C|Ient_e, de 0.879" 1.000
Liquidez correlacion
Sig. (bilateral) <.001 .
N 181 181

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Los resultados expuestos en la tabla 6, muestran una relacion entre
contabilidad gerencial y la liquidez, visto que el valor de sig, es menor a 0.05
(0.001), ademas, la correlacion tiene una intensidad positiva muy fuerte, ya
gue el valor rho obtenido (0.879) esta dentro de los rangos 0.76 - 0.90.

Tras el andlisis, evidentemente se acepta la hipotesis alterna que sefala lo
siguiente: Existe relacion significativa entre la contabilidad gerencial y la
liquidez de las empresas Mypes del sector turisticos de la ciudad de

Tarapoto, afio 2020.
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Relacion entre el sistema de informacién y la liquidez de las empresas

Mypes del sector turisticos de la ciudad de Tarapoto, afio 2020

Tabla 7

Relacion entre sistema de informacion y liquidez

Sistema de Liquide
informacion z

Sistema de Coeficiente de correlacion 1.000 0.764"
informacion Sig. (bilateral) ) <.001
Rho de N 181 181
Spearman Coeficiente de correlacion  0.764™ 1.000
Liquidez Sig. (bilateral) <.001 .
N 181 181

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion

Los resultados expuestos en la tabla 7, revelan una relacion entre sistema
de informaciony la liquidez, visto que el valor de sig, es menor a 0.05 (0.001),
asimismo, la correlacion tiene una intensidad positiva muy fuerte, ya que el

valor rho obtenido (0.764) esta dentro de los rangos 0.76 - 0.90.

Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna que sefala lo siguiente: Existe
relacion significativa entre el sistema de informacién y la liquidez de las

empresas Mypes del sector turisticos de la ciudad de Tarapoto, afio 2020.

Relacion entre la planeacién estratégica y la liquidez de las empresas

Mypes del sector turisticos de la ciudad de Tarapoto, afio 2020

Tabla 8

Relacion entre planificacion estratégica y liquidez

Planeacion

estratégica Liquidez
.. Coeficiente de correlacion 1.000 0.844™
Planeacion _ _
estratégica Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 181 181
Spearman Coeficiente de correlacion 0.844™ 1.000
Liquidez Sig. (bilateral) <.001 .
N 181 181

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

Los resultados expuestos en la tabla 8, muestran una asociacion entre
planeacién estratégica y liquidez, visto que el valor de sig, es menor a 0.05
(0.001), ademas, la correlacion tiene una intensidad positiva muy fuerte, ya

gue el valor rho obtenido (0.844) esta dentro de los rangos 0.76 - 0.90.

Es asi, que queda demostrado la aceptacion de la hipétesis alterna que
sefiala lo siguiente: Existe relacion significativa entre la planeacion
estratégica y la liquidez en las empresas Mypes del sector turisticos de la

ciudad de Tarapoto, afio 2020.

Relacion entre la planeacién financiera y la liquidez de las empresas

Mypes del sector turisticos de la ciudad de Tarapoto, afio 2020

Tabla 9

Relacion entre planificacion financiera y liquidez

Planeacion
financiera

1.000 0.805™

Liquidez

Coeficiente de

Planeacion correlacion
financiera Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 181 181
Spearman Coeficient.ej de 0.805™ 1.000
Liquidez _corre_lamon . .
Sig. (bilateral) <.001 )
N 181 181

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Los resultados mostrados en la tabla 9, comprueban la relacién entre
planeacion financiera y la liquidez, visto que el valor de sig, es menor a 0.05
(0.001), ademas, la correlacion tiene una intensidad positiva muy fuerte, ya

gue el valor rho obtenido (0.805) esta dentro de los rangos 0.76 - 0.90.

Los resultados estadisticos conllevan a la aceptacion de la hipodtesis alterna
gue sefala lo siguiente: Existe relacion significativa entre la planeacion
financiera y la liquidez en las empresas Mypes del sector turisticos de la

ciudad de Tarapoto, afio 2020.
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Relacion entre las actividades de control y la liquidez de las empresas

Mypes del sector turisticos de la ciudad de Tarapoto, afio 2020

Tabla 10

Relacion entre actividades de control y liquidez

Actividades

Liquidez
de control
. Coeficiente de correlacion 1.000 0.855™
Rho de Actividades . i
Sig. (bilateral) . <.001
Spearman de control
N 181 181
Coeficiente de correlacion 0.855™ 1.000
Liquidez Sig. (bilateral) <.001
N 181 181

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Los resultados evidenciados en la tabla 10, revelan una relacion entre
actividades de control y la liquidez, visto que el valor de sig, es menor a 0.05
(0.001), asimismo, la correlacion tiene una intensidad positiva muy fuerte, ya

gue el valor rho obtenido (0.855) esta dentro de los rangos 0.76 - 0.90.

Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna: Existe relacion significativa entre
las actividades de control y la liquidez en las empresas Mypes del sector

turisticos de la ciudad de Tarapoto, afio 2020.
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V. DISCUSION
La contabilidad gerencial y su incidencia en la liquidez son temas estudiados
y analizados a nivel internacional, como nacional, es por ello que sus
resultados aportan tedrica y metodolégicamente al analisis de ambas
variables, ya que a su vez permiten contribuir a través de las discusiones de
los resultados revelados en el estudio con los de otros que son semejantes

U opuestos.

En ese sentido, a nivel inferencial se ha analizado la relacion entre la
contabilidad gerencial y la liquidez de las empresas Mypes del sector
turisticos de la ciudad de Tarapoto, afio 2020, donde fue necesario el uso de
la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, la cual determino que para
establecer la asociacion entre las ambas variables se debe hacer uso de la
prueba no paramétrica Rho de Spearman; se obtuvo asi un nivel de
significancia menor a 0.050, debido a que las empresas vienen
implementando con efectividad el sistema de informacion, el mismo que le
permite manejar informacion financiera confiable al momento de tomar
decisiones, asi también los objetivos de la empresa se vienen cumpliendo
con eficiencias, es decir en el tiempo oportuno y con el uso de menos
recursos, lo cual le permite a la empresa cumplir con sus obligaciones a
tiempo, tener un inventario con alta rotacion y planificar la adquisicién de
nueva mercaderia, en resumen tener mejor liquidez. De manera similar
Huarhua (2019) en su estudio realizado concluyé que una buena toma de
decisiones depende en gran medida de la contabilidad gerencial, pues
obtuvo un p- valor igual a ,000 y Rho de ,879, debido a que la contabilidad
gerencial permite analizar informacion financiera, planificar e identificar
deficiencias en el momento oportuno. Asi también, Quintero et al. (2019)
presentd resultados semejantes, por cuanto concluyeron que las buenas
decisiones favorecen al incremento de la liquidez de la empresa, pues sus
resultados demostraron un alto nivel de correlacion entre ambas variables
(Rho=,711 y Sig. = ,000). Sin embargo, Zambrano et al. (2021) alcanzo6
resultados que difieren con los del estudio, pues concluyé que no existe
vinculacién entre ambas variables, debido a que el p-valor que obtuvo fue

mayor a 0.050. Tales resultados presentados guardan relacion con la teoria
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expuesta por Jiang (2019), por cuanto sefiala que la contabilidad gerencial
es una herramienta que permite el analisis de informacion financiera
confiable y de manera oportuna, favoreciendo la toma de decisiones

satisfactorias en las empresas de cualquier rubro.

En relacion al primer objetivo especifico que tuvo como propdosito determinar
la relacion entre el sistema de informacion y la liquidez de las empresas
Mypes del sector turisticos de la ciudad de Tarapoto, afio 2020; los
resultados demostraron que el sistema de informacion se encuentra
altamente asociado con la liquidez (Sig. = ,001 y Rho =,764), debido a que
los reportes financieros son mas utiles y la informacion financiera y
econdmica es mas accesible, lo cual viene favoreciendo la manera en que
un activo se convierta en efectivo en las empresas dedicadas al sector
turistico, lo mismo que les permite poder cumplir con sus obligaciones a corto
plazo. Por su parte Apaza et al. (2021) obtuvo resultados que guardan
relacion con el presente estudio, pues entre uno de los factores que tiene
incidencia en la liquidez encontrd al registro de ingresos y egresos, lo cual
forma parte del sistema de informacion, ademas encontro que estos fatores
se relaciona significativamente con la liquidez (Sig. < 0.050) permitiéndole
sefalar que llevar un registro ordenado de datos contables de la empresa
facilita el andlisis de la situacién econdémica y financiera de la empresa y por
ende tener un manejo adecuado frente posibles riesgos a los que esta pueda
verse expuesta. Por otra parte, las conclusiones a las que llegé Zambrano et
al. (2021) difieren con los resultados encontrados en el estudio, puesto que
el sistema de informacion es efectivo y el nivel de la liquidez es bajo, lo que
indica que no existe ninguna vinculacion en los temas; es decir, las
actividades de contabilidad administrativa no siempre tienen impacto en la
liquidez de las organizaciones. Asi también, el aporte te6rico de Lugo (2018)
gand relevancia y se relaciona con los resultados del objetivo, por cuanto
infiere que la apropiada sistematizacion de la informacion permite una
elocuencia de las actividades, lo cual conlleva que las metas se cumplan de

manera uniforme y por ende, la liquidez de la organizacion se vea favorecida.
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Seguidamente, se buscO identificar la relacion entre la planeacion
estratégica y la liquidez de las empresas Mypes del sector turisticos de la
ciudad de Tarapoto, afio 2020; donde los resultados obtenidos revelaron que
existe asociacion significativa entre la planeacion estratégica y la liquidez (p-
valor = ,001) debido a que las empresas dedicadas al sector turisticos en
Tarapoto tienen en claro su misiéon y vision, como también sus objetivos se
encuentran bien planteados y orientados a obtener liquidez, para lo cual
realizan planes a largo plazo donde priorizan la gestion de recursos que les
permitan tener mayor liquidez. Los resultados presentados por Espejo et al.
(2019) son semejantes con los del estudio, pues en su investigacion
descubrié que la planificacién de actividades en las empresas es regular, lo
cual le llevé a sefialar que la planificacion es un factor indispensable en la
contabilidad gerencial, ya que permite la busqueda de resultados en base a
la misién, visidn y objetivos de la empresa. Sin embargo, los resultados
alcanzados por Mantilla y Huanca (2020) son opuestos a la investigacion
puesto que no encontraron relacion entre las variables mencionadas; donde
sefalaron que no existia una adecuada planificacion estratégica pero que si
tenian una buena liquidez; es decir, eran capaces de transformar sus activos
en dinero pero no contaban con estrategias que influya en dichos resultados.
Asi también, la teoria de Lugo (2018) resultd relevante porque confirmé la
relacion de los elementos estudiados, dado que sefala que la planificacion
estratégica tiene como objetivos analizar el estado actual de la empresa,
como también hechos pasados que ayude a la empresa proyectarse y tomar
decisiones que les permita desarrollar mayores recursos liquidos, y les

facilite cumplir con sus compromisos anuales.

También se tuvo a bien, determinar la relacion entre la planeacion financiera
y la liquidez de las empresas Mypes del sector turisticos de la ciudad de
Tarapoto, afio 2020, donde la prueba no paramétrica Rho de Spearman
revelo una relacion significativa (Sig. =0.001) y una correlacion positiva muy
fuerte (Rho =,844), demostrando asi que las empresas elaboran
proyecciones de caja, de venta y estados financieros proyectados que
favorecen el pronéstico financiero, lo cual se ve reflejado en la capacidad

gue tienen las empresas para responder a sus obligaciones a corto plazo.
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Similares fueron los resultados de Peréz et al. (2020), quienes manifestaron
gue la planeacion financiera es necesaria en todas las empresas debido a
que facilita el cumplimiento fiscal y minimiza los riesgos y costos,
favoreciendo asi la sostenibilidad propia de la empresa. Sin embargo, los
resultados obtenidos de Mantilla y Huanca (2020) son opuestos; donde
concluyeron que no existe vinculacion entre las variables; porque los
resultados de liquidez fueron positivos y no existia una adecuada
planificacion financiera; es decir, no incurren en pérdidas al momento de
realizar la transformaciones de los activos en dinero para cubrir con sus
responsabilidades. Por consiguiente, la teoria de Valle (2020) resalto la
relacion de los elementos estudiados, dado que menciona que la
planificacién financiera respalda los resultados empresariales, pues le
permite a las empresas anticiparse y buscar estrategias para afrontar

inconvenientes en el futuro, lo cual, favorece al incremento de liquidez.

Finalmente, se buscd identificar la relacion entre las actividades de control y
la liquidez de las empresas Mypes del sector turisticos de la ciudad de
Tarapoto, afio 2020, donde los resultados revelaron que existe relacion entre
el control y la liquidez pues el nivel de significancia fue igual a ,001 y el Rho
de 0.855, que sefiala una correlacion positiva muy fuerte, lo cual se debe a
que se realizan andlisis de los informes econOmicos, se supervisa el
cumplimiento de las metas planteadas y se comunica las deficiencias de
manera oportuna a gerencia. Asi también, Rodriguez y Loor (2019) presento
resultados similares a los de la presente investigacion, pues en su
investigacion el nivel de significancia entre el control y la liquidez fue menor
a 0.001, enrelacion a ello el autor sefiala que a ,mayores practicas de control
en los procesos contables, mayor fue el indice de liquidez para las empresas.
De manera similar Apaza et al. (2021), en su investigacion determiné que
uno de los factores que inciden en la liquidez de las Mypes es el control de
actividades, debido a que el p- valor obtenido fue de ,000 y el grado de
correlacion de 0.438, en ese sentido el control de las actividades financieras
y econdmicas, cuanto mejor sea ejecutado dentro los diferentes procesos y
areas contables, mayor incidencia tuvo en la liquidez de las empresas. No

obstante, los resultados de Zambrano et al. (2021) son opuestos a los
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resultados obtenidos en el estudio; porque las actividades de control fueron
efectivas y el nivel de liquidez fue bajo; es decir, no existe ninguna relacion
entre las variables; en vista que las ganancias que obtenga la empresa no
necesariamente estuvo en asociacion con las actividades administrativas de
contabilidad; sino que puede ser por la carencia de capacidad que tiene la
compaifiia para transformar sus activos en efectivo. Finalmente, la teoria de
Lugo (2018) destac6é la relaciébn de las actividades de control con el
desarrollo de la liquidez, dado que sostiene que las actividades de control
permiten identificar el nivel de efectividad de las acciones de control, lo cual,
tiene implicancia en los indicadores de rendimiento econémico, que permite

a la organizacién cumplir con sus compromisos.

En cuanto a las fortalezas del estudio, cabe resaltar que el desarrollo de la
investigacion permitié establecer dependencia entre ambas variables, para
lo cual se hizo uso de coeficientes estadisticos que permitieron analizar con
facilidad los datos obtenidos después de la aplicacién de los instrumentos,
asi también, el estudio permitié ampliar conocimientos tedéricos asociados a
las variables, los mismos que facilitaron el uso de dimensiones e indicadores
gue permitieron medir a las variables. Asi también, otras de las fortalezas del
estudio es la discusion que se realizd, de los resultados obtenidos con los
resultados de investigaciones que también tuvieron a bien estudiar las
mismas variables en diferentes contextos, lo cual permite reconocer la
importancia de la investigacion llevada a cabo, como también permitio
extender el interés por el estudio de las mismas variables a futuros

investigadores.

Finalmente, una de las limitaciones mas sobresalientes del estudio, fue el
factor tiempo, debido a los plazos establecidos que se tuvo para las entregas
de los avances de la investigacion, lo cual no permitio realizar un estudio de
tipo cuasi experimental. Otra de las limitaciones fue la cantidad y ubicacion
de las muestras, ya que para aplicar las encuestas se tuvo que planificar
diferentes fechas a fin de contar con la participacion de las 181 empresas
Mypes del sector turisticos de la ciudad de Tarapoto, lo cual demando mayor
tiempo y dinero de los planificado en el proceso de recoleccion de datos.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.Se comprob0 estadisticamente, que existe relacion significativa entre la
contabilidad gerencial y la liquidez de las empresas Mypes del sector
turisticos de la ciudad de Tarapoto, debido a que el p-valor fue menor a 0.050
y un Rho = 0.879 que sefiala una correlacién positiva muy fuerte, es decir
cuanto mejor sea la contabilidad gerencial, mejores indices de liquidez

dispondran las empresas Mypes del sector turisticos.

6.2.Se reconoce que existe relacién significativa entre el sistema de informacién
y la liquidez de las empresas Mypes del sector turisticos de la ciudad de
Tarapoto, ya que el valor de la significancia fue de 0.001 y el valor de rho
igual a 0.764, lo que demuestra que cuanto mas organizada, accesible y

fiable sea la informacion financiera y econdémica, la liquidez sera optima.

6.3.Ha quedado demostrado que existe relacion significativa entre la planeacién
estratégica y la liquidez en las empresas Mypes del sector turisticos de la
ciudad de Tarapoto, pues el p-valor alcanzado fue de 0.001 y el grado de
correlacion de 0.844; por lo que se afirma que la mision, visén y objetivos se
encuentran positivamente asociados con la liquidez de las Mypes del sector

turisticos.

6.4.Se determind que existe relacidn significativa entre la planeacién financiera
y la liquidez en las empresas Mypes del sector turisticos de la ciudad de
Tarapoto, puesto que los resultados obtenidos fueron: Sig. = 0.001 y Rho =
0.805, lo que demuestra que los presupuestos y estados financieros

proyectados tienen relacion directa con la liquidez de las Mypes.

6.5.Se comprobo que existe relacion significativa entre las actividades de control
y la liquidez en las empresas Mypes del sector turisticos de la ciudad de
Tarapoto, afio 2020, pues el valor de significancia fue menor a 0.001 y el
coeficiente de correlacién de 0.855; por lo que se afirma que el andlisis
exhaustivo de los informes financieros, la supervision de cumplimiento de
metas y la respuesta acertada e inmediata ante las deficiencias identificadas

tiene incidencia positiva en la liquidez de las Mypes del sector turisticos.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.A los representantes de las Mypes del sector turisticos Tarapoto, analizar
cada uno de los procesos relacionados con la contabilidad gerencial, de tal
manera que puedan implementar mejoras o0 cambios y sus activos les

puedan generar mayor liquidez en un periodo de tiempo prudencial.

7.2.A los contadores o responsables del area contable de las Mypes del sector
turisticos Tarapoto, velar por cada uno de los procesos relacionados con el
sistema de informacion (registro, identificacion, analisis e interpretacion) a fin
de que los responsables de las Mypes puedan tomar decisiones oportunas
sobre el manejo de sus activos y que estos le generen liquidez a la empresa.

7.3.A los representantes legales de Mypes del sector turisticos establecer la
mision, vision y objetivos estratégicos de manera coherente, de tal manera
gue las actividades involucradas en la contabilidad gerencial logren alinearse
a ellos y lograr asi una mayor liquidez mediante el manejo adecuado de los

recursos.

7.4.Se encargados del area contable de las Mypes del sector turisticos realizar
de manera periddica presupuestos y estados financieros proyectados con la
finalidad de favorecer la inversién de capital o crear estrategias preventivas

para la empresa y mejorar asi la liquidez de las mismas.

7.5.A los responsables de las Mypes del sector turisticos implementar sistemas
de control interno que permitan identificar las deficiencias o riesgos de las
empresas en momentos oportunos, con la finalidad que la liquidez de dichas

empresas no se vea afectada.
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A. Operacionalizaciéon de variables

ANEXOS

. Definiciéon L, . . . . Escala de
Variables Definicion operacional | Dimensiones Indicadores L
conceptual medicion
Informacion financiera
Sistema de Informacion econdmica
~ informacion Reportes utiles
Como sefala Lugo . .
(2018) es un tipo de Acceso a la informacion
contabilidad que se Misién v visién
enfoca en un adecuado | La variable contabilidad Planeacion Ob'etiV())ls de la organizacion
Contabilidad funcionamiento de la | gerencial ha sido medible estratégica Efi(J:iencia en el us?o de materiales
: organizacién. Asimismo, | con la escala ordinal por Ordinal
gerencial . . )
consiste en la | medio del instrumento de
recopilacién de datos de | cuestionario. Planeacion Presupuesto de caja
aspectos profundos de financiera Presupuesto de ventas
las organizaciones para Estados financieros proyectados
la gerencia. =
. nform
Actividades de Sucp))er\‘/eizién
ntrol e ; .
contro Eficiencia en el uso de materiales
Apazay Barrantes (2020) Efectivo
'”d'ﬁag_ﬁgedes la fac;J.Itad Activo corriente | Cuentas por cobrar
0 nablidad que UENe 1, o variable liquidez ha sido Inventario
cualquier  organizacién medible con la escala
_ ra di ner fectiv ) . . . Obligaciones financieras .
Liquidez para d spone de efectivo ordinal por medio del | Pasivo corriente 9 Ordinal
para realizar sus pagos a instrumento de Cuentas por pagar

corto plazo. De igual
forma, es la facilidad que
tiene un activo para
convertirse en efectivo.

cuestionario.

Recursos
econémicos

Inmediato
A mediano plazo
A largo plazo




B. Matriz de consistencia

Titulo: Contabilidad gerencial y liquidez de las empresas Mypes del sector turisticos de la ciudad de Tarapoto, afio 2020.

Autores: Alvarado Rengifo Gaudy Key, Rojas Meza Jazmin Shirley.

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Tecnicae
Instrumentos
Objetivo general Hipdtesis general
Problema general Determi_nar la _relacic')n_ entre la | Hii Existe ._relacién sig.nificativa_ entre la
2 Cudl es la relacion entre la contabilidad contabilidad gerencial y la |IQUId,eZ_ de las contabilidad gerencial y la liquidez de
. . empresas Mypes del sector turisticos de las empresas Mypes del sector
gerencial y la liquidez de las empresas | |, ¢j,qad de Tarapoto, afio 2020. turisticos de la ciudad de Tarapoto, afio
Mypes del sector turisticos de la ciudad . o 2020.
de Tarapoto, afio 20207? Objetivos especificos Ho: No existe relacion significativa entre la
Problemas especfficos: petermin_qr la relacié_n entre el sistema de contabilidad gerencial y la liquidez de
: informacion y la liquidez de las empresas las empresas Mypes del sector Técnica
¢, Cudl es la relacion entre el sistema de | Mypes del sector turisticos de la ciudad de turisticos de la ciudad de Tarapoto, afio
informacion 'y la liqguidez de las | Tarapoto, aiio 2020. 2020. Encuesta
empresas Mypes del secNtor turls:[;cos de Identificar la relacion entre la planeacion Hiobtesi ifi
la ciudad de Tarapoto, afio 2020~ estratégica y la liquidez en las empresas |Po esis especificas
s - - o . Hi: Existe relacion significativa entre el Instrumento
¢ Cudl es la relacion entre la planeaciéon | Mypes del sector turisticos de la ciudad de . . L L
estratégica y Ia liquidez en las empresas | Tarapoto, afio 2020. sistema de informacion y la liquidez de
Mypes del sector turisticos de la ciudad - . -, las empresas Mypes _del sector | cyestionario
de Tarapoto, afio 20207 I_Determlnar la reI_aC|_on entre la planeacion turisticos de la ciudad de Tarapoto, afio
' ’ financiera y la liquidez en las empresas 2020.
¢, Cuél es la relacion entre la planeacién | Mypes del sector turisticos de la ciudad de | H,: Existe relacion significativa entre la
financiera y la liquidez en las empresas | Tarapoto, afio 2020. planeacion estratégica y la liquidez en
Mypes del sector turistj)cos de la ciudad | |0 vificar Ia relacion entre las actividades las  empresas Mypes del sector
de Tarapoto, afio 20207 de control y la liquidez en las empresas turisticos de la ciudad de Tarapoto, afio
¢ Cudl es larelacion entre las actividades | Mypes del sector turisticos de la ciudad de 2020.
de control y la liquidez en las empresas | Tarapoto, afio 2020. Hs: Existe relaciéon significativa entre la
Mypes del sector turisticos de la ciudad planeacion financiera y la liquidez en las
de Tarapoto, afio 2020? empresas Mypes del sector turisticos de
la ciudad de Tarapoto, afio 2020.
H4: Existe relacion significativa entre las




actividades de control y la liquidez en las
empresas Mypes del sector turisticos de
la ciudad de Tarapoto, afio 2020.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Tipo de investigacion
Investigacion aplicada.

Disefio de investigacion
Disefio no experimental de corte
transversal, descriptivo - correlacional.

El esquema que sera empleado es el
siguiente:

s
\\I

M: Muestra.

V1: Contabilidad gerencial.

V2: Liquidez.

r: Relacion entre los temas de estudio.

Poblacion

La poblacién estuvo integrada por un total
de 340 empresas Mypes del sector
turisticos de la ciudad de Tarapoto segun
datos obtenidos de la SUNAT y Camara
de Comercio.

Muestra

Para el estudio de investigacion se trabajo
con una muestra del total de 181
empresas, en las cuales pertenecen al
rubro de hoteles y agencias de viajes del
sector turisticos de la ciudad de Tarapoto.

Variable Dimensiones

Sistema de informacién
Contabilidad | Planeacién estratégica

gerencial Planeacion financiera
Actividades de control
Activo corriente

Liquidez Pasivo corriente
Recursos econémicos




C. Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario: Contabilidad gerencial
La presente encuesta sera dada andénima e individual, se solicita con total
sinceridad su colaboracion con el fin de conocer el estado de la contabilidad
gerencial en la empresa, y de este modo poder mejorar para el bienestar del

desarrollo de esta.

Marque con “X” en el recuadro que crea conveniente segun las siguientes

alternativas de la encuesta.

Totalmente en Ni de acuerdo, Totalmente
En desacuerdo : De acuerdo
desacuerdo 2) ni en ) de acuerdo
() desacuerdo (3) (5)
o . N inf - Escala
N Dimension I: Sistema de informacion 11213415
01 Analizan la informacion financiera emitida por el sistema
de informacion para la toma de decisiones financieras
02 La informacion econdmica emitida por el sistema
informacion permite tomar decidir a financiarse
03 Esta satisfecho con la informacion proporcionada por el
sistema de informacion para obtener liqguidez inmediata
04 El sistema de informacién emite reportes Utiles para la
toma de decisiones financieras
05 El sistema de informacion permite el acceso facil a datos
para obtener liquidez
N° Dimension II: Planeacién estratégica
06 Tiene claro la misiobn como punto de partida de la
planeacién estratégica de la empresa
07 Tiene claro la visibn como punto de partida de la
planeacion estratégica de la empresa
08 La gerencia plantea objetivos claros que permite obtener
liquidez
09 Elaboran planes a largo plazo priorizando el ahorro de
recursos
N° Dimensioén lll: Planeacién financiera
10 | La organizacion elabora proyecciones de caja




El andlisis de las proyecciones de flujo de caja beneficia

11 | a la empresa para el cumplimiento de las obligaciones
financieras

12 El disefio de proyecciones de ventas permite evaluar las
decisiones de inversion

13 Los estados financieros proyectados contribuyen al
pronéstico financiero acertado

N° Dimension IV: Actividades de control

14 Los informes analiticos facilitan informacion sobre los
procesos continuos de cada area

15 | Se supervisa el cumplimiento de las metas establecidas

16 La empresa logra los objetivos con la menor cantidad de
recursos

17 Se comunican las deficiencias de forma oportuna a la

gerencia

iGracias por su participacion!




UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

Cuestionario: Liquidez

La presente encuesta sera dada andénima e individual, se solicita con total

sinceridad su colaboracion con el fin de conocer el nivel de liquidez en la empresa,

y de este modo poder mejorar para el bienestar del desarrollo de esta.

Marque con “X” en el recuadro que crea conveniente segun las siguientes

alternativas de la encuesta.

Totalmente en Ni de acuerdo, Totalmente
desacuerdo En des(;;:uerdo ni en De a((ilt;erdo de acuerdo
(1) desacuerdo (3) (5)
o . L : . Escala
N Dimensidn I: Activo corriente 5130415
01 La empresa dispone de suficiente efectivo para cumplir
con sus obligaciones
02 La empresa realiza mayor nimero de ventas a crédito
gue en efectivo
03 La empresa administra de modo apropiado las cuentas
por cobrar
04 | Se planifica las adquisiciones de mercancia
05 | La empresa no cuenta con exceso de mercaderia
06 | El inventario se convierte facilmente en efectivo
N° Dimension Il: Pasivo corriente
07 La empresa responde a tiempo sus obligaciones
financieras
08 | Los intereses que cancela la empresa son bajos
09 La empresa cuenta con un alto indice de cuentas por
pagar
10 | La empresa adquiere bienes y mercancias a crédito
N° Dimensioén lll: Recursos econdmicos
Los ingresos recepcionados en caja son depositados en
11 | cuenta corriente de acuerdo con las politicas de gestion
de ingreso
El area de finanzas mantiene cuenta de ahorro para
12 | gestionar mejor el flujo de fondos y atender problemas de
liquidez inmediata




La empresa negocia con algunos proveedores la

13 | adquisicion de sus mercaderias al crédito para no afectar
su liquidez

14 Se invierte en fondos de inversion para garantizar la
liquidez

15 Se invierte en bienes inmuebles mediante financiamiento
con el fin de asegurar la liquidez

16 La empresa invierte en otras actividades sin afectar la

liquidez

iGracias por su participacion!



D. Formato de autorizacion de la organizacion para publicar identidad
ANEXO 3 DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC:

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ ], no autorizo[ ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Nombre del Programa Académico:

Autor: Nombres y Apellidos DNI:

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que
los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del
estudio.

Lugar y Fecha:

Firma:

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f 7 Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el
caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién.
Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacion de la organizacién,
pero si sera necesario describir sus caracteristicas.




E. Formatos de protocolos para la revision de la investigacion por comite

de ética en investigacion

Anexo N.°2 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE

ETICA EN INVESTIGACION

Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacién

Titulo del proyecto de Investigacion: Contabilidad gerencial y liquidez de las
empresas Mypes del sector turisticos de la ciudad de Tarapoto, afio 2020
Autor/es: Alvarado Rengifo, Gaudy Key / Rojas Meza, Jazmin Shirley
Especialidad del autor principal del proyecto:(para PID) Finanzas
Escuela profesional: Contabilidad
Coautores del proyecto: (para PID) Mg. Bernales Vasquez, Renan
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Tarapoto, Pera

VI-UCV).

Criterios de evaluacién | Alto | Medio | Bajo | No precisa
I. Criterios metodolégicos
1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en la | Cumple
. No cumple | -----
guia de  productos de | totalmente
investigacion.
L blacién/ La poblacion/
2. Establece claramente la | L@  poblacion participantes
. - participantes .
poblacién/participantes de la . no estan | -----
) aaci6 estan claramente claramente
investigacion. establecidos _
establecidos
Il. Criterios éticos
1. Establece claramente los | LOS aspectos Los aspectos
aspectos éticos a seguir en la éticos estan éticosnoestan |
. aci6 claramente claramente
Investigacion. establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de
autorizacion de la empresa o | Cuenta con No cuenta con
institucion (Anexo 3 Directiva docgmento docgmento No &S
de | tigacion N° 001-2022 debidamente debidamente necesario
€ Investigacion } " | suscrito suscrito

. Ha incluido el

item del
consentimiento informado en el
instrumento de recojo de datos.

Ha incluido el
item

No ha incluido
el item

Mgtr. Macha Huaman
Roberto
Presidente

Dra. Ramos Farroifian
Emma Verodnica
Vocal 1

Dr. Ferndndez Bedoya Victor

Hugo

Vicepresidente

Mgtr. Huamani Paliza Frank

David

Vocal 2 (opcional)




Anexo N.° 3 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS
PROYECTOS DE II\!VESTIGACIC')N POR PARTE DEL COMITE DE
ETICA EN INVESTIGACION

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad
de Ciencias Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacion
titulado “Contabilidad gerencial y liquidez de las empresas Mypes del sector
turisticos de la ciudad de Tarapoto, afio 2020”, presentado por los autores
Alvarado Rengifo, Gaudy Key / Rojas Meza, Jazmin Shirley, ha sido evaluado,
determindndose que la continuidad del proyecto de investigacién cuenta con un
dictamen: favorable( ) observado( ) desfavorable( ).

Tarapoto 3 de junio de 2022

Mgtr. Macha Huaman Roberto
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Facultad de Ciencias Empresariales

S, Dr investigador principal.



F. Fiabilidad de los instrumentos de las variables

Contabilidad gerencial

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Valido 18 100.0
Casos | Excluido? 0 .0
Total 18 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.950 17
Media de Varianza de | Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se | elemento se | elementos elemento se
] ha suprimido | ha suprimido | corregida | ha suprimido
ltem 01 48.2222 224.183 722 .946
ftem 02 48.3889 240.369 501 .950
ftem 03 48.8889 223.046 734 .946
ftem 04 48.5000 239.794 .496 .950
ftem 05 48.2778 227.271 .678 .947
ftem 06 47.8889 222.105 .888 .943
item 07 48.3889 223.310 .686 947
ftem 08 48.8333 222.618 .800 .945
ftem 09 48.2222 216.889 917 .942
ftem 10 47.2222 245.830 313 .952
ftem 11 47.2222 231.124 488 951
ftem 12 48.3333 208.941 951 941
ftem 13 48.8333 222.618 .800 .945
ftem 14 47.8889 214.693 924 .942
ftem 15 48.2222 234.301 .650 .948
ftem 16 48.2222 234.301 .650 .948
ftem 17 48.8889 223.046 734 .946




Liquidez

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Valido 18 100.0
Casos | Excluido? 0 .0
Total 18 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

971 16
Media de | Varianza de L, Alfa de

. . Correlacién .

escala si el | escala si el total de Cronbach si

elemento se | elemento se el elemento
ha ha elemehtos se ha
o - corregida o

suprimido | suprimido suprimido

ftem 01 43.4444 248.614 712 971
ftem 02 | 43.6667 251.294 .750 .970
ftem 03 43.8889 242.693 .834 .969
ftem 04 43.8333 253.324 .670 971
ftem 05 | 43.1111 238.810 .860 .969
ftem06 | 43.1111 238.810 .860 .969
ftem 07 43.3889 237.899 .826 .969
ftem 08 43.7778 243.948 .880 .968
ftem 09 43.6111 237.310 .965 .967
item 10 | 43.0000 242.588 777 .970
ftem 11 42.5556 246.144 .582 974
ftem 12 | 43.6667 237.412 916 .968
ftem 13 43.5000 234.029 .930 .967
ftem 14 43.1111 238.810 .860 .969
ftem 15 | 43.4444 244.379 .798 .970
ftem 16 43.8889 242.693 .834 .969




G. Informe de opinién sobre instrumento, segun expertos validadores

ﬁ UNIVERSIDAD Césan VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mgtr. C.P.C. Rulz Davila, Raquel
Institucién donde labora: RuizCorp Servicios Contables S.AC,

Especialidad: Contabilidad, auditoria, tributacion, laboral y societario.
Instrumento de evaluacion: Cuestionario de encuesta- Contabilidad gerencial
Autor (s) del instrumento (s). Gaudy Key Alvarado Rengifo y Jazmin Shirley Rojas Meza

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
___ CRITERIOS » 1[2]3]4a]s
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambiglOedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable: Contabilidad
gerencial en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento clentifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Contabilidad gerencial.
Los items del instrumento refiejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las X
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y varlable
de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Contabilidad
gerenclal
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa X
PERTINENCIA del instrumento.
~ PUNTAJE TOTAL 46
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Aceptable”;
sin embargo, un puntaje menor se considera al instrumento no valido ni aplicable)
Iil. OPINION DE APLICABILIDAD
En mi opinién el instrumento de la investigacion es aceptable, por lo cual procede su aplicacion.
" \
4,6 \\‘-L},.kg
IV.PROMEDIO DE VALORACION:
19 -
Tarapoto, 02 de julio de 2022 M. Administracion
Esratégica de Empresas
Firma de experto informante
DNI: 44352160

Teléfono: 991797330




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Nombres y Apellidos del experto: Mg. Elena Betsabé Baltazar Pefia

Institucién donde labora: Ugel Mariscal Caceres

Especialidad : Contabilidad

Instrumento de evaluacién: Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s): Gaudy key Alvarado Rengifo y Jazmin Shirley Rojas Meza
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Los items estén redactados con lenguaje aproplado y libre de | x

CLARIDAD ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable: Contabilidad X

gerencial en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal X
inherente a la variable: Contabilidad gerencial
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto ala variable, X
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion. ~
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable X
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relaciéon con los

SUFICIENCIA

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Contabilidad X
gerencial
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo X
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa X

del instrumento.

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Aceptable”;
sin embargo, un puntaje menor se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1Il. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es de aplicabilidad para el proyecto de investigacion.

IV.PROMEDIO DE VALORACION: | 42

" Firma de experto informante
DNI: 23015946
Teléfono: 941877660

> R . ‘W mmas



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1.DATOS GENERALES

Nombres y Apellidos del experto: Dr. Hugo Alvarado Rios
Institucion donde labora: ONG AKUY UKUKU

Especialidad

: Doctor en gestion publica y gobernabilidad

Instrumento de evaluacién: Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s): Gaudy key Alvarado Rengifo y Jazmin Shirley Rojas Meza
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

CLARIDAD

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

____ INDICADORE

‘ Los items estan redactados con lenguaje arpiado y libre de |

ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

EXCELENTE (5)
2B [4]E

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Contabilidad
gerencial en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: C bilidad gerencial

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias_gn funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

La informacion que se recoja a través de los items del

del instrumento.

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Contabilidad X
gerencial
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo X
tecnolégico e innovacién.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Aceptable”;
sin embargo, un puntaje menor se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es de aplicabilidad para el proyecto de investigacion.

IV.PROMEDIO DE VALORACION:

4.4

= Firphalde exp o informante
( ,/Dz"?z £ o Rios
elefpr WQ'% sk

Mat. 14 -415

Tarapoto, 30 de junio de 2022



w UNIVERSIDAD CEsan VALLeso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES

Apeliidos y nombres del experto: Bautista Fasabi Jhon

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Especalidad Finanzas

Instrumento de evaluacidén: Cuestionario de encuesta - Liquidez

Autor (s) del nstrumento (s): Gaudy Key Alvarado Rengifo y Jazmin Shirley Rojas Meza
. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRffERlOS | 00000 INDICADORES @~ |11 2 (3|4 "

El  instumento demuestta vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento  clentifico, tecnolégico, Innovacion y legal
inherente a la variable

organicidad
ORGANIZACION | 9efinicion operacional y conceptual respecto a la variable,

SUFICIENCIA caldad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD “mmym.mm.wyvm

La informacion que se recoja a traves de los ltems del

CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar larealidad, X
motivo de la investigacidn.
Los tems del instrumento expresan relacion con los X

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la vanable: Liquidez

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrolio X
@ INNOVAcIon.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
PERTINENCIA del iInstrumento.
a4

(Nota Tenet en cuenta que el INSrUMento os valdo cuando 56 tene un puntaje MINKMO de 41 “Aceptable”;
SN embargo. un puntiye menor se considera al iInstrumento no vikdo ni aphcable)

. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento es de aplicabilidad para el proyecto de investigacion,
i ; a4 /, \
Tarapoto, 20 de setiembre de 2022 m

Firma de experto informante
DNI. 42050675
Telélono: 976961850



W UNIVERSIDAD Cfsan Valinio

INFORME DE OPIION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

LDATOS GENERALES
Apesdos y nombres del experto Mg Elena Detsadé Batazar Pefa
Intttucidn donce labora Uge! Manscal Caceres
Especialcad Cormtadédad
Instrumentd de evaluacon Cuestonanc de encuesta - Liquidez
mmwmmmmwnmuwmshmﬂqumn
1. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (J) BUENA (4) EXCELENTE (§)

scorde
Las instrucciones y los flems del instrumento permiten
OBJETIVIDAD wuwmmummw X

-
Los Nems oe nstrumento son coherentes con el Bpo de
INTENCIONALIDAD | imvestigacién y responden a los objetivos, hipdtes's y variatie >
La Que 3o recom & Uavés de los lems Oel
CONSISTENCIA | instrumento, permiticd analizar. descritr y explicar la realidad. -

COHERENCIA Los fems cel mstumento expresan rslacidn con os

METODOLOGIA | responden al propésttc de & investigacion, desamolio *

PERTINENGIA | L8 rwaccien o8 lems concuerda con la escala valorativa <
- on Cuenta Que & NITUMENTC €3 VASCO Cuando 18 bene Un PUNilae Minmo de 4 “Aceptatie”,
ﬁ“-”*u“d“nﬁum

1. OPINION DE APLICABILIDAD
£l Instrumento es de aplicabllidad para el proyecto de Investigacién.

wenomepiooevatomacion: | -4
Tarapoto, 20 de septiembre de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD Césan VALLESO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apeliidos y nombres del experto: Dr. Hugo Alvarado Rios

Institucion donde labora: ONG AKUY UKUKU

Especialidad Doctor en gestion publica y gobernabilidad

Instrumento de evaluacién: Cuestionario de encuesta - Liquidez

Autor (s) del instrumento (s): Gaudy Key Alvarado Rengifo y Jazmin Shirley Rojas Meza
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

__INDICADORES __ 1
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de i
ambigledades acorde con los sujetos trales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable: Liquidez en x
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
racionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal x
inherente a la variable:

GANIZAC definicion operacional y conceptual respecto a la variable
y .
o ION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las x

SUFICIENCIA

Lmnumddhwummmmnbsconelﬁpo'de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable x
de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA mnm;. permitira analizar, describir y explicar la realidad, x
motivo de

Los items del instrumento expresan relacion con los x
COHERENCIA | i icadores de cada dimension de la variable: Liquidez

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacién, desarrollo x
tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
PERTINENCIA del instrumento.

PUNTAJE TOTAL T

(N;a:-femmmqueelhmmnbuvﬁdom:eﬁunmp\mmlmau “Aceptable”;
sin embargo, un puntaje menor se considera al instrumento no valido ni aplicable)

II.OPINIONDEAHJCABMDAD
Blm“aMmdmﬂmmm

Publico
Wat. 14 -415
s

DNI: 23007440
Teléfono: 938212688
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I. Reunidn con representantes de las empresas que forma de la muestra




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, BERNALES VASQUEZ RENAN, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Contabilidad gerencial y
liquidez de las empresas Mypes del sector turisticos de la ciudad de Tarapoto, afio 2020",
cuyos autores son ROJAS MEZA JAZMIN SHIRLEY, ALVARADO RENGIFO GAUDY
KEY, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 19.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
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