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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo general establecer la
correlacion entre el teletrabajo y el desempefio laboral en el area de tesoreria
del Gobierno Regional de Ayacucho, 2022. La investigacion fue de tipo basica,
con un alcance descriptivo correlacional ya que se evalud la relacién entre las
dos variables estudiadas. El disefio de la investigacion fue no experimental de
corte transversal porque no se manipularon las variables de estudio, asi como
también se considero la recoleccion de datos en un tiempo Unico. La muestra del
estudio se conformd por 39 trabajadores administrativos, los cuales respondieron
un cuestionario de escala Likert — ordinal, que previamente fue validado por 03
expertos y medido con una fiabilidad de rango aceptable. El resultado inferencial
general demostro que si existe una correlacion positiva fuerte entre el teletrabajo
y el desempefio laboral en el area de tesoreria del Gobierno Regional de
Ayacucho, 2022; donde, el valor del coeficiente de correlacion R; encontrado fue
de 0.701 y una significancia menor al 5%; por ende, se concluye que, a mejor
desarrollo de las habilidades directivas mayor sera el desempefio laboral de los

servidores publicos.

Palabras Clave: Teletrabajo, desempeiio laboral, eficiencia, productividad,

absentismo y calidad de vida.
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Abstract

The present research study had the general objective of establishing the
correlation between teleworking and job performance in the treasury area of the
Regional Government of Ayacucho, 2022. The research was of a basic type, with
a correlational descriptive scope since the relationship was evaluated between
the two variables studied. The research design was non-experimental and cross-
sectional because the study variables were not manipulated, as well as data
collection in a single time period. The study sample was made up of 39
administrative workers, who answered a Likert - ordinal scale questionnaire,
which was previously validated by 03 experts and measured with an acceptable
range reliability. The general inferential result showed that there is a strong
positive correlation between teleworking and job performance in the treasury area
of the Regional Government of Ayacucho, 2022; where, the value of the
correlation coefficient R_s found was 0.701 and a significance of less than 5%;
therefore, it is concluded that the better development of management skills, the

greater the job performance of public servants.

Keywords: Teleworking, work performance, efficiency, productivity,

absenteeism and quality of life.
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| INTRODUCCION

Hoy en dia las organizaciones publicas realizan un esfuerzo en adaptarse
rapidamente a los cambios y presiones de su entorno, a fin de obtener un mejor
servicio al ciudadano y alcanzar altos niveles de aceptacion y reconocimiento.
Un cambio a gran escala situada tanto en las organizaciones publicos y/o
privadas durante el 2020 en adelante fue la COVID-19. De acuerdo con Tufiez,
Vaz y Fieiras (2020) la crisis sanitaria vivida durante la pandemia en Europa puso
en evidencia a las instituciones publicas en la falta de estructuras y procesos
mas eficientes en una sociedad digitalizada. De tal manera que, cuando inicio
los protocolos de distanciamiento social y el confinamiento para afrontar los

casos de contagios, se genero la necesidad y el desafio del teletrabajo.

La situacion del teletrabajo previa a la pandemia tenia un contexto de
aplicacidon mayormente a profesionales freelance o una connotacion positiva de
la bausqueda de flexibilidad a la jornada de trabajo y la vida familiar. Como lo
explican Sostero et al., (2020), antes de la crisis sanitaria el teletrabajo apenas
llegaba al 4.5% de la poblacién ocupada en Espafia y un 5% como media en los
paises de la Unidn Europea, los cuales representaban cifras por debajo del 34%
de paises como Suecia o Holanda. Sin embargo, de acuerdo con Molina y
Godino (2021) el uso forzado del teletrabajo durante el 2020 por la COVID-19
demostr6 un aumento al 33% aproximadamente el numero de ocupados
teletrabajando en Espania, los cuales afrontaron retos para su crecimiento, como
la cultura del trabajo presencialista, done la aparente asistencia a un centro de
trabajo no vaya necesariamente ligada a una mayor productividad, contribuye a
la percepcién de un mayor control sobre el trabajador.

En el marco del teletrabajo en el sector publico se encuentra el caso de
Francia, de acuerdo con Machiavelli (2020) un estudio llevado por BVA durante
el confinamiento del mes de junio del 2020 revelo que 42% de los encuestados
considera una experiencia enriqguecedora para los agendes de la funcién publica;
ademas, que el 75% de los trabajadores de la funcién publica provincial
percibieron como sencilla la implementacién del trabajo remoto, frente a los 58%
de los agendes de la funcion publica nacional; lo cual, se explica debido a que el
nomadismo profesional es mas recurrente en la funcion publica provincial, los

mMismos que ya contaban con un acceso virtual private network (VPN) y con ellos
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le permiti6 el acceso a su puesto informatico de trabajo a distancia; que
justamente, la falta del acceso a un VPN fue el causante de que muchos

servidores publicos franceses no pudieron hacer teletrabajo.

La implementacion del teletrabajo en América Latina, esta dificultado por
la falta de regulacion juridica; sin embargo, la pandemia ha generado que el
mercado laboral latino tenga mayor presencia de los Organos Ministeriales,
Poder Legislativo y Decretos Presidenciales que permitan su regulacion.
Ademas, en esta regiébn aun persiste brechas en acceso a conectividad de
internet, en la alfabetizacion digital y el reto del cambio cultural para la aceptacion

del trabajo a distancia (Ramirez et al., 2021).

En el caso peruano, existe la Ley N°3036-2015 que regula el teletrabajo
indistintamente si se labora para el sector privado y/o publico, ya que se trata de
una modalidad de vinculo laboral; ademas, el control y supervision laboral recae
en la TIC de la organizacion, los mismos que suministraran de herramientas
informaticas y otros métodos que coadyuven al desempefio de un personal bajo
subordinacion. Su implementacién antes de la pandemia fue de caracter débil y
ello debido a las existentes brechas entre lo tecnoldgico, conectividad, servicios
basicos y alfabetizacién digital; ademas, de persistir fuertemente la cultura del

trabajo presencialista, como en Europa (Rojas, 2022).

Entre las regiones importantes de Peru se encuentra el gobierno regional
de Ayacucho, donde los funcionarios publicos comparten su trabajo,
comprometiéndose a varias medidas para lograr un resultado laboral efectivo
durante la pandemia, lo que genera varias desventajas, especialmente para
llegar a los asentamientos. Para ello, la administracion regional implementé el

uso de las TIC para incrementar la vitalidad de las necesidades de la poblacion.

Este nivel de gobierno regional tendra que seguir con los protocolos de
bioseguridad a fin de proteger a sus trabajadores de la Covid-19. De este modo
en el area de Tesoreria del Gobierno Regional Ayacucho los colaboradores
vienen trabajando desde sus casas por la orden emitida por parte del gobierno,
lo cual sorprendié a mas de un servidor el deber de hacer sus funciones desde
sus hogares haciendo el uso de las TIC. Sin embargo, hay trabajadores que no

estan capacitados para usar las herramientas digitales y otros no tienen acceso
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a los medios digitales para lograr realizar sus tareas de forma eficiente. Es decir,
el confinamiento trajo un cambio brusco en la forma de trabajo de los servidores,

lo cual en muchos casos afecto su desempefio de sus labores diarias.

Bajo las primicias antes mencionadas, se identific6 como problema
general de investigacion: ¢Como se relaciona el teletrabajo con el desempefio
laboral en el area de tesoreria del Gobierno Regional de Ayacucho, 2022?. Asi
mismo, se plante6 como problemas especificos: 1) ¢COmo se relaciona la
eficiencia con el desempefio laboral en el area de tesoreria del Gobierno
Regional de Ayacucho, 2022?. 2) ¢Como se relaciona la productividad con el
desempefio laboral en el area de tesoreria del Gobierno Regional de Ayacucho,
20227?. 3) ¢ Como se relaciona el absentismo con el desempefio laboral en el
area de tesoreria del Gobierno Regional de Ayacucho, 2022?. 4) ¢Como se
relaciona la calidad de vida con el desemperio laboral en el area de tesoreria del
Gobierno Regional de Ayacucho, 2022?

El estudio se desarrollé se justifica desde una arista teorica al haberse
utilizado una revision exhaustiva de literatura en articulos cientificos, revistas e
investigaciones nacional como internacionales. De igual manera se caracteriz6
por una justificacion metodolégica toda vez que se desarroll6 respetando el
procedimiento de la metodologia cientifica, como lo explican Hernandez y
Mendoza (2018) en su libro de metodoldgica de la investigaciéon. Por otro parte
se justifica de forma social ya que se centra en la contribucién de mejorar la
calidad de servicio del gobierno regional en base a seguir operativo las areas

administrativas mediante el teletrabajo, bajo el contexto de la pandemia.

Con el desarrollo del presente estudio se pretendi6 alcanzar como objetivo
general: Establecer la correlacion entre el teletrabajo y el desempefio laboral en
el area de tesoreria del Gobierno Regional de Ayacucho, 2022. Y en tanto como
objetivos especificos: 1) Comprobar la correlacion entre la eficiencia y el
desempeifio laboral en el area de tesoreria del Gobierno Regional de Ayacucho,
2022. 2) Establecer la correlacion entre la productividad y el desempefio laboral
en el area de tesoreria del Gobierno Regional de Ayacucho, 2022. 3) Comprobar
la correlacion entre el absentismo y el desempefio laboral en el area de tesoreria

del Gobierno Regional de Ayacucho, 2022. 4) Establecer la correlacion entre la



calidad de vida y el desempefio laboral en el area de tesoreria del Gobierno
Regional de Ayacucho, 2022.

Se planteo como hipétesis general lo siguiente: Existe una correlacion
positiva entre el teletrabajo y el desempefio laboral en el area de tesoreria del
Gobierno Regional de Ayacucho, 2022. En tanto, a la hipotesis especifica, los
investigadores propusieron la existencia de correlacion positiva entre las
dimensiones del teletrabajo y el desempefio laboral en el area de tesoreria del

Gobierno Regional de Ayacucho, 2022.



Il MARCO TEORICO
Dentro de las investigaciones relacionadas al teletrabajo y el desempefio

laboral en el contexto internacional se encontraron los siguientes:

El estudio de Torres (2020), considero como objetivo principal el determinar
la fatiga laboral por trabajo a distancia en los maestros de la unidad didactica
“Carlos Freyle Zaldumbide” frente a la urgencia de salud publica por COVID 19.
Su estudio conto con una investigacion descriptivo — transversal. Sus hallazgos
descriptivos revelan que el 61% de maestros exhibe mantener la fatiga, el 50%
de la multitud plasmo que hay influencia de fatiga de general y Gnicamente un
11% muestra tener fatiga mental. En relacion a los factores que determinan para
que se muestre la fatiga, se puedo saber la tensiébn y ansiedad que fue
ocasionada por la urgencia de salud publica, el agotamiento general del cuerpo
generado por carga laboral con los trabajadores domésticos, por ultimo, el
cansancio mental debido a materiales tecnoldgicos que genera el teletrabajo al

ponerse en contacto con los ordenadores.

Lima y Granda (2022), su estudio considero como objetivo principal
conocer la relacion entre el teletrabajo y el rendimiento laboral y los factores que
inciden en esta categoria. El estudio tiene un alcance cuantitativo y descriptivo y
correlacional. Para lo cual se realizaron a 100 empleados en la gestion de
sociedades anodnimas, lo que permiti6 determinar los factores del trabajo a
distancia y comparar el nivel de desempefio de en un formato de trabajo
presencial con un formato de trabajo a distancia. Con la ayuda de los resultados
obtenidos, es posible conocer los factores que inciden en el trabajo a distancia,
como la capacidad de uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién, la planificacion del tiempo, la autonomia, las obligaciones
familiares, las condiciones de trabajo, etc. De manera similar, comparaciones de
teletrabajo y trabajo tradicional encontraron que el nivel de desempefio del
trabajo presencial disminuyd de éptimo a bueno para el teletrabajo; Finalmente,
las hipotesis presentadas fueron comprobadas por el método estadistico chi-
cuadrado y se lleg6 a la conclusion que el trabajo a distancia tiene relacion con

el desempefio del personal administrativo de las empresas estatales.



Dominguez (2022), realizo una investigacién cualitativa, basada en la
observacion proporciona una explicacion mas profunda basada en experiencias
y entrevistas en relacion con el desempefio durante el trabajo remoto; y
cuantitativo, porque analiza varios factores medibles, como tendencias o
informacion relevante del trabajo remoto. En el caso estudiado se utiliza la
investigacion no experimental debido a que las variables pueden no ser
controlables; y el alcance es descriptivo en lo que se refiere a definir el
comportamiento de las variables de trabajo remoto. En 2020 y 2021, la
Universidad Estatal Administrativa Peninsula de Santa Elena emplea un
promedio de 123 personas, lo que incluye a todos los empleados administrativos,
ya sea contrato (13 empleados) o contratos (110 empleados), en este estudio).
El informe entrevistd a personas directamente involucradas en el trabajo remoto,
como el director de Talento Humano de la Universidad Estatal de la Peninsula
de Santa Elena para la temporada 2020-2021 y el director de Seguridad y Salud

Ocupacional. Esto nos dice que si existe una relacion entre dos variables.

En el ambito nacional se hallaron las siguientes investigaciones

relacionadas a las variables:

En el estudio de Furugen (2021), el desarrollo de la investigacion tuvo por
objetivo general; determinar de qué manera el teletrabajo influye en el
desempeiio laboral en tiempos de Covid-19 de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Sayan, 2021. De igual manera el objetivo especifico
fue; determinar en qué medida la eficiencia influye en el desempefio. El trabajo
de investigacion fue de tipo no experimental y de transversal; ademas considero
un nivel correlacional y descriptivo. Se realiz6 un estadio de poblacién 86
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan, en el que se consideré como
muestra la misma cantidad que la poblacion en estudio. Los hallazgos
descriptivos revelan que la variable teletrabajo resalta el nivel regular de acuerdo
a la perspectiva del 62.8%, seguidamente del nivel alto por un 20.9% vy el 16.3%
gue evidencio un nivel bajo. En tanto los resultados descriptivos de la variable
desempenfo laboral; se resalta el nivel medio de acuerdo a la perspectiva del
82.6%, seguidamente de un mal nivel por un 10.5% y el 7% que evidencio un
buen nivel. Se concluye que la variable teletrabajo y la dimension eficiencia



influyen significativamente en el desempeiio laboral de los trabajadores del

mencionado gobierno local. (R,= 0.445”; Sig. < 0.05).

Similarmente el estudio de Ruiz (2022), tuvo como objetivo el determinar la
relacion entre el teletrabajo y el desempefio laboral del personal administrativo
en el Hospital Almanzor Aguinaga. De igual manera como objetivos especificos
se tiene; evaluar el teletrabajo actual del personal administrativo. Se utiliz6 como
parte de la metodologia, la tipologia cuantitativa de disefio no experimental,
descriptivo-correlacional, en el que su muestra fue de 152 trabajadores. Como
principal resultado descriptivo se demostrd que el teletrabajo influy6é en un nivel
regular en el personal administrativo (37%), lo cual se explica a las ciertas
deficiencias en el acceso a internet; ademas, el nivel de desempefio laboral fue
regular (40%), y esto se debe a que el personal no desarrolla de manera
adecuada las competencias personales. Finalmente, se concluy6 que existe una
relacion positiva y alta entre el teletrabajo y el desempefio laboral (R,= 0.824;
Sig. < 0.05).

Para Valverde (2022) consider6 como objetivo general determinar la
relacion que se presentan entre el trabajo remoto y desempefio laboral en
trabajadores administrativos de la UGEL Carlos Fermin Fitzcarrald, Ancash —
2021. Asi mismo el precisar la relacién entre los efectos juridico — contractuales
(Disminucion de ausentismo y bajar rotacion de personal) con el desempefio
laboral. La metodologia se caracteriz6 por tener un disefio no experimental y el
enfoque cuantitativo. Para la obtencion de datos se realizé dos cuestionarios con
15 items para la primera variable y 12 para la segunda variable. La poblacién fue
de 46 trabajadores administrativos de la mencionada UGEL. Los principales
halagos son que el trabajo remoto tuvo un nivel regular con 67.4% vy el
desempefio laboral con 58.7%. Los resultados inferenciales diagnostican una
correlacion positiva y considerable entre los efectos juridico contractuales del
trabaja remoto con el desempefio laboral en dicha UGEL (Rs= 0.641"; Sig. <
0.05).

El estudio de Camus (2022), considero como objetivo analizar la relacion
entre el trabajo remoto y desempefio laboral del personal administrativo durante

la Covid19 del distrito fiscal del Ministerio Publico en el norte del Per(. En ese



sentido su estudio abordo aspectos metodolégicos como el disefio no
experimental de tipo descriptivo, transversal, y de transcendencia correlacional.
Los principales resultados del estudio demuestran en el analisis descriptivo que
la dimension productividad mantiene un nivel bueno con 32.8% Yy regular con
60.7% segun la perspectiva del personal administrativo de una sede del
Ministerio Publico, en tanto el analisis inferencial evidencia una correlacion de
alta intensidad de la dimension productividad del trabajo remoto con el

desempefio laboral de una sede del Ministerio Publico (Rs= 0.790”; Sig. < 0.05).

El estudio Alva (2022), planteo como objetivo principal establecer la
relacion del teletrabajo y el desempefio laboral en el contexto de la pandemia
Covid-19 en los colaboradores administrativos de un hospital nacional en Huaral.
Los hallazgos de su estudio revelan que un 71.7% percibe nivel bueno respecto
a la aceptacion del teletrabajo y que el nivel de desempefio laboral es percibido
como regular y bueno en 41.7% respectivamente, segun lo sefialado por su
muestra de estudio constituida por 60 servidores publicos de areas
administrativas del mencionado hospital; de tal manera que, son resultados
descriptivos semejantes a la presente investigacion. Otro resultado revelador en
el estudio de Alva (2022) es en el andlisis inferencial, ya que demostrd que existe
una correlacion positiva baja entre sus variables de estudio (Ry= 0.366";
Sig.=0.04)

Respecto a la definiciones conceptuales y teorias relacionadas a la variable
teletrabajo, se destacan la siguientes:

Segun Garcia y Sanchez (2020), es una palabra compuesta que significa
trabajo remoto, actualmente es una tendencia mundial. En otras palabras, lo
define como una forma cada vez mas comun de trabajar fuera de una oficina
central o centro de produccion, facilitada por las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC), cuyos beneficios son reconocidos, promoviendo
gobiernos, empleadores y trabajadores como una parte integral del trabajo que

se esta realizando.

De acuerdo con Oviedo y Vasquez (2015), es una forma de trabajo mas
utilizada en las organizaciones hoy en dia, porque contribuye mucho a satisfacer

las necesidades de los empleados. Al mismo tiempo, existen diferentes teorias



de la motivacidén que explican las necesidades que cada empleado tiene y quiere
satisfacer en todo momento. Por lo tanto, asumiendo que el trabajo remoto
permite a sus trabajadores poder lograr una mejor calidad de vida, una mejor
planificacion del tiempo, entre otras cosas, para ahorrar costos de reubicacion,
se concluye con la ayuda de este estudio que el trabajo remoto puede ser

considerado como una estrategia motivacional.

Para Santillan (2020), es una forma de estructura laboral implementada en
el marco de un contrato de trabajo o relacion laboral, que consiste en realizar
tareas y responsabilidades sin la presencia fisica del empleado con el apoyo de
las tecnologias de la informacion y la comunicacién. en un determinado lugar de
trabajo, pero la realizacion de metas y resultados es clave. En otras palabras, es
una relacién laboral y como tal se debe seguir la legislacién laboral y demas
leyes laborales de cada pais. Los dias ordinarios no deben rechazarse y los dias
excepcionales deben reconocerse econémicamente. Cabe recalcar que el
trabajador remoto esta sujeto a un horario de trabajo debido a su relacién laboral,
y en caso de ser necesario, se deben pagar horas extras y turnos de trabajo de
acuerdo al volumen de trabajo, estas condiciones siempre se acuerdan con el

empleador. el empleador.

El teletrabajo cuenta con caracteristicas como: tareas laborales se
ejecutan fuera de la empresa, uso de las TIC para cumplir con sus
responsabilidades con los demas, trabajadores, sin estar en forma en presencial
en la empresa. un modelo distinto de lo tradicional, proponiendo diferentes
maneras de comunicarse, lo que genera nuevas maneras de controlar y realiza

seguimientos de las labores. (MTPE, 2022)

Unos de los principales beneficios segun Pinto y Mufioz (2020), es la
reduccion de los costos asociados con la reubicacion de empleados, incluidos
los desplazamientos. Para muchas empresas, el trabajo remoto también puede
significar una reduccién en los costos operativos, que pueden ser minimos si se
realiza un trabajo 100% remoto. Por lo tanto, el teletrabajo es un acuerdo de
trabajo en el que los empleados realizan sus funciones a tiempo completo o

parcial fuera del lugar de trabajo, en su mayoria de forma electronica.



Dimensiones de Teletrabajo
Eficiencia

Segun Suarez (2020), la eficiencia es la capacidad de lograr metas al
menor costo, es decir en el menor tiempo posible y con los menores recursos
posibles. En este sentido, por supuesto, la empresa interviene en la eficiencia,
se dispone de recursos, se dispone de herramientas tecnoldgicas, se establecen
lineamientos, pero también influye mucho la tipologia de los empleados. Esto
tiene un efecto positivo en el trabajo remoto en diferentes escenarios, como
entablar una conexion para tu trabajo desde tu hogar o cualquier parte donde se
encuentres y dispongas de acceso a internet; lo que redunda en diversos
beneficios como la conciliacion familiar, el aumento de la productividad, la
eficiencia, la sostenibilidad y sobre todo la satisfaccién laboral. Cabe precisar
que se el teletrabajo demanda un cambio en la cultura de trabajo y de quienes la
conforma, regulados bajo una norma juridica.
Productividad

Vilcarromero, Aldana y Colina (2022), la productividad es importante para
el crecimiento general de una nacion u organizacion a mediano y largo plazo, por
lo que es necesario apoyarse en estrategias de gestion que se centren en
personas, material, presupuesto, capacitacion, grupos, perfiles de puesto,
seguridad social, motivacion, incentivos y entre otros factores que promueven la
promocion de los empleados, su mayor contribucién al logro de los objetivos
institucionales previstos es la filosofia de gestion adoptada por todos los
miembros involucrados en el teletrabajo como una necesidad de la fuerza laboral
donde el empleado puede cumplir con sus funciones a distancia y mantener la
productividad y la rentabilidad, especialmente a nivel personal, ya que no se
requiere inversion para un traslado diario a una empresa o institucion.
Absentismo Laboral

Patifio y Céardenas (2021), el ausentismo puede ser importante en el
trabajo remoto, el empleador no quiere que el empleado se presente fisicamente
a la empresa, sino que siga las metas o tareas acordadas; es decir, el empleador
mide al empleado de acuerdo a las metas alcanzadas, no de acuerdo al lugar
donde cumple sus funciones. Esto quiere decir que el trabajo a distancia permite
gue los trabajadores que tienen problemas de salud mas leves, puedan realizar

los labores desde casa, y no supone un obstaculo para trabajar, si el estado de
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salud lo permite. Al implementar el trabajo remoto, es posible optimizar los
recursos, aumenta la productividad, la eficiencia y reducir el ausentismo.
Calidad de vida

Segun Benites (2020), es un conjunto de condiciones que favorecen al
socio colaborador y permiten fortalecer la satisfaccion personal, esto se puede
ver gracias a recompensas, oportunidades de desarrollo y seguridad laboral. La
calidad tiene un efecto positivo en la satisfaccion laboral, ya que a menudo se
considera un tema importante en el trabajo remoto. Por otro lado, con los
beneficios del teletrabajo se pueden compartir mas tiempo en familia, optimizar
costos también para el personal y ellos permita mejorar su calidad de vida.

Respecto a la definiciones conceptuales y teorias relacionadas a la variable

desempefio laboral, se destacan la siguientes:

Segun Bautista, Cienfuegos y Aguilar (2020), son las acciones y
comportamientos de los empleados que ayudan a alcanzar las metas previstas
en términos del éxito de la empresa. El desempefio laboral es el excelente
desempeiio y comportamiento del socio que impulsa el crecimiento de las
empresas a través del logro de las metas trazadas por las organizaciones.
Ademas, el desempefio exitoso depende de ciertas caracteristicas que se
manifiestan en el comportamiento. Por lo tanto, el desempefo laboral es
considerado como un conjunto de caracteristicas individuales, tales como
caracteristicas, habilidades, capacidades, necesidades que afectan el trabajo y
la organizacion, porque estos comportamientos pueden afectar los resultados y
variaciones sin progreso.

Para Rodriguez y Lechuga (2019), se refiere al desempefio del trabajo
como eficiencia segun criterios sistémicos medidos por la capacidad de la
gerencia para adaptarse, sostenerse, crecer y renovarse continuamente o, mejor
aun, convertirse en una organizacion que aprende y afecta fendmenos de
sobrevivencia, adaptacion y crecimiento. El desempefio conceptual es
consistente con lo anterior. El desempefio de las personas es como una
combinacion de su comportamiento y resultados. Estos enfoques muestran que,
al cambiar cualquier comportamiento, el desempefio también cambia en relacion
con el comportamiento del personal. En otras palabras, la eficiencia se refiere al

desemperio de un grupo de individuos para lograr objetivos especificos.
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Jara, Asmat, Alberca y Medina (2018) lo explican como la eficiencia con
la que los empleados realizan sus tareas en la organizacion”, es decir, los
esfuerzos que hace el empleado para desempefiar sus tareas en la organizacion,
orientado al éxito de la misma, con sentido de responsabilidad y siguiendo lo
asignado. empresa por si misma, por lo que se trata de la capacidad de trabajo
en la organizacion y que se han fijado metas que deben ser cumplidas con
responsabilidad y eficacia, estos enfoques se complementan con un proceso de
evaluacion, como evaluacion del desempeiio de cada uno de las personas sobre

las actividades realizadas; como los objetivos y los resultados estimados a futuro.

Por otro lado, Lauracio, C. y Lauracio, T. (2020) explica que consiste en
la organizacion social formal. Pues corresponde a ciertas formas de actuar para
crear o cambiar una determinada situacion para una mayor eficiencia, lo que en
psicologia organizacional y campos afines se denomina disefio del trabajo,
proceso que afecta no solo a la configuracion de las actividades laborales. en la
organizacién, sino también en su estructura y funcionamiento, lo que conduce a

determinados resultados a nivel individual, grupal y organizacional.

En tanto Tarqui y Quintana (2020), lo consideran como el comportamiento
o conducta del empleado para el desarrollo competente de sus funciones
profesionales. Durante afios se ha argumentado que el bajo desempefio se debe
a la falta de conocimientos tedricos y practicos, pero ahora se argumenta que el
desemperio de un trabajador de la salud depende de varios aspectos, como las
caracteristicas de la poblacion atendida, los trabajadores de la salud., el sistema
de salud y el entorno que determina las condiciones de trabajo de los
profesionales de la salud.

Asi mismo Chagray et al., (2020) lo explica como el rendimiento de la
eficiencia del trabajo, es decir, la capacidad de una persona para producir, hacer,
desarrollar, terminar y producir un trabajo en menor tiempo, con menor esfuerzo
y con mayor calidad, y tiene por objeto la evaluacion conducente a su desarrollo.
El desempefo laboral es la eficacia de los empleados que trabajan en
organizaciones a quienes les va bien en el trabajo y en términos de satisfaccion
laboral. Por lo tanto, la evaluacion se realiza sobre la base del desempefio, que

es una técnica de gestion indispensable en las actividades de gestion. Es una

12



herramienta que puede ser utilizada para conocer problemas relacionados con
la supervision personal, integracion del empleado con la organizacion o lugar de
trabajo actual, desacuerdos, despilfarro de empleados potenciales mas alla de

las tareas, motivacion y otros.

Importancia del Desempefio Laboral

Segun Guartan, Torres y Ollage (2019), ElI desempefio laboral puede
medirse mediante una evaluacion donde el socio expresa la competencia
profesional obtenida a nivel individual, por lo que se cataloga como un proceso
trascendental de éxito organizacional. Los factores utilizados fueron
considerados para obtener una correcta valoracion del desarrollo de los socios
de la organizacion. Existen varios métodos de evaluacion, ya sea de forma
sistematica, a través de software, o mediante aprendizaje experiencial, todos
basados en las metas planteadas en cada organizacion, siendo este ultimo un
método de muestreo muy comun. Los factores que afectan el desempefio
personal también se discuten en detalle para determinar direcciones estratégicas

enfocadas en el entrenamiento y el desempefio.

Dimensiones del desempefio laboral
Habilidades:

Palma (2021), las habilidades ayudan a una persona a adaptarse al
contexto social y ofrecen excelentes oportunidades para desarrollar sus
habilidades, ayudan a una persona a adaptarse en un contexto social donde hay
grandes oportunidades de desarrollo, lo que significa que puede controlarse a si
mismo. pericia actuar con responsabilidad, resolver conflictos a través de la
comunicacion. Suelen estar orientados al desarrollo de habilidades mentales y
sociales, requieren una mejor organizacion y autorrealizacién personal optando

por la eficiencia en el trabajo.

Comportamiento:

Valqui (2021), Se refiere a las acciones de las personas en una

organizacion en base a la personalidad, actitud, percepcion, aprendizaje y
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motivacion; sin embargo, cuando hablamos de comportamiento grupal,
hablamos de normas, actividades, trabajo en equipo y manejo de conflictos. Por
lo tanto, el comportamiento organizacional es el estudio del comportamiento de

las personas en una organizacion, ya sea individualmente o en grupos.
Metas y resultados:

Rodriguez y Herrera (2021), se hace referencia a las metas u objetivos
gue una persona suele plantearse en la vida diaria. Si algun componente del
organismo cumple con todos los parametros establecidos por la tarea, recibe el
resultado de su actividad u objetivo. Asi, el conocimiento es el motor que hace
funcionar a la sociedad, posibilita su desarrollo y posibilita que las organizaciones
logren sus metas de crecimiento y sustentabilidad en el tiempo, y cuando lo
logran, deben ser vistas como organizaciones inteligentes que aprenden y

producen conocimiento para adaptarse y sobre todo cambiar el entorno.
Relaciones interpersonales:

Segun Becerra (2016), las personas forman relaciones a lo largo de la
vida, como con los padres, los hijos, los amigos, los compafieros de clase o el
trabajo. A través de ellos intercambian sentimientos, comparten necesidades,
intereses y sentimientos. Estas relaciones se denominan relaciones
interpersonales. Se basan en la comunicacién no solo con una persona, Sino
también con sus propias experiencias, sentimientos, valores, conocimientos y

estilos de vida, que son completamente diferentes entre si.
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I METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

En el presente estudio se consideré un tipo de investigacion basica,
debido a que se busca determinar la conducta y relacion de las variables en un
contexto académico para luego ser estudiadas, como lo sustenta CONCYTEC
(2018), se centra en adquirir un conocimiento mas completo mediante la

comprension de los aspectos fundamentales de los fendmenos de estudio.

Respecto al disefio del estudio es no experimental y de corte transversal,
gue segun lo explica Martinez (2018) el método no experimental se caracteriza
por la no manipulacion de las variables de la investigacion; es decir, se estudian
los variables tal como se presentan en su contexto natural. Por otro lado, se dice
gue es de corte transversal, porque el levantamiento de datos se da en un

momento especifico y es a través de la encuesta.

El nivel de estudio se dio en un primer momento como descriptivo y
posteriormente como correlacional. Segun lo explica Hernandez y Mendoza
(2018) el primer nivel busca el detallar el comportamiento de las variables y sus
dimensiones en el escenario de como sucede los hechos naturalmente. En tanto
el segundo nivel, se pretende buscar la correlacion existente en entre las

variables de investigacion.
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3.2

Variables y operacionalizacion

Tabla 1. Matriz de operacionalizacidén de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Recursos humanos
De acuerdo con la Ley N° 31572, el la variable teletrabajo  serd Eficiencia R'ealizacién de sus actividades
teletrabajo es una modalidad especial de medida a través de CUALO Tiempo de respuesta
prestacion de labores, de condicion regular . . o Metas propuestas
o . . dimensiones (eficiencia, .
T 0 habitual. Se caracteriza por el ductividad absentismo Productividad Labor oportuna
-% desempefio subordinado de aquellas sin prq ue " y Organizacion laboral
= presencia fisica del trabajador o servidor calidad “de vida) 'y las cuales Horarios establecidos
% civil en el centro de trabajo, con la que mediante Sus indicadores Ab i [ idad
- mantiene vinculo laboral ée realiza a respectivos materializaran las 12 sensmo n_capaC| o
través de la utilizacion de |<’;IS plataformas y preguntas que cor?formaré el ;lempos .de. fescanse
tecnologias digitales. (El Peruano, 2022) instrumento del estudio. i i SCONOCIENto =
' Calidad de vida Aumento desarrollo de habilidades
Flexibilidad laboral
Logro de objetivos
La variable desempefio laboral Habilidades Espiritu de trabajo
= Es el valor que espera la organizacion al sera medida a través de cuatro Actitud
S aportar  en  diferentes  aspectos dimensiones (habilidades; Equipo de trabajo
S conductuales que un trabajador llevara a comportamiento; relaciones Comportamiento  Desarrollo
kel cabo en un tiempo determinado. Estas interpersonales; y, metas vy Competencia
Q conductas se dan de manera individual o resultados) y las cuales mediante _ Empatia
% grupal en diferentes momentos lo cual se sus indicadores  respectivos :??Iamones | Liderazgo
@ contribuira al logro de objetivo a través de materializaran las 12 preguntas o Peo0Nales Habilidad
a la eficiencia. (Cuesta et al., 2018) gue conformara el instrumento del Metas
estudio. Metas y resultados Tareas

Compromiso
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

Para el entendimiento de que es poblacién, se considero lo expuesto por
Pimienta y de la Orden (2017) quienes lo establecen como el conjunto de
elementos que forman parten del fendmeno de estudio, ademas sus elementos

comparten caracteristicas homogéneas y similitudes en tiempo y espacio.

De tal manera que se considerara como poblacion de estudio a los 39
trabajadores administrativos pertenecientes al Gobierno Regional en Ayacucho:

Por otro lado, la muestra del estudio serd no probabilistico, que de
acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) se caracterizan por utilizar un
procedimiento de seleccion bajo la percepcién y experiencia del investigador, sin
emplear un criterio estadistico. Dentro del muestreo no probabilistico existe el
tipo denominado por conveniencia, que segun Nifio (2019) se destaca por aplicar

el criterio de qué muestra es la mas conveniente para el caso.

En tal sentido, para el desarrollo de la investigacion se utilizé el muestreo
no probabilistico por conveniencia, toda vez que los investigadores bajo sus
criterios consideraron manejable el poder aplicar el instrumento a todos los
sujetos que conforman la poblacién de estudio. Por lo cual, la unidad analisis del
estudio se conformara por los 39 trabajadores administrativos pertenecientes al

Gobierno Regional en Ayacucho.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Durante el desarrollo del estudio se considero la técnica de la encuesta,
el mismo que segun Garcia (2016) consiste en la recoleccion de respuestas de
un conjunto de preguntas, donde son adquiridas de forma escrita o verbal y
proveidas por los sujetos de la muestra de estudio. En tanto la presente
investigacion contara como instrumento al cuestionario, que de acuerdo con Nifio
(2019) es la agrupacion de preguntas previamente disefiadas y ordenadas, para

recolectar informacion respecto a los fendmenos de estudio (variables).

En consideracion a la validez del instrumento, se realizara la validez de
contenido, que de acuerdo con Arbaiza (2019), es el grado en que la medicién

(instrumento) representa la variable analizada y la evaluacion de esta validez se
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da mediante el juicio de expertos (minimo tres jueces). De acuerdo con Medina,
Ramirez y Miranda (2019) para la eleccion de los expertos se debe considerar
criterios como la experiencia en relacion a las variables, docentes o profesionales
de la especialidad. Los jueces determinaran que cada item del instrumento tenga
congruencia, pertinencia y claridad. En tal sentido, el presente estudio considero

a tres jueces que validaron el instrumento, como se detalla a continuacion:

Tabla 2. Validez por juicio de expertos

Datos generales del experto Aspectos de evaluacién
N° Apellidos y DNI Grgdo_ Pertinencia Relevancia Claridad Opinidon
Nombres académico
1 Eg‘:ﬁoﬁu';ﬁ:;gs* 28307210 Maestria v v v '”asgl‘fc“;ggo
R R A A A
3 glzztgr?;iérrez, 28227213 Doctorado v v v Inas;rl?cnggg 0

Adicionalmente, el instrumento de investigacion conto con fiabilidad, que
de acuerdo con Rodriguez y Reguant (2020), consiste en la precision de la
medicion; es decir, en donde se obtiene sistematicamente los mismos
resultados. Para lo cual, existe diversos métodos para determinar la fiabilidad de
un instrumento, siendo uno de ellos el coeficiente de alfa de cronbach (a), el cual
consiste en una formula para estimar la fiabilidad en instrumentos que tiene
respuestas para items de dos a mas valores, como las de tipo Likert. De acuerdo
con Castillo, Gonzalez y Olaya (2018), la valorizacién al a est4 dentro de un
rango decimal positivo de 0,00 y 1,00.

Figura 1. Rangos de fiabilidad para el alfa de cronbach

Valoracion de la fiabilidad

Inaceptable Cuestionable Aceptable Bueno Excelente

0 0.5< 0.7 < 0.8< 09< 1

Intervalo de a

Para el calculo de la fiabilidad mediante el o, se desarrollé en el estudio la

aplicacion de una prueba piloto a 15 personas con las mismas caracteristicas de
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la muestra de estudio, quienes respondieron a las 12 preguntas de cada variable,
los resultados demostraron que existe valoraciones de fiabilidad buenos, como

se detalla a continuacion:

Tabla 3. Coeficientes de alfa cronbach para el instrumento

Alfa de Cantidad de

Detalle Cronbach items
Por el total de items que miden las variables de estudio 0.844 24
Por los items que miden la variable teletrabajo 0.833 12
Por los items que miden la variable desempefio laboral 0.812 12

35 Procedimientos

Para pode ejecutar el instrumento hacia la muestra del estudio, se realizé
las coordinaciones pertinentes con el area de tesoreria del Gobierno Regional
de Ayacucho y asi mismo la invitaciébn a los participantes que conforman la
muestra del estudio, como se detalla a continuacion la ejecucion del instrumento

de estudio:

Primero: Se les explico al los coordinadores y subgerentes de las areas
administrativas sobre la aplicacion del cuestionario su finalidad académica, asi
como también que los participantes respondan sin ningun tipo de temor y con la

mayor sinceridad posible, dado que sus respuestas serdn anénimas.

Segundo: Se le entrego un cuestionario tanto digital para los que ejecutan trabajo
remoto Yy fisico para los que realizan labores presenciales, las respuestas de
cada cuestionario fueron cuidadosamente resguardades y manteniendo la

confidencialidad del mismo.

Tercero: Los datos recolectados fueron tipeados en una matriz de Excel para
poder codificarlos y ordenarlos, de tal manera que facilite el traslado de la data

al programa estadistico del SPSS.

Cuarto: Con el programa SPSS version 26.0 se pudo realzar las pruebas
estadisticas descriptivas e inferenciales pertinentes para alcanzar los objetivos y

comprobar las hipétesis del estudio.

3.6 Método de analisis de datos
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El estudio se desarrollé del estudio se dio con el procesamiento de los
datos recolectados mediante el programa estadistico SPSS version 26.0, lo cual
facilito la aplicacion de las pruebas estadisticas tanto descriptiva como

inferencial.

El andlisis de las pruebas estadisticas descriptivas detalld el
comportamiento de la variable y sus dimensiones, que de acuerdo con Bernal
(2016), se explica como el describir la distribucion de frecuencia del fenémeno
de estudio y debe estar de forma ordenada respecto a sus categorias, puede ser
representan en tablas de frecuencia o gréficos de barra.

Respecto al analisis inferencial, fue mediante una prueba estadistica
correlacional ( R;), que de acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) este tipo
de andlisis cumple con la validacién de las hipétesis del estudio, que como
consecuencia facilita inferir de lo demostrado en la muestra hacia la poblacion

de estudio.

3.7 Aspectos éticos

Cabe sefal que el presente estudio es propiedad enteramente de los
investigadores y el mismo que se elabora en marco a la guia observables de la
Universidad César Vallejo. Asi mismo, se ha respetado la normativa APA en su
version séptima en cada argumento de las citas referenciadas en el desarrollo
de la investigacion y de igual forma se tomd en cuenta los aspectos éticos
planteado por la CONCYTEC (2018), donde un investigador debe desarrollar sus
actividades bajo un comportamiento de honestidad, independencia e

imparcialidad, mismos que seran abordados en el estudio.
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IV RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos

Tabla 4. Tabla cruzada entre el teletrabajo y el desempefio laboral

Desempefio laboral (Agrupada)

- Total
Mal Mediano Buen
o Recuento 0 1 1 2
Deficiente
% del total 0.0% 2.6% 2.6% 5.1%
Regular
(Agrupada) % del total 7.7% 48.7% 5.1% 61.5%
o Recuento 0 3 10 13
Eficiente
% del total 0.0% 7.7% 25.6% 33.3%
Recuento 3 23 13 39
Total
% del total 7.7% 59.0% 33.3% 100.0%
Figura 2. Frecuencia del teletrabajo y el desempefio laboral
Grafico de barras
Desempefio
laboral
(Agrupada)
EmaLo
WEDIAND
WBUEND

Recuento

Deficiente Regular Eficiente
Teletrabajo (Agrupada)

Latabla 4y figura 2 precisan que, si el teletrabajo tiene un nivel deficiente,
el desempenfo laboral presenta un nivel mediano en 2.6% y bueno en 2.6%. En
tanto, si el teletrabajo presenta un nivel regular, se puede afirmar que el
desempefio laboral tendra un nivel malo en 7.7%, medio en 48.7% y bueno en
5.1%. Finalmente, si el teletrabajo mantiene un nivel eficiente, por tanto, el

desemperio laboral mantendra un nivel mediano en 7.7% y bueno en 25.6%.
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Tabla 5. Tabla cruzada entre la eficacia y el desempefio laboral

Desempefio laboral (Agrupada)

— — Total
Deficiente Regular Eficiente
Recuento 0 4 0 4
BAJA
% del total 0.0% 10.3% 0.0% 10.3%
icaci Recuento 3 16 4 23
Eficacia MEDIA
(Agrupada) % del total 7.7% 41.0% 10.3% 59.0%
Recuento 0 3 9 12
ALTA
% del total 0.0% 7.7% 23.1% 30.8%
Recuento 3 23 13 39
Total
% del total 7.7% 59.0% 33.3% 100.0%
Figura 3. Frecuencia de la eficacia y el desempefio laboral
Grafico de barras
Desempefio
Laboral
(Agrupada)
@ peficiente
M Regular
M Eficiente

Recuento

BAJA MEDIA ALTA

Eficacia (Agrupada)

La tabla 5 y figura 3 precisan que, si llega ser baja la eficacia, el

desempenio laboral presenta un regular nivel en 10.3%. En tanto, si llega ser un

nivel medio de eficacia, se puede afirmar que el desempefio laboral tendra un

nivel deficiente en 7.7%, regular en 41.0% y bueno en 10.3%. Finalmente, si la

eficacia mantiene un nivel alto, por tanto, el desempefio laboral mantendra un

nivel regular en 7.7% y bueno en 23.1%.

22



Tabla 6. Tabla cruzada entre la productividad y el desempefio laboral

Desempefio laboral (Agrupada)

— — Total
Deficiente Regular Eficiente
Recuento 1 1 0 2
BAJA
% del total 2.6% 2.6% 0.0% 5.1%
i Recuento 2 21 3 26
Productividad REGULAR
(Agrupada) % del total 5.1% 53.8% 7.7% 66.7%
Recuento 0 1 10 11
ALTA
% del total 0.0% 2.6% 25.6% 28.2%
Recuento 3 23 13 39
Total
% del total 7.7% 59.0% 33.3% 100.0%
Figura 4. Frecuencia de la productividad y el desempenio laboral
Grafico de barras
Desempefio
Laboral
(Agrupada)
[ Deficiente
M R=gular
M Eficients

Recuento

BAJA REGULAR ALTA

Productividad (Agrupada)

La tabla 6 y figura 4 precisan que, si llega ser baja la productividad, el
desempenio laboral presentara un deficiente nivel en 2.6% e igualmente un nivel
regular de 2.6%. En tanto, si llega ser un nivel regular de productividad, se puede
afirmar que el desemperio laboral tendra un nivel deficiente en 5.1%, regular en
53.8% vy eficiente en 7.7%. Finalmente, si la productividad es alta, por tanto, el

desemperio laboral mantendra un nivel regular en 2.6% y eficiente en 25.6%.
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Tabla 7. Tabla cruzada entre el absentismo y el desempefio laboral

Desempefio laboral (Agrupada)

— — Total
Deficiente Regular Eficiente
Recuento 0 2 0 2
BAJO
% del total 0.0% 5.1% 0.0% 5.1%
i Recuento 3 19 4 26
Absentismo MEDIO
(Agrupada) % del total 7.7% 48.7% 10.3% 66.7%
Recuento 0 2 9 11
ALTO
% del total 0.0% 5.1% 23.1% 28.2%
Recuento 3 23 13 39
Total
% del total 7.7% 59.0% 33.3% 100.0%
Figura 5. Frecuencia del absentismo y el desempefio laboral
Grafico de barras
Desempefio
Laboral
(Agrupada)
E Deficiente
M R=gular
Bl Eficients

Recuento

BAJO MEDIO ALTO

Absentismo (Agrupada)

La tabla 7 y figura 5 precisan que, si llega ser bajo el absentismo, el
desempenfio laboral presentara un bajo nivel en 5.1%. En tanto, si llega ser un
nivel medio de absentismo, se puede afirmar que el desempefio laboral tendra
un nivel deficiente en 7.7%, regular en 48.7% y eficiente en 10.3%. Finalmente,
si el absentismo es alto, por tanto, el desempefio laboral mantendra un nivel

regular en 5.1% vy eficiente en 23.1%.
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Tabla 8. Tabla cruzada entre la calidad de vida y el desempefio laboral

Desempefio laboral (Agrupada)

— — Total
Deficiente Regular Eficiente
Recuento 0 0 1 1
BAJA
% del total 0.0% 0.0% 2.6% 2.6%
Calidad de Recuento 3 21 1 25
vida REGULAR
Recuento 0 2 11 13
ALTA
% del total 0.0% 5.1% 28.2% 33.3%
Recuento 3 23 13 39
Total
% del total 7.7% 59.0% 33.3% 100.0%
Figura 6. Frecuencia de la calidad de vida y el desempefio laboral
Grafico de barras
Desempefio
Laboral
(Agrupada)
E Deficients
M Regular
M Eficiente

Recuento

BAJA

REGULAR

Calidad de vida (Agrupada)

La tabla 8 y figura 6 precisan que, si llega ser baja la calidad de vida, el

desempenio laboral presentara un eficiente nivel en 2.6%. En tanto, si llega ser

regular la calidad de vida, se puede afirmar que el desempefio laboral tendra un

nivel deficiente en 7.7%, regular en 53.8% y eficiente en 2.6%. Finalmente, si es

alta la calidad de vida, por tanto, el desempefio laboral mantendra un nivel

regular en 5.1% vy eficiente en 28.2%.
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4.2 Andlisis estadistico inferencial
4.2.1 Determinacion de la distribucion normal

En el caso que el valor de la significancia hallada (Sig.) sea menor a 0.05; se
debera considerar que la muestra de estudio recolectada mantiene una
distribucion no normal; sin embargo, si llegase a ser un valor de Sig. superior a

0.05 debe considerarse una distribucion normal.

Tabla 9. Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V1: Teletrabajo 0.856 39 0.000
V2: Desempefio laboral 0.897 39 0.002

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Respecto a la tabla 9, los resultados de la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk evidencia que, con una muestra de 39 servidores publicos de esta
entidad regional, los datos recolectados mantienen una distribucién no normal,
por lo tanto, se utilizara pruebas no paramétricas para contrastar las hipotesis de
estudio, siendo especificamente la prueba estadistica a utilizar la correlaciéon de
Rho de Spearman (R;). Por otro lado, Hernandez y Mendoza (2018) explican que
esta prueba estadistica determina el grado de asociacién entre dos 0o mas
fendmenos de investigacion, dicha asociacion esta dentro de un rango de -1
(correlacién negativa perfecta), 0 (no hay relacién) y un +1 (correlacion positiva

perfecta).
Figura 7. Rangos de correlacion de Ry

Correlacion negativa Correlacién positiva

No hay relacién

perfecta perfecta
-1 -0.80 -0.60 -0.40 -0.20 0 0.20 0.40 0.60 0.80 1
1 | | | | 1 l | I T/
Correlacion ~ Correlaciéon ~ Correlacion  Correlacién ~ Correlacién  Correlacion  Correlacién ~ Correlacién  Correlacién — Correlacion
negativa negativa negativa negativa negativa positiva positiva positiva positiva positiva
muy fuerte fuerte moderada baja minima minima baja moderada fuerte muy fuerte

Regla de decision para la correlacion de variables

En el caso de que el valor de Sig. sea inferior al 0.05 se debe aceptar las
hipétesis del estudio y si llega ser superior al 0.05 se debe rechazar dichas

hipotesis.
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4.2.2 Contrastacion de hipétesis general

Tabla 10. Analisis correlacional para la prueba de hipotesis general

V1: Teletrabajo

V2: Desempefio laboral Coeficiente de correlacion Rg Sig. N
, 701" ,000 39

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los hallazgos de la tabla 10 revelan que existe un valor de Sig. inferior al 0.05; de tal manera, que siguiendo la regla de
decision se debe aceptar la hipdtesis general de estudio. Asi mismo, se evidencia que el valor del coeficiente de correlacion R, es
de 0.701, lo cual al interpretarlo segun lo establecido en la figura 7 se deduce una correlacion positiva fuerte entre las variables. Por

lo tanto, si existe relacion entre el teletrabajo y el desempefio laboral de los trabajadores del gobierno regional de Ayacucho, 2022.
4.2.2 Contrastacion de hipotesis especificas

Tabla 11. Analisis correlacional para la prueba de hipétesis especificas

V1: Teletrabajo

D1V1. D2V1. D3V1: D4V1.

Eficiencia Productividad Absentismo laboral Calidad de vida
V2: Desempefio Coeficiente de correlacion R, ,622" ,710™ ,653" 522"
laboral Sig. ,000 ,000 ,000 ,001

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

N: 39
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De acuerdo a lo indicado en la tabla 11, se evidencia que existe valores
de Sig. encontradas de “.000” y “.001”, siendo menores al 0.05; en ese sentido,
se acepta la hipoétesis especificas de estudio, la cual indica que existe relacion
positiva entre las dimensiones del teletrabajo (eficiencia, productividad,
absentismo y calidad de vida) y el desempefio laboral en el area de tesoreria del
Gobierno Regional de Ayacucho, 2022.

Respecto a la correlacion entre la dimension eficiencia y la variable
desemperio laboral se encontré un coeficiente de correlacion R, equivalente a
“,622”; que de acuerdo con la figura 7, se valoriza como una correlacién positiva fuerte.
Por lo tanto, si existe relacion entre la dimensién eficiencia y el desempefio

laboral de los trabajadores del gobierno regional de Ayacucho, 2022.

En consideracion a la correlacion entre la dimensién productividad y la
variable desempefio laboral se encontré6 un coeficiente de correlacion R,
equivalente a “,710”; que de acuerdo con la figura 7, se valoriza como una correlaciéon
positiva fuerte. Por lo tanto, si existe relacién entre la dimensién productividad y
el desempefio laboral de los trabajadores del gobierno regional de Ayacucho,
2022.

Para la correlacion entre la dimensién absentismo laboral y la variable
desempefio laboral se encontrd un coeficiente de correlacibn R, equivalente a
“,653”; que de acuerdo con la figura 7, se valoriza como una correlacién positiva fuerte.
Por lo tanto, si existe relacion entre la dimension absentismo laboral y el

desempeiio laboral de los trabajadores del gobierno regional de Ayacucho, 2022.

En tanto la correlacién entre la dimension calidad de vida y la variable
desemperio laboral se encontré un coeficiente de correlacion R, equivalente a
“522"; que de acuerdo con la figura 7, se valoriza como una correlacién positiva
moderada. Por lo tanto, si existe relacion entre la dimensién calidad de vida y el

desempeiio laboral de los trabajadores del gobierno regional de Ayacucho, 2022.
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V  DISCUSION

Primera:

Acorde a lo sefialado en el objetivo general del presente estudio fue
establecer la correlacion entre el teletrabajo y el desempefio laboral en el &rea
de tesoreria del Gobierno Regional de Ayacucho, 2022; de tal forma, que los
hallazgos a nivel descriptivo evidenciados en la tabla 4 precisan que de los 39
servidores publicos encuestados indican que, si el teletrabajo tiene un nivel
deficiente, el desempeiio laboral presenta un nivel mediano en 2.6% y bueno en
2.6%. En tanto, si el teletrabajo presenta un nivel regular, se puede afirmar que
el desempefio laboral tendra un nivel malo en 7.7%, medio en 48.7% y bueno en
5.1%. Finalmente, si el teletrabajo mantiene un nivel eficiente, por tanto, el
desempefio laboral mantendra un nivel mediano en 7.7% y bueno en 25.6%. De
los hallazgos inferenciales acorde a la tabla 10 se obtuvo un coeficiente de
correlacion R, de 0.701, lo cual se entiende como una correlacién positiva fuerte
entre las variables y cuyos sig. es inferior al 5%. Por lo tanto, existe relacion entre
el teletrabajo y el desempefio laboral de los trabajadores del gobierno regional
de Ayacucho, 2022. Siendo estos resultados coherentes con la investigacion de
Alva (2022), quien planteo como objetivo principal de estudio el establecer la
relacion del teletrabajo y el desempefio laboral en el contexto de la pandemia
Covid-19 en los colaboradores administrativos de un hospital nacional en Huaral.
Los hallazgos de su estudio revelan que un 71.7% percibe nivel bueno respecto
a la aceptacion del teletrabajo y que el nivel de desempefio laboral es percibido
como regular y bueno en 41.7% respectivamente, segun lo sefialado por su
muestra de estudio constituida por 60 servidores publicos de areas
administrativas del mencionado hospital; de tal manera que, son resultados
descriptivos semejantes a la presente investigacion. Otro resultado revelador en
el estudio de Alva (2022) es en el andlisis inferencial, ya que demostré que existe
una correlacion positiva baja entre sus variables de estudio (Ry= 0.366";
Sig.=0.04), lo cual al compararlo con las de la presente investigacion,
demuestran semejanzas; sin embargo, la densidad es inferior en el estudio de
Alva (2022), lo cual puede estar explicado debido al tipo de entidad, ya que al
ser un Hospital y estar enmarcado el estudio en el contexto de la pandemia, los

trabajadores de dicha entidades mantenian la presencialidad fuertemente debido
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a la necesidad del servicio y siendo asi personal no directamente de salud y al
igual que otras entidades tenian poca acceso al teletrabajo por limitaciones

técnicas e alfabetizacion digital.

Segunda:

Haciendo mencion al primer objetivo especifico de la presente
investigacion, se busco el comprobar la correlacion entre la eficiencia y el
desemperio laboral en el area de tesoreria del Gobierno Regional de Ayacucho,
2022; de tal manera que, en los resultados de la tabla 5 si llega ser baja la
eficacia como dimensién del teletrabajo, el desempefio laboral presentara un
regular nivel en 10.3%. En tanto, si llega ser un nivel medio de eficacia, se puede
afirmar que el desemperio laboral tendra un nivel deficiente en 7.7%, regular en
41.0% y bueno en 10.3%. Finalmente, si la eficacia mantiene un nivel alto, por
tanto, el desempefio laboral mantendra un nivel regular en 7.7% y bueno en
23.1%. Paralelamente los hallazgos inferenciales, se visualiza que en la tabla 11
con el estadistico no paramétrico de Rho de Spearman, existe una correlacion
positiva fuerte entre la dimension eficiencia y el desempefio laboral de los
trabajadores del gobierno regional de Ayacucho, 2022 (R,= 0.622"; Sig. < 0.05).
Los resultados descritos anteriormente tienen similitudes cercanas al estudio de
Furugen (2021) quien propuse como objetivo principal el determinar como influye
el teletrabajo en el desempefio laboral en el contexto Covid-19 en los servidores
publicos de la Municipalidad de Sayan, 2021. También considero como objetivo
especifico determinar como influye la eficiencia en el desempefio laboral de
dicho gobierno local. Sus resultados descriptivos producto de una tabla cruzada
evidencian que si el nivel del teletrabajo es regular se presenta un nivel medio
del desempefiio laboral en un 62.8% y en tanto la eficiencia al ser regular
presento un nivel medio del desempeiio laboral en un 59.3%. Por otro lado, al
aplicar el test estadistico de normalidad revelo que la muestra recolectada
mantiene una distribuciéon no normal; es decir, empleo pruebas no paramétricas
para determinar la asociacion entre los fendmenos de su estudio. Su analisis
inferencial pone en evidencia una similitud con los hallados en la presente
investigacion, debido a que la eficiencia en el estudio de Furugen (2021) influye

en un grado positivo moderado sobre el desempefio laboral en tiempos de
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COVID-19 de los trabajadores de la Municipalidad de Sayan (R,= 0.445”; Sig. <
0.05).

Tercera:

En referencia al segundo objetivo se propuso establecer la correlacién
entre la productividad y el desempefio laboral en el 4rea de tesoreria del
Gobierno Regional de Ayacucho, 2022, el cual al analizar la estadistica
descriptiva se hallo en la tabla 6 que si la productividad como dimension del
teletrabajo llega ser baja, el desempefio laboral presentara un deficiente nivel en
2.6% e igualmente un nivel regular de 2.6%. En tanto, si llega ser un nivel regular
de productividad, se puede afirmar que el desempefio laboral tendra un nivel
deficiente en 5.1%, regular en 53.8% vy eficiente en 7.7%. Finalmente, si la
productividad es alta, por tanto, el desempefio laboral mantendra un nivel regular
en 2.6% y eficiente en 25.6%. Ademas, los resultados inferenciales de la tabla
11, revelan la existencia de una correlacion productividad y desempefio laboral
de los trabajadores del gobierno regional de Ayacucho, 2022 (R,= 0.710"; Sig. <
0.05). Estos hallazgos mencionados tienen semejanzas con el estudio de Camus
(2022), quien establecié como objetivo general el analizar la relacién que existe
entre el trabajo remoto y el desempefio laboral del personal administrativo en el
contexto de la Covid-19 en una sede del Norte del Peru del Ministerio Publico;
ademas establecidé dentro de sus objetivos especificos el determinar la relacién
entre la productividad y el desempefio laboral. El estudio de Camus (2022) revelo
en su andlisis descriptivo que la dimensién productividad mantiene un nivel
bueno con 32.8% y regular con 60.7% segun la perspectiva del personal
administrativo de una sede del Ministerio Publico y lo cual tiene similitud con los
hallazgos descriptivos del presente estudio; asi mismo, al aplicar la prueba de
normalidad revelo que sus datos recolectados tiene una distribucion paramétrica,
por lo cual utilizo en el andlisis inferencial el estadistico de R de Pearson, el cual
evidencio una correlacién de alta intensidad de la dimension productividad del
trabajo remoto con el desempefio laboral de una sede del Ministerio Publico (R=
0.790”; Sig. < 0.05). Estas similitudes en el analisis inferencial pueden explicarse
a que las areas administrativas del sector publico puede ejecutar un teletrabajo
y ver resultados de un desempeiio laboral positivo; ademas, los analisis

descriptivos demuestran aceptacién y nivel regular en términos de productividad
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al aplicar el teletrabajo y consecuentemente resultados positivos en el
desempefio del servidor publico.

Cuarta:

De lo sefalado en el objetivo especifico tres del presente estudio, se
busco el comprobar la correlacion entre el absentismo y el desemperio laboral
en el area de tesoreria del Gobierno Regional de Ayacucho, 2022; para lo cual,
fue necesario realizar un analisis descriptivo de los resultados, como se
evidencia en la tabla 7, donde el absentismo laboral como dimension del
teletrabajo si llega ser bajo, el desempefio laboral presentara un bajo nivel en
5.1%. En tanto, si llega ser un nivel medio de absentismo, se puede afirmar que
el desemperio laboral tendra un nivel deficiente en 7.7%, regular en 48.7% y
eficiente en 10.3%. Finalmente, si el absentismo es alto, por tanto, el desempefio
laboral mantendrd un nivel regular en 5.1% vy eficiente en 23.1%. Para la
demostracion de asociacion entre la dimensién y la variable antes mencionada,
se uso el analisis inferencial mediante el estadistico de Rho Spearman, que de
acuerdo a la tabla 11 indica que la dimensién absentismo laboral se valoriza
como una correlacion positiva fuerte con el desempefio laboral de los
trabajadores del gobierno regional de Ayacucho, 2022 (R,= 0.653"; Sig. < 0.05).
Lo antes mencionada mantiene una cercania de similitud al estudio de Valverde
(2022), quien dentro de sus objetivos especificos establecié el determinar la
relacion de los efectos juridicos contractuales (disminucién de ausentismo y baja
rotacion de personal) con el desempefio laboral en trabajadores administrativos
de la UGEL Carlos Fermin Fitzcarrald, en el departamento de Ancash, 2021. Los
hallazgos descriptivos de Valverde (2022) revelan que la dimension efectos
juridico contractuales del trabajo remoto tienen un nivel regular con el 52.2% y
eficiente con un 32.6% desde percepcidon de los 46 trabajadores administrativos
de la mencionada UGEL; en tanto, los resultados inferenciales diagnostican una
correlacion positiva y considerable entre los efectos juridico contractuales del
trabaja remoto con el desempefio laboral en dicha UGEL (Rs= 0.641"; Sig. <
0.05). Estas similitudes se dan debido a que el teletrabajo propicia una dimisién

en el ausentismo laboral y les da la seguridad de evitar una rotacién personal
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durante el contexto de la pandemia, a fin de mantener el funcionamiento

administrativo del gobierno local como para los de la UGEL.

Quinta:

Haciendo mencién al cuarto objetivo especifico de la presente
investigacion, se busco el comprobar la correlacion entre la calidad de vida y el
desemperio laboral en el area de tesoreria del Gobierno Regional de Ayacucho,
2022. De tal manera, que se efectud un analisis descriptivo de los resultados, en
donde la tabla 8 demuestra que si llega ser baja la calidad de vida, el desempefio
laboral presentara un eficiente nivel en 2.6%. En tanto, si llega ser regular la
calidad de vida, se puede afirmar que el desempefio laboral tendra un nivel
deficiente en 7.7%, regular en 53.8% Yy eficiente en 2.6%. Finalmente, si es alta
la calidad de vida, por tanto, el desempefio laboral mantendr& un nivel regular en
5.1% y eficiente en 28.2%. Por otro lado, los resultados inferenciales revelados
en la tabla 11 evidenciaron que la dimension de calidad de vida se valoriza como
una correlacion positiva moderada con el desempefio laboral de los trabajadores
del gobierno regional de Ayacucho, 2022 (R;= 0.522"; Sig. < 0.05). Los hallazgos
mencionados son semejantes al estudio de Ruiz (2022) quien busco como
objetivo general determinar la relacion entre el teletrabajo y el desempefio laboral
del personal administrativo en el Hospital Almanzor Aguinaga; ademas considero
como obijetivo especifico el determinar la relacién entre la dimension de trabajo
a distancia del teletrabajo con el desempefio laboral (flexibilidad en el trabajo).
Los hallazgos descriptivos de Ruiz (2022) ponen al descubierto que el teletrabajo
tiene un nivel regular en 37.5%, malo en 34.2% y 28.3% manifestd como bueno,
respecto a como el personal administrativo que ejerce sus funciones de manera
remota; en tanto al desempenio laboral se encontré que el 40.1% lo califica como
un rendimiento regular, el 31.6% como malo y el 28.3% como bueno. Sus
resultados inferenciales revelan que la dimension trabajo a distancia tiene una
relacion positiva y alta con el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos (Ry= 0.824"; Sig. < 0.05). Estas semejanzas podrian explicarse a
gue los servidores publicos tanto de un gobierno regional como de un hospital
valoran positivamente la calidad de vida en términos de reconocimiento y
flexibilidad laboral, ya propiciando un resultado positivo en el nivel de su

desempenio laboral.
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VI CONCLUSIONES
Primera:

En concordancia al objetivo general de estudio se demostré que existe
una correlacion positiva fuerte entre el teletrabajo y el desempefio laboral en el
area de tesoreria del Gobierno Regional de Ayacucho, 2022; donde, el valor del
coeficiente de correlacion R, encontrado fue de 0.701 y una significancia menor
al 5%. Por tanto, los trabajadores del area de tesoreria del Gobierno Regional de
Ayacucho consideran que el teletrabajo es una modalidad de trabajo que le

favorece en su desemperio laboral.

Segunda:

Se ha logrado alcanzar al objetivo especifico uno del estudio, toda vez
que se demostrd que existe una correlacion positiva fuerte entre la eficiencia y el
desemperio laboral en el area de tesoreria del Gobierno Regional de Ayacucho,
2022; donde, el valor del coeficiente de correlacién R, encontrado fue de 0.622
y una significancia menor al 5%. Por tanto, los trabajadores del area de tesoreria
del Gobierno Regional de Ayacucho consideran que son mas eficientes
realizando la modalidad de teletrabajo y ello tiene relacién con un alto nivel en

su desempefio laboral.

Tercera:

Se ha logrado alcanzar al objetivo especifico dos del estudio, toda vez que
se demostro que existe una correlacion positiva fuerte entre la productividad y el
desempefio laboral en el area de tesoreria del Gobierno Regional de Ayacucho,
2022; donde, el valor del coeficiente de correlacion R, encontrado fue de 0.710
y una significancia menor al 5%. Por tanto, los trabajadores del area de tesoreria
del Gobierno Regional de Ayacucho consideran que son mas productivos
realizando la modalidad de teletrabajo y ello tiene relacién con su nivel positivo

del desempefio laboral.

Cuarta:

Se ha logrado alcanzar al objetivo especifico tres del estudio, toda vez

gue se demostré que existe una correlacion positiva fuerte entre el absentismo

34



laboral y el desempefio laboral en el area de tesoreria del Gobierno Regional de
Ayacucho, 2022; donde, el valor del coeficiente de correlacion R, encontrado fue
de 0.653 y una significancia menor al 5%. Por tanto, los trabajadores del &rea de
tesoreria del Gobierno Regional de Ayacucho consideran que al tener un bajo

nivel de absentismo laboral se tendra un alto nivel de desemperio laboral.

Quinta:

Se ha logrado alcanzar al objetivo especifico cuatro del estudio, toda vez
que se demostrd que existe una correlacion positiva moderada entre la calidad
de vida y el desemperio laboral en el area de tesoreria del Gobierno Regional de
Ayacucho, 2022; donde, el valor del coeficiente de correlacion R; encontrado fue
de 0.522 y una significancia menor al 5%. Por tanto, los trabajadores del area de
tesoreria del Gobierno Regional de Ayacucho consideran que tienen una
moderada calidad de vida, pero un positivo nivel de desempefio laboral, toda vez
que al realizar esta modalidad de trabajo se extiende fuera de los rangos de un
horario presencial, que son demandados por la carga laboral y el propio proceso
de adaptacion a la digitalizacion del os procesos y documentos pertinentes a la

gestién publica.
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VIl RECOMENDACIONES

Se sugiere al gerente de recursos humanos del Gobierno Regional de
Ayacucho que debe mantener el teletrabajo en areas administrativas como la
oficina de tesoreria; por lo cual, es pertinente comenzar con la sensibilizacion de
esta modalidad de trabajo, resaltando los avances obtenidos durante su
aplicacion en la pandemia, como es el caso de la reduccion en el ausentismo
laboral, disminucidén de los costos en la adquisicion de papel, el consumo de
energia eléctrica y mantenimiento de &reas comunes; ademas, de poder
capacitar al personal mediante talleres para el perfeccionamiento en el uso de

herramientas digitales y ello eleve su desempefio laboral.

Se recomienda al gerente de la oficina de tecnologia e informacion del
Gobierno Regional de Ayacucho, que se implemente mayores conexiones VPN
a los servidores publicos del &rea de tesoreria, ya que algunos puestos de dicha
area cumplen funciones que se acoplan perfectamente al teletrabajo, como es el
caso de quienes realizan la funcion de giro en el SIAF. De igual manera, se
recomienda maximizar la banda de internet en la entidad, dada a la creciente

conexiones para teletrabajo pueden saturar el servidor de la entidad.

Se sugiere al gerente de recursos humanos que difunda el reglamento de
la entidad en cada una de las areas institucionales, a fin de que se haga respetar
las horas laborables del teletrabajo y el derecho a la desconexion digital, con
motivo de disfrute del tiempo libre, el equilibrio entre la vida laboral, privada y

familiar.

Se recomienda para futuras investigaciones relacionadas al teletrabajo en
el sector publico, un estudio bajo el enfoque cualitativo, en la cual se pueda
entrevistar a servidores publicos sobre su percepcion de la aplicacion de esta
modalidad de trabajo y que permita describir cuales son las principales
limitaciones o preferencias para su eleccion. Ademas, se sugiere que el
desemperfio laboral debe ser medido segun el tipo de contrato laboral del
trabajador (CAS, 276, 728 o Régimen Servir) y que necesitan desde su
percepcion para elevar su desempefio laboral desde la modalidad del teletrabajo.
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ANEXOS

Anexo 01: Cuestionario

Instrumento de recoleccion de datos

Estimados colaboradores

La presente encuesta tiene la finalidad de recolectar informacion sobre El teletrabajo y

el Desempefio laboral en el area de tesoreria en el Gobierno Regional de Ayacucho

en el afio 2022; le pido se sirva responder con sinceridad la presente, la cual servira

para proponer mejoras a la autoridad competente, gracias por la atencion prestada.

Sirvase responder las preguntas marcando con una X el recuadro con la respuesta que

crea conveniente:

1= Nunca 2 = Casi nunca 3= A veces 4= Casi siempre

5= Siempre

VARIABLE: Teletrabajo

DIMENSION: Eficacia

1 | ¢Cuenta con los recursos necesarios para el
desarrollo de actividades de forma eficiente?

2 | ¢Lajornada laboral le permite realizar en su totalidad
sus actividades programadas?

3 | ¢Considera los tiempos de respuesta asignados para

realizar su gestién con eficiencia?

DIMENSION: Productividad

4 | ;Las metas propuestas y asociadas al tiempo son
alcanzadas sin alguna dificultad?

5 | ¢Considera que la labor que realiza es oportuna
frente a las necesidades de su &rea?

6

¢, Considera usted que la organizacion de su trabajo
en su area contribuye a la productividad?
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DIMENSION: Absentismo

7 | ¢Cumple a cabalidad con los horarios establecidos
para el inicio de sus actividades laborales?

8 | ¢Reporta sus incapacidades médicas a la
organizacion cada vez que se presentan?

9 | ¢Provee y gestiona adecuadamente sus tiempos de

descanso establecidos durante la jornada laboral?

DIMENSION: Calidad de vida

10

¢ Percibe de parte de la institucion el reconocimiento
por la gestion que realiza?

11

¢ Le brindan oportunidades de incrementar su
desarrollo de habilidades, aptitudes y actualizacion de
conocimientos?

12

¢ El gobierno regional en el &rea de tesoreria es
flexible frente a sus actividades que realiza como
servidor?

VARIABLE: Desempefio laboral

DIMENSION: Habilidad

1 | ¢Considera que el trabajo que realiza con eficiencia
aporta el logro de los objetivos que busca en gobierno
regional de Ayacucho en el area de tesoreria?

2 | ¢Considera que existe un espiritu de trabajo eficaz en
su area de trabajo para el logro de los objetivos?

3 | ¢Considera que, en el gobierno regional el personal

tiene la actitud para innovar ideas de trabajo?

DIMENSION: Comportamiento

4 | ¢Considera que su equipo de trabajo es efectivo?

5 | ¢Cree que sus compafieros le orientan
adecuadamente en el desarrollo de sus
competencias?

6 | ¢Cree que la competencia entre el personal permite

gue el area sea mas eficiente?
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DIMENSION: Relaciones interpersonales

7 | ¢ Demuestras tener empatia dentro del gobierno
regional?

8 | ¢ Demuestras tener liderazgo en tu centro laboral?

9 | ¢Tienes la habilidad para influir de manera positiva

para la adecuada realizacion de una actividad
laboral?

DIMENSION: Metas y resultados

10

¢ Considera estar satisfecho con respecto a las metas
encomendadas por su jefe inmediato?

11

¢, Considera usted que cumple con responsabilidades
las tareas que se le encomienda?

12

¢, Considera que cuando los lideres le asignan tareas
la realizan de manera comprometida con la
Institucion?
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Anexo 02: Solicitud de realizar el estudio en la entidad

o7

Universidad
César Vallejo

TGS

SECRETARIACE

*ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Ate, 09 de septiembre del 2022

{GOLICENO REGIONAL AYACHCHO
seﬁol’(a) Oﬂu.INﬂDi 71 QFERIA :
CARLOS ALBERTO MOREIRA PANTALEON 19 SEP mz
DIRECTOR DE LA OFICINA DE TESORERIA
GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO K= C Bii
JR. CALLAO 122 FoLIos N p

Asunto: Autorizar para la ejecucién del Proyecto de Investigacion de Administracidn

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordiaimente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Ate y en el mio propio, desearie la continuidad y éxitos en

la gestion que viene desempefiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacién, a fin de que el(la)
Bach. JUAN CARLOS CABEZAS ANAYA, con DNI 70108632, del Programa de Titulacion
para universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica
Profesional de Administracion, pueda ejecutar su investigacion titulada:
MANERA EL TELETRABAJO INFLUYE EN EL DESEMPENO LABORAL EN EL AREA
DE TESORERIA DEL GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO 2022", en la institucién
que perlenece a su digna Direccién; agradeceré se le brinden las facilidades

correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de

mi especial consideracidn personal.

"DE QUE

| - ke e v e s s s ey AIENTAMENtS,

r: ey ¢
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Anexo 03: Autorizacion en realizar el estudio en la entidad

Doe. 32159y
Exts 308\3ox

GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO
OFICINA DE TESORERIA

Jr. Calloo N+ 122-Tercer Piso
Ao del Fortolecimiento de fa Soberonic Nocionol™

Ayacucho, 21 sEp2022

RTAN"259 -2022-GRA/GG-ORADM-OTE
Sefores:
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
Av. Alfredo Mendiola N° 6232, los Olivos 15314

Lima - Lima-Los Olivos.

PRESENTE. -

Asunto : Sobre Facilidades para la ejecucidn del Proyecto de
Investigacion de administracién

Ref. : a) CARTA S/N de fecha 09 de Setiembre de 2022

Es grato dirigirme a usted, en atencidn al documento de la referencia, mediante el
cual su Institucién solicita se brinden las facilidades al Bach. Juan Carlos Cabezas
Anaya en la ejecucion de su Investigacién Titulado: “De Que Manera el Teletrabajo
Influye en el Desemperio Laboral en el Area de Tesoreria del Gobierno Regional de
Ayacucho”

Al respecto, esta Oficina esta presta a otorgar las facilidades, para el desarrollo del
trabajo de investigacion. Para ello, cualquier informacién solicitada deberd ser
remitida oportuna y formalmente.

Sin otro particular, expreso a usted mi especial consideracién y estima.

Atentamente,

[

Arch,
CAMP/cin
20/09/2022
D:
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Anexo 04: Validez del instrumento

ucv

Gevrnnes

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

“De qué manera el teletrabajo influye en el desempeiio laboral en el area de tesoreria en el
gobierno regional de Ayacucho en el afio 2022"

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad®
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
Eficiencia
cuenta con los recursos necesarios

4 |para el desarrollo de actividades de X % »
forma eficiente
la jornada laboral le permite realizar en

2 |[su totalidad sus actividades = 2% %
programadas
;considera los tiempos de respuesta

3 |asignados para realizar su gestion con X X X
eficacia?

DIMENSION 2 Si No Si No Si No
Productividad
¢las metas propuestas y asociadas al

4 tiempo son alcanzadas sin alguna 2 % %
dificultad?

Jconsidera que la labor que realiza es

5 |oportuna frente a las necesidades de su X % %
area?
¢;considera usted que la organizacion

6 de su trabajo en el area contribuye a la 5 > 2
productividad?

DIMENSION 3 Si No Si No Si [No
Absentismo
¢cumple a cabalidad con los horarios

- establecidos para el inicio de sus » . x

actividades laborales?




jreporta sus incapacidades medicas
de 1a organizacién cada vez que s

2 e
presentan’

We y gestiona adecuadamen
sus tiempos de descanso establecidéz
durante la jornada laboral?

DIMENSION 4

Si

No

Si

No

Si

No

Calidad de vida

10

g,pel:cibe de parte de la Gobiemo
Regional de Ayacucho en el drea de
tesoreria el reconocimiento por la
gestion que realiza?

1"

g,le brindan  oportunidades  de
incrementar su desarrollo y sus
habilidades, aptitudes actualizacion de
reconocimientos?

12

¢ el gobierno regional de Ayacucho en
el area de tesoreria es flexible frente a
sus actividades que realiza como
servidor?

DIMENSION 5

Si

No

Si

No

Si

No

Habilidad

13

(considera que el trabajo que realiza
con eficacia aporta el logro de los
objetivos que busca el Gobierno
Regional de Ayacucho en el area de

tesoreria?

14

;considera que el espiritu de trabajo
eficaz en su area de trabajo para el
logro de sus objetivos?

15

jconsidera que, el gobierno regional
de Ayacucho en el area de tesoreria el
personal tiene |a actitud para innovar
ideas de trabajo?

Si

No

Si

No

Si

No

DIMENSION 6

Comportamiento

16

jconsidera que su equipo de trabajo

es afectivo?
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!—'Eree ue sus A ,
é q compafieros le orientan
.7 adecuadamente en ej desarrollo de
sus competencias? X 5 ”°
Personel permith g ey, STe o
18 ’ que el area
eficiente? von e X X X
DIMENSION 7
Si No Si No Si No
Relacion
es interpersonales X X X
¢demuestras  empatia dentro del
19 jo? s
trabajo? X X X
@demuestras tener liderazgo en el
20 |trabajo? x X X
ilienes la habilidad para influir de
21 |Manera positiva para la adecuada " s X
realizacion de una actividad laboral?
DIMENSION 8 Si No Si No Si |No
Metas y resultados
;jconsidera estar satisfecho con
respectos a las metas encomendadas
23 4 5 5 x X X
por su jefe inmediato?
;considera usted con cumple con
24 responsabilidad las tareas que se % " "
encomienda?
;considera que cuando los lideres le
25 asignan las tareas la realiza de - " .
manera comprometida con la
institucion?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicablehq Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: BO\ADJ 2 ) 7S DNI: 2L 3072 1O

Especialidad del validador:ﬁlwh adov Vuiner s Y7o
Empresa: JN3C '
Correo electrénico: &b”\d&)‘) E@b’h‘l&u \. coma

o D‘DCP\.L AN s <’;);}I'o

7
Firma del Experto Inym\ante.

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
1Relevancia: £ item es apropiado para representar al componenta 0
dimensidn especifica del construcio

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando ks ftems planteados
son suficientes para medir la dimensibn
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iconsidera estar satisfecho con respectos

23 |a las metas encomendadas por su jefe X X x
inmediato?
iconsidera wusted con cumple con

24 (responsabilidad las tareas que se X x x

encomienda?
considera que cuando los lideres le

25 |asignan las tareas la realiza de manera X X X
comprometida con la instituciéon?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
EL \NSTRUHENTO ES APLICABILE PARA USO

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: PEREZ MARQUEZ, LUIS ANTONIO DNI: 08669137
Especialidad del validador: Comportamiento Organizacional, Marketing, Planeamiento Estratégico
Empresa: UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
Correo electrénico: |uis.perez@unsch.edu.
Cargo: DOCENTE

e

~ !
Manm.
*Pertinencia: El ltem de 2l concepto tedrico formulado. Mg’ LULS ANTONIO PEREZ MARQUEZ

*Relevancia: El ltem es apropiado para representar al componente o Reg. N° 01239 - CLAD
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del tem, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficienda cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensidn

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

LAt e SO AP ML 7 e >

Spinion'da spicabtidad: Aplicable O Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador- ON: 2B222 2153

; i A : )
Esmp::::?ad del validador: Comportamiento organizacional, Marketing, planeamiento estratégico _J2Uv/ ¢S 20400/

Correo electrénico: . RUST et d ¢ Or=a @u A S cfhe ,QJ&( v P—o.

Cargo: Do
i

i —

Firma del Experto Informante.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado,
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del construcio

*Claridad: Se entiende sin dficultad alquna el enunciado del item, es
€onciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién
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Experto 01: Badajoz Ramos, Jesus Augusto

% & »
REGISTRO NACIOMNAL DE & Aplicativo

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES I

GRADUA| GRADO O TiTULO INSTITUCION -

MAESTRO EN GERENCIA SOCIAL
Fecha de diploma: 28/01/2010
BADAJOZ RAMOS, JESUS AUGUSTO Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
DNI 28307210 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (=)
Fecha egreso: § formacion ()

BACHILLER EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Fecha de diploma: 06/06/1997
BADAJOZ RAMOS, JESUS AUGUSTO Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
DNI 28307210 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (=)
Fecha egreso: § formacién (=)

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 13/10/2000 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

BADAJOZ RAMOS, JESUS AUGUSTO

DNI 26307210 Modalidad de estudios: - FERU
BACHILLER EN TURISMO, HOTELERIA Y GASTRONOMIA
Fecha de diploma: 13/09/16
BADAJOZ RAMOS, JESUS AUGUSTO Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S A
DNI 28307210 PERU

Fecha matricula: 17/08/2012
Fecha egreso: 25/08/2015

BADAJOZ RAMOS, JESUS AUGUSTO LICENCIAD,O EN TURISMO, HOTELERIA Y GASTRONOMIA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
Fecha de diploma: 10/10/18

ORI 28507210 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
MAESTRO EN INVESTIGACION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA
Fecha de diploma: 24/09/21
BADAJOZ RAMOS, JESUS AUGUSTO Modalidad de estudios: SEMI PRESENCIAL ASOCIACION CIVIL UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI
DNI 28307210 PERU

Fecha matricula: 18/04/2020
Fecha egreso: 28/02/2021

(=*) Ante la falta de informacién, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace https://enlinea.sunedu.gob.pe/

Experto 02: Pérez Marquez, Luis Antonio

% A v
REGISTRO NACIONAL DE G Aplicativo

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

: ‘

Q BUSCAR B IMPRIMIR LIMPIAR

(=)Si existe alguna observacién en fu nombre o DNI haz clic aqui.

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Fecha de diploma: 07/08/1998
PEREZ MARQUEZ, LUIS ANTONIO Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
DNI 08669137 PERU
Fecha matricula: Sin informacién ()
Fecha egreso: Sin informacion (***)

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

PEREZ MARQUEZ, LUIS ANTONIO Fecha de diploma: 08/01/1999 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

DI 0856137 Modalidad de estudios: - PERU
MAESTRO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
Fecha de diploma: 09/08/18
PEREZ MARQUEZ, LUIS ANTONIO Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S A
DNI 08669137 PERU

Fecha matricula: 09/03/2009
Fecha egreso: 09/12/2010

(=) Ante la falta de informacién, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace https:/lenlinea.sunedu.gob.pe/
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Experto 03: Ore Gutiérrez, Eusterio

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

ORE GUTIERREZ, EUSTERIO
DNI 28227213

ORE GUTIERREZ, EUSTERIO
DNI 28227213

ORE GUTIERREZ, EUSTERIO
DNI 28227213

ORE GUTIERREZ, EUSTERIO
DNI 28227213

ORE GUTIERREZ, EUSTERIO
DNI 28227213

BACHILLER EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Fecha de diploma: 15/09/1989
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (=)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

LICENCIADO EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 29/11/1991
Modalidad de estudios: -

MAESTRO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
Fecha de diploma: 20/05/2010
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (=)
Fecha egreso: Sin informacién (*)

MAESTRO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
Fecha de diploma: 04112/2012
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién ()
Fecha egreso: Sin informacién (")

DOCTOR EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 31/01/2013
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (=)
Fecha egreso: Sin informacian (***)

& Aplicativo = Guis

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
PERU

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S A
PERU

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A,
FPERU

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S A
PERU

(") Ante Ia falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace https:lienlinea.sunedu.gob.pe/
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Anexo 05: Base datos de la prueba piloto para el calculo de alfa de cronbach

@ Prueba pilote respuestas.sav [ConjunteDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x
Archive  Editar Wer Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

gﬁl@anma LAT K EE 9

2005 |visibte: 24 de 24 variables
|l | ll2 [ oll7s | all 4 | s [ all 76 [ all 77 |l | allTe [l 0| all 711 [l T12 | oD | all02 | 03 [ D4 | alls [ allos [ allo7 | allos [ alloe [dlow]don|doe] e [ over [ over [ ovar [ v [ var [ var

1 1 5 1 5 1 1 1 5 5 1 1 ) 1 ) 5 ) ) 1 ) 3 4 4 4 4
2 3 3 A 1 A 3 1 3 1 2 3 2 3 4 3 4 4 4 4 4 A 3 A
3 1 1 1 1 1 1 4 1 3 1 3 1 3 3 3 3 4 5 ) 4 4 3 ) 5
4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 A 3 ) 4 4 4 4 4 3
5 3 2 4 1 4 2 ) 4 2 3 1 2 1 1 1 1 4 2 3 1 3 1 3 4
6 2 3 2 3 2 3 1 2 3 4 3 3 1 1 1 1 3 3 2 4 3 5 3 5
7 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 2 4 1 2 1 2 2 1 3 4 4 3 4 2
8 2 2 3 1 2 1 ) 3 2 2 1 3 1 2 2 3 3 2 2 4 4 3 3 3
9 4 4 A 4 A 3 4 1 3 3 3 3 3 A 4 4 4 4 A 4 2 3 3 3
10 4 4 4 2 4 2 4 2 5 2 2 4 4 4 3 3 3 4 3 1 3 4 ) 1
" 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 [} 3 5 4 4 3 1
12 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 3 2 4 4 1 ) ) 4 3 5 4 2
13 1 1 1 1 2 4 1 3 1 4 2 4 2 1 5 1 4 5 1 4 4 4 4 1
14 1 1 1 2 1 1 4 3 1 1 2 1 1 2 1 3 2 2 2 2 1 1 1 1
15 4 1 1 2 1 5 ) 5 4 4 3 2 3 2 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4
16
17
18
19
20 ]
Al
22
23
24
25
26
27
28
29
30
3
32
33
34
35

\ \\BM SPSS Statistics Processor estd listo | | \ummde ON | \ \ |
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i@ Resultade de la prueba

Archive  Editar  Ver

pilote.spv [Documento14] - IBM SPSS Statistics Visor

Datos  Transformar  Insefar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
i N e S T vy =
% = Q ¢ g = = » B
=2 '?ési\nad_ot RELIABILITY
B Fi;il‘ﬁ;:d /VERIABLES=T1 T2 T3 T4 TS T6 T7 T8 T9 T10 T1l T12 D1 D2 D3 D4 DS D6 D7 D8 DY D10 D11 D12
- Tiulo /SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
Notas /MODEL~ALPHA.
El--{&] Escala: ALL VARI4
[E Titulo -
[ Resumen de Fiabilidad
L5 Estadisticas
(B Registro .
& - Fiabilidad Escala: ALL VARIABLES
(] Thulo

(& Resumen de

(& Estadisticas
E Registro

Escala: ALL VARY Resumen de procesamiento de
&) Titulo casos
L& Resumen de N %
@ Remsﬁ Estadisticas | Casos  Valido 15 1000
& Fiabilidad Excluido® o 0
#+IE] Titule Total 15 100,0
Notas a. La eliminacion por lista se basa en
a-§ Eéa‘? ALL VARIA todlas las variables del
Titulo

procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de

M de
Cronbach

elementos

B4 24

RELIABILITY

/VARIABLES=T1 T2 T3 T4 T5 T6é T7 T8 TS T10 Tll Tl2
/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
/MODEL~ALPHA.

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de
casos

M

I¥]

%
Casos  Valido 15 100,0
0 i
Total 15 100,0

Excluido® 0

a. La eliminacidn por lista se basa en

IBI SPSS Statistics Processor estd listo |

\Ummde ON
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Anexo 06: Base datos del instrumento aplicado a la muestra de estudio

El teletrabajo y el desempefio laboral en el drea de tesoreria del Gobierno Regional de Ayacucho, 2022 [Solo lectura] - Excel

Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Q {Qué desea hacer?

= = B

© 2 Ajustarterto _# Mol desc. Normal Hoja?  Nomal_Norm... & EEEEW E éﬂutn;uma %Y ,O
- Rellenar ~

E[Dmhmarytmtm > 2. op oo 58 00 Formato Darformate  Bueno Incorrecto Neutral Cilculo — Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary

condicional ~ como tabla - - - - Borrar ~ filtrar = seleccionar ~
Portapapeles I Fuente i Alineacian L Nimero L Estilos Celdas Edicidn ~

M52 - 4 v

A B C D E F G H | J K L M N o P Q R S T u v W X Y AM An[=]
1

- D2V1 - DIMENSION: - D4V1 - DIMENSION: CALIDAD DE - D2V2 - DIMENSION: D3V2 - DIMENSION: RELACIONES D4VZ - DIMENSION: METAS Y

2 D1V1 - DIMENSION: EFICACIA PRODUCTIVIDAD D3V1 - DIMENSION: ABSENTISMO iDa D1V2 - DIMENSION: HABILIDAD COMPORTAMIENTG INTERPERSONALES RESULTADOS
3 Encuestados T T2 T T4 T5 6 L T8 To T10 ™ T2 D1 D2 D3 D5 07 D8 D9 D10 D11 D12
4 |Encuestado 1 4
5 |Encuestado 2
6 |Encuestado 3
7 |Encuestado 4
§ |Encuestado 5
9 |Encuestado &

3

2

4

2

1

1

10 [Encuestado 7 4
11 [Encuestado 8 3
12 [Encuestado 9 3
13 [Encuestado 10 2z
14 [Encuestado 11 2
15 |Encuestado 12 3
16 |Encuestado 13 2
17 [Encuestado 14 1
18 [Encuestado 15 2
19 Encuestado 16 1
20 |Encuestado 17 1
21 |Encuestado 18 1
2?2 [Encuestado 19 1
23 [Encuestado 20 3
24 [Encuestado 21 2
1

1

1

2

3

2

2z

3

5

2

5

3

2z

4

3

3

3

4

25 Encuestado 22
26 |Encuestado 23
27 |Encuestado 24
28 |Encuestado 25
29 [Encuestado 26
30 |Encuestado 27
31 Encuestado 28
32 |Encuestado 29
33 |Encuestado 30
34 |Encuestado 31
35 |Encuestado 32
36 |Encuestado 33
37 Encuestado 34
38 |Encuestado 35
39 |Encuestado 36
40 [Encuestado 37
41 [Encuestado 38
42 |Encuestado 39

i e [en e[ [ | [ | o [ o [ [ = | e | = [ [ = [ o | ma e = s [ o [ o ra | = [ [ 1o | o [ | = | o [ma o | s [ en |
e fan e o o o [ [ | = e | = e | = [eo | = [ [mo = [ o | = [ = [ [ o [ an | x| = | = [ = | = | o wa | o | [ | @

| fen e enfun b en [ rof e fen | rofro e [ eo feo|ma] = ro| = o feo| =] = [ro] = rofeo | co|ma| o[ o |eo] o | o || fro] o
[ | v e | oo on oo | e o [ = i [ = [ = | ro o [ = o = o | = e | ro | = [ o [ o] = | = o] | = [ o | = o [ = | &
awfenon]enfen|e|mfen oo lmfr]uw|mf oo === [r]w|=]m]u]s]=]o]=]==]s]=[r]=]w|w]n
a | feo|on]enfenfen | on [ rofe|mal e romfefw|mlmfw]a]=fo|wo]=w|uw]a]=] 2] |m|w]o]wl=|=]=[=]n
o onfen oo [ |m | f o || lm|=]w|=[=]m]mfoe]=]wn]o|m]=]w]=]=|e|m]|=|=]we]=|=|mn]=[s]=
S S P 0 ey e ) ) ) Y ) Y Y PSS
w || e e[| o] o oo ro]r = [ra] =] m]o] = [r]w]wo] == === [w]w]w|=|rm]ofo] -
| [ oo | en ] ro e feo | e e [rofus | rofeo [ = | mafrafrofes | = [ra| = rafro]ro | = o ra] = | = [ = oo = [ ra|es|w =] =
e f e || [ || o feo [ e | e | 1o fea | = o fun | = | = [ [ e ma [ ra | ma | = [ =] = | = [ = | e o 1o || o [ = | &
o [ | e [ | f o [ en oo o i [ = [ ro | co [ ro o | = o [ = | co | = | oo | = [ o | ra| = | = [ o] o = [ o || o 1|
PPN K0 S PN UTY P05 ) ') Y PO Y O PO Y Y [ PPy g R (S ) () ) ) PN Y (Y PCY (PN ) R PR ) ) Y Y 7
a | fen o] = ra e ro oo o fro e rf=]a]=fo] =] =] =]=[r]w|mw|=]r0p]=|=|r]w|w]n
LIPS ES1 PN FEATNY IS PN 21 £ PN ST N ) Y B e e B B N S I S I A A S I R R I A I B
wn{enfen|en e fun|mo | frofen|mafm =] = ro[ra|rof e e | ro] = feo| = | e us|us | = [eo| o e[ o] ro] | ra|ra] e fe] s
o fen|on | oo o o] o o= o)== o raf = ro o[ ra] e mafro|us|rofeo | s fen]ro]rfrafe|mfro] s
o [ oo | oo [ |0 o f oo [ ra e fon | =] = feo [ = | ra| = ro | ro] o [ | cof = || oo | ra]co | en | on o | =] = [ | = o &

w o [en e[| fo|a]wlofo]efo|e]aols]on]efn|s|o]s]e]eleln|un|w|e|we]oln|un]ofn|s

43 [
Data | Hojal [ 1 [
Listo & Accesibilidad: es necesario investigar B M -+ 5%




Anexo 06. Frecuencia de las dimensiones por escala likert
Andlisis de las frecuencias por dimensién de la variable teletrabajo

Figura 8. Distribucion porcentual de la dimensién eficacia

Porcentaje

MNunca Casinunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Como se evidencia en la figura 9, existe una predominancia del 35.9%
que indica como a veces tiene eficacia el teletrabajo.

Figura 9. Distribucion porcentual de la dimension productividad

Porcentaje

MNunca Casinunca Aveces  Casisiempre  Siempre

De acuerdo con la figura 9, existe una predominancia del 35.9% que indica
como a veces genera productividad el teletrabajo.
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Figura 10. Distribucion porcentual de la dimension absentismo

Porcentaje

MNunca Casinunca Aveces  Casisiempre  Siempre

De acuerdo con la figura 10, existe una predominancia del 38.5% que

indica como casi nunca existe absentismo con el teletrabajo.

Figura 11. Distribucion porcentual de la dimension calidad de vida

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

De acuerdo con la figura 11, existe una predominancia del 41.0% que
indica como a veces el teletrabajo genera una mejor calidad de vida
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Andlisis de las frecuencias por dimensién de la variable desempefio
laboral

Figura 12. Distribucién porcentual de la dimensién habilidad

Porcentaje

Munca Casinunca Aveces  Casisiempre  Siempre

De acuerdo con la figura 12, existe una predominancia del 41.0% que

indica como a veces la habilidad tiene efecto en el desempefio laboral.

Figura 13. Distribucion porcentual de la dimensién comportamiento

60
5 8
ol

0

Porcentaje

ol

Munca Casinunca  Aveces  Casisiempre  Siempre

De acuerdo con la figura 13, existe una predominancia del 53.8% que

indica como a veces el comportamiento tiene efecto en el desempefio laboral.
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Figura 14. Distribucion porcentual de la dimension relaciones interpersonales

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

De acuerdo con la figura 14, existe una predominancia del 43.6% que
indica como casi nunca las relaciones interpersonales tienen efecto en el

desempeiio laboral.

Figura 15. Distribucién porcentual de la dimensién metas y resultados

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

De acuerdo con la figura 13, existe una predominancia del 38.5% que
indica como a veces el cumplimiento de las metas y resultados tienen efecto en

el desempefio laboral
61



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, INFANTE TAKEY HENRY ERNESTO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "El teletrabajo y el
desempefio laboral en el area de tesoreria del Gobierno Regional de Ayacucho, 2022",
cuyos autores son CABEZAS ANAYA JUAN CARLOS, TAPARA VILLANUEVA RUTH
AYDEE, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 26.00%, verificable
en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 01 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
INFANTE TAKEY HENRY ERNESTO Firmado electrénicamente
DNI: 07926119 por: HINFANTE el 01-12-
ORCID: 0000-0003-4798-3991 2022 11:25:42

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0465221

oo INVESTIGA
.m.' ucv




