' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Evaluacion del control interno y la gestion de riesgos en la
empresa LO SA Vial S.A.C. Distrito Santa Anita 2021.

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Contador Publico

AUTORES:
Ortiz Torres, Pamela Solange (orcid.org/0000-0001-8587-2550)
Vasquez Santillan, Etty Jhoselling (orcid.org/0000-0002-1567-0125)

ASESORA:
Dra. Sdenz Arenas, Esther Rosa (orcid.org/0000-0003-0340-2198)

LINEA DE INVESTIGACION:
Auditoria

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA - PERU
2022



Dedicatoria

Esta investigacion es el resultado de
arduo trabajo y perseverancia y esta
dedicado a Dios. También va
dedicado a mis padres, quienes
siempre me apoyaron con Sus
palabras y acciones y por ultimo a la
mayor razon de mi éxito, mi hijo

Thiago.

Pamela Solange Ortiz Torres

Dedicatoria

Dedico este estudio principalmente a
Dios ya que él me inspira y asi
continuar en este camino de realizar

una de mis metas mas deseados.

Mi madre por su esfuerzo, apoyo y
amor, gracias a ti pude llegar hasta
donde estoy. Ser tu hija siempre ha
sido un honor y un privilegio, eres la

mejor mama de todas.

Etty Jhoselling Vasquez Santillan



Agradecimiento

Dios me ha dado la salud, la sabiduria
y la fortaleza que necesito para
terminar este proyecto con éxito, y
estoy increiblemente agradecida por
ello. El apoyo que me han brindado
mis padres a lo largo de mis afios
académicos es algo mas por lo que
quiero expresar mi agradecimiento,
asi como a todos mis profesores vy
asesores, quienes me han apoyado
en este proyecto de investigacion de

manera invaluable e inquebrantable.

Pamela Solange Ortiz Torres

Agradecimiento

Quiero expresar mi agradecimiento a
mi madre y a mi tia Martha por todo lo
que han hecho por mi a lo largo de mi
carrera y de mivida, incluido su
esfuerzo, paciencia y dedicacion.
A mi esposo, mis hijos Diego vy
Benjamin por apoyarme y darme
el amor y la paciencia que necesitaba

para alcanzar esta meta.

Etty Jhoselling Vasquez Santillan



indice de contenidos

CAIALUIAL ..ttt b ettt [
[DZ=To TTor=1 o] 4 - FUNT OSSOSO ST SO PO PO PRSP U PR PPOURRRPPPO ii
INAICE A& CONTENIAOS ..ottt iv
indice de grafiCoS Y fIQUIAS ..ot viii
RESUIMEN ...ttt a et b et e b s bt et e s b e e st e bt sae e e e sb e et e nresreennesaeeneenne X
ADSTIACT ...ttt Xi
I INTRODUGCCION......critmmreermeeesseeessesessseessseesssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseseess 1
. MARCO TEORICO ..ottt 4
. METODOLOGHA ..ot 13
3.1. Tipoy disefio de inVesStigacCiON.......ccciieeeeiieieiiceecese et 13
3.2. Variables y operacionaliZaCiOn ........c.cccooeeeeciieeeiiceeeseeece et 14
3.3.  Poblacion, MUESIray MUESIIO ....ccccveveieeeceeeeee ettt 15
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos........cccoeeeerveeerernccnenennen. 16
3.5, ProCEdiMIBNTOS ..couiiiieieeeee ettt 17
3.6. Meétodo de analisis de datOS........cccveririririirieineee e 17
3.7, ASPECIOS BLICOS oottt ettt e te s be e e steeas e besaeenbesreennas 18
V. RESULTADOS ...ttt ettt ettt sttt st sbe et sbe s bt et sbeeaenbeeanes 19
4.1. Pruebade confiabilidad.........ccccoeiiiiiiiniiiniiccnc s 19
4.2. Pruebade normalidad..........cccoiiiiiiiiniiiniiceneee e 20
4.3. Contrastacion de HIPOLESIS ......couiiieieiececeeeee ettt 21
4.4. Analisis de distribucién de frecuencias (tablas y graficos)......ccccceeevvevuennennen. 24
V. DISCUSION....civirrirriieeiiesieses it sssse sttt 45
VI. CONCLUSIONES...... oottt sttt sttt st sbe et b e s e b e enes 47
VII.  RECOMENDACIONES ...ttt ettt s st st st 49
REFERENCIAS .ttt ettt ettt st sttt e be e bt e s bt e sbe e sabeeateebeenbeesaeesaeenas 50
ANEXOS ..ttt sttt et be e bt e sh et she e et e e bt e be e ehe e she e eateeabe e beeabeenaes 54



indice de tablas

TABLA 1 DISTRIBUCION POBLACIONAL ..vvvttttineeeeeseeeessssnnseseeeessesssnnnnsseaeessesnssnnnnnnns 15
TABLA 2 VALIDACION DE JUICIOS DE EXPERTOS ...uuiitieeitiieeeiieeessneessnneessnnesesnneeennaees 17
TABLA 3 ESTADISTICA DE FIABILIDAD DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO ......... 19
TABLA 4: ESTADISTICA DE FIABILIDAD DE GESTION DE RIESGOS ....ccvvvvviiieeeeeeeeeeernnnnnnns 19
TABLA S5 COEFICIENTE DE CORRELACION DE RHO SPEARMAN ......ccvvvvviiieeeeeeeeenrinnnnnns 20
TABLA 6 PRUEBA DE NORMALIDAD ....uuuetttuieetteeesieeetsaeeesnsesssnsesssnaessnnaessnaessnaeesnnaaees 20
TABLA 7 RHO DE SPEARMAN EN HIPOTESIS GENERAL......ueviviieiiieeeiieeeeieeeaineeenneees 21
TABLA 8 RHO DE SPEARMAN EN HIPOTESIS ESPECIFICA L ....ccooiiiiiiiiiiee e 22
TABLA 9 RHO DE SPEARMAN EN HIPOTESIS ESPECIFICA 2.....iiieieieeeiiicee e e 23

TABLA 10: ESTAN MAL DISTRIBUIDAS LAS ACTIVIDADES DE CADA EMPLEADO POR EL CUAL
NO TIENEN BUEN DESEMPENO NI CUENTA CON UN CON UN BUEN AMBIENTE DE

(07 1 1= 10 ] TP 24

TABLA 11: NO SE ASIGNAN ROLES QUE PERMITEN AGRUPAR LAS FUNCIONES, NORMAS Y

COMPORTAMIENTOS QUE DEBE TENER CADA EMPLEADO EN LA ORGANIZACION. ...... 25

TABLA 12 SE DEBE ANALIZAR LOS FACTORES DE RIESGO PARA ALCANZAR EL EXITO YA QUE

SE IDENTIFICAN LOS RIESGOS EN LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO. .............. 26

TABLA 13 SE DEBE MEDIR LOS RIESGOS PARA LA OBTENCION DE DATOS NECESARIOS PARA
CALCULAR SU MAGNITUD Y DE ESTA FORMA PODER REALIZAR LAS MODIFICACIONES

NE CE S AR A . ettt ettt e 27

TABLA 14 SE DEBE GESTIONAR LOS RECURSOS APROVECHABLES DE LA EMPRESA Y SE

ORDENAN LAS PRIORIDADES COMO PARTE DE UN ADECUADO CONTROL INTERNO.... 28

TABLA 15 SE DEBERIA ESTABLECER NORMAS, PROCEDIMIENTOS Y COMPORTAMIENTOS QUE

DEBEN CUMPLIR TODOS LOS EMPLEADOS DE LA ORGANIZACION. ......ccccvevrneeiniennnnns 29



TABLA 16 LOS SISTEMAS DE INFORMACION SON PARTE FUNDAMENTAL EN LA ESTRATEGIA
ORGANIZACIONAL Y AYUDA A CUMPLIR LOS OBJETIVOS TRAZADOS. .......cccviviininennnn 30

TABLA 17 LOS CANALES DE COMUNICACION TIENEN COMO FUNCION RECIBIR INFORMACION

A TIEMPO PARA NO INTERRUMPIR O RETRASAR LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

TABLA 18 LOS PROCESOS DE MONITOREO BRINDAN SEGURIDAD EN EL LOGRO DE
OBJETIVOS, CUMPLIMIENTOS DE POLITICAS Y LA EFICIENCIA DE LAS ACTIVIDADES DE

CONTROL INTERNOD. .ttt ittt et ee ettt ettt ettt a e ta e et et aea e a e et a e a e a et a e a et e e e nenenens 32

TABLA 19 LAS ACCIONES CORRECTIVAS LOGRAN UNA MEJORA DE LOS ERRORES O
DEFICIENCIAS QUE SE PUEDAN OBSERVAR EN LA ORGANIZACION. ....cccvvniiirineieninns 33

TABLA 20 ES NECESARIO CONTAR CON POLITICAS DE PROTECCION DE LA INFORMACION

PARA ASI EVITAR POSIBLES RIESGOS. ..c.uivtietnieiiieeteeteeaneessnsesneesneesnnessnensnaesnnaes 34

TABLA 21 ES IMPORTANTE LAS ACCIONES DE COMUNICACION PARA IDENTIFICAR LOS
RIESGOS DE UNA EMPRESA. ... 35

TABLA 22 DEBEN SER CONSTANTES LAS ACCIONES DE COMUNICACION PARA IDENTIFICAR

RIESGOS EN UNA EMP RESA. .. ettt ettt e eaeen 36

TABLA 23 SE DEBE DISPONER DE UN SISTEMA DE REPORTE CONTINUO PARA QUE LOS
TRABAJADORES TENGAN INFORMACION NECESARIA Y ASi DETECTAR CUALQUIER

DISCONFORMIDAD. ...ttt s s s s e n s aa e nenananas 37

TABLA 24 UN ADECUADO SISTEMA DE REPORTE DE RIESGOS PERMITIRA UNA EFECTIVA

ESTRATEGIA EMPRESARIAL EN LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO. ......ccccvvnnees 38

TABLA 25 UNA ADECUADA IDENTIFICACION DE RIESGOS PERMITE LA PREVENCION DE

PERDIDAS EN LA EMP RES A . .. ettt ettt et eaeaeen 39

TABLA 26 SE FOMENTA SEGURIDAD EMPRESARIAL MEDIANTE LA OPORTUNA IDENTIFICACION

(5] I =3 =TT J TR 40

TABLA 27: LA EVALUACION DE LOS RIESGOS DEBE SER REALIZADO POR UN PERSONAL

DEBIDAMENTE CALIFICADO ...ttt tuttteenteteaeeaeeteneasesesnse s sn et sa e e enrertsnrereenrenens 41

Vi



TABLA 28 LA EVALUACION DE LOS RIESGOS MINIMIZA Y CONTROLA DEBIDAMENTE RIESGOS

QUE NO HAN PODIDO SER ELIMINADOS. ...t 42

TABLA 27 ES CONVENIENTE LA PRIORIZACION DE LOS RIESGOS PARA IDENTIFICAR RIESGOS

QUE DEBEN TRATARSE PRIMERO. ...ttt e 43

Vi



indice de graficos y figuras

GRAFICO 1: ESTAN MAL DISTRIBUIDAS LAS ACTIVIDADES DE CADA EMPLEADO POR EL CUAL
NO TIENEN BUEN DESEMPENO NI CUENTA CON UN CON UN BUEN AMBIENTE DE

[o10] N1 1 =0 ] 24

GRAFICO 2: NO SE ASIGNAN ROLES QUE PERMITEN AGRUPAR LAS FUNCIONES, NORMAS Y
COMPORTAMIENTOS QUE DEBE TENER CADA EMPLEADO EN LA ORGANIZACION. ...... 25

GRAFICO 3: SE DEBE ANALIZAR LOS FACTORES DE RIESGO PARA ALCANZAR EL EXITO YA

QUE SE IDENTIFICAN LOS RIESGOS EN LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO......... 26

GRAFICO 4: SE DEBE MEDIR LOS RIESGOS PARA LA OBTENCION DE DATOS NECESARIOS
PARA CALCULAR SU MAGNITUD Y DE ESTA FORMA PODER REALIZAR LAS

MODIFICACIONES NECESARIAS ... e e 27

GRAFICO 5: SE DEBE GESTIONAR LOS RECURSOS APROVECHABLES DE LA EMPRESA Y SE

ORDENAN LAS PRIORIDADES COMO PARTE DE UN ADECUADO CONTROL INTERNO.... 28

GRAFICO 6: SE DEBERIA ESTABLECER NORMAS, PROCEDIMIENTOS Y COMPORTAMIENTOS

QUE DEBEN CUMPLIR TODOS LOS EMPLEADOS DE LA ORGANIZACION. .......cccuvenneen. 29

GRAFICO 7: LOS SISTEMAS DE INFORMACION SON PARTE FUNDAMENTAL EN LA ESTRATEGIA

ORGANIZACIONAL Y AYUDA A CUMPLIR LOS OBJETIVOS TRAZADOCS........cccevivininnnnsn 30

GRAFICO 8: LOS CANALES DE COMUNICACION TIENEN COMO FUNCION RECIBIR
INFORMACION A TIEMPO PARA NO INTERRUMPIR O RETRASAR LOS OBJETIVOS DE LA

ORGANIZACION . et e 31

GRAFICO 9: LOS PROCESOS DE MONITOREO BRINDAN SEGURIDAD EN EL LOGRO DE
OBJETIVOS, CUMPLIMIENTOS DE POLITICAS Y LA EFICIENCIA DE LAS ACTIVIDADES DE

CONTROL INTERNOD . 1ttt ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 32

GRAFICO 10: LAS ACCIONES CORRECTIVAS LOGRAN UNA MEJORA DE LOS ERRORES O

DEFICIENCIAS QUE SE PUEDAN OBSERVAR EN LA ORGANIZACION. .....ccvvueiiiivinieennnns 33

GRAFICO 11: ES NECESARIO CONTAR CON POLITICAS DE PROTECCION DE LA INFORMACION

PARA ASi EVITAR POSIBLES RIESGOS. ..uututuietntnittetnenteenteseatenreaesnrestasnseaensnrenens 34

viii


file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536201
file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536201
file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536201
file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536202
file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536202
file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536203
file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536203
file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536204
file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536204
file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536204
file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536205
file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536205
file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536206
file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536206
file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536207
file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536207
file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536208
file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536208
file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536208
file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536209
file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536209
file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536209
file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536210
file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536210
file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536211
file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536211

GRAFICO 12: ES IMPORTANTE LAS ACCIONES DE COMUNICACION PARA IDENTIFICAR LOS
RIESGOS DE UNA EMPRESA. ... i 35

GRAFICO 13: DEBEN SER CONSTANTES LAS ACCIONES DE COMUNICACION PARA

IDENTIFICAR RIESGOS EN UNA EMPRESA. .. ettt ittt eeee e e e e e eereseeeeererereaeeens 36

GRAFICO 14: SE DEBE DISPONER DE UN SISTEMA DE REPORTE CONTINUO PARA QUE LOS
TRABAJADORES TENGAN INFORMACION NECESARIA Y ASi DETECTAR CUALQUIER

DISCONFORMIDAD. ..ttt ettt et e e e e et e et e e e e e e e et e e e e enenenen 37

GRAFICO 15: UN ADECUADO SISTEMA DE REPORTE DE RIESGOS PERMITIRA UNA EFECTIVA

ESTRATEGIA EMPRESARIAL EN LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO. ......cccvvnnees 38

GRAFICO 16: UNA ADECUADA IDENTIFICACION DE RIESGOS PERMITE LA PREVENCION DE

PERDIDAS EN LA EMP RESA . ..ttt ettt ettt et eeen 39

GRAFICO 17: SE FOMENTA SEGURIDAD EMPRESARIAL MEDIANTE LA OPORTUNA

IDENTIFICACION DEL RIESGO. t1tuuittuuieitunaeerinaeetinesesnnesssnsesssnsesssnsesssesssnnesesnnesennnns 40

GRAFICO 18: LA EVALUACION DE LOS RIESGOS DEBE SER REALIZADO POR UN PERSONAL

DEBIDAMENTE CALIFICADOD . ... utttiutt ettt ettt et ae e e e et e e e et e e ee e e e ae e e e eneeernrnens 41

GRAFICO 19: LA EVALUACION DE LOS RIESGOS MINIMIZA Y CONTROLA DEBIDAMENTE

RIESGOS QUE NO HAN PODIDO SER ELIMINADOS. ....cuiniinieitiineeneienieneeneeeneeneenens 42

GRAFICO 20: ES CONVENIENTE LA PRIORIZACION DE LOS RIESGOS PARA IDENTIFICAR

RIESGOS QUE DEBEN TRATARSE PRIMERO. ..o 43


file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536212
file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536212
file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536213
file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536213
file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536214
file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536214
file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536214
file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536215
file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536215
file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536216
file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536216
file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536217
file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536217
file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536218
file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536218
file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536219
file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536219
file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536220
file:///C:/Users/PAMELA/Desktop/4.%20DESARROLLO%20DE%20TESIS%20PAMELA_JOSI%2028.11.22.docx%23_Toc120536220

Resumen

El proposito de este estudio es determinar como influye la evaluacion del control
interno y la gestion de riesgos, indicando que el coeficiente es cercano a 1, lo que
sugiere que el instrumento es aceptable y confiable. Debido a esto, la evaluacion
de los controles internos es crucial para que todo tipo de organizaciones alcancen
la seguridad y el bienestar. La gestion de riesgos es el proceso para identificar,
analizar y garantizar que el proceso sea eficaz y esté bien gestionado. Fue un
estudio cuantitativo con enfoque descriptivo, tipo aplicado y disefio no experimental
que incluyé una muestra censal de 41 empleados a quienes se les aplicaron
cuestionarios validos y confiables. El coeficiente de correlacion de Spearman,
indica la existencia de una correlacibn moderadamente positiva, arrojé un valor de
(Rho = 0,622) para aceptar la hipoétesis general; la Hi arrojé un valor de (Rho =
0,554), lo que indica que existe una correlacion positiva media. En la Hz la
evaluacion del control interno y la supervision de riesgos en la empresa LO SA VIAL
S.A. C., Se obtuvo un valor de (Rho = 0,513) para la aceptacion se uso el coeficiente

de correlacion de Spearman, indicando una correlacion positiva media.

Palabras clave: Control Interno, Gestion, Procedimientos, Evaluacion De Riesgos.



Abstract

The purpose of this study is to determine how the evaluation of internal control and
risk management influences, indicating that the coefficient is close to 1, suggesting
that the instrument is acceptable and reliable. Because of this, the evaluation of
internal controls is crucial for all types of organizations to achieve security and well-
being. Risk management is the process of identifying, analyzing, and ensuring that
the process is effective and well managed. It was a quantitative study with a
descriptive approach, applied type and non-experimental design that included a
census sample of 41 employees to whom valid and reliable questionnaires were
applied. Spearman's correlation coefficient, indicating the existence of a moderately
positive correlation, yielded a value of (Rho = 0.622) to accept the general
hypothesis; H1 yielded a value of (Rho = 0.554), indicating a mean positive
correlation. In the H2 the evaluation of internal control and risk supervision in the
company LO SA VIAL S.A. C., A value of (Rho = 0.513) was obtained for
acceptance, the Spearman correlation coefficient was used, indicating a mean

positive correlation.

Keywords: Internal control, management, procedures, risk assessment
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional, las medianas y pequefias empresas no tienen con un
control interno bien establecido, donde las metas y planes no estan escritos, sino
que se trabajan de manera empirica; resolviendo problemas a medida que
surgen, sin planificacion, creados segun sea necesario. En los paises avanzados
como Esparia desde la constitucion de los negocios han definido e implementado
un sin numero de politicas y procesos para llevar a cabo y completar todas las
actividades realizadas en sus diferentes areas para una mejor toma de
decisiones y asi no tener problemas relevantes en el futuro. Segun la encuesta
hecha por Necsia en Espafia, informa que, entre los riesgos esenciales de las
organizaciones, los casos de robo y fraude de informacion suponen un 40,3%, la
fuga de informacion se ve reflejada en un 41,3%, debido a que no tienen

evaluaciones de control interno, por lo tanto, no llegan al éxito de la empresa.

En el ambito nacional, el principal riesgos comercial que enfrentan las
empresas en el Peru es el fraude, principalmente hurto y malversacion; una
encuesta de Ernst & Young encontré que el 64 % de los empleados han sido
ascendidos en los ultimos 10 afios, y cuando se trata de los puestos que
ocupaban los empleados cuando cometieron fraude, entre el 43 % y el 45 % de
las empresas creen que el estafador era un jefe, agregando 16% a 25% ocupa
un puesto gerencial, por lo que la carencia de un acertado control interno puede
generar pérdidas econdmicas e incluso costos adicionales en el proceso de
estudio, asesoria legal y medidas correctivas.

Sinos enfocamos a nivel local, la empresa LO SA VIAL S.A.C. en el Distrito
de Santa Anita. Dado que estos cargos fueron ocupados por familiares o
personas de confianza que no conocen los procedimientos, carece de
evaluaciones adecuadas de control interno en las diversas areas. De igual forma,
al no realizarse un buen control interno, en las convocatorias realizadas por la
empresa, el departamento de recursos humanos no realiza un filtro adecuado al
perfil que se requiere, para estos puestos importantes, razén por la cual al
momento de asumir los cargos no se logra un desempeiio eficiente al realizar las

actividades correspondientes en cada area. De llegar a continuar con esta



misma situacion, el pronostico seria perjudicial ya que tendria pérdidas en la
empresa, dafiando la seguridad de los inversores, renuncias o despidos de los
empleados, dafio al desarrollo de la empresa, lo que resultar4 en quiebra y/o
cierre por las pérdidas recurrentes.

A partir delanalisis de la situacion problematica, se planted
el siguiente problema general de investigacion: ¢Cual es la relacion entre la
evaluacion del Control Interno y la Gestion de Riesgos en la empresa LO SA
VIAL S.A.C., Distrito Santa Anita, 20217?. Los problemas especificos son: ¢ Cuél
es la relacion entre la evaluacion del control interno y los procesos continuos en
la empresa LO SA VIAL S.A.C., Distrito Santa Anita, 20217?; ¢ Cual es la relacién
entre la evaluacion del control interno y la supervision de los riesgos en la
empresa LO SA VIAL S.A.C., Distrito Santa Anita, 20217.

Segun este estudio la justificacion tedrica se realizé, mediante la aplicacion
de teorias y conceptos de evaluacion del control interno y la gestion de riesgos,
con el objetivo que es mejorar dichas situaciones internas que se presentan en
la organizacion LO SA VIAL S.A.C. con los resultados de la investigacion se
obtendran mejoras en el control interno y mitigar los riesgos. También, se
sustento la justificacion practica, de acuerdo a las metas del estudio, su resultado
permite obtener solucion con el control interno de la organizacion. Se obtendran
resultados que permiten proponer cambios en su administracion y control para
lograr tener un resultado confiable. Por otro lado, Se utilizan técnicas de
investigacion como los cuestionarios de medicion de riesgos para proporcionar

una justificacion metodol6gica para lograr los objetivos de esta investigacion.

Para nuestra investigacion el objetivo general es: Determinar la relacién
entre la evaluacion del Control Interno y la Gestion de Riesgos en la empresa LO
SA VIAL S.A.C., Distrito Santa Anita, 2021. De la misma forma, en relacion a los
objetivos especificos: Determinar la relacion entre la evaluacién del control
interno y los procesos continuos en laempresa LO SA VIAL S.A.C., Distrito Santa
Anita, 2021.; Determinar la relacion entre la evaluacion del control interno y la
supervision de los riesgos en la empresa LO SA VIAL S.A.C., Distrito Santa
Anita, 2021.



Adicionalmente, se propusieron soluciones tentativas a la realidad
problematica, en la hipétesis general: Existe relacion significativa entre la
evaluacion del Control Interno y la Gestion de Riesgos en la empresa LO SA
VIAL S.A.C., Distrito Santa Anita, 2021. De la misma forma, en relacion a las
hipotesis especificas: Existe relacion significativa entre la evaluacion del control
interno y los procesos continuos en laempresa LO SA VIAL S.A.C., Distrito Santa
Anita, 2021; Existe relacion significativa entre la evaluacion del control interno y
la supervision de los riesgos en la empresa LO SA VIAL S.A.C., Distrito Santa
Anita, 2021.



ll. MARCO TEORICO

Se tomo en cuenta para este proyecto de investigacion comparar trabajos
anteriores para entender mejor la realidad problematizada mediante la
realizacion de estudios internacionales y nacionales. Tomaremos en cuenta los

siguientes antecedentes nacionales:

Flores y Gutiérrez (2018) Descubrieron el vinculo entre el control interno y
la rentabilidad a través de su investigacion. Disefio no experimental transversal
y correlacional del estudio. Se utilizO6 como muestra a doce trabajadores. La
principal conclusion es que la rentabilidad del control interno tiene un impacto
significativo y que también existe una correlacion positiva con un nivel de

confianza del 5%.

Portocarrero (2017) El objetivo de este estudio fue determinar como la
Tesoreria de la Autoridad Aduanera del Callao durante el afio 2017 gestiond el
riesgo de crédito y liquidez. Seis preguntas cerradas en escala tipo Likert
conformaron el cuestionario utilizado para la realizacién del censo. Sigue un tipo
de metodologia fundamental, que incluye métodos cuantitativos transversales,
disefios no experimentales y los niveles descriptivos que les corresponden.
Finalmente, descubrimos que la correlacion entre la gestion del riesgo de crédito
y la liquidez es de 0,382 y que la confiabilidad de los instrumentos financieros es
de 0,901 segun el alfa de Cronbach.

Arrieta (2018) Su estudio sobre la relacion entre la auditoria interna y la
gestion de riesgos en Mi Banco se correlacioné con un disefio cuantitativo no
experimental. Los instrumentos utilizados fueron la encuesta y el cuestionario. El
estudio descubri6é una relacion entre ellos, y la entidad debe dar mayor prioridad
a la auditoria interna para lograr una gestion eficaz del riesgo, segun un valor de

0,758 del método de Spearman.

Camac (2017) Concluy6 que, a través de una gestion eficaz del riesgo y la
gestion de la rentabilidad en la institucion financiera PROEMPRESA de la ciudad
de Huanuco, se logré reducir el alto nivel de morosidad de los clientes

manteniendo e incrementando la rentabilidad. Esto se logra a través de la



expansion de sus analistas financieros, lo que reduce el tiempo dedicado a la
evaluacion, investigacion y seguimiento del crédito, aumentando asi la

posibilidad de atraer mas usuarios en toda la region.

Bailetti (2018) La siguiente investigacion tiene como objetivo resolver como
la gestion de riesgos se relaciona con el fraude contable en las empresas
bancarias. Distrito de Comas, 2018. La significacién de este estudio se basa en
la falta de informacion sobre algunas entidades bancarias a la hora de gestionar
el riesgo para estrechar la probabilidad de fraude contable. Las entidades
bancarias han manifestado este tipo de dificultad se da mayormente por los
cambios repentinos que se estan dando en algunas de las tecnologias y la
reduccion en el control, recursos humanos internos y manejo de areas externas
que conocen el funcionamiento del sistema. Los bancos deben decidir qué
riesgos asumir y como gestionarlos. La naturaleza del estudio fue correlativa, las
variables no fueron manipuladas en este estudio, las condiciones de los sujetos
del estudio correlacional no fueron divulgadas, y la poblacion de 8 bancos en
Comas se prob6 en 3 bancos, se ha construido. El siguiente estudio de

investigacion concluyo que la gestion de riesgos tenia una relacion del 87,9%.

Del mismo modo, se considerd los siguientes trabajos previos en los

antecedentes internacionales:

Valencia y Llivisaca (2019) Disefiar un modelo de control interno para
Frenosa del Ecuador, el objetivo del proyecto de investigacion fue que, mediante
el seguimiento continuo y eficaz de las actividades de los empleados de
Tesoreria, ayuden a la empresa a alcanzar los objetivos y tareas que se ha fijado.
Por ello, la empresa requiere de un modelo de control interno para la tesoreria.
Ademas, se puede decir que una gestion financiera inteligente puede ayudar a

protegerse contra el fraude en la organizacion.

Salnave & Lizarazo (2017) Su objetivo fue producir un ejemplo integrador
mediante la realizacién de un analisis del sistema de control interno del gobierno
colombiano basado en estandares de gestion para fortalecer la base ética de la
gestion publica al 2030. Para enfrentar verdades dificiles sobre la eficacia, la

transparencia y la calidad, es crucial establecer metas a mediano plazo y aplicar



las herramientas y los expertos adecuados para la gestion del control interno a

nivel de gobierno.

Ferndndez y Jiménez (2017) realizé un andlisis de los sistemas de control
interno para ayudar a una empresa comercial de J&F a mejorar la gestion de
inventario. Fue un estudio descriptivo, deductivo, no experimental que llego a la
conclusién que la ausencia de procesos o procedimientos claros en el control de
inventarios es ocasionada por controles internos débiles o inexistentes, por lo
que es fundamental fortalecerlos e implementarlos. También se observé el uso
de procedimientos elementales de control de inventarios y la ausencia de

capacitacion de los empleados.

Forero, Cantillo y Rivera (2018) Con un disefio analitico, no experimental
y el uso de la encuesta como método de investigacién, su estudio buscé brindar
recomendaciones sobre como implementar los controles internos a nivel
contable y administrativo en la empresa SAMARCOL utilizando la metodologia
COSO. Como resultado, y como conclusion general, se descubrié que el sistema
de control tenia fallas. Estas fallas incluian la falta de reconocimiento de las areas
de trabajo que requerian mejoras, la escasez de capacitacion y procedimientos
de organizacién y coordinacién ineficaces. Se descubrié que los controles eran
simples o convencionales, por lo que se aconsejo utilizar procedimientos y

politicas de acuerdo con la metodologia COSO.

Mufiz & Mora (2017) En la empresa PROMOCHARTERS S.A. Mediante
un analisis objetivo general se sugiere crear un sistema de control interno de
cuentas por cobrar con asignacion de tareas a las personas que integran el area.
Las metodologias utilizadas incluyen enfoques descriptivos utilizando entrevistas
y datos de observacion recopilados dentro de la misma organizacion, asi como
estudios cuantitativos y cualitativos de las actividades realizadas. Los resultados
incluyen la creacion de un manual de crédito y cobranza que permita aumentar
la solvencia y la rentabilidad, la constatacion de que el area de ventas requiere

una estrategia crediticia que minimice el riesgo y datos de referencia apropiados.

Las bases tedricas que sustenta la variable de control interno es el

fundamento de la presente investigacion.



Segun la ley vigente N° 27785 (2018), Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica. Esta ley tiene por objeto prevenir y
garantizar el uso y manejo adecuado y eficaz de los recursos publicos mediante
la implementacion de normas, sistemas y procedimientos técnicos para los
servidores, empleados y trabajadores publicos. Esto se hace con el fin de
prevenir y verificar la correcta y eficiente gestion de los recursos y bienes
publicos. facilitar una implementacion precisa, eficiente y oportuna. Fomentar la
confianza entre los empleados y la confianza en las acciones realizadas y el
cumplimiento de los objetivos y resultados alcanzados por el organismo auditado
con el fin de incentivar y orientar la mejora de sus operaciones en interés del
pais. Articulo 7. A fin de asegurar que los recursos, bienes y operaciones de la
unidad se ordenen en forma correcta y eficiente, la sociedad controlada debera
realizar procedimientos de verificacion previa y compartida. Como cabeza de la
organizacion, la entidad esta a cargo de fomentar y velar por la eficacia y
confiabilidad del control intrinseco para evaluar la gestion y el desempefio
eficiente de sus funciones y contribuir al cumplimiento de la mision y metas de la

organizacion.

Para nuestra primera variable control interno tenemos las siguientes

bases conceptuales:

Mantilla B, (2018). Incluye los planes de la empresa, con estandares
coordinados y dimensiones implementadas, para cuidar su legado, Verificacion
de la precision y credibilidad de toda la data contable, elevar las operaciones. El
crecimiento del control interno se estima en cinco (5) factores: ambiente de
control; valoraciébn del riesgo; actividad de controles; informacion y

comunicacion; y seguimiento y supervision.

Gbmez & Lazarte, (2019) El control interno es un término utilizado para
describir un conjunto de procedimientos, reglas y estrategias organizacionales
gue una empresa puede utilizar para garantizar que sus funciones de gestion
financiera, contable y administrativa sean eficientes, resolutivas y organizadas.
Porque también implica el Control Administrativo, que esta operativo sobre todas

las divisiones o areas de la empresa para garantizar que se cumplan las politicas



y leyes, que los procedimientos sean efectivos, que las investigaciones

financieras sean seguras y que se cumplan las leyes aplicables.

Una vez establecido el concepto de la primera variable de control interno,

sus dimensiones seran las siguientes:

Meléndez, (2018). Al establecer un ambiente organizacional para la
aplicacion de mejores practicas, valores, comportamientos y reglas apropiadas
para comunicar a los integrantes de la empresa, el componente de ambiente de

control fomenta una cultura de control interno.

Meléndez, (2018). Para identificar y evaluar los riesgos que pueden tener
un impacto en la organizacién y evitar que alcance sus objetivos, se debe
desarrollar y documentar una estrategia definida, organizada e interactiva.
Mediante el desarrollo de un programa se debe recopilar la informacion
necesaria para generar planes, métodos de monitoreo que se adapten al cambio

y acciones de respuesta al riesgo.

Meléndez, (2018). Dentro de las actividades de control se encuentran
los procedimientos y politicas establecidos para asegurar que se toman
las medidas necesarias para gestionar los riesgos que puedan afectar los

objetivos de la empresa y ayudar a asegurar su cumplimiento.

Meléndez, (2018). Los procedimientos, enfoques, medios, herramientas y
canales que garantizan la precision y prontitud del flujo de informacion en todas
las direcciones a través de un proceso regular y sistematico se conocen como
informacion y comunicacién. Esto hace posible tanto tareas individuales como

grupales.

Meléndez, (2018). Las evaluaciones constantes, que se incorporan a los
procesos de negocio en los distintos niveles de la entidad, brindan informacion
oportuna, como ya se mencion0 en relacion con las actividades de supervision.
La frecuencia y el alcance de las evaluaciones independientes pueden cambiar
segun la evaluacion de riesgos, el éxito de las evaluaciones en curso y otros

factores de gestion. Los resultados se comparan con los estandares establecidos



por las autoridades, otras organizaciones acreditadas o la gerencia y la junta
directiva, y las deficiencias se informan segun sea necesario a la gerencia y la

junta directiva.

Los fundamentos tedricos que sustentan la variable gestién de riesgos

son la base de la presente investigacion:

La gestion de riesgos son todos aquellos esfuerzos coordinados para dirigir
y controlar los riesgos a los que pueden estar expuestas las organizaciones,
segun la norma ISO 31000 (2017). El objetivo es establecer un marco de
acciones para que los lectores sepan qué aspectos gestionar y como hacerlo. La
prioridad de la gestion es la cuantificacion de los riesgos, lo que requiere la
definicion clara de dos componentes: a. Consecuencia: Segun la norma, las
consecuencias son cosas que suceden o tienen cosas que surgen como
resultado directo o indirecto de otra cosa. En este caso, el enfoque esta en
evaluar los riesgos que son consistentes con la premisa de causa y efecto. Si
bien es cierto que las acciones o decisiones a veces tienen consecuencias no
deseadas, este Unico acto es la base de todo sistema de gestidén de riesgos.
Cualquier accién tomada no sera suficiente a menos que haya un nivel minimo
de consecuencia. b. Probabilidad: Este segundo término se refiere a la
posibilidad de que ocurra un evento. Las empresas deben dar cuenta de los
eventos que pueden o no resultar de sus decisiones si quieren administrar el
riesgo de manera efectiva. Aunque nunca puede estar completamente preparado
para los eventos, especialmente si son causados por fuerzas externas, solo

considerar su posibilidad es una buena sefial de gestion de riesgos.

Everson (2017), tales como: Un conjunto de principios que pueden crear o
integrar procesos para una organizacion especifica, parte de los cuales incluyen
procesos actuales y monitoreo de riesgos, que permiten acelerar el crecimiento

y mejorar la eficiencia organizacional.

Para nuestra segunda variable gestion de riesgos tenemos las siguientes

bases conceptuales:



Blanco y Martinez (2017) Para reducir el impacto causado por los riesgos
identificados, todos los riesgos deben pasar por tres fases, que incluyen la
identificacion, la evaluacién y una respuesta adecuada. La gestion de riesgos
ofrece estrategias para ayudar a alcanzar los objetivos establecidos. De manera
similar, los riesgos y sus efectos en la organizacion deben comunicarse
claramente, y estos informes deben compartirse con la administracion u otras

partes interesadas.

Ademas, Estupifian (2015) sefialé que las organizaciones que incorporan
la gestion de riesgos de manera amplia estan en el camino de lograr las
siguientes ventajas: 1) Mayor probabilidad de lograr los objetivos. 2) Conoce y
toma medidas para mitigar los riesgos de la empresa. 3) Crea un manual
completo sobre los asuntos que son cruciales para la gestion. 4) Realza y
salvaguarda la historia y la reputacion de la marca. 5) Menos riesgos y eventos
inesperados. 6) Amplia tu perspectiva. 7) fortalece la estabilidad de la

organizacion.

Ademas de lo dicho anteriormente, el riesgo no debe ser visto como una
amenaza, sino que también puede convertirse en una oportunidad para la

empresa si se reconoce a tiempo y se implementa adecuadamente.

Las dimensiones de la segunda variable de gestion del riesgo se
desarrollardn una vez establecido el concepto:

Por otro lado, una gestién de riesgos eficaz requiere un proceso continuo
de recopilacion y difusion de la informacién necesaria, que se comunica a todos
los niveles de la empresa, para identificar y resolver problemas. Ya que debe
estar en constante desarrollo, ya que esto contribuye al éxito de la empresa.
Everson (2017).

Para la dimensién supervision de riesgos, Everson (2017) lo describe
como un proceso destinado a identificar las actividades de mayor riesgo de la
empresa y evaluar las practicas de gestion de riesgos utilizadas para mitigarlas.

De esta manera, la empresa puede asignar de manera efectiva sus recursos a
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las areas de mayor riesgo, identificar con precision los riesgos y poner en marcha

las estrategias necesarias con prontitud.

Una vez desarrollado las dimensiones de la segunda variable gestién de
riesgos se desarrollara sus indicadores:

De acuerdo con Frayssinet (2015), quien abord6 la proteccién de la
informacion, cuando la informacion tiene un alto valor, existen riesgos
asociados a su pérdida, falsificaciobn, manipulacion y otras cuestiones. La
informacion es uno de los activos mas importantes para la empresa, seran
mayores; En este sentido, la proteccion de la informacion se refiere a las medidas
preventivas que permiten proteger la informacion con el fin de mantener su
confidencialidad, accesibilidad e integridad. De manera similar, la proteccion de
la informacion implica asegurar los recursos de la empresa para que se utilicen
de manera adecuada, que los cambios solo sean realizados por personas
autorizadas y que sea evidente que se encuentran dentro de los parametros

establecidos.

Elorriaga (2018), por su parte, sefiala que las acciones de comunicacion
dan una direccion clara a la comunicacion con el objetivo de informar a los
empleados sobre los riesgos potenciales que amenazan al negocio y permitirles
tomar las medidas adecuadas. Ademas, mantiene al grupo encaminado para que
concentren su tiempo en las tareas que son mMAs importantes para la
organizacion. Con el fin de desarrollar actividades que nos ayuden a alcanzar

nuestra meta proyectada, también fomenta la eficiencia y la eficacia.

Del mismo modo, las acciones de comunicacion son estrategias que deben
entenderse a lo largo de todas las fases del proyecto, desde su inicio hasta su
conclusion y presentacion de los resultados. Para facilitar la comprension, debe

utilizar un lenguaje claro, preciso, cauteloso y sencillo. Giler (2016).

Casares & Lizarzaburu (2016), menciond que los sistemas de reportes
es el analisis de la causa raiz debe realizarse utilizando el sistema de notificacion

de incidentes. Teniendo en cuenta tanto los aspectos del marco de gestion de
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riesgos que contribuyeron a la posibilidad del incidente como las causas

probables del incidente.

Por otra parte, el proceso de encontrar, comprender y la identificacion de
riesgos, La identificacién y medicidén de riesgos, que la organizacion realiza a
través de su trabajo de desarrollo, es uno de los pasos mas cruciales en la
gestion de riesgos. Los niveles de riesgo podrian aplicarse como resultado de
esta identificacion. El riesgo se basa en el conocimiento previo de ellos més que
en la ignorancia de la probabilidad de que ocurran. Castafieda (2017)

Segun Castafieda (2017), la evaluacién de riesgos, considerando los
riesgos inmediatos y graves, se debe desarrollar o implementar un modelo para
clasificar los riesgos en funcion de los riesgos a los que pueda estar expuesta la
empresa. Esta escala le permite evaluar su apetito, tolerancia y capacidad para

asumir riesgos comerciales.

Por dltimo, pero no menos importante, Jimeno (2016), enfatizé que la
priorizacién de riesgos es un proceso que gestiona los riesgos que tienen un
impacto significativo y una mayor probabilidad de ocurrencia; Los riesgos se
ordenan en funcion de su relevancia, dando prioridad a los de mayor y menor

importancia.
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METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion:

Este estudio fue del tipo aplicada, poniendo la teoria en practica
mientras se aplica el conocimiento en beneficio de los participantes y

de la sociedad en general. Bricefio (2020).
Disefio de investigacion:

La metodologia de investigacibn serd cuantitativa porque las
hipoétesis se prueban mediante la recoleccion de datos, la cual se basa
en la medicion numérica y el andlisis estadistico, o que permite la
validacion de teorias y el establecimiento de patrones de
comportamiento. Hernandez-Sampieri et al. (2017).

Dado el nivel de la investigacion, se sugiere que sea tanto descriptiva
como correlacional. Descriptivo porque esboza los elementos clave
de una situacion de estudio, correlacional porque pretende calibrar y
establecer una relacion entre las variables sin necesidad de incluir
variables para obtener resultados pertinentes, externo. Hernandez-
Sampieri et al. (2017).

La investigacion tiene un corte transversal porque la informacién se
revelard en un momento especifico. Hernandez-Sampieri et al. (2017),
quien afirma que los estudios transversales son aquellos que utilizan
datos que se recopilaron simultaneamente en un momento especifico
y es capaz de describir las variables y las tasas de correlacion en ese

momento especifico.

Debido al uso de la encuesta y la falta de manejo deliberado de las
variables de busqueda, el disefio de la investigacion es no
experimental. EI hecho de que las variables y las tasas de su

correlacion puedan describirse mediante los datos que se recopilaron
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3.2.

en un solo punto en el tiempo hace que este estudio también sea

transversal. Hernandez-Sampieri et al. (2017).
Variables y operacionalizacion

Variable independiente (1): Control interno.
Definicion conceptual

Meléndez (2018), El control interno se refiere a las normas y
procedimientos que se desarrollan para las entidades, mas
especificamente, su gestion, y que se utilizan para avanzar en las
responsabilidades de cada departamento dentro de una organizacion

de acuerdo con sus obijetivos.
Definicién operacional

En la empresa LO SA VIAL S.A.C. los trabajadores fueron medidos
por cuestionario para estudiar su relacibn con dimensiones

especificas.
Variable 1 — Dimensiones

Esta considerado por 5 dimensiones: Ambiente de control, Evaluacién
del riesgo, Informacion y comunicacion, Actividades de control,

Actividades de supervision.
Variable dependiente (2): Gestion de riesgos
Definicion conceptual

Los procesos especificos de una organizacion se pueden crear o
integrar utilizando un conjunto de principios denominado gestion de
riesgos. Sus componentes, procesos continuos y monitoreo de
riesgos, permiten que la empresa crezca mas rapido y se desempefie

mejor. Everson (2017).
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3.3.

Definicion operacional

Los procesos continuos y el seguimiento del riesgo son las dos
dimensiones que componen a la variable gestion del riesgo. Cada

dimension también tiene tres indicadores.
Variable 2 — Dimensiones

Esta considerado por 2 dimensiones siendo las siguientes: Procesos

continuos, Supervision de los riesgos.

La escala de Likert es utilizada por los indicadores de control interno
y gestidon de riesgos. Esta escala se encuentra en los Anexos 2 que
también muestran la operacionalizacion de las variables en su
totalidad.

Poblacién, muestray muestro
Poblacién:

La integran gerentes, supervisores, asistentes, personal de
administrativo y otros sumando un total de 41 nuevos trabajadores en
LO SAVIAL S.A.C.

Tabla 1

Distribucién poblacional

N° Cargo Cantidad

1 Gerente 1

2 Sub Gerente 2

3 Supervisores 9

4 Asistentes Administrativos 10

5 Jefe de RR.HH. 1

6 Jefe de Almacen

7 Administrador

8 Contador

9 Jefes de Obras 11
Total 41

Nota: Datos extraidos de la empresa LO SA VIAL S.A.C.
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3.4.

Muestra:

Tequen y Yangua (2020) Por definicidn, una muestra se refiere a un
grupo de individuos elegidos al azar de la poblaciéon objetivo de la
muestra. Por ello, en el momento en que obtenemos la poblacion,
seleccionamos aleatoriamente un grupo de esas personas. Se aplican

herramientas para soportar las muestras por estos medios.

Se escogieron 41 participantes como muestra para las dos variables.
Ellos estaban involucrados en el proyecto de investigacion y tenian

gue cumplir con los criterios de inclusion del area administrativa.
Muestreo

Debido a que los investigadores seleccionaran los componentes de
andlisis que pertenecen a este sector, el método de muestreo es no

probabilistico. Hernandez-Sampieri (2017).
Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

El instrumento de medicidn o recopilacion de datos cuantitativos debe
cumplir tres requisitos clave: confiabilidad, que es el grado en que
un instrumento produce resultados de manera consistente y
coherente en la muestra o los casos. La validez es la medida en que
una herramienta de medicion captura con precision la variable para la
que esta disefiada. Objetividad, Susceptibilidad del instrumento a la
influencia de los prejuicios y tendencias de los investigadores que lo

utilizan, evalGan e interpretan. Hernandez-Sampieri (2017).

La informacion relevante se recopild mediante dos cuestionarios. El
uso de escalas ordenadas tipo LIKERT y cuestionarios desarrollados
por los investigadores sobre variables, dimensiones e indicadores, asi
como las posibles opciones de respuesta. Cuatro expertos validaron
los instrumentos otorgando a cada item un puntaje basado en la

matriz de validacion establecida por la Universidad Cesar Vallejo
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Tabla 2

Validacion de Juicios de expertos

3.5.

3.6.

N° Gr?do. Nombre y Apellidos Dictamen
académico

1 Mg. Julca Garcia Paola Corina Aplicable

2 Mg. Fernando Arturo Walter Sechuran Aplicable

3 Mg. Lourdes Nelly Garcia Valdeavellano Aplicable

4 Dra. Saenz Arenas, Esther Rosa Aplicable

Fuente: Elaboracion propia
Procedimientos

Para iniciar nuestra investigacion, se envio una carta de autorizaciéon
a LO SA VIAL S.A.C. fue enviado con el fin de recopilar datos. Es ahi
donde se determind la poblacion de estudio. A continuacion, se le
pidié a autorizacidon que realizara una encuesta a todos los empleados

de la empresa.

Modo de recopilaciéon de informacién: Todos los empleados
recibieron un cuestionario que se utilizé para recolectar los datos de

acuerdo con todos los procedimientos de bioseguridad.

Control o manipulacion de las variables: Fueron sin editar

y observados directamente en su habitat natural.

Coordinacion con la organizacion: Junto con los encargados de LO
SA VIAL se lleg6 al acuerdo. obtener la aprobacion necesaria para el

uso de este trabajo.
Método de analisis de datos

Los datos se transfieren a una hoja de calculo de base de datos de
Excel para su posterior procesamiento en el programa estadistico
SPSS v26 después de gue se haya aplicado la herramienta, como el
cuestionario de control interno y gestion de riesgos para mostrar su

confiabilidad y validez.
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3.7.

Aspectos éticos

Desde el inicio del proceso de investigacion, se tuvo en cuenta la
consideracion de los derechos de autor de la bibliografia consultada,
asegurando la exactitud de los datos recogidos. Para respaldar la
ética de la finalizacion del proyecto, se encuentran disponibles
documentos como el documento antiplagio del programa Turnitin, una
carta de autorizacion de informacion de la empresa, un documento
que certifica la veracidad de los datos y documentos que validan el

juicio de expertos.
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IV. RESULTADOS

Siguiendo la prueba de normalidad para ambas variables y la prueba de
Shapiro-Wilk para sus dimensiones de acuerdo con la tendencia de

normalidad, se realizaron los andlisis estadisticos.

Las pruebas de correlacion indican que la sig. Para determinar la fuerza de
la relacion, se examind el coeficiente Rho de Spearman después de

examinar los valores de referencia a un nivel de significacion del 5% (0,05).
4.1. Prueba de confiabilidad
Confiabilidad de la variable de: Evaluacién del Control Interno

Tabla 3
Estadistica de fiabilidad de la evaluacion del control interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
797 10

Segun la prueba de confiabilidad en la primera variable nos refleja el 0,797
por el cual se denomina Correlacion positiva considerable., este estudio es

cercano a 1, por lo que se puede decir que es confiable.
Confiabilidad de la variable: Gestion de riesgos

Tabla 4:

Estadistica de fiabilidad de Gestion de riesgos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 751 10

Segun la prueba de confiabilidad, podemos apreciar en la segunda variable
de 0.751 por lo que se considera Correlacién positiva considerable, es decir

gue es confiable.
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Tabla 5

Coeficiente de correlacion de Rho Spearman

Pueden variar de =1.00 a 1.00, donde:

-1.00| correlacién negativa perfecta.
-0.90| Correlacidon negativa muy fuerte.
-0.75| Correlacién negativa considerable.
-0.50| Correlacién negativa media.

-0.25| Correlacién negativa débil.

-0.10| Correlaciéon negativa muy débil.

0 No existe correlacidn alguna entre las variables.
0.1 | Correlacion positiva muy débil.
0.25 | Correlacién positiva débil.
0.5 | Correlacion positiva media.
0.75 | Correlacién positiva considerable.
0.9 | Correlacion positiva muy fuerte.

1 Correlacion positiva perfecta.

Fuente: Hernandez-Sampieri et al. (201 ?}

4.2. Pruebadenormalidad

Como habia menos de 50 datos en la muestra, se aplicé el andlisis

estadistico de la prueba de Shapiro-Wilk.

Tabla 6

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Ambiente de control ,730 41 ,000
Evaluacioén de riesgos , 749 41 ,000
Actividades de control , 736 41 ,000
Informacion y comunicacion ,820 41 ,000
Actividades de supervision ,823 41 ,000
Procesos continuos 877 41 ,000
Supervision de los riesgos ,870 41 ,000
Evaluacion del Control interno ,883 41 ,001
Gestion de Riesgos ,914 41 ,004

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS
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Analisis:

En el cuadro muestra la importancia de las variables y dimensiones de la
evaluacion del control interno y la gestion de riesgos. La importancia para la
variable 1y 2 es menor o igual a 0.05, indicando que los resultados obtenidos

no se encuentran en el area de riesgo.
4.3. Contrastaciéon de Hipotesis
Formulamos Las Hipo6tesis General

Hi: Existe relacion significativa entre la evaluacion del Control Interno y la
Gestidon de Riesgos en la empresa LO SA VIAL S.A.C., Distrito Santa Anita,
2021.

Ho: No existe relacion significativa entre la evaluacion del Control Interno y
la Gestion de Riesgos en la empresa LO SA VIAL S.A.C., Distrito Santa
Anita, 2021.

Tabla 7
Rho de Spearman en Hipotesis General

Correlaciones

E .
valuacion | . ostion de
del Control .
. Riesgos
interno
Rho de Evaluacién del Coeficiente de 1,000 6227
Spearman Control interno correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 41 1
Gestion de Coeficiente de 6227 1,000
Riesgos correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 1 M

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia utiizando el SPSS

Analisis: En el cuadro de la hipotesis general muestra que el valor de sig.
es 0.000, por lo que se descarta Ho y se acepta Hi, lo que indica que existe

una correlacion significativa entre la evaluacion del control interno y la
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gestion de riesgos en el negocio LO SA VIAL S.A.C. Distrito de Santa Anita,
2021. También fue visible el coeficiente de correlacién positivo promedio

(0,622) entre las variables de estudio.
Prueba de Hipotesis Especifica 1

Hi: Existe relacion significativa entre la evaluacion del control interno y los
procesos continuos en la empresa LO SA VIAL S.A.C., Distrito Santa Anita,
2021.

Ho: No existe relacion significativa entre la evaluacion del control interno y
los procesos continuos en la empresa LO SA VIAL S.A.C., Distrito Santa
Anita, 2021.

Tabla 8

Rho de Spearman en Hipétesis especifica 1

Correlaciones

Evaluacién
Procesos
del Control .
. continuos
interno
Rho de Evaluacion del Coeficiente de 1,000 554
Spearman Control interno correlacién
Sig. (bilateral) ; ,000
N 41 41
Procesos continuos Coeficiente de 554~ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 )
N 41 41

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Analisis: Rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa,
la cual es: Existe una correlacion significativa entre la evaluacion del control
interno y los procesos continuos en la empresa LO SA VIAL S.A.C. como lo
muestra la tabla 6 de la hip6tesis especifica 1. Dado que este valor es 0.000,
rechazamos la hipdtesis nula, como también es evidente que existe un

coeficiente de correlacion positivo medio.
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Prueba de Hipotesis Especifica 2

Hi: Existe relacion significativa entre la evaluacion del control interno y la
supervision de los riesgos en la empresa LO SA VIAL S.A.C., Distrito Santa
Anita, 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre la evaluacion del control interno y la
supervision de los riesgos en la empresa LO SA VIAL S.A.C., Distrito Santa
Anita, 2021.

Tabla 9

Rho de Spearman en hipoétesis especifica 2

Correlaciones
Evaluacion  Supervision

del Control de los
interno riesgos
Rho de Evaluacion Coeficiente de 1,000 513"
Spearman del Control correlacion
interno Sig. (bilateral) . ,001
N 41 41
Supervision  Coeficiente de 513” 1,000
de los riesgos correlacion
Sig. (bilateral) ,001 i
N 41 41

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Andlisis

En el cuadro de la Hipotesis Especifica 2 muestra que la sig. es 0.001, por
lo que descartamos Ho y aceptamos la Hi, lo que establece que existe una
fuerte correlacion entre la evaluacién del control interno y supervision de
riesgos en la empresa LO SA VIAL por lo que también La tabla muestra que
existe un coeficiente de correlacion positivo medio (0,513).
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4.4. Analisis de distribucidn de frecuencias (tablas y graficos)

Tabla 10:
Estan mal distribuidas las actividades de cada empleado por el cual no
tienen buen desempefio ni cuenta con un con un buen ambiente de

control.

P12
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 24 2.4 24
Aveces 3 73 7.3 98
Casi siempre 8 195 19,5 293
Siempre 29 70,7 70,7 100,0
Total 41 100,0 100,0

a. Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Gréfico 1: Estan mal distribuidas las actividades de cada empleado por
el cual no tienen buen desempefio ni cuenta con un con un buen

ambiente de control.

P1

Porcentaje

Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracién propia utilzando el SPSS

Andlisis. - Se evidencia en el cuadro que el 70.73% de los empleados
afrma que no se distribuyen las actividades para lograr un buen
desempeiio, mientas que el 21.95% indica que casi nunca, el 36.59% dice
que a veces. Por otro lado, el 34.39% afirma que casi siempre y solo el

4.88% dice que siempre se distribuyen las actividades.
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Comentario. — La gran mayoria de los encuestados concuerdan que la

empresa tiene falencias en la distribucion de las actividades al personal.

Tabla 11:
No se asignan roles que permiten agrupar las funciones, normas y

comportamientos que debe tener cada empleado en la organizacion.

p2e
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido A veces 4 9.8 9.8 9.8
Casi siempre 9 220 220 31,7
Siempre 28 68,3 68,3 100,0
Total 41 100,0 100,0

a. Fuente: Elaboracion propia utilizando el 3PS5

Grafico 2: No se asignan roles que permiten agrupar las funciones, normas

y comportamientos que debe tener cada empleado en la organizacion.

P2

Porcentaje

A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia utilzando el SPPS.

Andlisis. — En el cuadro muestra que el 68.29% de los encuestados afirma
gue no se asignan roles que permitan agrupar las funciones, normas y
comportamientos que debe poseer cada empleado, el 21.95% de los
encuestados dice que esto ocurre casi siempre y el 9.76% dice que ocurre
a veces.

25



Comentario. — Solo el 9.76% de los trabajadores sostienen que

ocasionalmente asignan roles que permiten agrupar funciones y demas.

Tabla 12

Se debe analizar los factores de riesgo para alcanzar el éxito ya que se

identifican los riesgos en la evaluacion de control interno.

P3a
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido A veces 3 7.3 7.3 73
Casi siempre 12 293 293 36,6
Siempre 26 63,4 63,4 100,0
Total 41 100,0 100,0

a. Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Gréfico 3: Se debe analizar los factores de riesgo para alcanzar el éxito

ya gue se identifican los riesgos en la evaluacién de control interno.

Porcentaje

29.27%

Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia ultizando el SPSS

Andlisis. — En el cuadro, el 63,41% de los empleados cree que los factores
de riesgo siempre deben analizarse para lograr el éxito porque los riesgos

se descubren durante la evaluacién del control interno, mientras que el
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29,27% dice que casi siempre es asi y el 7,32% dice que esto es sélo a
veces.

Comentario. — Por mayoria de encuestados se llega a la conclusion que

siempre se debe analizar los factores de riesgo para el 6ptimo desarrollo de
la empresa.

Tabla 13

Se debe medir los riesgos para la obtencion de datos necesarios para

calcular su magnitud y de esta forma poder realizar las modificaciones

necesarias.
P42

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 3 7.3 7.3 7.3
Casi siempre 8 19,5 195 26,8
Siempre 30 73,2 73,2 100,0

Total 41 100,0 100,0

a. Fuente: Elaboracion propia ufilizando el SPSS

Grafico 4: Se debe medir los riesgos para la obtencidn de datos necesarios

para calcular su magnitud y de esta forma poder realizar las modificaciones
necesarias

P4

Porcentaje

A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracidn propia usando el SPSS.
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Analisis. — En el cuadro, confirman que el 73,17% debe medir los riesgos
con el fin de recopilar la informacion necesaria para determinar su magnitud
y, posteriormente, poder realizar los ajustes necesarios. El 19,51% también
esta de acuerdo en que casi siempre, y el 7,32% a veces.

Comentario. - Para el mejor crecimiento de la empresa, la mayoria de los
encuestados llego a la conclusion que es necesario medir los riesgos para

determinar su magnitud.

Tabla 14
Se debe gestionar los recursos aprovechables de la empresa y se ordenan

las prioridades como parte de un adecuado control interno.

P5a
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 2 49 49 49
Casi siempre 9 22,0 22,0 26,8
Siempre 30 73,2 73,2 100,0
Total 41 100,0 100,0

a. Fuente: Elaboracion propia utiizando el SP55

Grafico 5: Se debe gestionar los recursos aprovechables de la empresa

y se ordenan las prioridades como parte de un adecuado control interno.

P5

Porcentaje

A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elabaoracidn propia usando &l SPSS.
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Analisis. — En el cuadro, el 73,17% de los encuestados afirma que el se
debe gestionar los recursos y ordenar las prioridades para un adecuado

control interno, el 21,95% dice casi siempre y el 4,88% a veces.

Comentario. — Son pocos los encuestado que no tienen claro que es

importante gestionar los recursos y ordenar prioridades en la empresa.

Tabla 15
Se deberia establecer normas, procedimientos y comportamientos que
deben cumplir todos los empleados de la organizacion.

P62
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
a e valido acumulado
Valido A veces 3 7.3 7.3 7.3
Casi 11 26,8 26,8 341
siempre
Siempre 27 65,9 65,9 100,0
Total 41 100.0 100,0

a. Fuente: Elaboracion propia ufilizando el 3PS5

Grafico 6: Se deberia establecer normas, procedimientos vy
comportamientos que deben cumplir todos los empleados de la

organizacion.

P6

Porcentaje

A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS. 29



Analisis. — En el cuadro, se puede observar que el 65,85% cree que
siempre se deberia establecer normas, procedimientos y comportamientos
gue deben cumplir todos los empleados, mientras que el 26,83% cree que

es casi siempre, mientras que a veces respondieron, 7.32%.

Comentario. — La mayoria parece estar de acuerdo en que siempre se
deben establecer estandares, practicas y expectativas de conducta para

todos los empleados.

Tabla 16
Los sistemas de informacién son parte fundamental en la estrategia

organizacional y ayuda a cumplir los objetivos trazados.

P72
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido A veces 4 9.8 9.8 9.8
Casi 12 293 29,3 39,0
siempre
Siempre 25 61,0 61,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

a. Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS

Gréfico 7: Los sistemas de informacion son parte fundamental en la
estrategia organizacional y ayuda a cumplir los objetivos trazados

P7

Porcentaje

60,98%

Aveces Siempre Siempre

Fuente: Elaboracidn propia usando el SPSS.
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Analisis. — Como de detalla en el cuadro refleja que el 60,98% respondi6
que los sistemas de informacidn siempre son parte esencial de la estrategia
de una organizacién y ayudan a lograr sus objetivos, el 29,27% respondi6
gue casi siempre, por el contrario, el 9,76% a veces.

Comentario. — Muestra que la mayoria de los encuestados estuvo de
acuerdo en que los sistemas de informacién son siempre un componente

crucial de la estrategia de una empresa y ayudan a lograr sus objetivos

Tabla 17
Los canales de comunicacion tienen como funcioén recibir informacion a

tiempo para no interrumpir o retrasar los objetivos de la organizacion.

P82
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 1 24 24 24
Casi siempre 16 390 390 415
Siempre 24 58,5 58,5 100,0
Total 41 100,0 100,0

a. Fuente: Elaberacion prepia utilizando el SPS5

Grafico 8: Los canales de comunicacion tienen como funcion recibir
informacién a tiempo para no interrumpir o retrasar los objetivos de

la organizacion

P8

Porcentaje

Aveces Casi Siempre Siempre
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Analisis. — Como de detalla en el cuadro, el 58,54% de los encuestados
dijo que sus canales de comunicacién son capaces de recibir informacion
oportuna siempre, para evitar confundir o retrasar los objetivos
organizacionales, mientras que el 39,02% dicen que casi siempre, y solo el

2.44% a veces.

Comentario. — Para evitar confusiones o retrasos en el logro de los
objetivos organizacionales, la gran mayoria de los encuestados afirmé que

sus canales de comunicacion siempre deben recibir informacion oportuna.

Tabla 18
Los procesos de monitoreo brindan seguridad en el logro de objetivos,
cumplimientos de politicas y la eficiencia de las actividades de control

interno.

P9a
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 2 49 49 49
Casi siempre 14 341 341 39,0
Siempre 25 61,0 61,0 100,0
Total 41 100,0 100,0

a. Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Gréfico 9: Los procesos de monitoreo brindan seguridad en el logro de
objetivos, cumplimientos de politicas y la eficiencia de las actividades de

control interno.

Porcentaje

A veces Casi Siempre Siempre

P9

Fuente: Elaboracidn propia usando el SPSS.
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Analisis. — Como se observa en el cuadro, refleja que el 60,98% de los
empleados asegura que siempre los procesos de monitoreo bridan
seguridad en el logo de los objetivos, mientras que el 34,15% dicen casi
siempre y 4,88% a veces.

Comentario. — La plantilla nos muestra que los encuestados garantizan que
los procedimientos de seguimiento ofrecen siempre seguridad en el logotipo

de los objetivos

Tabla 19
Las acciones correctivas logran una mejora de los errores o deficiencias

gue se puedan observar en la organizacion.

P102

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 1 2.4 2.4 24
A veces 2 49 49 73
Casi siempre 14 341 341 415
Siempre 24 58,5 58,5 100,0

Total 41 100,0 100,0

a. Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPS5

Grafico 10: Las acciones correctivas logran una mejora de los errores

o deficiencias que se puedan observar en la organizacion.

P10

Porcentaje

Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracién propia usando el SPSS.
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Analisis. - Como de detalla en el cuadro, el 58,54% de los trabajadores cree

gue las acciones correctivas logran una mejora de los errores, y el 34,15%

dice casi siempre hay mejoras, el 4.88% a veces, 2.44% dice casi nunca.

Comentario. - Una parte considerable de los encuestados dice que siempre

piensa que las acciones correctivas mejoran los errores.

Tabla 20

Es necesario contar con politicas de proteccion de la informacién para asi

evitar posibles riesgos.

P112

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 24 24 24
A veces 3 7.3 7.3 98
Casl siempre 9 220 220 31,7
Siempre 28 68,3 68,3 100,0

Total 100,0 100,0

a. Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Grafico 11: Es necesario contar con politicas de

informacion para asi evitar posibles riesgos.

P11

proteccién de la

Porcentaje

Casi Nunca

Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS

A veces

Casi Siempre

Siempre
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Analisis. - Segun los datos del cuadro, se muestra que 68,29% de los
encuestados aseguran que es necesario contar con politicas de proteccion
de la informacion, mientras que el 21,95% dice que casi siempre es
necesario, el 7.32% confirman que solo a veces, mientras que solo 2,44%

casi nunca.

Comentario. — La mayoria de los encuestados estan de acuerdo en que es

necesario contar con politicas para la proteccién de la informacion.

Tabla 21
Es importante las acciones de comunicacion para identificar los riesgos de

una empresa.

P122
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 4 9.8 9,8 9.8
Casi siempre 9 22,0 22,0 3.7
Siempre 28 68,3 68,3 100,0
Total 11 100,0 100,0

a. Fuente: Elaboracion propia utilizando el 5PS5

Grafico 12: Es importante las acciones de comunicacion para identificar

los riesgos de una empresa.

P12

Porcentaje

Aveces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracidn propia usando el SPSS.

35



Analisis. - Segun los datos del cuadro, se muestra que 68,29% de los
encuestados aseguran que es necesario contar con las acciones de
comunicacién para identificar los riesgos de una empresa, mientras que el
21,95% dice que casi siempre es necesario y el 9,76% confirman que solo a

veces es necesario.

Comentario. — Muchos de los encuestados estan de acuerdo en que se
necesitan actividades de comunicaciébn para identificar los riesgos

comerciales.

Tabla 22
Deben ser constantes las acciones de comunicacién para identificar

riesgos en una empresa.

P132
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 3 7.3 7.3 7.3
Casi siempre 1 26,8 26,8 341
Siempre 27 65,9 65,9 100,0
Total 41 100,0 100,0

a. Fuente: Elaboracion propia utilizando el 3P33

Gréfico 13: Deben ser constantes las acciones de comunicacion para

identificar riesgos en una empresa.

P13

Porcentaje

Awveces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracidn propia usando el SPSS.
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Analisis. — En el cuadro nos muestran que el 65,85% afirma que siempre
deben ser constantes las acciones de comunicacién para identificar riesgos
en una empresa, el 26,83% dice que casi siempre y el 7,32% dice que solo

a veces es necesario las acciones de comunicacion.

Comentario. — Numerosos encuestados estan de acuerdo en que la
comunicacion constante es necesaria para identificar los riesgos en una

organizacion.

Tabla 23
Se debe disponer de un sistema de reporte continuo para que los
trabajadores tengan informacidén necesaria y asi detectar cualquier

disconformidad.

P14e
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 4 9.8 9.8 9.8
Casi siempre 11 26,8 26,8 36,6
Siempre 26 63,4 63,4 100,0
Total 4 100,0 100,0

a. Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Grafico 14: Se debe disponer de un sistema de reporte continuo para que los
trabajadores tengan informacién necesaria y asi detectar cualquier

disconformidad.

P14

Porcentaje

A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracidn propia usando el SPSS.
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Analisis. — Segun el cuadro afirma que el 63,41% se debe disponer de un
sistema de reporte continuo para que los trabajadores tengan informacion
necesaria y asi detectar cualquier disconformidad, 26.83% casi siempre y el

9.76% afirman que a veces es necesario de un sistema de reporte.

Comentario. — Un gran numero de encuestados confirma que los
trabajadores necesitan acceso a los datos necesarios para identificar

cualquier no conformidad, por lo que debe estar disponible un sistema de
informes continuo.

Tabla 24
Un adecuado sistema de reporte de riesgos permitira una efectiva

estrategia empresarial en la evaluacién del control interno.

P152

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 2.4 2.4 2.4
A veces 2 49 49 7.3
Casi siempre 13 31,7 31,7 39,0
Siempre 25 61,0 61,0 100,0

Total 41 100,0 100,0

a. Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Grafico 15: Un adecuado sistema de reporte de riesgos permitira una

efectiva estrategia empresarial en la evaluacion del control interno.

P15

Porcentaje

Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracién propia usando el SPSS
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Analisis. — En el cuadro, se puede observar que el 60,98% cree que siempre
se debe tener un adecuado sistema de reporte de riesgos que permitira una
efectiva estrategia empresarial en la evaluacion del control interno, mientras
que el 31,71% cree que es casi siempre, 4.88% respondié que a veces y

2.44% dijo casi nunca.

Comentario. - De acuerdo conunaparte significativa de los
encuestados, siempre debe existir un sistema de informacion de
riesgos adecuado para que se pueda utilizar una estrategia

comercial efectiva para evaluar el control interno.

Tabla 25
Una adecuada identificacion de riesgos permite la prevencion de pérdidas

en la empresa.

P16°
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Paorcentaje valido acumulado
Vélido A veces 4 a8 9.8 9.8
Casi siempre 9 22,0 22,0 31.7
Siempre 28 68,3 68,3 100,0
Total 41 100,0 100,0

a. Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS

Gréfico 16: Una adecuada identificacion de riesgos permite la prevencion
de pérdidas en la empresa.

P16

Porcentaje

A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracién propia usando el SPSS
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Analisis. — En el cuadro, se puede observar que el 68,29% cree que siempre
se debe tener una adecuada identificacion de riesgos que permita la
prevencion de pérdidas en la empresa, mientras que el 21,95% cree que es
casi siempre y el 9,76% respondio que a veces.

Comentario. — Muchos de los encuestados piensan que es importante
identificar los riesgos de manera consistente y adecuada para que se puedan

evitar pérdidas para la empresa.

Tabla 26
Se fomenta seguridad empresarial mediante la oportuna identificacion del
riesgo.
P172
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 1 2.4 2.4 2.4
Aveces I 17,1 17,1 19,5
Casi siempre 11 26,8 26,8 463
Siempre 22 53,7 53.7 100,0
Total a1 100,0 100,0

a. Fuente: Elaboracidn propia utilizando el SPSS

Gréfico 17: Se fomenta seguridad empresarial mediante la oportuna

identificacion del riesgo.

P17

Porcentaje

Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracian propia usando el SPSS.
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Analisis. — En el cuadro se evidencia que 53,66% de los colaboradores
afirma que se fomenta seguridad empresarial mediante la oportuna
identificacion del riesgo. Por otro lado, el 26,83% respondioé casi siempre, el
17.07% respondi6 a veces y 2.44% casi nunca.

Comentario. — Una parte significativa de los empleados esta de acuerdo en

gue la pronta identificacion de riesgos promueve la seguridad empresarial.

Tabla 27:
La evaluacion de los riesgos debe ser realizado por un personal

debidamente calificado.

P18a

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 1 24 24 24
Aveces 1 24 2.4 4.9
Casi siempre 16 39,0 39,0 439
Siempre 23 56,1 56,1 100,0

Total 41 100,0 100,0

a. Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Grafico 18: La evaluacion de los riesgos debe ser realizado por un personal

debidamente calificado.

P18

Porcentaje

Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS.
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Analisis. — En el cuadro nos refleja que 56,10% de los colaboradores afirma
gue siempre la evaluacion de los riesgos debe ser realizado por un personal
debidamente calificado. Por otro lado, el 39,02% respondi6 casi siempre, el
2,44% respondio a veces y casi hunca.

Comentario. — La evaluacion de riesgos siempre debe ser realizada por
personal debidamente calificado, segun un numero importante de
colaboradores.

Tabla 28

La evaluacion de los riesgos minimiza y controla debidamente riesgos que
no han podido ser eliminados.

P19a
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 3 7.3 7.3 7.3
Casi siempre 14 341 341 41.5
Siempre 24 58,5 58,5 100,0
Total 41 100,0 100,0

a. Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Grafico 19: La evaluacibn de los riesgos minimiza y controla

debidamente riesgos que no han podido ser eliminados.

P19

Porcentaje

A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracidn propia usando &l SPSS.
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Analisis. — En el cuadro nos refleja que 58,54% de los colaboradores afirma
gue siempre la evaluacion de los riesgos minimiza y controla debidamente
riesgos que no han podido ser eliminados. Por otro lado, el 34,15% respondio
casi siempre, el 7,32% respondio a veces.

Comentario. — Muchos empleados dan fe de que la evaluacion de riesgos

reduce y controla de manera efectiva los riesgos que no se pueden eliminar.

Tabla 29
Es conveniente la priorizacion de los riesgos para identificar riesgos que

deben tratarse primero.

P202

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 1 24 24 24
Aveces 3 7.3 73 9.8
Casi siempre 10 24 4 244 341
Siempre 27 65,9 65,9 100.0

Total 41 100,0 100,0

a. Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Grafico 20: Es conveniente la priorizacion de los riesgos para identificar

riesgos que deben tratarse primero.

P20

Porcentaje

Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracién propia usando el SPSS.
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Analisis. — Segun el cuadro nos demuestra que 65,85% de los empleados
afirma que es conveniente la priorizacion de los riesgos para identificar
riesgos que deben tratarse primero. Por otro lado, el 24,39% respondi6 casi
siempre, el 7.32% respondio a veces y 2.44% casi nunca.

Comentario. — Numerosos empleados estan de acuerdo en que clasificar
los riesgos segun su importancia ayuda a determinar qué riesgos deben

abordarse primero.
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V. DISCUSION

El objetivo principal del estudio se cumplio, que fue “Determinar la relacion
entre la Evaluacion del Control Interno y la Gestion de Riesgos”, se continué con
la discusion que los resultados indicaron. Luego, los datos fueron importados al
programa antes mencionado, donde se utiliz6 la herramienta de prueba de
validez de Rho Spearman, una vez finalizada la encuesta. Los resultados
mostraron una confiabilidad de 0.797 y 0.751, indicando que el coeficiente es
muy cercano a la unidad, lo que puede sugerir que el instrumento es aceptable
y confiable. Debido a esto, la evaluacién de los controles internos es crucial para
gue todo tipo de organizaciones alcancen la seguridad y el bienestar. La gestion
de riesgos es el proceso para identificar, analizar y garantizar que el proceso sea
eficaz y esté bien gestionado.

Se decidié entonces comparar la hipétesis general: Existe relacion
significativa entre la evaluacién del Control Interno y la Gestion de Riesgos en la
empresa LO SA VIAL S.A.C., Distrito Santa Anita, 2021, por lo que su correlacion
positiva media fue Rho=0.622. esto significa que la variable independiente del
control interno, como la variable dependiente de la gestion de riesgos, se aprecia
desde un principio la influencia significativa de la primera variable sobre la
segunda, lo que enfatiza la importancia de las ganancias de eficiencia que
posibilitan un efectivo control interno de la organizacion lo que le permite mejorar

los objetivos establecidos como mencioné en su investigacion.

Para la aceptacion de la hipétesis especifica 1, Existe relacidn significativa
entre la evaluacion del control interno y los procesos continuos en la empresa
LO SA VIAL S.A.C., Distrito Santa Anita, 2021. Se aplicé el coeficiente de
correlacion de Spearman y el resultado fue Rho=0,554, entre la variable control
interno y la dimension procesos continuos, esto significa que una adecuada
gestion riesgos requiere de un proceso continuo para la obtencién y envio de
informacion necesaria distribuida a todos los niveles de la empresa para la
identificacion y solucion de problemas. Esto se debe a que debe desarrollarse

constantemente ya que contribuye al éxito de la empresa.

45



Para apoyar la validez de la hipétesis especifica 2, Existe relacion
significativa entre la evaluacion del control interno y la supervision de los riesgos
en la empresa LO SA VIAL S.A.C., Distrito Santa Anita, 2021. Al utilizar el
coeficiente de correlacion de Spearman, el resultado fue Rho=0,513, entre la
evaluacion del control interno y la supervision de los riesgos. Esto implica
determinar las actividades mas riesgosas de la empresa y evaluar las practicas
de gestion de riesgos utilizadas para mitigar esos riesgos. De esta manera, la
empresa puede asignar sus recursos a las areas de mayor riesgo de la manera
mas eficiente, identificar con precision los riesgos y poner en marcha las

estrategias necesarias con prontitud.
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VI. CONCLUSIONES

El proceso de analisis estadistico llevo al siguiente hallazgo: la gestion de
riesgos de la empresa LO SA VIAL S.A.C. se ve influenciada significativamente
por la evaluacion del control interno. El coeficiente de correlacion de Spearman,
que indica la existencia de una correlacion moderadamente positiva, arrojéo un
valor de (Rho = 0,622) para la aceptacion de la hipotesis general; lo que
respaldaria que evaluar los procedimientos, reglas vy estrategias
organizacionales de una empresa puede utilizarse para garantizar que sus
funciones de gestion financiera, contable y administrativa sean eficientes,
resolutivas y organizadas, para reducir el impacto causado por los riesgos
identificados. De la misma manera, los riesgos y sus efectos en la organizacion
deben comunicarse claramente, y estos informes deben compartirse con la

administracion u otras partes interesadas.

El proceso de analisis estadistico permitid concluir que existe una
correlaciéon significativa entre los procesos continuos de la empresa y la
evaluacion del control interno en LO SA VIAL S.A.C., Mediante el uso del
coeficiente de correlacion de Spearman, la aceptacion de la hipotesis especifica
01 por parte del tema de investigacion arrojé un valor de (Rho = 0,554), lo que
indica que existe una correlacion positiva media. Por lo tanto, una adecuada
gestidn riesgos requiere de un proceso continuo para la obtencién y envio de
informacion necesaria distribuida a todos los niveles de la empresa para la
identificacion y solucion de problemas. Esto se debe a que debe desarrollarse

constantemente ya que contribuye al éxito de la empresa.

Mediante analisis estadistico se encontr6 una correlacion significativa
entre la evaluacion del control interno y la supervision de riesgos en la empresa
LO SA VIAL S.A. C., Se obtuvo un valor de (Rho = 0,513) para la aceptacion de
la hipbtesis especifica 02 del tema de investigacién utilizando el coeficiente de
correlacion de Spearman, indicando una correlacion positiva media. Por ello la
evaluacion del control interno y la supervision de los riesgos implica determinar
las actividades mas riesgosas de la empresa y evaluar las practicas de gestion

de riesgos utilizadas para mitigar esos riesgos. De esta manera, la empresa
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puede asignar sus recursos a las areas de mayor riesgo de la manera mas
eficiente, identificar con precision los riesgos y poner en marcha las estrategias

necesarias con prontitud.
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VIl. RECOMENDACIONES
De acuerdo a la conclusion, se dan las siguientes recomendaciones:

Se recomienda al Gerente General de la empresa LO SA VIAL S.A.C. debe
poner mas énfasis en fortalecer la evaluacion del control interno que actualmente
estd implementado por las multiples fallas que presenta. Y asi se podra
garantizar que se obtengan los procesos adecuados en las distintas areas, un
mejor control de los recursos y el cumplimiento de las metas de la empresa
mediante la implementacion de un sistema de control interno mejorado y

actualizado.

Se recomienda los jefes de obras adoptar estrategias que permitan la
evaluacion de los riesgos organizacionales y la posterior busqueda de la mejor
estrategia. Al solidificar estas decisiones, se asegura el cumplimiento de las
normas internas deben apoyar la aplicacion de valores, basarse en la mayor
cantidad de datos posible y ser un componente esencial de todos los procesos
organizacionales. Es importante definir los principios y procedimientos de gestién
de riesgos porque una vez identificados y gestionados, se pueden controlar y

reducir, asegurando el cumplimiento de los objetivos.

Se recomienda al jefe de recursos humanos desarrolle un programa de
capacitacion para todos los niveles para mejorar el conocimiento y las
habilidades de los empleados y ayudarlos a comprender y valorar los roles de
control interno incluso después de completar un programa de orientacién. Deben
recibir capacitacion en las funciones para las cuales fueron contratados. A través
de la orientacién y la formacién, un empleado puede prepararse mejor para un
puesto. El personal contratado para los distintos puestos, sin embargo, debera
poseer los conocimientos necesarios para un positivo desenvolvimiento dentro

del &rea a la que se le asigne.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Evaluacion del Control Interno y la Gestién de Riesgos en la Empresa LO SA VIAL S_A.C., Distrito Santa Anita, 2021”.

Autor: Ortiz Torres Pamela Solange y Vasquez Santilldn Etty Jhoselling

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS | VARIAELES E INDICADORES
Problema Objetivo Hipotesis : iy :
General General General Variable 1 a) Evaluacién del Control interno
DIMENSIONES | INDICADORES CRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, ITEMS o EDICIon
Estructura 1. Estan mal distribuidas las actividades de cada empleado por el cual
organizacional no tienen buen desempefio ni cuenta con un con un buen ambiente
Ambiente de de control.
control Asignacionde | 2. Mo se asignan roles que permiten agrupar las funciones, normas y
roles comportamientos que debe tener cada empleado en la organizacion.
Identificar los 3. Se debe analizar los factores de riesgo para alcanzar el éxito ya que
Existe riesgos se identifican los riesgos en la evaluacion de control interno.
relacion Evaluacién de
significativa riesgos Medir los 4. Se debe medir los riesgos para 1a obtencidn de datos necesarios para
- Determinar la riesgos calcular su magnitud y de esta forma poder realizar Ias modificaciones
iCualesla = entre la g ;
relacion entre la | TEIACION eNre 1a 1 oy acion necesanas.
evaluacion del evaluacion del del Control Planificacion 5. Se debe gestionar 05 recursos aprovechables de la empresa y se | 1= Nunca
Control Interno y de actividad ordenan las prioridades como parte de un adecuado control interno.
Control Intemo y o Interno y la . € actividades p P _ .
la Gestion de laGestionde | Geastion de ?g:lmades de ' 2= Casi nunca.
Riesgos en la Riesgos en la Riesgos en Politicas 6. Se deberia establecer normas, procedimientos y comportamientos
empresa LO SA | €MPresalO SA | i3 empresa que deben cumplir todos los empleados de la organizacion. 3= Aveces
VIALSAC., AR LO SA 4= Casi siempre
Distrito Santa IStrito Santa VIAL Sistemas de 7. Los sistemas de informacion son parte fundamental en la estrategia p
Anita, 20217 Anita, 2021. SAC, informacion organizacional y ayuda a cumplir 10s objetivos trazados. .
Distrito , 5= Slempre
Informacion y e . L .
Santa comunicacion Canales de 8. Los canales de comunicacion tienen como funcion recibir informacion
Anita, 2021. comunicacion a tiempo para no interrumpir o retrasar los objetivos de Ia
organizacion.
Proceso de 9. Los procesos de monitoreo brindan seguridad en el logro de objetivos,
monitoreo cumplimientos de politicas v Ia eficiencia de las actividades de control
Actividades de ntemo.
supervision Acciones 10. Las acciones correctivas logran una mejora de los errores o
correctivas deficiencias que se puedan observar en la organizacion.




Problemas Objetivos Hipotesis
Especificos Especificos Especificas Variable 2 b) Gestidn de Riesgos
11. Es necesario contar con politicas de proteccion
Proteccion de 1a informacidn de [a informacion para asi evitar posibles
riesgos.
iCudl es la | Determinar la | Existe  relacion . - —
relacién entre la | relacién entre la | significativa entre 12. Es importante las acciones de comunicacion
evaluacion  del | evaluacion  del | la evaluacion del para identificar los riesgos de una empresa.
control interno y | control intermo y | control intemo y i iCacid _
los  procesos | los  procesos | los procesos Procesos Acciones de comunicacion 13. Deben ser constantes |as acciones de
continuos en la | continuos en Ia | continuos en la continuos comunicacion para identificar riesgos en una
empresa LO SA | empresa LO SA | empresa LO SA empresa.
VIAL  SAC, |VIAL SAC. | VIAL SAC. 14. Se debe disponer de un sistema de reporte
Distrito  Santa | Distrito  Santa | Distrito  Santa continuo para que l0s trabajadores tengan
Anita, 202172 Anita, 2021, Anita_ 2021, informacion necesaria y asi detectar cualquier
. disconformidad.
Sistema de reporte
15. Un adecuado sistema de reporte de riesgos
permitira una efectiva estrategia empresarial en
la evaluacion del control interno.
16. Una adecuada identificacion de riesgos permite
la prevencion de pérdidas en la empresa.
Identificacion de los riesgos
] ) _ B 17. Se fomenta seguridad empresarial mediante la
relacion entre la | relacion entre Ia | significativa entre
evaluacion del | evaluacion del | la evaluacion del 18. La evaluacion de los riesgos debe ser realizado
control intero y | control interno y | control interno y ) por un personal debidamente calificado.
la supervision de | la supervision de | 1a supervision de | Supervision de . _
los riesgos en la | los riesgos en la | los riesgos en la | los riesgos Evaluacion de los riesgos 19. La evaluacion de los riesgos minimiza y
empresa LO SA | empresa LO SA | empresa LO SA conirola debidamente riesgos que no han
VIAL  SAC,|VIAL SAC,|VIAL  SAC, podido ser eliminados.
Distrto  Santa | Distrito  Santa | Distrito  Santa
Anita, 20217 Anita, 2021. Anita, 2021
20. Es conveniente la priorizacién de los riesgos

Priorizacion de los riesgos

para identificar riesgos que deben tratarse
primero.

1= Nunca

2= Casi nunca.
3= A veces

4= Casi siempre

5= Siempre




ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

riesgos

VARIABLES DEFINICION ESCALA DE
DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Estructura
Ambiente de organizacional
Como indica Gémez y Lazarte, (2018). Control Se aplict una encuesta control Asignacion de roles
interno pueden definir conjunto de metodologias, mmg técnica. a través
lineamientos, técnicas organizacionales donde del  uso ’ de  un Evaluacién de Identificar los riesgos
VA aseguran la eficacia, conviceion y disposicisnenf . . conjunto riesgos Medir los riesgos
EVALUACION Gestion Financiera, contable Y administrativa en de preguntas que |Actividades de Planificacion de
DEL una empresa. Como también comprende al permitié la obtencién control actividades
Control Administrativo, operativo sobre todas las . . Paliticas
CONTROL _— de informacion 5
zonas o sectores de |a organizacion para aseverar | istemas de 1= Nunca
INTERNO la eficaci dimientos. | idad d importante acerca de |Informaciény informacion
la eficacia en procedimientos, la seguridad def = poblacién a partir |comunicacién Canales de _
investigacién financiera, acatamiento de leyes de una muestra comunicacion 2= Casi Nunca
aplicables y el cumplimiento a la politica de la seleccionada
: 3= A veces
empresa. Actividades de Proceso de monitoreo
supervision Acciones correctivas | 4= Casi Siempre
Segun, Estupifian (2015) indica que: Las Se aplicé una encuesta _ 5= Siempre
organizaciones que integran la gestion de riesgos | .- 1ecrica a través FFfGtECCI'f_m de la
de forma generalizada estan en camino de lograr | 401 ueo  de  un|® TOCeSO EGzT$12%Z
iaui ios: ili continuo
los siguientes beneficios: 1) Mayor prcfbamndad cuestionario o conjunto comunicacion
V.2, de alcanzar las metas. 2) Reconoce y ejecuta los | .o preguntas  que Sistema de reporte
GESTION DE | f1€sgos relacionados con la empresa. 3) establece permitié la obtencion
RIESGOS una guia integral s;rt::re temas que sOn|4e informacion Identificacion de los
|mpprtanFes par; la gestion.) Protege y mejora el importante acerca de Supervision riesgos .
patrimonio y la imagen de la empresa. 5) Menos una poblacién a partir| ge riesqos Eualuamdn de los
sorpresas y riesgos. 6) Expande tus horizontes. 7) | 4o una muestra riesg resgos
aumenta la estabilidad de la organizacion. seleccionada. Priorizacién de los




ANEXO 03: Instrumento de recoleccidon de datos

VARIABLE 1: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ND

PREGUNTAS

Dimension 1. Ambiente de Control

Estan mal distribuidas las actividades de cada empleado por
el cual no tienen buen desempefio ni cuenta con un con un
buen ambiente de control.

Mo se asignan roles que permiten agrupar las funciones,
normas y comportamientos que debe tener cada empleado
en la organizacion.

Dimensién 2. Evaluacién del Riesgo

Se debe analizar los factores de riesgo para alcanzar el éxito
ya que se identifican los riesgos en la evaluacidn de control
interno.

Se debe medir los riesgos para la obtencidn de datos
necesarios para calcular su magnitud y de esta forma poder
realizar las modificaciones necesarias.

Dimension 3. Actividades de Control

Se debe gestionar los recursos aprovechables de la empresa
y se ordenan las prioridades como parte de un adecuado
control interno.

Se deberia establecer normas, procedimientos y
comportamientos que deben cumplir todos los empleados de
la organizacion.

Dimension 4. Informacion y comunicacion

Los sistemas de informacion son parte fundamental en la
estrategia organizacional y ayuda a cumplir los objetivos
trazados.

Los canales de comunicacion tienen como funcién recibir
informacion a tiempo para no interrumpir o retrasar los
objetivos de la organizacion.

Dimensidon 5. Actividades de supervision

Los procesos de monitoreo brindan seguridad en el logro de
objetivos, cumplimientos de politicas y la eficiencia de las
actividades de control interno.

10

Las acciones correctivas logran una mejora de los errores o
deficiencias que se puedan observar en la organizacion.

Ivii



VARIABLE 2: GESTION DE RIESGOS

ND

PREGUNTAS

Dimension 1. Procesos continuos

Es necesario contar con politicas de proteccidn de la

1|, . S : :
informacion para asi evitar posibles riesgos.

47 | Es importante las acciones de comunicacion para identificar
los riesgos de una empresa.

43 | Deben ser constantes las acciones de comunicacion para
identificar iesgos en una empresa.
Se debe disponer de un sistema de reporte continuo para

14 | que los trabajadores tengan informacién necesaria y asi
detectar cualguier disconformidad.
Un adecuado sistema de reporte de riesgos permitira una

15 | efectiva estrategia empresarial en la evaluacion del control
interno.
Dimension 2. Supervision de los riesgos

16 Una adecuada identificacion de riesgos permite la prevencion
de pérdidas en la empresa.

47 | Se fomenta seguridad empresarial mediante la oportuna
identificacion de riesgo.

15 | La evaluacién de los riesgos debe ser realizado por un
personal debidamente calificado.

19 La evaluacidn de los riesgos minimiza y controla
debidamente riesgos que no han podido ser eliminados.

20 Es conveniente la priorizacion de los riesgos para identificar

riesgos que deben tratarse primero.




ANEXO 04: Calculo del tamafio de la muestra

Para definir la muestra probabilistica, se utiliza la siguiente formula:

zﬂxpxqs]'ﬂ

:E:1[N—1]+ Zieprg

Donde:

n: Tamafo de la muestra

N: tamafio de la poblacion

z: Nivel de confianza 95%

e: Error permisible 5%

p: Variabilidad positiva 0.50
g: Variabilidad negativa 0.50

Se procedo a realizar el céalculo:

(1.96)? x (0.5) x (0.5) x 41
((0.05)2 x (41 — 1)) + ((1.96)% x (0.5) x (0.5))

98441
2651

n=

n = 37.13353452

La muestra consta de 37 colaboradores de la empresa LO SA VIAL S.A.C.,

para el instrumento de recoleccién de datos.



ANEXO 05: Validez y confiabilidad de los instrumentos

ﬁ UMIVERSIDAD CEsAar VALLEJD

CARTA DE PRESENTACION

|Senor (a)(ita): Mg. Julca Garcia Pacla Corina
Presante
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente me dirijo a usted para expresare mi saludo v asi miiemo hacer
de su conocimiento gue, siendo estudiante del Taller de Elaboraciin de Tesis, de la EP
de Contabilidad promocidn 2022, requiero validar los instrumentos con los cuales debo
recoger la informacidn necesaria para poder desarollar la  investigacidn v
postericrmente optar el Tiulo Profesional de Contador Publico.

El tiwby o nombre del Informe de investigacidn es: “Evaluacién del Control Interno y
la Gestidn de Riesgos en la Empresa LO 3A VIAL 5.A.C., Distrito S3anta Anita,
2021™.

vy siendo imprescindible contar con la aprobacidn de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos, recurmo y apelo a su connotada experiencia a efecto que
=g sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacidn, gque le hago llegar contiene:
- Carta de presentacidn.
- Definiciones conceptuales de las variables v dimensiones.
- Mafriz de Operacionalizacion.
- Mafriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimients de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por [a atencidn que dispense a la presente.

Atentamente,

Gfe— =,

Ortiz Torres Pamela Solange Vasquez Santillan Etty Jhoselling

DMl 46737209 DMl 44360470




UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apelidos y nombras del informante: Mg. Julca Garcia Paola Corina

|.2. Especialidad del Validador: Contabilidad, tributacion, finanzas, auditoria y cosfos

I.3. Cargo & Institucidn donde labora: Universidad Autdnoma

4. Mombre del Instrumento motive de la evaluacidn: Encuesta

1.5, Aurtor dal instrumento: Ortiz Torres Pamela Solange

Wasquez Santillan Eity Jhoselling

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Muy
o . — Deficiente | Regular | Bueno | bueno | Excelents
0-20% 21-40% | 41-60% B1- 81-100%
B0%
CLARIDAD Esta formutado con lenguaje aproplado B1%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherante y lbgica B1%
Responde & las necessdades intermas y externsas o1%
S de I investigacion
TUALIDAD Esta adecuade para valorar aspectos y estrategias B1%
- de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calldad v clandad. B1%
SUF Tiene coherencea entre Indicadores y las o1%
e dirnensiones.
TENC Eslima kas estrategias que responda al propoaits o1%
I Sl tit die la investigackin
Considera que los items utiizados an aate B1%
COMSISTENCIA rSirmento Son tooes ¥ Cada uno propios del
CAMPo que 88 estd investiganda.
Conaidera la estructura del presente instruments B1%
COHERENCIA adecuado al po de uswarns & quienes se dirige &
netrumento
METODGLOGIA Conaidera que los tems miden ko gue pretende o1%
edir.
PROMEDIO DE VALORACION 8%

OPINION DE APLICACION:

£Qué aspectos tendria gue modificar, incrementar o suprimir en los instrumenios de
investigacion T

Iv.

Lima, 05 de noviembre del 2022

PROMEDIO DE VALORACION:

i~

r Vi

ey

Firma de expearts informants
DI 10713347




ﬁ UNIVERSIDAD CeEsar VALLEIO

CARTA DE PRESENTACION

Senor (a)(ita): Mg. Lourdes Nelly Garcia Valdeavellano

EBresente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente me difjo a usted para expresarks mi saludo v asi mismo hacer
de su conocimiento qgue, slendo estudiante del Taller de Elaboracidn de Tesis, de la EP
de Contabilidad promocion 2022, requiers validar los instrumentos con los cuales debo
recoger la  Informacidn  necesarla para poder desarollar la  investigacidn y
posteromente oplar el Tilulo Profesional de Contador Plblico.

El titulo o nombre del Informe de investigackdn es: "Evaluacidn del Control Interno y
la Gestion de Riesgos en la Empresa LO SA VIAL S5.A.C., Distrito Santa Anita,
20217,

¥ slendo imprescindible contar con la aprebacldn de docentes especlalizados para
poder aplicar los instrumentos, recurms v apelo a su conndlada experiencia a efecto que
s& sirva aprobar el instrumento aludida.

El expediante de validacian, gue le hago legar contienda:
- Carta de presentacin.
- Definiciones conceptuales de las varables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizascion,
- Matriz de consistencia.
- Cerlificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto v consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencldn que dispense a la presents.

Atentamente,
e St
r i r
Ortlz Torres Pamela Solange Wasquez Santillan Etty Jhoselling

DMl 46737208 DNl 44360470




UNIVERSIDAD CESAR VALLELID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GEMERALES:
I.1. Apellidos ¥ nombres del informante: Mg. Lourdes Mally Garcia Valdeawvellano
I.2. Especialidad del Validador: Contabilidad, Auditona v costos
1.3, Cargo e Instibucidn donde labora: Universidad Cesar Vallejo
l.4. Mombre del Instruments motive de la evaluacion: Encuests
1.5, Autor del instrumento: Ortiz Tomes Pamela Solange
Vasquez Sanfillan Etty Jhoselling
. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Muy
Deficiente | Regular | Bueno | buend | Excelents
INDICADORES CRITERIOS
D-20% 21-40% | 41-80% B1- B1-100%
BO%
CLARIDAD Exta formutads con lengiaje apropiado 83%
OBJETIVIDAD Exta expresado de manera coheenle y 1bgica 83%
— Responde a las necesidadas inlemas y exlsmas 03%
i — de ka imnashgacion
Exla adecuado parn valuocs aspechos y eshrabegles B3%
ACTUALELAD de las variables
ORGANIZACION | Comprends los aspectns en calidad y clasidad. E3%
Tiene cohefencia enlie nccadones y KB 03%
SUFICIEMCLA & pr—
Exlima las astralegas que respanta al propdaits g3%
INTENCIOMALIDAD | o0 1s investigacian
Conssdara que los ilems ulilizades en aste 03%
COMWSISTENCIA | imstrumenta son todos y cada uno propios del
CAMpe qUe S& eatd investigando,
Conasdera I esirucira del preserile s ruments T3%
COHEREMNCIA adecusdn al Gpo de usuanio 8 guienes se diige o
instrume o
B TOa i Considera que los fiems miden lo que prefende 03%
mesdir.
PROMEDIO DE VALORACION 83%

il. OPINION DE APLICACION:

£ 0ué aspactos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 035
Lima, 06 de noviembre del 2022

T
2N -

Firrea die expert mbormants

DMl 10348303




ﬁ UNIVERSIDAD Ceésan VALLEJD

CARTA DE PRESENTACION

Befior (a)(ita): Mg. Fermando Arturo Walter Sechuran
Presante
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente me dinjo a usted para expresarle mi saledo v asi mismo hacer
de su conocimienio gue, siendo estudianie del Taller de Elaboracion de Tesis, de la EP
de Contabilidad promociin 2022, requiero validar los instrumentos con kos cuales debo

recoger la informacidn necesaria para poder desarmollar la  investigacion
postericrmente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Evaluacian del Control Interno y

la Gestion de Riesgos en la Empresa LO S5A VIAL 5.A.C., Distrito Santa Anita,
021",

y siendo imprescindible contar con la aprobacidn de docentes especidlizados para
poder aplicar los instrumentos, recurro y apeko a su connolada experisncia a efecto que
sa sirva aprobar el instrumento aludidio.

El expadiante de walidacidn, gue |le hago legar contiena:
- Carta de presentacion.
- Definicionas concaptuales da las variables y dimensionas.
- Mafriz de Operacionalizacion.
- Maftriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumenios.
- Cuestionario de encuesta.

Expresdndole mi santimiento de respeato v consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion gue dispensea a la presenie.

Atentamentsa.

@';ZE o F:

Chtiz Torres Pamela Solange Wasguez Santillan Eity Jhoselling

DMl 46737200 DMl 44360470




UNIVERSIDAD CeSAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GEMERALES:

L1. Agellidos y nombres del mformante: Mg. Fernando Arbura Waller Sechuran

1.2. Especialidad del Valldador: Contador y Mg. en administracitn

1.3, Cargo & Ingtitucidn donde labora: Docarnte en la Catdlica

1.4, Nombre del Instruments motive de la evaluacksn: Encuesta

L5, Awtor del instrumernto: Otz Toares Pamela Solange
WVasquez Santilkan Etty Jhoselling

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Muy
D ficiemts ular | Busng | bueno | Excelents
INDICADORES CRITERIOS Feg
0-20% 21-40% | 41-80% E1- B1-100%
1

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiada 2%
OBJETIVIDAD Esta mxpresado de manera cohene=nb= v logica 2%

Responde a las necesidades intemas y exiermas 9%
el de [a investigaciin

Esia adecuado para valorar aspecios y esirabegias 9%
e de s variables
ORGANIZACION | Comprends los aspectas en calidad y claridad. 1%

Tiene coherencia snire indicadores v las g%
R dimensiones.

Eslima las esiraiegias que responda al propasilo 9%
INTENCIOGHALIDAD | investgackin

Considera que los ilems utilizados en este 9%
CONSISTEMCILIA imstrumento son iodos y cada uno propios del

campo que s& =il imvestigando.

Considera la estuciura del pres=nbe instrumenic 9%
COHERENCIA adecuado al tipo de usuano a guienss se dinge o

irstrumento
METODOLOGIA Eﬂl::;:dura que los items miden o gue preiende 3%

PROMEDND DE VALORACION 9%
. QPIMION DE APLICACION:
.é.'ﬂ'LIE aspectos tendria que modificar, incrementar o SUpIEmIr en los insinementos de
Investigacion?
Iv. BROMEDRIO DE VALORACION: 9%

Lima, 05 de noviembre dal 2022.

A

Firma de =xperio rrrl'l:l'rm;n'le
DOl 100034 TS




CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO EN SPSS: VARIABLE EVALUACION
DEL CONTROL INTERNO

Estadisticas de total de elemento

Warianza

de escala Cormrelacion
siel total de

glemento  elementos
s ha comegida

suprimido

Media de
e=zcala si el
elemento
se ha
suprimido

Alfa de
Corelacion Cronbach si
multiple al el elemento
cuadrado s ha
suprimido

1. Estan mal distribuidas las actividades de cada
empleado por &l cual no tienen buen desempefio ni 4120 11,411 523 504 873
cueenta con un con un buen ambiente de control.

2. Ho se asignan roles gue permiten agrupar las
funcicnes, normas v compartamientos que debe 4120 11,511 575 73z 866
tener cada empleado en |a organizacion.

3. 5e debe analizar los factores de riesgo para
alcanzar el &xito va que se identifican los riesgos en 41,22 12,026 483 615 BT
la evaluacion de control infemao.

4. Se debe medir los riesgos para la obtencion de
datos necesarios para calcular su magnitud y de esta 41 12 11,610
forma poder realizar |as modificaciones necesanias.

815 847 863

5. Se debe gestionar los recursos aprovechables de
la empresa y se ordenan las prioridades como parfe 41,10 11,580
de un adecuado control interno.

689 733 437

6. Se deberia establecer nonmas, procedimientos y
comportamientos que deben cumplir todos los 41,20 11,561
empleados de la organizacion.

609 690 463

7. Los sistemas de informacion son parte
fundamental en la estrategia organizacional y ayuda 4127 12,031
a cumplir los objetivos trazados.

441 457 443

8. Los canales de comunicacion fienen como funcion
recibir informacion a fiempo para no intermumpir o 41,22 13,678 147 =20 A1
refrasar los objetivos de la organizacion.

9. Los procescs de monitoreo brindan seguridad en
&l logro de objetivos, cumplimientos de politicas v la 41,22 12,625 278 203 084
eficiencia de |as actividades de conirel intemo.

10. Las accicnes correctivas logran una mejora de
los errores o deficiencias que e puedan observaren 41,29 12,662 2ra 434 804
la organizacion.




CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO EN SPSS: VARIABLE GESTION DE

RIESGOS
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion  Correlacio Alfa de
escala =i el escala si el total de n miltiple  Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos al elemente se ha
suprimido suprimida carmegida cuadrado suprimido
11. E= necesario contar con politicas
de proteccion de la informacion para 40,63 14,238 164 229 ,B66
asi evitar posibles riesgos.
12. Ez importante las acciones de
comunicacion para identificar los 40,61 12,744 527 714 815
riesgos de una empresa.
13. Deben ser constantes las
acciones de comunicacion para 40,61 13,444 Aoz 430 832
identificar riesgos en una empresa.
14. Se debe disponer de un sistema
de reporie confinuc para gque los
trabajadores tengan informacion 40 56 13,080 Ade a0 G286
necesara y asl detectar cualquier
disconformidad.
15. Un adecuado sistema de reporie
de riesgos pemmitira una efectiva
ecfrategia empresarfal en la 40,88 13072 A13 &7 830
evaluacion del conirol intemo.
16. Una adecuada identificacion de
riesgos permite la prevencion de 40,61 13,194 425 301 B2
pérdidas en la empresa.
17. Se  fomenta seguridad
empresarial medianie la oporiuna 40,358 12,2610 455 439 823
identificacion de riesgo.
13, La evaluacion de los riesgos
debe ser realizado por un personal 40,73 12,501 474 ATT 821
debidamente calificado.
19. La evaluacion de los riesgos
minimiza y confrola debidamente
riesgos que mo ham podido ser 40,68 1272 368 =20 810
eliminados.
20. Es conveniente |a priorizacion de
los riesgos para identificar riesgos 40,66 13,530 297 393 BT

gue deben tratarse primero.




ANEXO 06: Autorizacion de aplicaciéon del Instrumento

Universidad
César Vallejo

*ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Callao, 14 de setiembre de 2022

Sefior(a)

CABEZAS LOPEZ, JOHNNY

GERENTE

LO SAVIAL S.A.C,

AV. LOS ROSALES NRO. 190 URB. VILLA SANTA ANITA - SANTA ANITA

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacién de Contabilidad
De mi mayor consideracién:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Los Olives y en el mio propio, desearle la continuidad y
éxitos en la gestion que viene desempefando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacién, a fin de que la
Bach. VASQUEZ SANTILLAN ETTY JHOSELLING, con DNI: 44360470, del Programa
de Titulacién para universidades no licenciadas , Taller de Elaboraciéon de Tesis de la
Escuela Académica Profesional de Contabilidad , pueda ejecutar su investigacion
titulada: "EVALUACION DEL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE RIESGOS EN
LA EMPRESA LO SA VIAL S.A.C., DISTRITO SANTA ANITA, 2021.", en la institucién
que pertenece a su digna Direccldn ; agradeceré se le brinden las facilidades
correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracién personal.

Atentamente,

=5 o
tabilidad
S | | | | I | ‘ | | 'l||~||\|||||




Universidad
César Vallejo

*ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Callao, 19 de agosto de 2022

Sefior(a)
CABEZAS LOPEZ, JOHNNY

GERENTE

LO SA VIAL S.A.C.

AV. LOS ROSALES NRO. 190 URB. VILLA SANTA ANITA - SANTA ANITA

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacién de Contabilidad
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Los Olivos y en el mio propio, desearle la continuidad y
éxitos en la gestién que viene desempenando.

A su vez, |a presente tiene como objetivo solicitar su autorizacién, a fin de que la
Bach .ORTIZ TORRES PAMELA SOLANGE , con DNI: 46737209 , del Programa de
Titulacién para universidades no licenciadas , Taller de Elaboracion de Tesis de la
Escuela Académica Profesional de Contabilidad , pueda ejecutar su investigacion
titulada: "EVALUACION DEL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE RIESGOS EN
LA EMPRESA LO SA VIAL S.A.C., DISTRITO SANTA ANITA, 2021.", en la institucién
que pertenece a su digna Direccion ; agradeceré se le brinden las facilidades
correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

wnnnnnsfaveseere foasfonnoan:

4or P ibiize Colaglada « O 1026
Cacese Oetegonia Pocil
Dr. Avelifio Sebastidn Villafuerte de la Cruz

ifador del Programa de Titulacién
EP de Contabilidad




ANEXO 07: cuadro de Base de datos en Excel
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ANEXO 8: cuadro de Base de datos en SPSS version 26

*SPSS 23.11.22.5av [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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*5PSS 23.11.22.sav [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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