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Resumen 

El propósito de este estudio es determinar cómo influye la evaluación del control 

interno y la gestión de riesgos, indicando que el coeficiente es cercano a 1, lo que 

sugiere que el instrumento es aceptable y confiable. Debido a esto, la evaluación 

de los controles internos es crucial para que todo tipo de organizaciones alcancen 

la seguridad y el bienestar. La gestión de riesgos es el proceso para identificar, 

analizar y garantizar que el proceso sea eficaz y esté bien gestionado. Fue un 

estudio cuantitativo con enfoque descriptivo, tipo aplicado y diseño no experimental 

que incluyó una muestra censal de 41 empleados a quienes se les aplicaron 

cuestionarios válidos y confiables. El coeficiente de correlación de Spearman, 

indica la existencia de una correlación moderadamente positiva, arrojó un valor de 

(Rho = 0,622) para aceptar la hipótesis general; la H1 arrojó un valor de (Rho = 

0,554), lo que indica que existe una correlación positiva media. En la H2 la 

evaluación del control interno y la supervisión de riesgos en la empresa LO SA VIAL 

S.A. C., Se obtuvo un valor de (Rho = 0,513) para la aceptación se usó el coeficiente 

de correlación de Spearman, indicando una correlación positiva media.  

Palabras clave: Control Interno, Gestión, Procedimientos, Evaluación De Riesgos. 
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Abstract 

The purpose of this study is to determine how the evaluation of internal control and 

risk management influences, indicating that the coefficient is close to 1, suggesting 

that the instrument is acceptable and reliable. Because of this, the evaluation of 

internal controls is crucial for all types of organizations to achieve security and well-

being. Risk management is the process of identifying, analyzing, and ensuring that 

the process is effective and well managed. It was a quantitative study with a 

descriptive approach, applied type and non-experimental design that included a 

census sample of 41 employees to whom valid and reliable questionnaires were 

applied. Spearman's correlation coefficient, indicating the existence of a moderately 

positive correlation, yielded a value of (Rho = 0.622) to accept the general 

hypothesis; H1 yielded a value of (Rho = 0.554), indicating a mean positive 

correlation. In the H2 the evaluation of internal control and risk supervision in the 

company LO SA VIAL S.A. C., A value of (Rho = 0.513) was obtained for 

acceptance, the Spearman correlation coefficient was used, indicating a mean 

positive correlation. 

Keywords: Internal control, management, procedures, risk assessment
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel internacional, las medianas y pequeñas empresas no tienen con un

control interno bien establecido, donde las metas y planes no están escritos, sino 

que se trabajan de manera empírica; resolviendo problemas a medida que 

surgen, sin planificación, creados según sea necesario. En los países avanzados 

como España desde la constitución de los negocios han definido e implementado 

un sin número de políticas y procesos para llevar a cabo y completar todas las 

actividades realizadas en sus diferentes áreas para una mejor toma de 

decisiones y así no tener problemas relevantes en el futuro. Según la encuesta 

hecha por Necsia en España, informa que, entre los riesgos esenciales de las 

organizaciones, los casos de robo y fraude de información suponen un 40,3%, la 

fuga de información se ve reflejada en un 41,3%, debido a que no tienen 

evaluaciones de control interno, por lo tanto, no llegan al éxito de la empresa. 

En el ámbito nacional, el principal riesgos comercial que enfrentan las 

empresas en el Perú es el fraude, principalmente hurto y malversación; una 

encuesta de Ernst & Young encontró que el 64 % de los empleados han sido 

ascendidos en los últimos 10 años, y cuando se trata de los puestos que 

ocupaban los empleados cuando cometieron fraude, entre el 43 % y el 45 % de 

las empresas creen que el estafador era un jefe, agregando 16% a 25% ocupa 

un puesto gerencial, por lo que la carencia de un acertado control interno puede 

generar pérdidas económicas e incluso costos adicionales en el proceso de 

estudio, asesoría legal y medidas correctivas. 

Si nos enfocamos a nivel local, la empresa LO SA VIAL S.A.C. en el Distrito 

de Santa Anita. Dado que estos cargos fueron ocupados por familiares o 

personas de confianza que no conocen los procedimientos, carece de 

evaluaciones adecuadas de control interno en las diversas áreas. De igual forma, 

al no realizarse un buen control interno, en las convocatorias realizadas por la 

empresa, el departamento de recursos humanos no realiza un filtro adecuado al 

perfil que se requiere, para estos puestos importantes, razón por la cual al 

momento de asumir los cargos no se logra un desempeño eficiente al realizar las 

actividades correspondientes en cada área.  De llegar a continuar con esta 
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misma situación, el pronóstico sería perjudicial ya que tendría pérdidas en la 

empresa, dañando la seguridad de los inversores, renuncias o despidos de los 

empleados, daño al desarrollo de la empresa, lo que resultará en quiebra y/o 

cierre por las pérdidas recurrentes.  

A partir del análisis de la situación problemática, se planteó 

el siguiente problema general de investigación: ¿Cuál es la relación entre la 

evaluación del Control Interno y la Gestión de Riesgos en la empresa LO SA 

VIAL S.A.C., Distrito Santa Anita, 2021?. Los problemas específicos son: ¿Cuál 

es la relación entre la evaluación del control interno y los procesos continuos en 

la empresa LO SA VIAL S.A.C., Distrito Santa Anita, 2021?; ¿Cuál es la relación 

entre la evaluación del control interno y la supervisión de los riesgos en la 

empresa LO SA VIAL S.A.C., Distrito Santa Anita, 2021?. 

Según este estudio la justificación teórica se realizó, mediante la aplicación 

de teorías y conceptos de evaluación del control interno y la gestión de riesgos, 

con el objetivo que es mejorar dichas situaciones internas que se presentan en 

la organización LO SA VIAL S.A.C. con los resultados de la investigación se 

obtendrán mejoras en el control interno y mitigar los riesgos. También, se 

sustentó la justificación práctica, de acuerdo a las metas del estudio, su resultado 

permite obtener solución con el control interno de la organización. Se obtendrán 

resultados que permiten proponer cambios en su administración y control para 

lograr tener un resultado confiable. Por otro lado, Se utilizan técnicas de 

investigación como los cuestionarios de medición de riesgos para proporcionar 

una justificación metodológica para lograr los objetivos de esta investigación. 

Para nuestra investigación el objetivo general es: Determinar la relación 

entre la evaluación del Control Interno y la Gestión de Riesgos en la empresa LO 

SA VIAL S.A.C., Distrito Santa Anita, 2021. De la misma forma, en relación a los 

objetivos específicos: Determinar la relación entre la evaluación del control 

interno y los procesos continuos en la empresa LO SA VIAL S.A.C., Distrito Santa 

Anita, 2021.; Determinar la relación entre la evaluación del control interno y la 

supervisión de los riesgos en la empresa LO SA VIAL S.A.C., Distrito Santa 

Anita, 2021. 
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Adicionalmente, se propusieron soluciones tentativas a la realidad 

problemática, en la hipótesis general: Existe relación significativa entre la 

evaluación del Control Interno y la Gestión de Riesgos en la empresa LO SA 

VIAL S.A.C., Distrito Santa Anita, 2021. De la misma forma, en relación a las 

hipótesis específicas: Existe relación significativa entre la evaluación del control 

interno y los procesos continuos en la empresa LO SA VIAL S.A.C., Distrito Santa 

Anita, 2021; Existe relación significativa entre la evaluación del control interno y 

la supervisión de los riesgos en la empresa LO SA VIAL S.A.C., Distrito Santa 

Anita, 2021. 



4 

II. MARCO TEÓRICO

Se tomo en cuenta para este proyecto de investigación comparar trabajos

anteriores para entender mejor la realidad problematizada mediante la 

realización de estudios internacionales y nacionales. Tomaremos en cuenta los 

siguientes antecedentes nacionales:  

Flores y Gutiérrez (2018) Descubrieron el vínculo entre el control interno y 

la rentabilidad a través de su investigación. Diseño no experimental transversal 

y correlacional del estudio. Se utilizó como muestra a doce trabajadores. La 

principal conclusión es que la rentabilidad del control interno tiene un impacto 

significativo y que también existe una correlación positiva con un nivel de 

confianza del 5%. 

Portocarrero (2017) El objetivo de este estudio fue determinar cómo la 

Tesorería de la Autoridad Aduanera del Callao durante el año 2017 gestionó el 

riesgo de crédito y liquidez. Seis preguntas cerradas en escala tipo Likert 

conformaron el cuestionario utilizado para la realización del censo. Sigue un tipo 

de metodología fundamental, que incluye métodos cuantitativos transversales, 

diseños no experimentales y los niveles descriptivos que les corresponden. 

Finalmente, descubrimos que la correlación entre la gestión del riesgo de crédito 

y la liquidez es de 0,382 y que la confiabilidad de los instrumentos financieros es 

de 0,901 según el alfa de Cronbach. 

Arrieta (2018) Su estudio sobre la relación entre la auditoría interna y la 

gestión de riesgos en Mi Banco se correlacionó con un diseño cuantitativo no 

experimental. Los instrumentos utilizados fueron la encuesta y el cuestionario. El 

estudio descubrió una relación entre ellos, y la entidad debe dar mayor prioridad 

a la auditoría interna para lograr una gestión eficaz del riesgo, según un valor de 

0,758 del método de Spearman.  

Camac (2017) Concluyó que, a través de una gestión eficaz del riesgo y la 

gestión de la rentabilidad en la institución financiera PROEMPRESA de la ciudad 

de Huánuco, se logró reducir el alto nivel de morosidad de los clientes 

manteniendo e incrementando la rentabilidad. Esto se logra a través de la 
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expansión de sus analistas financieros, lo que reduce el tiempo dedicado a la 

evaluación, investigación y seguimiento del crédito, aumentando así la 

posibilidad de atraer más usuarios en toda la región. 

Bailetti (2018) La siguiente investigación tiene como objetivo resolver cómo 

la gestión de riesgos se relaciona con el fraude contable en las empresas 

bancarias. Distrito de Comas, 2018. La significación de este estudio se basa en 

la falta de información sobre algunas entidades bancarias a la hora de gestionar 

el riesgo para estrechar la probabilidad de fraude contable. Las entidades 

bancarias han manifestado este tipo de dificultad se da mayormente por los 

cambios repentinos que se están dando en algunas de las tecnologías y la 

reducción en el control, recursos humanos internos y manejo de áreas externas 

que conocen el funcionamiento del sistema. Los bancos deben decidir qué 

riesgos asumir y cómo gestionarlos. La naturaleza del estudio fue correlativa, las 

variables no fueron manipuladas en este estudio, las condiciones de los sujetos 

del estudio correlacional no fueron divulgadas, y la población de 8 bancos en 

Comas se probó en 3 bancos, se ha construido. El siguiente estudio de 

investigación concluyó que la gestión de riesgos tenía una relación del 87,9%. 

Del mismo modo, se consideró los siguientes trabajos previos en los 

antecedentes internacionales:  

Valencia y Llivisaca (2019) Diseñar un modelo de control interno para 

Frenosa del Ecuador, el objetivo del proyecto de investigación fue que, mediante 

el seguimiento continuo y eficaz de las actividades de los empleados de 

Tesorería, ayuden a la empresa a alcanzar los objetivos y tareas que se ha fijado. 

Por ello, la empresa requiere de un modelo de control interno para la tesorería. 

Además, se puede decir que una gestión financiera inteligente puede ayudar a 

protegerse contra el fraude en la organización. 

Salnave & Lizarazo (2017) Su objetivo fue producir un ejemplo integrador 

mediante la realización de un análisis del sistema de control interno del gobierno 

colombiano basado en estándares de gestión para fortalecer la base ética de la 

gestión pública al 2030. Para enfrentar verdades difíciles sobre la eficacia, la 

transparencia y la calidad, es crucial establecer metas a mediano plazo y aplicar 
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las herramientas y los expertos adecuados para la gestión del control interno a 

nivel de gobierno. 

Fernández y Jiménez (2017) realizó un análisis de los sistemas de control 

interno para ayudar a una empresa comercial de J&F a mejorar la gestión de 

inventario. Fue un estudio descriptivo, deductivo, no experimental que llegó a la 

conclusión que la ausencia de procesos o procedimientos claros en el control de 

inventarios es ocasionada por controles internos débiles o inexistentes, por lo 

que es fundamental fortalecerlos e implementarlos. También se observó el uso 

de procedimientos elementales de control de inventarios y la ausencia de 

capacitación de los empleados. 

Forero, Cantillo y Rivera (2018) Con un diseño analítico, no experimental 

y el uso de la encuesta como método de investigación, su estudio buscó brindar 

recomendaciones sobre cómo implementar los controles internos a nivel 

contable y administrativo en la empresa SAMARCOL utilizando la metodología 

COSO. Como resultado, y como conclusión general, se descubrió que el sistema 

de control tenía fallas. Estas fallas incluían la falta de reconocimiento de las áreas 

de trabajo que requerían mejoras, la escasez de capacitación y procedimientos 

de organización y coordinación ineficaces. Se descubrió que los controles eran 

simples o convencionales, por lo que se aconsejó utilizar procedimientos y 

políticas de acuerdo con la metodología COSO. 

Muñiz & Mora (2017) En la empresa PROMOCHARTERS S.A. Mediante 

un análisis objetivo general se sugiere crear un sistema de control interno de 

cuentas por cobrar con asignación de tareas a las personas que integran el área. 

Las metodologías utilizadas incluyen enfoques descriptivos utilizando entrevistas 

y datos de observación recopilados dentro de la misma organización, así como 

estudios cuantitativos y cualitativos de las actividades realizadas. Los resultados 

incluyen la creación de un manual de crédito y cobranza que permita aumentar 

la solvencia y la rentabilidad, la constatación de que el área de ventas requiere 

una estrategia crediticia que minimice el riesgo y datos de referencia apropiados. 

Las bases teóricas que sustenta la variable de control interno es el 

fundamento de la presente investigación.  
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Según la ley vigente N° 27785 (2018), Sistema Nacional de Control y de la 

Contraloría General de la República. Esta ley tiene por objeto prevenir y 

garantizar el uso y manejo adecuado y eficaz de los recursos públicos mediante 

la implementación de normas, sistemas y procedimientos técnicos para los 

servidores, empleados y trabajadores públicos. Esto se hace con el fin de 

prevenir y verificar la correcta y eficiente gestión de los recursos y bienes 

públicos. facilitar una implementación precisa, eficiente y oportuna. Fomentar la 

confianza entre los empleados y la confianza en las acciones realizadas y el 

cumplimiento de los objetivos y resultados alcanzados por el organismo auditado 

con el fin de incentivar y orientar la mejora de sus operaciones en interés del 

país. Artículo 7. A fin de asegurar que los recursos, bienes y operaciones de la 

unidad se ordenen en forma correcta y eficiente, la sociedad controlada deberá 

realizar procedimientos de verificación previa y compartida. Como cabeza de la 

organización, la entidad está a cargo de fomentar y velar por la eficacia y 

confiabilidad del control intrínseco para evaluar la gestión y el desempeño 

eficiente de sus funciones y contribuir al cumplimiento de la misión y metas de la 

organización. 

Para nuestra primera variable control interno tenemos las siguientes 

bases conceptuales: 

Mantilla B, (2018). Incluye los planes de la empresa, con estándares 

coordinados y dimensiones implementadas, para cuidar su legado, Verificación 

de la precisión y credibilidad de toda la data contable, elevar las operaciones. El 

crecimiento del control interno se estima en cinco (5) factores: ambiente de 

control; valoración del riesgo; actividad de controles; información y 

comunicación; y seguimiento y supervisión. 

Gómez & Lazarte, (2019) El control interno es un término utilizado para 

describir un conjunto de procedimientos, reglas y estrategias organizacionales 

que una empresa puede utilizar para garantizar que sus funciones de gestión 

financiera, contable y administrativa sean eficientes, resolutivas y organizadas. 

Porque también implica el Control Administrativo, que está operativo sobre todas 

las divisiones o áreas de la empresa para garantizar que se cumplan las políticas 
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y leyes, que los procedimientos sean efectivos, que las investigaciones 

financieras sean seguras y que se cumplan las leyes aplicables. 

Una vez establecido el concepto de la primera variable de control interno, 

sus dimensiones serán las siguientes:  

Meléndez, (2018). Al establecer un ambiente organizacional para la 

aplicación de mejores prácticas, valores, comportamientos y reglas apropiadas 

para comunicar a los integrantes de la empresa, el componente de ambiente de 

control fomenta una cultura de control interno. 

Meléndez, (2018). Para identificar y evaluar los riesgos que pueden tener 

un impacto en la organización y evitar que alcance sus objetivos, se debe 

desarrollar y documentar una estrategia definida, organizada e interactiva. 

Mediante el desarrollo de un programa se debe recopilar la información 

necesaria para generar planes, métodos de monitoreo que se adapten al cambio 

y acciones de respuesta al riesgo. 

Meléndez, (2018). Dentro de las actividades de control se encuentran 

los procedimientos y políticas establecidos para asegurar que se toman 

las medidas necesarias para gestionar los riesgos que puedan afectar los 

objetivos de la empresa y ayudar a asegurar su cumplimiento. 

Meléndez, (2018). Los procedimientos, enfoques, medios, herramientas y 

canales que garantizan la precisión y prontitud del flujo de información en todas 

las direcciones a través de un proceso regular y sistemático se conocen como 

información y comunicación. Esto hace posible tanto tareas individuales como 

grupales. 

Meléndez, (2018). Las evaluaciones constantes, que se incorporan a los 

procesos de negocio en los distintos niveles de la entidad, brindan información 

oportuna, como ya se mencionó en relación con las actividades de supervisión. 

La frecuencia y el alcance de las evaluaciones independientes pueden cambiar 

según la evaluación de riesgos, el éxito de las evaluaciones en curso y otros 

factores de gestión. Los resultados se comparan con los estándares establecidos 
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por las autoridades, otras organizaciones acreditadas o la gerencia y la junta 

directiva, y las deficiencias se informan según sea necesario a la gerencia y la 

junta directiva. 

Los fundamentos teóricos que sustentan la variable gestión de riesgos 

son la base de la presente investigación:  

La gestión de riesgos son todos aquellos esfuerzos coordinados para dirigir 

y controlar los riesgos a los que pueden estar expuestas las organizaciones, 

según la norma ISO 31000 (2017). El objetivo es establecer un marco de 

acciones para que los lectores sepan qué aspectos gestionar y cómo hacerlo. La 

prioridad de la gestión es la cuantificación de los riesgos, lo que requiere la 

definición clara de dos componentes: a. Consecuencia: Según la norma, las 

consecuencias son cosas que suceden o tienen cosas que surgen como 

resultado directo o indirecto de otra cosa. En este caso, el enfoque está en 

evaluar los riesgos que son consistentes con la premisa de causa y efecto. Si 

bien es cierto que las acciones o decisiones a veces tienen consecuencias no 

deseadas, este único acto es la base de todo sistema de gestión de riesgos. 

Cualquier acción tomada no será suficiente a menos que haya un nivel mínimo 

de consecuencia. b. Probabilidad: Este segundo término se refiere a la 

posibilidad de que ocurra un evento. Las empresas deben dar cuenta de los 

eventos que pueden o no resultar de sus decisiones si quieren administrar el 

riesgo de manera efectiva. Aunque nunca puede estar completamente preparado 

para los eventos, especialmente si son causados por fuerzas externas, solo 

considerar su posibilidad es una buena señal de gestión de riesgos. 

Everson (2017), tales como: Un conjunto de principios que pueden crear o 

integrar procesos para una organización específica, parte de los cuales incluyen 

procesos actuales y monitoreo de riesgos, que permiten acelerar el crecimiento 

y mejorar la eficiencia organizacional. 

Para nuestra segunda variable gestión de riesgos tenemos las siguientes 

bases conceptuales: 
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Blanco y Martínez (2017) Para reducir el impacto causado por los riesgos 

identificados, todos los riesgos deben pasar por tres fases, que incluyen la 

identificación, la evaluación y una respuesta adecuada. La gestión de riesgos 

ofrece estrategias para ayudar a alcanzar los objetivos establecidos. De manera 

similar, los riesgos y sus efectos en la organización deben comunicarse 

claramente, y estos informes deben compartirse con la administración u otras 

partes interesadas.   

Además, Estupiñán (2015) señaló que las organizaciones que incorporan 

la gestión de riesgos de manera amplia están en el camino de lograr las 

siguientes ventajas: 1) Mayor probabilidad de lograr los objetivos. 2) Conoce y 

toma medidas para mitigar los riesgos de la empresa. 3) Crea un manual 

completo sobre los asuntos que son cruciales para la gestión. 4) Realza y 

salvaguarda la historia y la reputación de la marca. 5) Menos riesgos y eventos 

inesperados. 6) Amplía tu perspectiva. 7) fortalece la estabilidad de la 

organización. 

Además de lo dicho anteriormente, el riesgo no debe ser visto como una 

amenaza, sino que también puede convertirse en una oportunidad para la 

empresa si se reconoce a tiempo y se implementa adecuadamente. 

Las dimensiones de la segunda variable de gestión del riesgo se 

desarrollarán una vez establecido el concepto:  

Por otro lado, una gestión de riesgos eficaz requiere un proceso continuo 

de recopilación y difusión de la información necesaria, que se comunica a todos 

los niveles de la empresa, para identificar y resolver problemas. Ya que debe 

estar en constante desarrollo, ya que esto contribuye al éxito de la empresa. 

Everson (2017). 

Para la dimensión supervisión de riesgos, Everson (2017) lo describe 

como un proceso destinado a identificar las actividades de mayor riesgo de la 

empresa y evaluar las prácticas de gestión de riesgos utilizadas para mitigarlas. 

De esta manera, la empresa puede asignar de manera efectiva sus recursos a 
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las áreas de mayor riesgo, identificar con precisión los riesgos y poner en marcha 

las estrategias necesarias con prontitud. 

Una vez desarrollado las dimensiones de la segunda variable gestión de 

riesgos se desarrollará sus indicadores:  

De acuerdo con Frayssinet (2015), quien abordó la protección de la 

información, cuando la información tiene un alto valor, existen riesgos 

asociados a su pérdida, falsificación, manipulación y otras cuestiones. La 

información es uno de los activos más importantes para la empresa, serán 

mayores; En este sentido, la protección de la información se refiere a las medidas 

preventivas que permiten proteger la información con el fin de mantener su 

confidencialidad, accesibilidad e integridad. De manera similar, la protección de 

la información implica asegurar los recursos de la empresa para que se utilicen 

de manera adecuada, que los cambios solo sean realizados por personas 

autorizadas y que sea evidente que se encuentran dentro de los parámetros 

establecidos. 

Elorriaga (2018), por su parte, señala que las acciones de comunicación 

dan una dirección clara a la comunicación con el objetivo de informar a los 

empleados sobre los riesgos potenciales que amenazan al negocio y permitirles 

tomar las medidas adecuadas. Además, mantiene al grupo encaminado para que 

concentren su tiempo en las tareas que son más importantes para la 

organización. Con el fin de desarrollar actividades que nos ayuden a alcanzar 

nuestra meta proyectada, también fomenta la eficiencia y la eficacia. 

Del mismo modo, las acciones de comunicación son estrategias que deben 

entenderse a lo largo de todas las fases del proyecto, desde su inicio hasta su 

conclusión y presentación de los resultados. Para facilitar la comprensión, debe 

utilizar un lenguaje claro, preciso, cauteloso y sencillo. Giler (2016). 

Casares & Lizarzaburu (2016), mencionó que los sistemas de reportes 

es el análisis de la causa raíz debe realizarse utilizando el sistema de notificación 

de incidentes. Teniendo en cuenta tanto los aspectos del marco de gestión de 
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riesgos que contribuyeron a la posibilidad del incidente como las causas 

probables del incidente. 

Por otra parte, el proceso de encontrar, comprender y la identificación de 

riesgos, La identificación y medición de riesgos, que la organización realiza a 

través de su trabajo de desarrollo, es uno de los pasos más cruciales en la 

gestión de riesgos. Los niveles de riesgo podrían aplicarse como resultado de 

esta identificación. El riesgo se basa en el conocimiento previo de ellos más que 

en la ignorancia de la probabilidad de que ocurran. Castañeda (2017) 

Según Castañeda (2017), la evaluación de riesgos, considerando los 

riesgos inmediatos y graves, se debe desarrollar o implementar un modelo para 

clasificar los riesgos en función de los riesgos a los que pueda estar expuesta la 

empresa. Esta escala le permite evaluar su apetito, tolerancia y capacidad para 

asumir riesgos comerciales. 

Por último, pero no menos importante, Jimeno (2016), enfatizó que la 

priorización de riesgos es un proceso que gestiona los riesgos que tienen un 

impacto significativo y una mayor probabilidad de ocurrencia; Los riesgos se 

ordenan en función de su relevancia, dando prioridad a los de mayor y menor 

importancia. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

Tipo de investigación: 

Este estudio fue del tipo aplicada, poniendo la teoría en práctica 

mientras se aplica el conocimiento en beneficio de los participantes y 

de la sociedad en general. Briceño (2020). 

Diseño de investigación: 

La metodología de investigación será cuantitativa porque las 

hipótesis se prueban mediante la recolección de datos, la cual se basa 

en la medición numérica y el análisis estadístico, lo que permite la 

validación de teorías y el establecimiento de patrones de 

comportamiento. Hernández-Sampieri et al. (2017). 

Dado el nivel de la investigación, se sugiere que sea tanto descriptiva 

como correlacional. Descriptivo porque esboza los elementos clave 

de una situación de estudio, correlacional porque pretende calibrar y 

establecer una relación entre las variables sin necesidad de incluir 

variables para obtener resultados pertinentes, externo. Hernández-

Sampieri et al. (2017). 

La investigación tiene un corte transversal porque la información se 

revelará en un momento específico. Hernández-Sampieri et al. (2017), 

quien afirma que los estudios transversales son aquellos que utilizan 

datos que se recopilaron simultáneamente en un momento específico 

y es capaz de describir las variables y las tasas de correlación en ese 

momento específico. 

Debido al uso de la encuesta y la falta de manejo deliberado de las 

variables de búsqueda, el diseño de la investigación es no 

experimental. El hecho de que las variables y las tasas de su 

correlación puedan describirse mediante los datos que se recopilaron 
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en un solo punto en el tiempo hace que este estudio también sea 

transversal. Hernández-Sampieri et al. (2017). 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente (1): Control interno. 

Definición conceptual 

Meléndez (2018), El control interno se refiere a las normas y 

procedimientos que se desarrollan para las entidades, más 

específicamente, su gestión, y que se utilizan para avanzar en las 

responsabilidades de cada departamento dentro de una organización 

de acuerdo con sus objetivos. 

Definición operacional 

En la empresa LO SA VIAL S.A.C. los trabajadores fueron medidos 

por cuestionario para estudiar su relación con dimensiones 

específicas. 

Variable 1 – Dimensiones 

Esta considerado por 5 dimensiones: Ambiente de control, Evaluación 

del riesgo, Información y comunicación, Actividades de control, 

Actividades de supervisión. 

Variable dependiente (2): Gestión de riesgos 

Definición conceptual 

Los procesos específicos de una organización se pueden crear o 

integrar utilizando un conjunto de principios denominado gestión de 

riesgos. Sus componentes, procesos continuos y monitoreo de 

riesgos, permiten que la empresa crezca más rápido y se desempeñe 

mejor. Everson (2017). 
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Definición operacional 

Los procesos continuos y el seguimiento del riesgo son las dos 

dimensiones que componen a la variable gestión del riesgo. Cada 

dimensión también tiene tres indicadores. 

Variable 2 – Dimensiones 

Esta considerado por 2 dimensiones siendo las siguientes: Procesos 

continuos, Supervisión de los riesgos. 

La escala de Likert es utilizada por los indicadores de control interno 

y gestión de riesgos. Esta escala se encuentra en los Anexos 2 que 

también muestran la operacionalización de las variables en su 

totalidad. 

3.3. Población, muestra y muestro 

Población: 

La integran gerentes, supervisores, asistentes, personal de 

administrativo y otros sumando un total de 41 nuevos trabajadores en 

LO SA VIAL S.A.C. 

Tabla 1 

Distribución poblacional 

N° Cargo Cantidad

1 Gerente 1

2 Sub Gerente 2

3 Supervisores 9

4 Asistentes Administrativos 10

5 Jefe de RR.HH. 1

6 Jefe de Almacen 4

7 Administrador 2

8 Contador 1

9 Jefes de Obras 11

Total 41

Nota: Datos extraidos de la empresa LO SA VIAL S.A.C.
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Muestra: 

Tequen y Yangua (2020) Por definición, una muestra se refiere a un 

grupo de individuos elegidos al azar de la población objetivo de la 

muestra. Por ello, en el momento en que obtenemos la población, 

seleccionamos aleatoriamente un grupo de esas personas. Se aplican 

herramientas para soportar las muestras por estos medios.  

Se escogieron 41 participantes como muestra para las dos variables. 

Ellos estaban involucrados en el proyecto de investigación y tenían 

que cumplir con los criterios de inclusión del área administrativa. 

Muestreo 

Debido a que los investigadores seleccionarán los componentes de 

análisis que pertenecen a este sector, el método de muestreo es no 

probabilístico. Hernández-Sampieri (2017). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

El instrumento de medición o recopilación de datos cuantitativos debe 

cumplir tres requisitos clave: confiabilidad, que es el grado en que 

un instrumento produce resultados de manera consistente y 

coherente en la muestra o los casos. La validez es la medida en que 

una herramienta de medición captura con precisión la variable para la 

que está diseñada. Objetividad, Susceptibilidad del instrumento a la 

influencia de los prejuicios y tendencias de los investigadores que lo 

utilizan, evalúan e interpretan. Hernández-Sampieri (2017). 

La información relevante se recopiló mediante dos cuestionarios. El 

uso de escalas ordenadas tipo LIKERT y cuestionarios desarrollados 

por los investigadores sobre variables, dimensiones e indicadores, así 

como las posibles opciones de respuesta. Cuatro expertos validaron 

los instrumentos otorgando a cada ítem un puntaje basado en la 

matriz de validación establecida por la Universidad Cesar Vallejo 
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Tabla 2 

 Validación de Juicios de expertos 

3.5. Procedimientos 

Para iniciar nuestra investigación, se envió una carta de autorización 

a LO SA VIAL S.A.C. fue enviado con el fin de recopilar datos. Es ahí 

donde se determinó la población de estudio. A continuación, se le 

pidió a autorización que realizara una encuesta a todos los empleados 

de la empresa. 

Modo de recopilación de información: Todos los empleados 

recibieron un cuestionario que se utilizó para recolectar los datos de 

acuerdo con todos los procedimientos de bioseguridad. 

Control o manipulación de las variables: Fueron sin editar 

y observados directamente en su hábitat natural. 

Coordinación con la organización: Junto con los encargados de LO 

SA VIAL se llegó al acuerdo. obtener la aprobación necesaria para el 

uso de este trabajo. 

3.6. Método de análisis de datos 

Los datos se transfieren a una hoja de cálculo de base de datos de 

Excel para su posterior procesamiento en el programa estadístico 

SPSS v26 después de que se haya aplicado la herramienta, como el 

cuestionario de control interno y gestión de riesgos para mostrar su 

confiabilidad y validez. 

N° 
Grado 

académico
Nombre y Apellidos Dictamen

1 Mg. Julca García Paola Corina Aplicable

2 Mg. Fernando Arturo Walter Sechuran Aplicable

3 Mg. Lourdes Nelly García Valdeavellano Aplicable

4 Dra. Sáenz Arenas, Esther Rosa Aplicable

Fuente: Elaboración propia
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3.7. Aspectos éticos 

Desde el inicio del proceso de investigación, se tuvo en cuenta la 

consideración de los derechos de autor de la bibliografía consultada, 

asegurando la exactitud de los datos recogidos. Para respaldar la 

ética de la finalización del proyecto, se encuentran disponibles 

documentos como el documento antiplagio del programa Turnitin, una 

carta de autorización de información de la empresa, un documento 

que certifica la veracidad de los datos y documentos que validan el 

juicio de expertos. 
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IV. RESULTADOS

Siguiendo la prueba de normalidad para ambas variables y la prueba de

Shapiro-Wilk para sus dimensiones de acuerdo con la tendencia de

normalidad, se realizaron los análisis estadísticos.

Las pruebas de correlación indican que la sig. Para determinar la fuerza de

la relación, se examinó el coeficiente Rho de Spearman después de

examinar los valores de referencia a un nivel de significación del 5% (0,05).

4.1.  Prueba de confiabilidad

Confiabilidad de la variable de: Evaluación del Control Interno

Tabla 3

 Estadística de fiabilidad de la evaluación del control interno 

Según la prueba de confiabilidad en la primera variable nos refleja el 0,797 

por el cual se denomina Correlación positiva considerable., este estudio es 

cercano a 1, por lo que se puede decir que es confiable. 

Confiabilidad de la variable: Gestión de riesgos 

Tabla 4: 

Estadística de fiabilidad de Gestión de riesgos 

Según la prueba de confiabilidad, podemos apreciar en la segunda variable 

de 0.751 por lo que se considera Correlación positiva considerable, es decir 

que es confiable. 
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Tabla 5 

 Coeficiente de correlación de Rho Spearman 

4.2. Prueba de normalidad 

Como había menos de 50 datos en la muestra, se aplicó el análisis 

estadístico de la prueba de Shapiro-Wilk. 

Tabla 6 

 Prueba de normalidad 

Pruebas de normalidad 

Shapiro-Wilk 

Ambiente de control ,730 41 ,000 

Evaluación de riesgos ,749 41 ,000 

Actividades de control ,736 41 ,000 

Información y comunicación ,820 41 ,000 

Actividades de supervisión ,823 41 ,000 

Procesos continuos ,877 41 ,000 

Supervisión de los riesgos ,870 41 ,000 

Evaluación del Control interno ,883 41 ,001 

Gestión de Riesgos ,914 41 ,004 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 
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Análisis: 

En el cuadro muestra la importancia de las variables y dimensiones de la 

evaluación del control interno y la gestión de riesgos. La importancia para la 

variable 1 y 2 es menor o igual a 0.05, indicando que los resultados obtenidos 

no se encuentran en el área de riesgo. 

4.3. Contrastación de Hipótesis 

Formulamos Las Hipótesis General 

H1: Existe relación significativa entre la evaluación del Control Interno y la 

Gestión de Riesgos en la empresa LO SA VIAL S.A.C., Distrito Santa Anita, 

2021. 

H0: No existe relación significativa entre la evaluación del Control Interno y 

la Gestión de Riesgos en la empresa LO SA VIAL S.A.C., Distrito Santa 

Anita, 2021. 

Tabla 7  

Rho de Spearman en Hipótesis General 

Análisis: En el cuadro de la hipótesis general muestra que el valor de sig. 

es 0.000, por lo que se descarta H0 y se acepta H1, lo que indica que existe 

una correlación significativa entre la evaluación del control interno y la 
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gestión de riesgos en el negocio LO SA VIAL S.A.C. Distrito de Santa Anita, 

2021. También fue visible el coeficiente de correlación positivo promedio 

(0,622) entre las variables de estudio. 

Prueba de Hipótesis Especifica 1 

H1: Existe relación significativa entre la evaluación del control interno y los 

procesos continuos en la empresa LO SA VIAL S.A.C., Distrito Santa Anita, 

2021. 

H0: No existe relación significativa entre la evaluación del control interno y 

los procesos continuos en la empresa LO SA VIAL S.A.C., Distrito Santa 

Anita, 2021. 

Tabla 8 

Rho de Spearman en Hipótesis especifica 1 

Análisis: Rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alternativa, 

la cual es: Existe una correlación significativa entre la evaluación del control 

interno y los procesos continuos en la empresa LO SA VIAL S.A.C. como lo 

muestra la tabla 6 de la hipótesis específica 1. Dado que este valor es 0.000, 

rechazamos la hipótesis nula, como también es evidente que existe un 

coeficiente de correlación positivo medio. 



23 

Prueba de Hipótesis Especifica 2 

H1: Existe relación significativa entre la evaluación del control interno y la 

supervisión de los riesgos en la empresa LO SA VIAL S.A.C., Distrito Santa 

Anita, 2021. 

H0: No existe relación significativa entre la evaluación del control interno y la 

supervisión de los riesgos en la empresa LO SA VIAL S.A.C., Distrito Santa 

Anita, 2021. 

Tabla 9 

Rho de Spearman en hipótesis especifica 2 

Análisis 

En el cuadro de la Hipótesis Específica 2 muestra que la sig. es 0.001, por 

lo que descartamos H0 y aceptamos la H1, lo que establece que existe una 

fuerte correlación entre la evaluación del control interno y supervisión de 

riesgos en la empresa LO SA VIAL por lo que también La tabla muestra que 

existe un coeficiente de correlación positivo medio (0,513). 
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4.4. Análisis de distribución de frecuencias (tablas y gráficos) 

Tabla 10:  

Están mal distribuidas las actividades de cada empleado por el cual no 

tienen buen desempeño ni cuenta con un con un buen ambiente de 

control. 

Análisis. - Se evidencia en el cuadro que el 70.73% de los empleados 

afirma que no se distribuyen las actividades para lograr un buen 

desempeño, mientas que el 21.95% indica que casi nunca, el 36.59% dice 

que a veces. Por otro lado, el 34.39% afirma que casi siempre y solo el 

4.88% dice que siempre se distribuyen las actividades. 

Gráfico 1: Están mal distribuidas las actividades de cada empleado por 

el cual no tienen buen desempeño ni cuenta con un con un buen 

ambiente de control. 
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Comentario. – La gran mayoría de los encuestados concuerdan que la 

empresa tiene falencias en la distribución de las actividades al personal. 

Tabla 11:  

No se asignan roles que permiten agrupar las funciones, normas y 

comportamientos que debe tener cada empleado en la organización. 

Análisis. – En el cuadro muestra que el 68.29% de los encuestados afirma 

que no se asignan roles que permitan agrupar las funciones, normas y 

comportamientos que debe poseer cada empleado, el 21.95% de los 

encuestados dice que esto ocurre casi siempre y el 9.76% dice que ocurre 

a veces. 

Gráfico 2: No se asignan roles que permiten agrupar las funciones, normas 

y comportamientos que debe tener cada empleado en la organización. 
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Comentario. – Solo el 9.76% de los trabajadores sostienen que 

ocasionalmente asignan roles que permiten agrupar funciones y demás. 

Tabla 12 

Se debe analizar los factores de riesgo para alcanzar el éxito ya que se 

identifican los riesgos en la evaluación de control interno. 

Análisis. – En el cuadro, el 63,41% de los empleados cree que los factores 

de riesgo siempre deben analizarse para lograr el éxito porque los riesgos 

se descubren durante la evaluación del control interno, mientras que el 

Gráfico 3: Se debe analizar los factores de riesgo para alcanzar el éxito 

ya que se identifican los riesgos en la evaluación de control interno. 
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29,27% dice que casi siempre es así y el 7,32% dice que esto es sólo a 

veces. 

Comentario. – Por mayoría de encuestados se llega a la conclusión que 

siempre se debe analizar los factores de riesgo para el óptimo desarrollo de 

la empresa. 

Tabla 13 

Se debe medir los riesgos para la obtención de datos necesarios para 

calcular su magnitud y de esta forma poder realizar las modificaciones 

necesarias. 

Gráfico 4: Se debe medir los riesgos para la obtención de datos necesarios 

para calcular su magnitud y de esta forma poder realizar las modificaciones 

necesarias 
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Análisis. – En el cuadro, confirman que el 73,17% debe medir los riesgos 

con el fin de recopilar la información necesaria para determinar su magnitud 

y, posteriormente, poder realizar los ajustes necesarios. El 19,51% también 

está de acuerdo en que casi siempre, y el 7,32% a veces. 

Comentario. - Para el mejor crecimiento de la empresa, la mayoría de los 

encuestados llegó a la conclusión que es necesario medir los riesgos para 

determinar su magnitud. 

Tabla 14 

Se debe gestionar los recursos aprovechables de la empresa y se ordenan 

las prioridades como parte de un adecuado control interno. 

Gráfico 5: Se debe gestionar los recursos aprovechables de la empresa 

y se ordenan las prioridades como parte de un adecuado control interno. 
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Análisis. – En el cuadro, el 73,17% de los encuestados afirma que el se 

debe gestionar los recursos y ordenar las prioridades para un adecuado 

control interno, el 21,95% dice casi siempre y el 4,88% a veces. 

Comentario. – Son pocos los encuestado que no tienen claro que es 

importante gestionar los recursos y ordenar prioridades en la empresa. 

Tabla 15 

Se debería establecer normas, procedimientos y comportamientos que 

deben cumplir todos los empleados de la organización. 

 

 

Gráfico 6: Se debería establecer normas, procedimientos y 

comportamientos que deben cumplir todos los empleados de la 

organización. 
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Análisis. – En el cuadro, se puede observar que el 65,85% cree que 

siempre se debería establecer normas, procedimientos y comportamientos 

que deben cumplir todos los empleados, mientras que el 26,83% cree que 

es casi siempre, mientras que a veces respondieron, 7.32%. 

Comentario. – La mayoría parece estar de acuerdo en que siempre se 

deben establecer estándares, prácticas y expectativas de conducta para 

todos los empleados. 

Tabla 16 

Los sistemas de información son parte fundamental en la estrategia 

organizacional y ayuda a cumplir los objetivos trazados. 

 

Gráfico 7: Los sistemas de información son parte fundamental en la 

estrategia organizacional y ayuda a cumplir los objetivos trazados 
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Análisis. –  Como de detalla en el cuadro refleja que el 60,98% respondió 

que los sistemas de información siempre son parte esencial de la estrategia 

de una organización y ayudan a lograr sus objetivos, el 29,27% respondió 

que casi siempre, por el contrario, el 9,76% a veces. 

Comentario. – Muestra que la mayoría de los encuestados estuvo de 

acuerdo en que los sistemas de información son siempre un componente 

crucial de la estrategia de una empresa y ayudan a lograr sus objetivos 

Tabla 17 

Los canales de comunicación tienen como función recibir información a 

tiempo para no interrumpir o retrasar los objetivos de la organización. 

. 

Gráfico 8: Los canales de comunicación tienen como función recibir 

información a tiempo para no interrumpir o retrasar los objetivos de 

la organización 
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Análisis. – Como de detalla en el cuadro, el 58,54% de los encuestados 

dijo que sus canales de comunicación son capaces de recibir información 

oportuna siempre, para evitar confundir o retrasar los objetivos 

organizacionales, mientras que el 39,02% dicen que casi siempre, y solo el 

2.44% a veces. 

Comentario. – Para evitar confusiones o retrasos en el logro de los 

objetivos organizacionales, la gran mayoría de los encuestados afirmó que 

sus canales de comunicación siempre deben recibir información oportuna. 

Tabla 18 

Los procesos de monitoreo brindan seguridad en el logro de objetivos, 

cumplimientos de políticas y la eficiencia de las actividades de control 

interno. 

 Gráfico 9: Los procesos de monitoreo brindan seguridad en el logro de 

objetivos, cumplimientos de políticas y la eficiencia de las actividades de 

control interno. 
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Análisis. – Como se observa en el cuadro, refleja que el 60,98% de los 

empleados asegura que siempre los procesos de monitoreo bridan 

seguridad en el logo de los objetivos, mientras que el 34,15% dicen casi 

siempre y 4,88% a veces. 

Comentario. – La plantilla nos muestra que los encuestados garantizan que 

los procedimientos de seguimiento ofrecen siempre seguridad en el logotipo 

de los objetivos 

Tabla 19 

Las acciones correctivas logran una mejora de los errores o deficiencias 

que se puedan observar en la organización. 

Gráfico 10: Las acciones correctivas logran una mejora de los errores 

o deficiencias que se puedan observar en la organización.
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Análisis. - Como de detalla en el cuadro, el 58,54% de los trabajadores cree 

que las acciones correctivas logran una mejora de los errores, y el 34,15% 

dice casi siempre hay mejoras, el 4.88% a veces, 2.44% dice casi nunca. 

Comentario. - Una parte considerable de los encuestados dice que siempre 

piensa que las acciones correctivas mejoran los errores. 

Tabla 20 

Es necesario contar con políticas de protección de la información para así 

evitar posibles riesgos. 

Gráfico 11: Es necesario contar con políticas de protección de la 

información para así evitar posibles riesgos. 
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Análisis. - Según los datos del cuadro, se muestra que 68,29% de los 

encuestados aseguran que es necesario contar con políticas de protección 

de la información, mientras que el 21,95% dice que casi siempre es 

necesario, el 7.32% confirman que solo a veces, mientras que solo 2,44% 

casi nunca. 

Comentario. – La mayoría de los encuestados están de acuerdo en que es 

necesario contar con políticas para la protección de la información. 

Tabla 21 

Es importante las acciones de comunicación para identificar los riesgos de 

una empresa. 

Gráfico 12: Es importante las acciones de comunicación para identificar 

los riesgos de una empresa. 
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Análisis. - Según los datos del cuadro, se muestra que 68,29% de los 

encuestados aseguran que es necesario contar con las acciones de 

comunicación para identificar los riesgos de una empresa, mientras que el 

21,95% dice que casi siempre es necesario y el 9,76% confirman que solo a 

veces es necesario. 

Comentario. – Muchos de los encuestados están de acuerdo en que se 

necesitan actividades de comunicación para identificar los riesgos 

comerciales. 

Tabla 22 

Deben ser constantes las acciones de comunicación para identificar 

riesgos en una empresa. 

Gráfico 13: Deben ser constantes las acciones de comunicación para 

identificar riesgos en una empresa. 
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Análisis. – En el cuadro nos muestran que el 65,85% afirma que siempre 

deben ser constantes las acciones de comunicación para identificar riesgos 

en una empresa, el 26,83% dice que casi siempre y el 7,32% dice que solo 

a veces es necesario las acciones de comunicación.  

Comentario. – Numerosos encuestados están de acuerdo en que la 

comunicación constante es necesaria para identificar los riesgos en una 

organización.  

Tabla 23 

Se debe disponer de un sistema de reporte continuo para que los 

trabajadores tengan información necesaria y así detectar cualquier 

disconformidad. 

Gráfico 14: Se debe disponer de un sistema de reporte continuo para que los 

trabajadores tengan información necesaria y así detectar cualquier 

disconformidad. 
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Análisis. – Según el cuadro afirma que el 63,41% se debe disponer de un 

sistema de reporte continuo para que los trabajadores tengan información 

necesaria y así detectar cualquier disconformidad, 26.83% casi siempre y el 

9.76% afirman que a veces es necesario de un sistema de reporte. 

Comentario. – Un gran número de encuestados confirma que los 

trabajadores necesitan acceso a los datos necesarios para identificar 

cualquier no conformidad, por lo que debe estar disponible un sistema de 

informes continuo. 

Tabla 24 

Un adecuado sistema de reporte de riesgos permitirá una efectiva 

estrategia empresarial en la evaluación del control interno. 

 

Gráfico 15: Un adecuado sistema de reporte de riesgos permitirá una 

efectiva estrategia empresarial en la evaluación del control interno. 
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Análisis. – En el cuadro, se puede observar que el 60,98% cree que siempre 

se debe tener un adecuado sistema de reporte de riesgos que permitirá una 

efectiva estrategia empresarial en la evaluación del control interno, mientras 

que el 31,71% cree que es casi siempre, 4.88% respondió que a veces y 

2.44% dijo casi nunca. 

Comentario. – De acuerdo con una parte significativa de los 

encuestados, siempre debe existir un sistema de información de 

riesgos adecuado para que se pueda utilizar una estrategia 

comercial efectiva para evaluar el control interno. 

Tabla 25 

Una adecuada identificación de riesgos permite la prevención de pérdidas 

en la empresa.  

Gráfico 16: Una adecuada identificación de riesgos permite la prevención 

de pérdidas en la empresa. 
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Análisis. – En el cuadro, se puede observar que el 68,29% cree que siempre 

se debe tener una adecuada identificación de riesgos que permita la 

prevención de pérdidas en la empresa, mientras que el 21,95% cree que es 

casi siempre y el 9,76% respondió que a veces. 

Comentario. – Muchos de los encuestados piensan que es importante 

identificar los riesgos de manera consistente y adecuada para que se puedan 

evitar pérdidas para la empresa. 

Tabla 26 

Se fomenta seguridad empresarial mediante la oportuna identificación del 

riesgo. 

Gráfico 17: Se fomenta seguridad empresarial mediante la oportuna 

identificación del riesgo. 
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Análisis. – En el cuadro se evidencia que 53,66% de los colaboradores 

afirma que se fomenta seguridad empresarial mediante la oportuna 

identificación del riesgo. Por otro lado, el 26,83% respondió casi siempre, el 

17.07% respondió a veces y 2.44% casi nunca. 

Comentario. – Una parte significativa de los empleados está de acuerdo en 

que la pronta identificación de riesgos promueve la seguridad empresarial.  

Tabla 27: 

La evaluación de los riesgos debe ser realizado por un personal 

debidamente calificado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 18: La evaluación de los riesgos debe ser realizado por un personal 

debidamente calificado. 
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Análisis. – En el cuadro nos refleja que 56,10% de los colaboradores afirma 

que siempre la evaluación de los riesgos debe ser realizado por un personal 

debidamente calificado. Por otro lado, el 39,02% respondió casi siempre, el 

2,44% respondió a veces y casi nunca. 

Comentario. – La evaluación de riesgos siempre debe ser realizada por 

personal debidamente calificado, según un número importante de 

colaboradores.  

Tabla 28 

La evaluación de los riesgos minimiza y controla debidamente riesgos que 

no han podido ser eliminados. 

Gráfico 19: La evaluación de los riesgos minimiza y controla 

debidamente riesgos que no han podido ser eliminados. 
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Análisis. – En el cuadro nos refleja que 58,54% de los colaboradores afirma 

que siempre la evaluación de los riesgos minimiza y controla debidamente 

riesgos que no han podido ser eliminados. Por otro lado, el 34,15% respondió 

casi siempre, el 7,32% respondió a veces. 

Comentario. – Muchos empleados dan fe de que la evaluación de riesgos 

reduce y controla de manera efectiva los riesgos que no se pueden eliminar. 

Tabla 29 

Es conveniente la priorización de los riesgos para identificar riesgos que 

deben tratarse primero. 

Gráfico 20: Es conveniente la priorización de los riesgos para identificar 

riesgos que deben tratarse primero. 
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Análisis. – Según el cuadro nos demuestra que 65,85% de los empleados 

afirma que es conveniente la priorización de los riesgos para identificar 

riesgos que deben tratarse primero. Por otro lado, el 24,39% respondió casi 

siempre, el 7.32% respondió a veces y 2.44% casi nunca.  

Comentario. – Numerosos empleados están de acuerdo en que clasificar 

los riesgos según su importancia ayuda a determinar qué riesgos deben 

abordarse primero. 
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V. DISCUSIÓN

El objetivo principal del estudio se cumplió, que fue “Determinar la relación

entre la Evaluación del Control Interno y la Gestión de Riesgos”, se continuó con 

la discusión que los resultados indicaron. Luego, los datos fueron importados al 

programa antes mencionado, donde se utilizó la herramienta de prueba de 

validez de Rho Spearman, una vez finalizada la encuesta. Los resultados 

mostraron una confiabilidad de 0.797 y 0.751, indicando que el coeficiente es 

muy cercano a la unidad, lo que puede sugerir que el instrumento es aceptable 

y confiable. Debido a esto, la evaluación de los controles internos es crucial para 

que todo tipo de organizaciones alcancen la seguridad y el bienestar. La gestión 

de riesgos es el proceso para identificar, analizar y garantizar que el proceso sea 

eficaz y esté bien gestionado.  

Se decidió entonces comparar la hipótesis general: Existe relación 

significativa entre la evaluación del Control Interno y la Gestión de Riesgos en la 

empresa LO SA VIAL S.A.C., Distrito Santa Anita, 2021, por lo que su correlación 

positiva media fue Rho=0.622. esto significa que la variable independiente del 

control interno, como la variable dependiente de la gestión de riesgos, se aprecia 

desde un principio la influencia significativa de la primera variable sobre la 

segunda, lo que enfatiza la importancia de las ganancias de eficiencia que 

posibilitan un efectivo control interno de la organización lo que le permite mejorar 

los objetivos establecidos como mencionó en su investigación.  

Para la aceptación de la hipótesis especifica 1, Existe relación significativa 

entre la evaluación del control interno y los procesos continuos en la empresa 

LO SA VIAL S.A.C., Distrito Santa Anita, 2021. Se aplicó el coeficiente de 

correlación de Spearman y el resultado fue Rho=0,554, entre la variable control 

interno y la dimensión procesos continuos, esto significa que una adecuada 

gestión riesgos requiere de un proceso continuo para la obtención y envío de 

información necesaria distribuida a todos los niveles de la empresa para la 

identificación y solución de problemas. Esto se debe a que debe desarrollarse 

constantemente ya que contribuye al éxito de la empresa. 
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Para apoyar la validez de la hipótesis especifica 2, Existe relación 

significativa entre la evaluación del control interno y la supervisión de los riesgos 

en la empresa LO SA VIAL S.A.C., Distrito Santa Anita, 2021. Al utilizar el 

coeficiente de correlación de Spearman, el resultado fue Rho=0,513, entre la 

evaluación del control interno y la supervisión de los riesgos. Esto implica 

determinar las actividades más riesgosas de la empresa y evaluar las prácticas 

de gestión de riesgos utilizadas para mitigar esos riesgos. De esta manera, la 

empresa puede asignar sus recursos a las áreas de mayor riesgo de la manera 

más eficiente, identificar con precisión los riesgos y poner en marcha las 

estrategias necesarias con prontitud. 
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VI. CONCLUSIONES

El proceso de análisis estadístico llevó al siguiente hallazgo: la gestión de

riesgos de la empresa LO SA VIAL S.A.C. se ve influenciada significativamente 

por la evaluación del control interno. El coeficiente de correlación de Spearman, 

que indica la existencia de una correlación moderadamente positiva, arrojó un 

valor de (Rho = 0,622) para la aceptación de la hipótesis general; lo que 

respaldaría que evaluar los procedimientos, reglas y estrategias 

organizacionales de una empresa puede utilizarse para garantizar que sus 

funciones de gestión financiera, contable y administrativa sean eficientes, 

resolutivas y organizadas, para reducir el impacto causado por los riesgos 

identificados. De la misma manera, los riesgos y sus efectos en la organización 

deben comunicarse claramente, y estos informes deben compartirse con la 

administración u otras partes interesadas.   

El proceso de análisis estadístico permitió concluir que existe una 

correlación significativa entre los procesos continuos de la empresa y la 

evaluación del control interno en LO SA VIAL S.A.C., Mediante el uso del 

coeficiente de correlación de Spearman, la aceptación de la hipótesis específica 

01 por parte del tema de investigación arrojó un valor de (Rho = 0,554), lo que 

indica que existe una correlación positiva media. Por lo tanto, una adecuada 

gestión riesgos requiere de un proceso continuo para la obtención y envío de 

información necesaria distribuida a todos los niveles de la empresa para la 

identificación y solución de problemas. Esto se debe a que debe desarrollarse 

constantemente ya que contribuye al éxito de la empresa. 

Mediante análisis estadístico se encontró una correlación significativa 

entre la evaluación del control interno y la supervisión de riesgos en la empresa 

LO SA VIAL S.A. C., Se obtuvo un valor de (Rho = 0,513) para la aceptación de 

la hipótesis específica 02 del tema de investigación utilizando el coeficiente de 

correlación de Spearman, indicando una correlación positiva media. Por ello la 

evaluación del control interno y la supervisión de los riesgos implica determinar 

las actividades más riesgosas de la empresa y evaluar las prácticas de gestión 

de riesgos utilizadas para mitigar esos riesgos. De esta manera, la empresa 
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puede asignar sus recursos a las áreas de mayor riesgo de la manera más 

eficiente, identificar con precisión los riesgos y poner en marcha las estrategias 

necesarias con prontitud. 



49 

VII. RECOMENDACIONES

De acuerdo a la conclusión, se dan las siguientes recomendaciones:

Se recomienda al Gerente General de la empresa LO SA VIAL S.A.C. debe 

poner más énfasis en fortalecer la evaluación del control interno que actualmente 

está implementado por las múltiples fallas que presenta. Y así se podrá 

garantizar que se obtengan los procesos adecuados en las distintas áreas, un 

mejor control de los recursos y el cumplimiento de las metas de la empresa 

mediante la implementación de un sistema de control interno mejorado y 

actualizado.  

Se recomienda los jefes de obras adoptar estrategias que permitan la 

evaluación de los riesgos organizacionales y la posterior búsqueda de la mejor 

estrategia. Al solidificar estas decisiones, se asegura el cumplimiento de las 

normas internas deben apoyar la aplicación de valores, basarse en la mayor 

cantidad de datos posible y ser un componente esencial de todos los procesos 

organizacionales. Es importante definir los principios y procedimientos de gestión 

de riesgos porque una vez identificados y gestionados, se pueden controlar y 

reducir, asegurando el cumplimiento de los objetivos. 

Se recomienda al jefe de recursos humanos desarrolle un programa de 

capacitación para todos los niveles para mejorar el conocimiento y las 

habilidades de los empleados y ayudarlos a comprender y valorar los roles de 

control interno incluso después de completar un programa de orientación. Deben 

recibir capacitación en las funciones para las cuales fueron contratados. A través 

de la orientación y la formación, un empleado puede prepararse mejor para un 

puesto. El personal contratado para los distintos puestos, sin embargo, deberá 

poseer los conocimientos necesarios para un positivo desenvolvimiento dentro 

del área a la que se le asigne. 
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ANEXOS 

ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA 



 

 
 

 



ANEXO 02:  MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES  



lvii 

ANEXO 03:  Instrumento de recolección de datos 





ANEXO 04:  Calculo del tamaño de la muestra  

Para definir la muestra probabilística, se utiliza la siguiente formula: 

Donde: 

n: Tamaño de la muestra 

N: tamaño de la población 

z: Nivel de confianza 95% 

e: Error permisible 5% 

p: Variabilidad positiva 0.50 

q: Variabilidad negativa 0.50 

Se procedo a realizar el cálculo: 

𝒏 =
(𝟏. 𝟗𝟔)𝟐  ×  (𝟎. 𝟓)  × (𝟎. 𝟓)  ×  𝟒𝟏 

((𝟎. 𝟎𝟓)𝟐  ×  (𝟒𝟏 −  𝟏))  +  ((𝟏. 𝟗𝟔)𝟐  ×  (𝟎. 𝟓)  ×  (𝟎. 𝟓))

𝒏 =
 98441

2651

𝒏 = 37.13353452 

La muestra consta de 37 colaboradores de la empresa LO SA VIAL S.A.C., 

para el instrumento de recolección de datos. 



 

 
 

ANEXO 05:  Validez y confiabilidad de los instrumentos 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO EN SPSS:  VARIABLE EVALUACIÓN 

DEL CONTROL INTERNO 

 

 
 



 

 
 

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO EN SPSS:  VARIABLE GESTIÓN DE 

RIESGOS 

  



 

 
 

ANEXO 06: Autorización de aplicación del Instrumento  
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TOTAL  TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL

N°  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 V_1 V_2

1 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 3 5 5 5 10 10 10 8 10 23 23 48 46

2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 10 10 10 9 10 24 24 49 48

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 10 10 10 10 10 25 25 50 50

4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 3 3 4 4 4 10 10 10 9 8 24 18 47 42

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 10 10 10 10 10 25 25 50 50

6 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 9 10 9 8 8 22 22 44 44

7 4 5 3 4 5 3 3 5 5 5 4 5 3 3 5 3 3 4 5 5 9 7 8 8 10 20 20 42 40

8 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 8 8 8 10 9 22 23 43 45

9 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 10 10 10 10 9 25 24 49 49

10 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 10 10 10 8 8 23 20 46 43

11 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 10 9 9 10 9 24 24 47 48

12 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 10 10 10 10 9 25 24 49 49

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 10 10 10 10 10 25 25 50 50

14 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 10 10 10 9 10 24 24 49 48

15 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 9 10 10 10 10 23 22 49 45

16 2 5 5 4 5 4 4 4 4 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 7 9 9 8 8 22 24 41 46

17 3 3 4 5 3 3 5 5 5 3 3 5 5 4 5 4 4 4 4 3 6 9 6 10 8 22 19 39 41

18 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 3 4 5 3 3 5 5 5 5 9 8 9 9 10 20 23 45 43

19 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 10 10 10 9 10 21 24 49 45

20 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 10 10 9 8 9 25 24 46 49

21 5 4 5 5 4 5 5 4 5 2 5 5 5 5 5 4 4 4 4 2 9 10 9 9 7 25 18 44 43

22 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 9 10 10 9 10 22 24 48 46

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 10 10 10 10 9 25 23 49 48

24 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 9 10 10 9 10 24 25 48 49

25 5 4 4 5 4 4 3 4 3 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 9 9 8 7 6 25 22 39 47

26 4 5 4 4 5 4 3 5 5 5 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 9 8 9 8 10 21 25 44 46

27 3 3 4 3 3 4 4 4 3 5 3 3 4 4 4 4 3 5 3 5 6 7 7 8 8 18 20 36 38

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8 8 8 8 8 20 20 40 40

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 10 10 10 10 9 25 24 49 49

30 3 4 3 3 4 3 4 5 4 4 3 4 3 4 5 5 3 4 4 4 7 6 7 9 8 19 20 37 39

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 3 4 5 5 10 10 10 10 10 22 22 50 44

32 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 10 10 9 9 8 24 25 46 49

33 5 5 5 3 4 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 10 8 9 6 10 25 25 43 50

34 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 2 5 2 1 4 3 9 9 8 9 9 20 15 44 35

35 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 8 9 10 10 9 20 21 46 41

36 5 4 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 4 3 5 4 3 4 9 8 10 9 8 20 19 44 39

37 4 3 4 4 5 5 4 5 5 4 5 3 4 3 4 4 4 5 3 4 7 8 10 9 9 19 20 43 39

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 10 10 10 10 9 24 24 49 48

39 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 5 5 5 10 9 10 10 10 23 23 49 46

40 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 10 10 10 10 9 25 23 49 48

41 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 10 9 9 10 10 24 24 48 48

Procesos Continuos Supervición de los Riesgos

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO GESTION DE RIESGOS

Ambiente de 

Control

Evaluación de 

Riesgos

Actividades de 

Control

Información y 

Comunicación

Actividades de 

Supervición

ANEXO 07: cuadro de Base de datos en Excel 

  



 

 
 

ANEXO 8: cuadro de Base de datos en SPSS versión 26    
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