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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién involucra a la “Cultura Tributaria y el
cumplimiento de Obligaciones Tributarias en el Mercado Numero Uno del distrito
de Puente Piedra”, y este trabajo tiene el objetivo de determinar como es la
influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en el mercado Numero Uno del distrito de Puente Piedra, asi mismo
conocer si existe alguna influencia entre los valores del contribuyente,
conciencia y sanciones con el cumplimiento de las obligaciones sustanciales y

formales del codigo tributario.

Esta tesis realizada evidencia que hay una escasa cultura tributaria y esto hace
que haya una negativa al hacer frente al cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del Mercado Numero Uno del Distrito de Puente
Piedra, debido a que, pese a la existencia de conocimientos basicos en temas
tributarios, la no existencia de conciencia tributaria ocasiona poca predisposicion
al cumplimiento voluntario de dichas obligaciones, generando tolerancia a la

evasion.

La investigacion se hizo mediante la encuesta conformada por 17 preguntas a
una muestra de 60 comerciantes del mercado Numero Uno del Distrito de Puente
Piedra, de una poblacion total de 71 comerciantes que esta conformada por la
Asociacion de Posesionarios del Mercado Numero Uno el Distrito de Puente
Piedra. El estudio de la investigacion es de tipo aplicado, nivel de la investigaciéon
descriptivo y disefio de la investigacion descriptivo correlacional.

Palabras clave: Cultura, Conciencia, Educacién, Obligacion, Cumplimiento.
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ABSTRACT

This research work involves the "Tax Culture and compliance with Tax
Obligations in the Number One Market of the Puente Piedra district”, and this
work has the objective of determining how the tax culture influences compliance
with tax obligations. tax obligations in the Number One market of the Puente
Piedra district, likewise to know if there is any influence between the taxpayer's
values, conscience and sanctions with the fulfillment of the substantial and formal

obligations of the tax code.

This thesis carried out shows that there is a scarce tax culture and this causes a
refusal to face the fulfillment of the tax obligations of the merchants of the Number
One Market of the Puente Piedra District, because, despite the existence of basic
knowledge In tax matters, the non-existence of tax awareness causes little
predisposition to voluntary compliance with said obligations, it will tolerate

evasion.

The investigation was carried out through a survey made up of 17 questions to a
sample of 60 merchants from the Number One market in the Puente Piedra
District, out of a total population of 71 merchants that is made up of the
Association of Owners of the Number One Market in the Puente District. Stone.
The research study is of an applied type, descriptive research level and

correlational descriptive research design.

Keywords: Culture, Awareness, Education, Obligation, Compliance.



I. INTRODUCCION

La gran problematica existente en nuestro territorio peruano es la poca
existencia o nula por asi de una buena cultura tributaria y esto conlleva a una
escasez de cumplimientos en materia de obligacién con la superintendencia de
administracion tributaria (SUNAT), Lo cual debi6 ser atacada de raiz desde hace
mucho tiempo, Por ello el pais deberia anunciar leyes que motiven al
contribuyente a hacer frente a las obligaciones tributarias, como también
comprometerse e incentivar con educacién y concientizacion tributaria a los
contribuyentes, haciendo reconocer los principios de los ciudadanos en la
sociedad y ensefiando, para mas adelante poder observar y se vea reflejado en
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Por otro lado también se adjunta al
proceso para que exista una pérdida de acatamiento de las obligaciones fiscales
de los micros y pequefios empresarios del pais, es la inexactitud de expansion y
propaganda referente a los impuestos que se deben de pagar y la influencia
general por parte del pais, y esto lleva a nuestro pais esté mas vulnerable y los
contribuyentes crees herramientas de evasion y tacticas de elusion tributaria , ya
sea por inexperiencia de las obligaciones tributarias o por un ambito intencional,
por esto propio miramos varias teorias de ciertos autores que investigaron los

temas a tratar en el campo mundial, latinoamericano y nacionales:

También en Argentina Fuman (2021), sugiere que la reduccion de la
tension fiscal por parte del estado, la regulacién estatal y la gestion transparente
y eficiente de los recursos que conducirdn a una reduccion de una economia
sumergida y a su vez habria mas cumplimento de las obligaciones tributarias
impuestas por la administracion tributaria. Esto nos obliga a repensar sobre la
cultura tributaria en nuestra sociedad. La evasion fiscal casi siempre tiene lugar
en la economia sumergida o en la sombra. La actividad econdémica informal
incluye las actividades autorizadas y no registradas de los contribuyentes, asi
como las actividades prohibidas o ilegales, que pueden ser ocasionadas por la
carga tributaria, el exceso de regulaciones y prohibiciones, el manejo ineficiente
y poco transparente de los recursos. Estudios internacionales sobre el tema han

demostrado que con menor presion fiscal y regulacion estatal y un manejo

1



transparente y eficiente de los recursos, se ha reducido aun mas la economia
sumergida y con ella la evasion fiscal. No tiene sentido pretender promover una
cultura tributaria entre la poblacidén, cuyos sujetos activos hacen con estos
recursos lo que les da la gana. Ni el estado ni sus funcionarios son duefios ni
poseen estos recursos. Su funcidn es simplemente administrar y administrar los

recursos y ser responsables de su comportamiento. (pag. 13).

También en la probleméatica mundial confirma el autor Gonzéalez & Gaspar
(2017):

La cultura fiscal, tendra que hacer un crucial programa de educacion fiscal
y, como parte de este planeamiento, debera ofrecer la capacitacion en conceptos
tributarios y fiscales que abarcan el proceso de preparacion del presupuesto, la
recoleccion de recursos y la prevision del gasto publico, siendo el primer
elemento. Todos los miembros de la sociedad del pais de Cuba seran permitidos

una convivencia solidaria por la cultura civica y la promocion de la ética tributaria.
(p.18)

Ademas, en la realidad problematica en el campo latinoamericano

confirma Segin Gémez y Moran (2019), confirma que:

La falta de cumplimiento de obligaciones fue y seguird siendo uno de los
primeros obstaculos que estan afectando al capital de las entidades publicas de
Latinoamérica. (...) la agudez de la ocupacion global de gigantes corporaciones
multinacionales ha obligado a las naciones a adoptar una vision mas enorme y

sofisticada del asunto en cuestion. (p. 5)

También, Centragono & Gomez (2019), nos dicen que la Cultura Tributaria
en América Latina representa las cualidades y dogmas de las personas de
contribuir con sus obligaciones. Ademas, tan rigorosamente como el sentido
comun que la gente utilizan para proceder o acceder enfoques ante a sus
contribuciones. En los ultimos tiempos las naciones hispanoamericanas han
habituado con cuantiosas transformaciones tributarias, empero repetidamente el

invento de las practicas arancelario. (p.17)

Ademas, Cabrera y Sanchez (2021), aseguran que: En el Perd muchas

comerciantes no cuentan con conocimientos de las obligaciones tributarias, lo



que dificulta que parte importante de la poblacion evada el pago de sus tributos;
asimismo, dichos consideran que los recursos recaudados no son destinados
para cubrir las necesidades sociales, educacion, salud, inseguridad ciudad y
creacion de obras publicas, en este sentido, plante6 una posible solucién a esta
situacion, crear programas de informacion, que cause valores, criterios y habitos
en la sociedad, a fin de bajar de manera efectiva que evadan impuestos, hasta
el momento no se ha conseguido con 6ptimos resultados, viéndose perjudicado
el Estado. (p.1)

Y, por ultimo, Segun el diario Gestion (2018): Sila Sunat se preocupa mas
por los contribuyentes, se debe hacer, si no se recomienda, la difusion de la
cultura tributaria en todo el pais, o que generara una gran presion tanto en las
empresas como en las personas que desean prestar mas atencion y aumentar
la conciencia tributaria en el futuro. Un residente tributa por mayores ingresos -
nacionales y extranjeros- sin embargo, cabe sefalar que tributa menos porque
tributa a tasas diferentes a las que pagan los no residentes, el 30% conduce a
una menor recaudacion de impuestos. Por tanto, para poder ampliar y mejorar la
administracion tributaria, es necesario tomar decisiones y tratar de recaudar las
rentas obtenidas en el exterior por las personas naturales. Al mismo tiempo,
promover una mayor cultura tributaria y obligar a las personas a declarar
impuestos, o asegurar que el estado peruano cuente con mas estrategias para

realizar mejor esta tarea de control tributario. (p. 17)

Para el problema general del trabajo de investigacion se planteé de la
siguiente a forma que consiste en ¢COomo es la relacion de la cultura tributaria
con las obligaciones tributarias en el mercado Numero Uno del distrito de Puente
Piedra 20227, asi mismo de las dimensiones encontradas en el trabajo de
investigacion pudimos generar los problemas especificos tales como 1. ¢ Como
es la relacion de los valores del contribuyente con la emision de comprobantes
en el mercado Numero Uno del distrito de Puente Piedra 20227, 2. ¢ Qué relacion
tiene la conciencia tributaria con la declaraciéon de impuestos en el mercado
Numero Uno del distrito de Puente Piedra 20227?, por ultimo, 3. ¢Qué relacion
tiene las sanciones tributarias con el pago de tributos en el mercado Numero Uno
del distrito de Puente Piedra 20227 También el estudio se justificara de manera

tedrica por que la actual indagacion, se realizd para lograr informar y dar a



conocer la interaccion que tenia la cultura tributaria con las obligaciones
tributarias, cuya interaccion nos dard un resultado y dard a conocer ciertos
aspectos relevantes para ensefiar en que el contribuyente o la administracién
tributaria esta fallando. Ademas, tiene Justificacion Practica por que el objetivo
practico de la investigacion esta orientada para los futuros emprendedores o
personas que emprendieron, sin embargo, todavia permanecen en plena
formalizacién o todavia no permanecen formalizadas, y con esta investigacion
guiarlos e inférmalos para que logren disfrutar de las buenas practicas que se
tienen que hacer de un contribuyente formal y por ultimo una justificacion
académica ya que la justificaciébn académica de la investigacion tiene como
objeto general ser una guia para futuros alumnos investigadores que deseen
adentrarse en el asunto de la cultura tributaria y las obligaciones tributarias o
temas afines para lograr complementar sus temas de indagacion, de igual
manera para alumnos que tengan las ganas de emprender un negocio y
empezarlo de forma formal. Por ello mismo se intenta encontrar el objetivo
general: Determinar la relacién de la cultura tributaria con las obligaciones
tributarias en el mercado Numero Uno del distrito de Puente Piedra 2022 de
acuerdo a lo estudiado por las dimensiones encontradas en nuestro trabajo de
investigacion realizamos nuestros objetivos Especificos tales como: 1.
Determinar la relaciéon de los valores del contribuyente con la emision de
comprobantes en el mercado Numero Uno del distrito de Puente Piedra 2022
2. Determinar la relacién que tiene la conciencia tributaria con la declaracion de
impuestos en el mercado Numero Uno del distrito de Puente Piedra 2022
3. Determinar la relacion existente en las sanciones tributarias y pago de tributos
en el mercado Numero Uno del distrito de Puente Piedra 2022. Luego de haber
realizado la investigacion se pretende confirmar alguna de nuestras hipotesis
tales como: La cultura tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias en
el mercado Numero Uno del distrito de Puente Piedra 2022, y también nuestras
hipétesis especificas: 1. Los valores del contribuyente se relacionan con la
emision de comprobantes en el mercado Numero Uno del distrito de Puente
Piedra 2022 2. La conciencia tributaria se relaciona con la declaracion de
impuestos en el mercado Numero Uno del distrito de Puente Piedra 2022 3. Las
sanciones tributarias se relacionan con los pagos de tributos en el mercado
Numero Uno del distrito de Puente Piedra 2022.



II. MARCO TEORICO

Para lograr una fiabilidad en el trabajo de investigacion, se consulto
diversos tesistas, articulos cientificos y revistas con interaccion a los temas a

representar en la tesis como observaremos posteriormente:

Entre los antecedentes internacionales nos comenta, Onofre et al. (2018)
desarrollaron su indagacion cuyo objetivo ha sido saber del problema entre la
cultura fiscal y la recoleccion de impuestos en Babahoyo, provincia de Los Rios,
la indagacion es no empirico correlacional, y se utilizo el cuestionario para aplicar
a 381 contribuyentes. Los resultados mas importantes muestran que variables
se relacionan significativamente, ademas, el 87% de los encuestados informaron
que no estan notificados sobre la recaudacién de impuestos, no recibieron
orientacién y sobre todo demostraron que el gobierno local dependiente no esta
prestando la atencion suficiente para promover la cultura tributaria. Finalmente,
los tesistas expresan que los programas de instruccion fiscal sensibilizan a los
contribuyentes sobre el valor del cumplimiento tributario en beneficio de los
ciudadanos. Del mismo modo, Amaguaya, y Moreira (2017). Expresada por su
tesis enunciada como “cultura tributaria y obligaciones tributarias de los
informales de Guayaquil” para su argumentacién de pregrado opté por obtener
la licenciatura de contador publico de la U. Guayaquil, en Ecuador. Finaliza: Un
ndamero importante de individuos entrevistados con la encuesta tienen poca
nocion sobre las leyes fiscales a cumplir y el 52% cree por falta de referencia no
cumplen con su derecho tributario, asi como las personas naturales que fueron
no obligados a llevar una cuenta, informaron que no sabian que impuestos
tendrian que pagar, ya que solo el 38% dijo saber. Un gran porcentaje de los
58% de contribuyentes preguntados dijeron que sabian que el dinero de sus
impuestos se invierte en edificios, lo que indica que tienen inteligencia tributaria.
Como ayuda es atrayente la proposicion que realiza el estudio al brindar a los
contribuyentes una pauta educativa, y asi incrementar su conocimiento y poder
pagar sus impuestos. También: Funes (2018). Su estudio denominado “Cultura
fiscal que tienen los estudiantes del sexto grado de la carrera perito en
contabilidad de la escuela central de ciencias comerciales, jornada nocturna de

la ciudad capital” en su argumentacion de licenciatura pedagogia de la



Universidad Rafael Landivar de Guatemala, determina: Es la profesion fiscal del
programa de educacion en la cultura tributaria del SAT el que no cuenta con una
estrategia adecuada y efectiva para poder llegar al publico objetivo, por la falta
recursos econdémicos y técnicos para la difundir este programa. De igual forma,
el pais de Guatemala no cuenta con un programa que cubra la cultura tributaria
para contadores, ni aborda explicitamente estas habilidades. De igual forma, los
programas de educacion normativa no contemplan todos los niveles de
instruccion en la cultura fiscal, debiendo englobar desde la primaria hasta la
superior, los mismos resultados que se obtienen en cuanto a los niveles de
alfabetizacion en materia de cultura fiscal existen vacios en los convenios
correlativo de la administracion tributaria (SAT) y el Ministerio de Educacion.
Seguidamente Bravo (2017) realizo una investigacion de Auditoria de
cumplimiento fiscal y su incidencia en las obligaciones tributarias de la compairiia
Sixmagricola S.A., Canton Quevedo, afio 2012. Ecuador. Solicitaron porque
necesitaban revisar todo el proceso de contabilidad para demostrar que podrian
hacerlo mejor si fueran auditados. Al analizar y medir la confiabilidad de los
controles establecidos, es necesario aplicar controles internos a los procesos
tributarios y aplicar métodos y técnicas de auditoria para demostrar en qué
medida son apropiados. eficacia del documento. y verificar que el tipo de
retencién se aplica correctamente en la base imponible. Ademas, Quispe, et al.
(2018) en su estudio enunciado como Causantes de la comercializacion fuera de
la ley y su influencia con la omisién consciente del pago de impuestos en
principales localidades de América Latina, su finalidad es identificar la razon del
mercado ilegal y su relacion con el no pago de impuestos. El modo usado fue
cuantitativo basado en el nivel de descripcion e interpretacion, se recopilo
informacion a través de cuestionarios a 266 comerciantes informales.
Finalmente, se concluye que la informalidad es una caracteristica directa de
estas ciudades, ya que la migracion, la sobrepoblacion, la baja cultura tributaria
y una variedad de factores internos del comerciante que hacen que evadan los
impuestos. También, Bu and Cuervo (2020) in their research entitled Costs of
informal entrepreneurship and innovation in new economies, had the purpose of
examining the effect of the novelty of informal businesses in the economy, this

study consisted of a quantitative methodology, in which it was concluded that the



creation of informal companies reduces the realization of innovative products and

encourages the production of imitations in order to obtain benefits easily.

Traduccion. [Bu y Cuervo (2020), en su estudio llamado Costs of informal
entrepreneurship and innovation in new economies, la tesis tiene el objetivo de
descubrir el impacto de la innovacion empresarial en la informalidad en la
economia, estos estudios tienen un enfoque cuantitativo, en el que se ha
concluido que la introducciéon de empresas informales reduce la produccién de
productos innovadores y fomenta la produccién de productos falsificados de
exportacion para obtener ganancias facilmente]. Ulyssea (2020) entitled Causes
and Consequences of the development of Informality, it maintains the objective
of studying the main factors and effects of informality for both companies and
workers and the economy. Based on this, he used a methodology with a
qualitative approach, collecting data with experimental studies, theoretical data,
as well as structural models that cover the macro and micro consequences.
However, it was concluded that reducing formality costs is not an effective
strategy to reduce informality, it will have positive effects but not on a large scale,
but if formality application policies are started, the results will be more beneficial.
Traduccion. [Ulyssea (2020) en su trabajo enunciado Causes and Consecuentes
of the development of Informality, tuvo como finalidad examinar el impacto de la
innovacion empresarial en la informalidad en la economia, estos estudios tienen
un enfoque cuantitativo, en el que se ha concluido que la introduccion de
empresas informales reduce la produccién de productos innovadores y fomenta
la produccion de productos falsificados de exportacion para obtener ganancias
facilmente]. Por dltimo, Shaw, Cano, Encinas y Guardado (2019) La
argumentacion enunciada como La relacion de la cultura tributaria y educacién
tributaria en la U. de Sonora. Su propdsito es construir una cultura tributaria en
los joévenes estudiantes para poder hacer el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, y esto permite incentivar a todo el pais tomando 23 malas practicas y
formas de evadir e incumplir con el pago de tributos. que queda con los
contribuyentes de todo el pais. Esta es la razon por la cual los autores de esta
investigacion probaron si la cultura tributaria era necesaria para ser incluida en

los estudios de los jévenes estudiantes de las universidades donde se realizé el



estudio. Su principal conclusién es que los estudiantes no tienen una cultura

tributaria.

Y en los antecedentes nacionales nos comenta Santos, P.A. (2018), se
considera. En la investigacion enunciada como “La cultura fiscal empresarial y
su influencia de tributos en la organizacion empresarial Agromana SAC.
Lambayeque - 2016” en su argumentacion de investigacion universitaria, y asi
alcanzar el grado de Contador Publico en la U.S.S. Concluyo lo siguiente: 12
organizaciones empresariales Agromana SAC, no cumple con su obligacion
tributaria del 25% porque no conoce las leyes tributarias, el 48%, los trabajadores
de Agromana saben las reglas tributarias, a lo que su grado de cultura tributaria
es escaso, de acuerdo a esto se esta realizando un propdésito de capacitacion
para el 52% de los obreros, que se prevé aumentar en un 25% para llevar a cabo
las obligaciones tributarias. De la misma manera: Bobadilla y Urquia (2020) en
su trabajo Cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias en el
régimen especial de renta en el mercado minorista Ucayali, U.P.U, hecha en
Ucayali, para obtener el titulo de Contado. tenia el principal objetivo si se
relaciona la cultura tributaria y el cumplimiento tributario entre los empresarios
con regimenes especiales de renta comprender lo bueno que es apoyar la cultura
tributaria ya que los obligard a hacer el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y asi evitar fraudes o insinuaciones perjudiciales para el estado
peruano. La investigacién tubo un enfoque cuantitativo, también fue de nivel
correlacional, porque se oscila a investigar que tamafo de relacion tiene una
variable con la otra, por otro lado, el disefio del trabajo de investigacion fue no
experimental y de corte transversal y por ultimo el nivel de la presente
investigacion fue descriptivo. La investigacion fue elaborada teniendo en cuenta
la poblacion de 100 individuos que estan en el RER. Y finalizo que la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias no tiene relacion al
I00%, sin embargo, se puede suponer que, si el individuo tiene la orientacion
correcta hacia la distribucion y la tributacién, cumplira con sus obligaciones
tributarias y asi evitara la informalidad. También, Apaza y Bonifacio (2017) en el
estudio de caso Cultura tributaria y obligaciones tributarias de los proveedores
en el mercado central, Paruro, Cusco-2017. U.P.U. para obtener el titulo de

Contador Publico. El objetivo de este analisis fue conocer si existe algun tipo de



relacion en la cultura tributaria y las obligaciones fiscales en el mercado central
partido cusco 2017; tiene como objetivo resaltar la importancia de promover la
cultura tributaria que haga a los contribuyentes cumplir con sus obligaciones
tributarias y la elusion fiscal o evitar la evasion fiscal que perjudique los ingresos
tributarios. La investigacion tubo un enfoque cuantitativo, también fue de nivel
correlacional, porque se oscila a investigar que tamafo de relacion tiene una
variable con la otra, por otro lado, el disefio del trabajo de investigacion fue no
experimental y de corte transversal y por ultimo el nivel de la presente
investigacion fue descriptivo, estas se tuvieron que analizar y validar con el juicio
de expertos y para la confiabilidad estadistica se utilizd el spps con el alfa de
Cronbach. Ademas, Tarazona y Veliz (2017). Cultura tributaria en la
formalizacion de las MYPES, Provincia de Pomabamba — Ancashino 2013
(Caso: Micro Empresa T&L S.A.C.). U.C.H, para optar el titulo profesional de
Contador Publico. Este estudio tuvo como objetivo general: Descubrir el impacto
de la cultura tributaria en la formalizacion empresarial. Por parte de los tesistas
después de analizar pueden definir las siguientes conclusiones: la cultura
tributaria en la provincia de Pomabamba es muy mala debido a la alta proporcién
de poblacion informal y la mala ubicacion de las agencias responsables en la
region; por tal motivo la empresa T&L S.A.C. cometié varios errores en la
formalizacién. El gobierno provincial carece de una politica o un plan de accion
para difundir o monitorear adecuadamente el tema tributario y tiene un alto
porcentaje de informalidad en su jurisdiccion T&L S.A.C. Todavia no ha recibido
una licencia comercial. También, Ramos (2019), nos comenta que proyecto
sobre cultura tributaria y cumplimiento tributario en el Mercado de Santa Anita.
Los tipos de investigacion descriptiva. La muestra habia sido de 48
comerciantes. El autor opto por utilizar el cuestionario como instrumento de
investigacion. Y las respuestas que le arrojo fueron que los negociantes que dan
comprobantes de pago es un 12,5% del mercado, y un 10,4% de los
comerciantes tienen conciencia tributaria y cumplieron voluntariamente con sus
obligaciones tributarias. Se concluyd indicando que la cultura tributaria si
interviene en lo que son las obligaciones tributarias. Ademas, Chambilla (2018)
el autor en su estudio realizado en Tacna, en las Boticas indica la Cultura
Tributaria y el Cumplimiento con las Obligaciones Tributarias. Uso un tipo de

encuesta basica transversal. La muestra es una muestra aleatoria de 77



farmacias. Entre sus resultados se encontr6é que el 62.3% de los propietarios y
administradores tienen conocimiento del régimen tributario, pero no lo cumplen.
A su vez el 49.3% solo a veces emiten comprobante de pagos, porque los
clientes no piden su comprobante de pago. Se concluye, que el incumplimiento
del sistema tributario por parte de los propietarios o administradores fue uno de
los factores principales en el no cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Ademas, por no emitir el comprobante de pago evade los impuestos ante la
Sunat. Ademas, Lozano, Perez y Arévalo (2018), En el distrito de Morales,
Hicieron una investigacion a los empresarios comerciantes sobre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. El estudio tubo un tipo
de enfoque cuantitativo, también fue de nivel correlacional, porque se oscila a
investigar que tamafo de relacion tiene una variable con la otra, por otro lado, el
disefio del trabajo de investigacion fue no experimental y de corte transversal y
por ultimo el nivel de la presente investigacion fue descriptivo. La muestra esta
constituida por 266 empresarios tomadas del todo de la poblacion. La encuesta
fue la técnica que se uso6 en dicha investigacion y su instrumento es la guia de
encuesta. Los resultados muestran que los comerciantes conocen sus
obligaciones tributarias, pero no pagan los impuestos a tiempo y con
responsabilidad adecuada, ademas, no presentan comprobantes del pago de
impuestos. Los resultados nos indican que la mayoria esta familiarizada con los
impuestos y aranceles, ademas de conocer la importancia de los impuestos en
el estado. Finalmente, Lizana (2017) el autor ejecuto su tesis en la Regién de
Lima sobre el impacto de la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias. La investigacion tubo un enfoque cuantitativo, también fue de nivel
correlacional, porgue se oscila a investigar que tamafio de relacion tiene una
variable con la otra, por otro lado, el disefio del trabajo de investigacion fue no
experimental y de corte transversal y por ultimo el nivel de la presente
investigacion fue descriptivo. La muestra esta formada profesionales
generadoras de rentas personales en total 39 individuos. Las entrevistas, las
encuestas y el andlisis de documentos son métodos que se utilizaron, y las guias
de analisis de documentos y las guias de observacion son herramientas que
también se usaron. Lo importante para el gerente como para todo el personal es
confiar en los resultados y brindar la informacion sobre la cultura tributaria. Por

otro lado, el Estado debe promover de manera continua y precisa la obligacion
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tributaria generada por la renta de las personas fisicas. Coincidir en que se debe
enfatizar la conciencia tributaria para cumplir con las obligaciones tributarias, por

lo que habra conciencia cultural.
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Para lograr la fiabilidad de la tesis buscamos teorias que justifican las
variables, estas teorias fueron encontradas en tesis libros y articulos de opinion
por consiguiente tenemos la Teoria de la obligacion tributaria: Para Ballenas
(2017) y Bolafios (2019) nos explican que la obligacion tributaria es una
obligacion juridica que el contribuyente debe contribuir fisica o moralmente al
gasto publico conforme a la ley. En otras palabras, es una relacion juridica y
fiscal que resulta de la aplicacion de los impuestos por el estado. De igual forma,
Hernandez y Ledn (2017). Obligacion tributaria, que consistente en el beneficio
econdémico otorgado al Estado por los gastos e inversiones publicas realizadas
en beneficio de la sociedad. También Para Llauce y Vasquez (2018) son todas
las actividades que involucran la presentacion pago de declaraciones juradas y
la emision de comprobantes de pago, incluidos los libros electronicos entre otros.
Todo contribuyente tiene que cumplir todo contribuyente debe cumplir con las
disposiciones de la ley. Por otro lado, el contribuyente debe cumplir con las
obligaciones tributarias para evitar problemas que afecten la situacion de la
empresa en el futuro. y SUNAT (2020) TUO Ley Tributaria art. 1. Explica que la
obligacion tributaria es la relacion entre el acreedor y el deudor tributario para el
cumplimiento del beneficio tributario, que por su naturaleza es una obligacion. Y
también la Teoria de cultura tributaria Teoria de Eheberg Segun Eheberg, haber
estipulado que pagar impuestos es una obligacién que no deberia tener base
legal especifica ya que se trata de una obligacion innata con el estado. Echeberg
ve la responsabilidad fiscal como un axioma en si mismo que no tiene limites,
pero que sin embargo esta limitado por su capacidad de servir al interés publico.
La base legal final de un impuesto es precisamente que no necesita una base
legal. Asi como las naciones y los estados pueden, no solo en circunstancias
dificiles, sino casi en cualquier momento, exigir que cada ciudadano sacrifique
su vida sin base legal especial, especialmente en relacion con el suministro de
bienes. mas preciosa que la vida, debe tomarse como axioma que todos deben
aportar a la sociedad fuerza econémica y valores que puedan utilizar cuando el
bien comun lo requiera. Entonces, segun esta teoria, la principal base legal del
impuesto es que no necesita ninguna base legal para justificar su existencia. El
impuesto aqui se compara con la vida de los ciudadanos que dan su vida sin

base legal, exigiendo que la entrega de cosas menos que la vida tenga una base
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legal, ya que todo ciudadano debe participar en la vida de la sociedad. poder y

valor econdmico a su disposicion si los intereses del pueblo asi lo exigen.

En los enfoques conceptuales empezamos con las primeras variables del
trabajo de investigacion como la Cultura tributaria: Amasifuen (2018), Se refiere
a la literatura tributaria es la sociedad de hipoétesis basicas sobre la postura de
personas que se hacen imputacion de lo que se tiene que roturar y no roturar,
respecto al caracter de impuestos en un pais, lo que se traduce en alrededor por
el ajusticiamiento de sus obligaciones fiscales. En general, los paises mas
desarrollados tienden a ser mas conscientes de los impuestos, es decir, son mas
responsables en llevar a cabo con sus obligaciones. La literatura tributaria esta
determinada por dos aspectos, un gesto oficial y gesto ideoldgico; el exterior
corresponde a la efusidn definitiva de control, compulsion y ratificaciéon en
contingencia de quebrantamiento de sus obligaciones, el instante corresponde
al escal6n de beatitud de las personas sobre el acto de que los capital que
proporcionan son admisiblemente utilizados adecuadamente y al fuera de en
informativo de ellos le es desazon a través de los excusado publicos aceptados
(p.75). Ademas, La cultura tributaria se refiere a un conjunto de valores,
conocimientos y actitudes compartidas por los miembros de la sociedad en
relacion con la tributacion y el cumplimiento de las leyes que la rigen, es decir,
las conductas plasmadas en los impuestos. Ejecutar consistentemente las
obligaciones tributarias sobre la base de reforzar los valores de la razén, las
creencias y la moral individuales, el respeto a la ley, la responsabilidad civil y la
solidaridad social de los contribuyentes

Y también las Obligaciones tributarias: De la Cruz (2019), La capacidad
individual de cada contribuyente para comprender cuando surge su obligacién
tributaria por un determinado impuesto y cuando ya no le afecta. En la medida
en que cada contribuyente entienda esta informacion, cOmo sus aportes mutuos
benefician al estado y como esto afecta el no pago o pago parcial de impuestos,

esta es una excelente informacion tributaria. (p13).

Por otro lado, tenemos las dimensiones encontradas en el presente
trabajo de investigacion Responsabilidades tributarias: Amasifuen (2020), Es la

capacidad individual que tiene cada contribuyente de entender cuando surge su
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obligacion fiscal por un determinado impuesto y cuando deja de tener efecto para
esa obligacidn tributaria con ellos. Luego, hasta qué punto cada contribuyente
comprende este conocimiento qué beneficios trae al pais su aporte solidario y
como afecta el no pagar o pagar parte del impuesto su excelente conocimiento
tributario. (p.13).

ademas, Conciencia tributaria: Bravo (2017) indica que este punto se
refiere a la motivacion de las personas para cumplir voluntariamente con sus
obligaciones tributarias, es decir, actian de acuerdo a las leyes y reglamentos
tributarios establecidos; de igual manera, el comportamiento es parte de las
actitudes y valores de una persona frente a las trampas. Por lo tanto, se puede
decir que la conciencia tributaria es un comportamiento que una persona cumple
voluntariamente sin ningun compromiso, es decir, una persona que
voluntariamente cumple con sus obligaciones tributarias como contribuyente, los
impuestos no solo beneficiaran a los individuos sino también en general, ya que

todos los ingresos son para la felicidad de la sociedad (p.19).

también, Emision de comprobantes: Articulo 1 de la Sunat (2019) -
documento que acredite la entrega de bienes, el uso de insumos o la prestacion
de servicios. Es necesario que el comprador de bienes o servicios solicite un
recibo, y también es importante que el vendedor proporcione y emita un recibo,
porque de esta manera cumple con su deber como ciudadano y contribuyente
de pagar el impuesto general sobre las ventas y en a su vez para evitar la
exposicidon a actividades ilicitas que les afectan. (1 punto) También declaracién
de impuestos: Vargas (2019), una declaracién de impuestos es un documento
en el que las personas naturales y juridicas declaran todas las circunstancias y
actividades econdmicas de las que se originaron 0 pueden derivarse
determinadas rentas. Con la declaracion de impuestos, informamos al estado
sobre estas circunstancias. Esto es para pagar los impuestos correspondientes
a estos eventos y actividades o para informar la situacion financiera. (p.96) mas
Pagar impuestos: La obligacion tributaria voluntaria, que se relaciona con el valor
moral tributario, consiste en la tolerancia al fraude, que se describe en los valores

y motivos internos que tiene el contribuyente (Solorzano, 2012).
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También, Sanciones tributarias: Olivio y Valle (2018) mencionan que las
sanciones tributarias surgen ante una situacion o conducta a la que se ve
sometido el deudor tributario, tanto en la omision de ingresos como en la
declaracion de pagos por su parte, lo que podrian derivar en llevar infracciones
tributarias o sanciones que afecten sus bienes (p.23). ademas, A efectos de no
pagar impuestos: Suarez (2017) menciona lo siguiente: “Recientemente,
podemos observar que las consecuencias de la evasion fiscal que trae el fraude
tributario son perjudiciales para el pueblo peruano, pues, al cometer estos actos,
se priva de las posibles ventajas que puede superar la gestion ejercida por el
Gobierno.” (p.45)

también, Capacitacion de conciencia tributaria: La capacitacion en
concientizacion fiscal se realiza desde una pequefia edad hasta la adultez y se
puede moldear mas adelante. El resultado de la formacion en conciencia
tributaria lleva a que el contribuyente acepte, dos posiciones completamente
opuestas, una percepcion tributaria positiva y otra negativa. (Instituto de
Administracion Tributaria y Aduanera, 2012, p.176), también Ventajas tributarias:
al respecto, Lureliano y Miraval (2019) mencionan que se tratan de “incentivos
gue otorga el Estado, y estos incentivos permiten a los contribuyentes reducir su

carga tributaria, lo que también afecta la recaudacion tributaria.” (p.29)

también, Omision de ingresos: Segun Lépez y Van (2019), "se presenta
cuando se presenta en los registros contables un monto menor al efectivamente
percibido, con el fin de evitar o minimizar el monto del impuesto a pagar.” (p. 18),
también Infraccién tributaria: "Todo acto u omision que se produce cuando se
incumplen las disposiciones tributarias establecidas en el Cédigo Tributario, la
Ley del Impuesto a la Renta, la Ley del IGV y demas leyes.” (Vilca, 2016, p.51),

También, Procedimientos de cobranza coactiva: Sanchez (2019), nos
explica que “es un proceso mediante el cual la SUNAT exige el cobro de
obligaciones tributarias, con referencia a lo sefialado en el Cédigo Tributario y

leyes aplicables vigentes.” (p. 39)

Y, Por Ultimo, Procedimientos contenciosos: “Se trata de un proceso de
debida diligencia y actuaciones administrativas realizadas por las autoridades

fiscales en el que las empresas realizan reclamos en contra de la SUNAT sin
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recibir respuesta favorable e informadas mediante una apelacion, solicitaron la
intervencion del Tribunal Fiscal” (SUNAT, 2020)
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de la investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo de indagacion ha sido de tipo aplicada, porque su
objetivo resolver algunos problemas actuales que estan presentes en la
sociedad, también se basa en problemas fundamentales, como se utiliza el
conocimiento de la investigacion o la teoria para resolver un problema de temas
existentes (Nicomendes, 2018). Hoy en dia, este tipo de investigacion es de
mayor importancia para la humanidad, ya que resuelve muchos problemas del

mundo moderno.

El método usado en el trabajo es un enfoque cuantitativo, ya que nuestro
estudio ha tenido un método hipotético deductivo basado por estar partiendo
de procedimientos precisos y por utilizar técnicas de datos estadisticos. (Mata,
2019). En este estudio se verifican los datos de la variable cualitativa y se
convierten en formato digital las respuestas de los encuestados; suelen utilizar

herramientas del campo de la estadistica.

Asi mismo, el método de investigacion a través de la recoleccién de datos
es documental, ya que hemos analizado diversa informacion textual como tesis,
articulos, revistas y teorias sobre el tema de acceso, es decir, sobre la cultura
tributaria y las obligaciones tributarias. Segun (Reyes y Carmona, 2020), indica
que consiste en un proceso de realizacion de una serie de tramites y
procedimientos caracterizados por el uso de diferentes tipos de documentos y
por ende para la recoleccion, seleccidén y seleccion de documentos, analizar y

demostrar resultados consistentes.
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3.1.2. Disefio de la Investigacion

La investigacion avanzé con un disefio no experimental, ya que nuestro
enfoque fue recopilar informacion sobre los problemas resueltos por el mercado
Numero Uno del distrito de Puente Piedra 2022, por ello se trata de observar
eventos a medida que ocurren en un contexto detectable posteriormente.
Ademas, no exige experimentacion del objeto de investigacién, modificando las
variables y puede ser utilizado en investigaciones cuantitativas, cualitativas o

mixtas.

Asimismo, el disefio es de corte transversal, esto se debe a que los
datos recogidos del mercado Numero Uno del distrito de Puente Piedra 2022 se
generan en una fraccién de tiempo determinado. Segun Hernandez et al. (2010,
citado en Mata, 2019) El presente modelo coge data que pasa en un momento
determinado, para analizar la peculiaridad de las variables que se encuentren en
el trabajo de investigacion, para examinar el evento en el que se desarrolla, y

para describir la relacién que puede existir entre ellas.

El nivel de desarrollo de la investigacion descriptiva correlacional,
en tanto busca explicar las singularidades de la poblacion estudiada a través de
la observacion, plantea una serie de interrogantes que luego son analizados y
nos llevan a explorar como se desarrolla la investigacion, en el mercado Numero
Uno del distrito de Puente Piedra 2022 (Mejia, 2021).

3.2. Variable y operacionalizacion

3.2.1. Definicién conceptual

Cultura tributaria: Amasifuen (2017), Se refiere a la literatura tributaria es
la sociedad de hipotesis basicas sobre la postura de personas que se hacen
imputacion de lo que se tiene que roturar y no roturar, respecto al caracter de
impuestos en un pais, lo que se traduce en alrededor por el ajusticiamiento de
sus obligaciones fiscales. En general, los paises mas desarrollados tienden a ser

mas conscientes de los impuestos, es decir, son mas responsables en llevar a

18



cabo con sus obligaciones. La literatura tributaria esta determinada por dos
aspectos, un gesto oficial y gesto ideoldgico; el exterior corresponde a la efusion
definitiva de control, compulsiébn vy ratificacion en contingencia de
guebrantamiento de sus obligaciones, el instante corresponde al escalon de
beatitud de las personas sobre el acto de que los capital que proporcionan son
admisiblemente utilizados adecuadamente y al fuera de en informativo de ellos
le es desazon a través de los excusado publicos aceptados (p.75).

Obligaciones tributarias: De la Cruz (2019), La capacidad de cada
contribuyente para comprender cuando surge su obligacion tributaria por un
determinado impuesto y cuando deja de afectarle. En la medida en que cada
contribuyente entienda esta informacion, qué beneficios le reporta al estado su
aporte corresponsable y como incide esto en el no pago o pago parcial de

impuestos, esta es una excelente informacion tributaria. (p.13).

3.2.2. Definicién operacional

La investigacion cuenta con las Variables Cultura tributaria y las
obligaciones tributarias de estas mismas definiendo obtuvimos las siguientes
dimensiones, valores del contribuyente, Conciencia tributaria, Sanciones
tributarias, emision de comprobantes, declaracion de impuestos y pago de

tributos.

3.3. Indicadores

Para determinar la causa de la variable cualitativa de la cultura tributaria
y obligaciones tributarias se utilizé los siguientes indicadores: responsabilidad
como contribuyente, compromiso con la administracion tributaria, ética tributaria,
formacion de conciencia tributaria, respeto a las leyes tributarias, beneficios
tributarios, cierre temporal, multas, boletas de venta, tickets, facturas,
declaracion tributo mensual, declaracion de tributo anual, otras declaraciones,

impuesto general a las ventas e impuesto a la renta.

19



Para poder hacer la medicion de las variables se ha realizado el uso del
cuestionario concreto y fiable, los items de la encuesta se hacen mediante los
niveles de la escala de Likert, se muestran 5 niveles, y las soluciones son del 1
al 5: Muy en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de

acuerdo y muy de acuerdo.

Tabla 1: Escala de Likert

Muy en En Ni de acuerdo ni en De Muy de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

3.4. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de andlisis

3.4.1. Poblacién

La poblacién estd compuesta por 71 puestos donde del mercado Numero
Uno del distrito de Puente Piedra 2022 donde se entrevistara a 1 persona por
puesto que se encargue de realizar los comprobantes de pago, quienes se
especializan en la venta de productos de primera necesidad como abarrotes,

tubérculos, frutas y también comercializacion de prendas de vestir etc.

Criterios de inclusiéon: La poblacién seleccionada se enfoca en los
comerciantes que actualmente laboran en el mercado y su funcion fue acorde
con las variables de estudio y solo se tomara en cuenta 1 persona por puesto y

encargada de emitir los comprobantes de pago

Criterios de exclusion: No tomar en cuenta a las personas ajenas al
mercado Numero Uno de Puente Piedra, no tomar en personal de direccion, ni
siquiera tomar en cuenta al personal de limpieza y guardias de seguridad del

mercado, no se tomara en cuenta los puestos cerrados el dia de la entrevista.
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3.4.2. Muestra

Para poder calcular la muestra de la investigacion se opté que se
calcularia mediante la varianza poblacional de muestra, se recolectan 60
comerciantes que laboran en el mercado Numero Uno del distrito de Puente

Piedra 2022, donde se presentan las variables cultura tributaria y evasion fiscal.

La muestra analizada se calcul6 mediante la técnica de la varianza

poblacional.

“La varianza de la poblacion es una técnica que se puede utilizar para
hallar si las medias de dos 0 mas poblaciones son idénticas. La prueba se basa
en una muestra tomada de cada poblacion.” (Triola, 2009, p.97).

501.96 0.5 0.5
005 (50—1)+ 1.96°05 0.5

n=

Tabla 2: Muestra

Tipo
Poblacibn Muestra Muestreo Prueba Piloto (50%)

Comerciantes empresarios 71 60 30

Muestra Total 71 60 30

3.4.3. Muestreo

En la tesis se us6 un muestreo no probabilistico de utilidades para hacer
una prueba piloto en 30 sujetos de estudio, incluidos los comerciantes que

trabajan en el mercado Numero Uno del distrito de Puente Piedra 2022.

Las muestras no probabilisticas o direccionales “no dependen de la
probabilidad, dependen de las caracteristicas de la investigacion” (Hernandez y
Mendoza, 2018, p. 200).
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3.4.4. Unidad de Andlisis

La unidad de observacion del estudio la establecio por el mercado NUumero
Uno del distrito de Puente Piedra 2022.

3.5. Técnicas e Instrumentos de datos

3.5.1. Técnicas

La presente tesis de investigacién se realiza por método cuantitativo, y las
técnicas utilizadas para este trabajo son la observacion y la investigacién, gracias
a este tipo de técnica se puede visualizar y recopilar datos a través de una lista
de informes elaborados para los comerciantes del mercado Numero Uno de

Puente Piedra cuya muestra fueron 60 sujetos.

Segun Cantillo y Buitrago (2021) explica que la encuesta consta de una
serie de interrogantes relacionadas con el tema de interés, las cuales deben

estar ordenadas y bien organizadas.

Por parte de la técnica utilizada de la observacion, segun Arias (2020),
permite recoger data a partir de donde la investigacion pueda explicar
comportamientos, eventos, entre otros, relacionados con la poblacién objeto del

tema de investigacion.

3.5.2. Instrumentos

La herramienta utilizada para esta investigacion es el cuestionario, con la
medida de la escala de Likert y tuvo el proposito de conocer la variable de la
cultura tributaria y la evasion tributaria cualitativamente, la herramienta utilizada
tiene un total de 17 afirmaciones o items y se aplica a la variable de estudio para

ver su comportamiento.

Tamayo (2017), descifra la instruccion de observacibn como una

presentacion en la que se pueden recolectar los datos de manera ordenada y
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registrarlos de manera similar, cuya utilidad es proporcionar una investigacion
clara y equilibrada de los eventos, reuniendo asi datos, caso necesario, se hace
respondiendo a la estructura de las variables o elementos del problema. (p.124)

Tabla 3: Instrumentos de investigacion

Instrumento Técnica
El cuestionario Encuesta
Guia de observacioén Observacion

3.6. Validez y confiabilidad del instrumento

3.6.1. Validez

Para lograr este avance se ha empleado la comprensién experta,
principalmente a través de la participacion de expertos, titulados en diversas
universidades, que observan y analizaran si las formulas y también los items del

cuestionario son adecuados para el presente estudio.

Tabla 4: Validez del instrumento

VALIDADOR GRADO
Costilla Castillo Pedro Constante Doctor ACEPTADO
Patricia Padilla Vento Doctora ACEPTADO
Grijalva Salazar Rosario Doctora ACEPTADO
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3.6.2. Confiabilidad

La data recopilada por la herramienta es procesada con el programa

estadistico SPSS.

Tabla 5; Confiabilidad

Escala Criterio
0.81-1.0 Muy alta
0.61-0.8 Alta
0.41-0.6 Moderada
0.21-0.4 Baja
0.01-0.2 Muy Baja
Tabla 6: Alfa de Cronbach
Estadistica de Fiabilidad
Alfa de
Cronbach items
0.823 17 items

Interpretacion: Para la Tabla 0.823, el resultado asociado a la variable de

investigacion es Cultura tributaria y Evasion Fiscal, el coeficiente de confianza

de los items del cuestionario es de 0.823, por lo que si supera 0.80, se confirma

que esta herramienta tiene una confianza muy alta.
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3.7. Procedimientos

Gracias a la informacién recopilada de fuentes fiables y serias como libros
que estudian la evolucion de las obligaciones tributarias, tenemos tesis, articulos
,Jperiodicos, revistas nacionales e internacionales, documentos de empresas,
libros nacionales, de las principales universidades de Europa, y Latinoamérica,
asi como website que tratan con la cultura tributaria y las obligaciones tributarias,
ademas de un estudio entre otros, que permite confirmar los problemas
encontrados en la encuesta actual, y se pueden identificar a través del
cuestionario, se realiz6 para 60 personas de investigacion incluidos los
comerciantes que laboran en el mercado Numero Uno del distrito de Puente
Piedra 2022, las respuestas se anotan en el software Excel; y finalmente se
exportan al software SPSS, donde se comprueba la confiabilidad de la
herramienta teniendo en cuenta el estadistico Alfa de Cronbach, luego se utiliza
la estadistica descriptiva, se recopila la informaciéon analitica, se toman
dimensiones a través de tablas y figuras que ayudan a mejorar comprender la
dimension estudiada, para interpretarla posteriormente y sacar las

correspondientes conclusiones sobre la dimension.

3.8. Método de analisis de datos

A partir de la encuesta, es necesario determinar primero la confiabilidad
de la herramienta utilizando el Alfa de Cronbach para la muestra de 30
comerciantes en estudio, luego es el formulario estdndar; seguido de una
muestra creada por 60 comerciantes del mercado Numero Uno del distrito de
Puente Piedra 2022. Las respuestas de la interpretacion se obtienen a partir de
los datos ingresados en el software SPSS, lo que ayuda a obtener una escala,
tabla de frecuencias con datos desglosados por el porcentaje, asi como nimeros

para explicar cada escenario estudiado.
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3.9. Aspectos éticos

La tesis se relaciona con aspectos éticos consistentes como la
confidencialidad y la objetividad; la cobertura se puede verificar con los
estandares del Codigo APA, séptima edicion, utilizando un software virtual anti

plagio llamado Turnitin, de acuerdo con las pautas de investigacion universitaria.
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis de confiabilidad

4.1.1. Cultura tributaria

Como lo mencionado en el trabajo de investigacion anteriormente, para
poder dar valides a los instrumentos se utiliz la técnica del Alpha de Crobach y
con este tipo de técnica se podra determinar la confiabilidad de las variables, y
esto se pudo realizar mediante la introducciéon de la data al software de

estadistica SPSS version 24.

El presente instrumento que se validara esta establecido por 09 items o
afirmaciones con una muestra encontrada de 60 empresarios encuestados, se

indica que el nivel de la confiabilidad de la presente investigacion es del 95%.

Tabla 7: Resumen de procesamiento de casos cultura tributaria

N %
Casos Valido 60 100,0
Excluido ,0
Total 60 100,0
Tabla 8:Alfa de Cronbach cultura tributaria
Alfa de Cronbach Elementos
,823 09

Para el siguiente trabajo de investigacion se consideré que, para
garantizar la fiabilidad de la variable de la investigacion, el Alpha de Cronbach
tendria que ser mayor o igual a 0.70 la cual significaria que esta dentro del rango
de fiabilidad, Ya sabiendo esto al realizar el calculo del Alpha de Cronbach de
nuestra investigacion la data nos arrojé un valor de 0.823, por ende, esto quiere
decir que nuestra investigacion es aceptable porque se encuentra en el rango de

aceptacion.
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4.1.2. Obligaciones tributarias

De esta misma manera, para poder validar la siguiente variable de estudio
también se deberd utilizar la técnica del Alpha de Cronbach para poder medir
dicha confiabilidad del instrumento y todo esto se dara también usando el

sistema estadistico SPSS version 24.

El presente instrumento que se validara esta establecido por 08 items o
afirmaciones con una muestra encontrada de empresarios encuestados, se

indica que el nivel de la confiabilidad de la presente investigacion es del 95%.

Tabla 9: Resumen de procesamiento de casos obligaciones tributarias

N %

Casos Valido 60 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 60 100,0

Tabla 10: Alfa de Cronbach obligaciones tributarias

Alfa de Cronbach N de elementos

,811 08

Para el siguiente trabajo de investigacibn se consideré que, para
garantizar la fiabilidad de la variable de la investigacion, el Alpha de Cronbach
tendria que ser mayor o igual a 0.70 la cual significaria que esta dentro del rango
de fiabilidad, Ya sabiendo esto al realizar el calculo del Alpha de Cronbach de
nuestra investigacion la data nos arrojé un valor de 0.811, por ende, esto quiere
decir que nuestra investigacion es aceptable porque se encuentra en el rango de

aceptacion.
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4.1.3. Cultura tributaria y Obligaciones tributarias

Como ultimo punto para poder terminar la validacién de los instrumentos
tenemos en cuenta la primera y segunda variable de estudio, por ello mismo
también se utilizaré el Alpha de Cronbach para poder obtener la confiabilidad de
las dos variables de estudio, y todo esto se realiz6 mediante el sistema

estadistico SPSS version 24.

Para finalizar validaremos los dos instrumentos con un total de 17 items o
afirmaciones con una muestra total de 60 empresarios encuestados, se indica

que el nivel de la confiabilidad de la presente investigacion es del 95%.

Tabla 11: Resumen de procesamiento de casos cultura tributaria y obligaciones tributarias

N %
Casos Valido 60 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 60 100,0

Tabla 12: Alfa de Cronbach cultura tributaria y obligaciones tributarias

Alfa de Cronbach N de elementos

,879 17

Para el siguiente trabajo de investigacion se consideré que, para
garantizar la fiabilidad de las dos variables de la investigacion, el Alpha de
Cronbach tendria que ser mayor o igual a 0.70 la cual significaria que esta dentro
del rango de fiabilidad, Ya sabiendo esto al realizar el calculo del Alpha de
Cronbach de nuestra investigacion la data nos arrojo un valor de 0.879, por ende,
esto quiere decir que nuestra investigacion es aceptable porque se encuentra en

el rango de aceptacion.
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4.2. Tablas de frecuencias

Tabla 13: La responsabilidad permite el fortalecimiento de los valores del contribuyente

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
En desacuerdo 4 6,7 6,7 6,7
Ni de acuerdo ni en
2 3,3 3,3 10,0
desacuerdo
Validos
De acuerdo 25 41,7 41,7 51,7
Muy de acuerdo 29 48,3 48,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 1: La responsabilidad permite el fortalecimiento de los valores del contribuyente

Laresponsabilidad permite el fortalecimiento de los valores del contribuyente

Frecuencia

En desacuerdo  Mi de acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

En relacidon a la encuesta presentada a los empresarios del mercado
Numero Uno del distrito de Puente Piedra, se pudo obtener un resultado de
48.33% que afirman estar muy de acuerdo con que la responsabilidad del
contribuyente permite el fortalecimiento de los valores ya que asi con una buena
cultura tributaria se pueden hacer frente a las obligaciones de la administraciéon
tributaria, de otra manera existe un 3.33% no tienen opinion alguna, y por ultimo
una pequefia proporcion de los encuestados que es el 6.67% esta en desacuerdo

total o fueron indiferentes a la encuesta realizada.
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Tabla 14: El compromiso del contribuyente hacia el pais hace que tengamos buena cultura tributaria

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
En desacuerdo 6 10,0 10,0 10,0
Ni de acuerdo ni en
2 3,3 3,3 13,3
desacuerdo
Validos
De acuerdo 27 45,0 45,0 58,3
Muy de acuerdo 25 41,7 417 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 2: El compromiso del contribuyente hacia el pais hace que tengamos buena cultura tributaria

El compromiso del contribuyente hacia el pais hace que tengamos buena cultura
tributaria

Frecuencia

En desacuerdo  Mice acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

En el presente grafico nos brinda los resultados de los comerciantes
encuestados del mercado Numero 1 del distrito de Puente Piedra, y nos permite
reflejar que los comerciantes estan de acuerdo y muy de acuerdo con un 86%
con que con el compromiso de los contribuyentes hacia el pais hara que
tengamos una buena cultura tributaria, esto quiere decir que teniendo un
compromiso con el pais hace que existe buena cultura tributaria, por otro lado
una pequefia proporcion de los encuestados estan en desacuerdo o0

simplemente o son indiferentes con la variable de estudio.
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Tabla 15: La ética es un pilar fundamental en la cultura tributaria

. ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Muy en desacuerdo 4 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo 2 3,3 3,3 10,0
Validos De acuerdo 28 46,7 46,7 56,7
Muy de acuerdo 26 43,3 43,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 3: La ética es un pilar fundamental en la cultura tributaria

La ética es un pilar fundamental en la cultura tributaria

Frecuencia

26
4333%

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerclo Muy de acuerdo

En el presente grafico nos brinda los resultados de los comerciantes

encuestados del mercado Numero 1 del distrito de Puente Piedra, y nos permite

reflejar que los comerciantes en un 89% esta de acuerdo y muy de acuerdo que

la ética es un pilar muy fundamental para tener una buena cultura tributaria, y

esto quiere decir que se podra afrontar las obligaciones tributarias, y por otro

lado un pequefio grupo de comerciantes de 9% estd en desacuerdo o

simplemente son indiferentes con la encuesta.
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Tabla 16: La formacion de conciencia tributaria hara que se evite evadir impuestos

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
vélido acumulado
Muy en desacuerdo 3 5,0 5,0 5,0
En desacuerdo 4 6,7 6,7 11,7
Ni de acuerdo ni en 12 20,0 20,0 31,7
Validos  desacuerdo

De acuerdo 19 31,7 31,7 63,3
Muy de acuerdo 22 36,7 36,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 4: La formacion de conciencia tributaria hara que se evite evadir impuestos

La formacion de conciencia tributaria hara que se evite evadir impuestos

Frecuencia

Muy en En desacuerdo Mide acuerdo De acuerdo Muy de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

En relacién a la encuesta presentada a los empresarios del mercado
Numero Uno del distrito de Puente Piedra, se pudo obtener un resultado de 75%
de los comerciantes estan de acuerdo y muy de acuerdo que la formacién de
conciencia tributaria hara que se evite evadir impuestos, mientras que un 12%
de los encuestados no estan de acuerdo ni en desacuerdo, mientas que un 11%

estan en total desacuerdo al item estudiado.
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Tabla 17: Las leyes tributarias deberian ser mas claras para que los contribuyentes tomen conciencia al
momento de tributar

] ) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
En desacuerdo 4 6,7 6,7 6,7
De acuerdo 19 31,7 31,7 38,3
Vélidos

Muy de acuerdo 37 61,7 61,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 5: Las leyes tributarias deberian ser mas claras para que los contribuyentes tomen conciencia al
momento de tributar

Las leyes tributarias deberian ser mas claras para que los contribuyentes tomen
conciencia al momento de tributar

Frecuencia

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

En relacién a la encuesta presentada a los empresarios del mercado
Numero Uno del distrito de Puente Piedra, se pudo obtener un resultado de 90%
de comerciantes estan de acuerdo y muy de acuerdo con que las leyes tributarias
deberian ser mas claras para que los contribuyentes tomen conciencia la
momento de tributar, esto quiere decir que los contribuyentes encuentran difusas
las leyes creadas por la administracion tributarias y deberian fomentar y
concientizar a los contribuyentes mientas que el 6% de los comerciantes estan

en total desacuerdo.
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Tabla 18: La responsabilidad ciudadana es fundamental para crear conciencia tributaria

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
En desacuerdo 6 10,0 10,0 10,0
Ni de acuerdo ni en
6 10,0 10,0 20,0
desacuerdo
Validos
De acuerdo 23 38,3 38,3 58,3
Muy de acuerdo 25 41,7 41,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 6: La responsabilidad ciudadana es fundamental para crear conciencia tributaria

Laresponsabilidad ciudadana es fundamental para crear conciencia tributaria

Frecuencia

En desacuerdo  Mide acuerdo ni en De acuerdo Muy e acuerdo
desacuerdo

El siguiente grafico nos expresa que los comerciantes del mercado
Numero Uno del distrito de Puente Piedra un 79% esta de acuerdo y muy de
acuerdo con que la responsabilidad ciudadana es fundamental para crear
conciencia tributaria, esto quiere decir que debe existir una responsabilidad de
parte del contribuyente para poder tener conciencia, mientras que por otro lado
un 20% de los comerciantes estan en total desacuerdo y en desacuerdo.
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Tabla 19: Tener una buena cultura tributaria hara que el contribuyente tenga beneficios tributarios

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Muy en desacuerdo 4 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo 2 3,3 3,3 10,0
Ni de acuerdo ni en
11 18,3 18,3 28,3
validos desacuerdo
De acuerdo 33 55,0 55,0 83,3
Muy de acuerdo 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 7: Tener una buena cultura tributaria hara que el contribuyente tenga beneficios tributarios

Tener una buena cultura tributaria hara que el contribuyente tenga beneficios
tributarios

Frecuencia

Muy en En desacuerdo Mide acuerdo De acuerdo Muy e
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

En relacidon a la encuesta presentada a los empresarios del mercado
Numero Uno del distrito de Puente Piedra, se pudo obtener un resultado de 55%
de los comerciantes creen que la cultura tributaria les va a brindar beneficios
tributarios, esto quiere decir que lo contribuyentes mientras tengan buena cultura
y sean cumplido con las obligaciones tributarias, tendran beneficios por parte de
la administracion tributaria, mientras que por otro lado el 10% de los

comerciantes encuestados no estan de acuerdo con el item de estudio
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Tabla 20: Considera que la sancion de cierre de local temporal es una medida innecesaria

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 4 6,7 6,7 6,7
Ni de acuerdo ni en
8 13,3 13,3 20,0
desacuerdo
Validos
De acuerdo 24 40,0 40,0 60,0
Muy de acuerdo 24 40,0 40,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 8: Considera que la sancion de cierre de local temporal es una medida innecesaria

Considera que la sancién de cierre de local temporal es una medida innecesaria

Frecuencia

En desacuerdo  Ni de acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

En relacidon a la encuesta presentada a los empresarios del mercado
Numero Uno del distrito de Puente Piedra, se pudo obtener un resultado de 80%
de los comerciantes encuestados estan de acuerdo y muy de acuerdo con la
sancion de cierre temporal es una medida innecesaria, esto refleja que los
contribuyentes creen que si sus locales o puestos de trabajo son cerrados como
podran generar ingresos para cumplir sus obligaciones tributarias, mientras que
por otro lado una pequefa porcion de los encuestados 7% dicen que tal medida

esta bien hecha por parte de la administracién tributaria.
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Tabla 21: Las multas emitidas por la administracion tributaria deberian ser menos rigurosas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
En desacuerdo 4 6,7 6,7 6,7
Ni de acuerdo ni en
2 3,3 3,3 10,0
desacuerdo
Vaélidos
De acuerdo 18 30,0 30,0 40,0
Muy de acuerdo 36 60,0 60,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 9: Las multas emitidas por la administracion tributaria deberian ser menos rigurosas

Las multas emitidas por la administracién tributaria deberian ser menos
rigurosas

Frecuencia

En desacuerdo  Nide acuerdo ni en De acuerda Muy de acuerdo
desacuerdo

A continuacién podemos observar en el grafico obtenido que en la
encuesta presentada a los comerciantes del mercado Numero Uno del distrito de
Puente Piedra un 90% de los encuestados estan de acuerdo y muy de acuerdo
que las multas por parte de la administracion tributaria deberian ser menos
rigurosas esto quiere decir que los contribuyentes del mercado sienten que como
son micro empresarios las multas o sanciones deberian ser menos seberas y por
otro lado solo un 10% de los comerciantes sienten que las sacones emitidas por

la administracion tributaria son acertadas.
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Tabla 22: Emite boletas de ventas voluntariamente por montos altos en sus ventas

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
En desacuerdo 4 6,7 6,7 6,7
Ni de acuerdo ni en
16 26,7 26,7 33,3
desacuerdo
Validos
De acuerdo 21 35,0 35,0 68,3
Muy de acuerdo 19 31,7 31,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 10: Emite boletas de ventas voluntariamente por montos altos en sus ventas

Emite boletas de ventas voluntariamente por montos altos en sus ventas

Frecuencia

19
31 67%

En desacuerdo  Mide acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

En el siguiente grafico podemos apreciar el resultado de los comerciantes
encuestados, por un lado, podemos observar que existen un gran grupo de
personas que estan de acuerdo y muy de acuerdo que si emite de ventas
voluntariamente por montos altos en todas sus ventas, mientras que 16 personas
no estan de acuerdo ni en desacuerdo esto quiere decir que posiblemente no
emiten habitualmente comprobantes de pagos y por otro lado un 6% no entregan

comprobantes de pago o simplemente se comportaron indiferentes con los item.
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Tabla 23: Emite tickets en todo momento de vender un producto al consumidor final

. . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Muy en desacuerdo 4 6,7 6,7 6,7
De acuerdo 20 33,3 33,3 40,0
Validos
Muy de acuerdo 36 60,0 60,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

Figura 11: Emite tickets en todo momento de vender un producto al consumidor final

Emite tickets en todo momento de vender un producto al consumidor final

Frecuencia

Muy en desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

A continuacion, podemos observar en el grafico obtenido que en la
encuesta presentada a los comerciantes del mercado Numero Uno del distrito de
Puente Piedra un 90% emiten tickets en todo momento a los consumidores, esto
quiere decir y evidenciar si los tickets cumplen con los requisitos formales
minimos, para que se consideren comprobantes de pago validados por la
administracion tributarias, mientras que una pequefia proporcion de los

encuestados no estan de acuerdo.
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Tabla 24: La emision de facturas emitidas es archivadas y entregadas al contador

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
vélido acumulado
Muy en desacuerdo 4 6,7 6,7 6,7
Ni de acuerdo ni en
4 6,7 6,7 13,3
desacuerdo
Validos
De acuerdo 27 45,0 45,0 58,3
Muy de acuerdo 25 41,7 41,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 12: La emisién de facturas emitidas es archivadas y entregadas al contador

La emision de facturas emitidas es archivadas y entregadas al contador

Frecuencia

Muy en desacuerdoli de acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

A continuacion, podemos observar en el grafico obtenido que en la
encuesta presentada a los comerciantes del mercado Numero Uno del distrito de
Puente Piedra un 85% estan de acuerdo y muy de acuerdo que las facturas que
emiten son archivadas y entregadas al contador, esto quiere decir que los
comprobantes que emiten si deben cumplir con los requisitos minimos de la ley
de comprobantes de pago y por ello mismo el contador los acepta para
registrarlos, mientras que por otro lado un 15% de los encuestados estan en muy
desacuerdo y en desacuerdo con archivar los comprobantes de pago o

simplemente no emiten ningun tipo de comprobante.
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Tabla 25: Usted cree que debe haber una prérroga para la declaracion de impuestos mensuales

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 4 6,7 6,7 6,7
Ni de acuerdo ni en
5 8,3 8,3 15,0
desacuerdo
Validos
De acuerdo 27 45,0 45,0 60,0
Muy de acuerdo 24 40,0 40,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 13: Usted cree que debe haber una prérroga para la declaraciéon de impuestos mensuales

Usted cree que debe haber una prérroga para la declaracién de impuestos
mensuales

Frecuencia

En desacuerdo  Ni de acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerco
desacuerdo

A continuacion, podemos observar en el grafico obtenido que en la
encuesta presentada a los comerciantes del mercado Numero Uno del distrito de
Puente Piedra un 85% estan de acuerdo y muy de acuerdo que creen que
deberia haber prérroga para las declaraciones de impuestos mensuales, esto
quiere decir que los contribuyentes sienten que al ser micro empresarios
deberian dejarlos trabajar con los impuesto y darles una prérroga para poder
ejercer la cancelacion de sus obligaciones tributarias, mientras que por otro lado
un 15% de los encuestados estan en desacuerdo y otro estan ni de acuerdo ni

en desacuerdo.
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Tabla 26: Las declaraciones anuales deben ser mas faciles para el contribuyente

] ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
En desacuerdo 8 13,3 13,3 13,3
De acuerdo 29 48,3 48,3 61,7
Validos
Muy de acuerdo 23 38,3 38,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 14: Las declaraciones anuales deben ser mas faciles para el contribuyente

las declaraciones anuales deben ser mas faciles para el contribuyente

Frecuencia

En desacuerda De acuerda Muy de acuerdo

A continuacion, podemos observar en el grafico obtenido que en la
encuesta presentada a los comerciantes del mercado Numero Uno del distrito de
Puente Piedra un 86% estan de acuerdo y muy de acuerdo que las declaraciones
anuales deberian ser mas faciles para el contribuyente mientras que un 13%

estan en desacuerdo con esa medida.
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Tabla 27: La administracion tributaria deberia informar mejor a los comerciantes sobre todas las
declaraciones tributarias que se deben hacer

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
En desacuerdo 6 10,0 10,0 10,0
Ni de acuerdo ni en
25 41,7 41,7 51,7
Validos desacuerdo
De acuerdo 29 48,3 48,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 15: La administracion tributaria deberia informar mejor a los comerciantes sobre todas
las declaraciones tributarias que se deben hacer

La administracién tributaria deberia informar mejor alos comerciantes sobre
todas las declaraciones tributarias que se deben hacer

Frecuencia

En desacuerdo Mi de acuerdo nien De acuerdo
desacuerdo

A continuacion, podemos observar en el grafico obtenido que en la
encuesta presentada a los comerciantes del mercado Numero Uno del distrito de
Puente Piedra un 89% estan de acuerdo y muy de acuerdo que la administracion
tributaria deberia informar mejor a los comerciantes sobre todas las
declaraciones tributarias que se deben hacer, esto quiere decir que los
contribuyentes quieren que la administracion tributaria haga capacitaciones y
difusién de informacién para estar mas informados sobre todos los temas
tributarios, por otro lado un 10% considera estar en desacuerdo o simplemente

es indiferente con el item de estudio.
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Tabla 28: Deberia ser menor el pago del impuesto general a las ventas

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Muy en desacuerdo 3 5,0 5,0 5,0
En desacuerdo 4 6,7 6,7 11,7
Ni de acuerdo ni en
12 20,0 20,0 31,7
validos desacuerdo
De acuerdo 19 31,7 31,7 63,3
Muy de acuerdo 22 36,7 36,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 16: Deberia ser menor el pago del impuesto general a las ventas

Deberia ser menor el pago del impuesto general a las ventas

Frecuencia

Muy en En desacuerdo Mide acuerdo De acuerdo Muy de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

A continuacion, podemos observar en el grafico obtenido que en la
encuesta presentada a los comerciantes del mercado Namero Uno del distrito de
Puente Piedra un 70% estan de acuerdo y muy de acuerdo que el impuesto
general a las ventas deberia ser mas bajo, esto quiere decir que los comerciantes
consideran que el impuesto a las ventas deberia bajar ya que les parece
demasiado alto, mientas que un 20% considera que no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo y por ultimo un 11% estd en desacuerdo esto quiere decir que le

parece indiferente si estd en 18% el impuesto a las ventas.
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Tabla 29: Considera que el impuesto a la renta es muy elevado en nuestro pais

. . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
En desacuerdo 4 6,7 6,7 6,7
De acuerdo 19 31,7 31,7 38,3
Validos

Muy de acuerdo 37 61,7 61,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 17: Considera que el impuesto a la renta es muy elevado en nuestro pais

Considera que el impuesto alarenta es muy elevado en nuestro pais

Frecuencia

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

A continuacion, podemos observar en el grafico obtenido que en la
encuesta presentada a los comerciantes del mercado Numero Uno del distrito de
Puente Piedra un 84% estan de acuerdo y muy de acuerdo que el impuesto a la
renta es muy elevado en nuestro pais, mientras que, por otro lado, el 6% de la
poblacion encuesta asegura que el impuesto a la renta esta acorde a lo

estipulado por la administracion tributaria.
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4.3. Validacion de hipotesis

4.3.1. Prueba de normalidad

Para el presente trabajo de investigacion se realizara la respectiva
validacion de la hipétesis considerando la prueba de la normalidad con el
propasito de detectar el <p valor>, basado en esta prueba nos brindara que nivel
de significancia mas bajo y por consiguiente podremos aceptar la hipotesis

alterna.

A emplear siguiente prueba de normalidad en el trabajo de investigacion
esta misma se fraccionara en dos tipos: Kolmogorov — Smimov y Shapiro Wilk,
esto dependera de la muestra encuestada, ya que la primera prueba se realiza
a muestra mayores de 50 individuos y la segunda a menores de 50 individuos
entrevistados, en este caso como nuestro trabajo de investigacion se realizo a

60 comerciantes se utilizara la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smimov.

En la siguiente prueba el <p valor> si la respuesta resulta ser mayor a
0.005, necesariamente se tendria que rechazar automaticamente la hipotesis
nula y por consiguiente aceptar la hipotesis alterna. Lo que quiere decir que las
dos variables no llegan a ser normales es decir son asimétricas y en ese caso

se debe usar el tipo de prueba no paramétrica.

Tabla 30: Pruebas de normalidad: Cultura tributaria

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
cultura tributaria ,103 60 ,001 ,931 60 ,002

Para poder interpretar la prueba de normalidad de la variable de estudio
escogida cultura tributaria, como podemos observar utilizaremos Kolmogorov-
Smirnova ya que nuestra muestra es mayor a 60 individuos, ademas podemos
observar que nuestro <p valor> es menor a 0.05, esto quiere decir que nuestra

poblacién no es normal y por ello se debera utilizar la prueba pragmaética.
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Tabla 31: Pruebas de normalidad: Valores del contribuyente

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Valores del ,179 60 ,002 ,909 60 ,001
contribuyente

Para poder interpretar la prueba de normalidad de la dimension de estudio
escogida Valores del contribuyente, como podemos observar utilizaremos
Kolmogorov-Smirnova ya que nuestra muestra es mayor a 60 individuos,
ademas podemos observar que nuestro <p valor> es menor a 0.05, esto quiere
decir que nuestra poblacion no es normal y por ello se debera utilizar la prueba

pragmatica.

Tabla 32: Pruebas de normalidad: Conciencia tributaria

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Conciencia , 164 60 ,001 ,919 60 ,001
tributaria

Para poder interpretar la prueba de normalidad de la dimension de estudio

escogida conciencia tributaria, como podemos observar utilizaremos
Kolmogorov-Smirnova ya que nuestra muestra es mayor a 60 individuos,
ademas podemos observar que nuestro <p valor> es menor a 0.05, esto quiere

decir que nuestra poblacion no es normal y por ello se deberd utilizar la prueba

pragmatica.
Tabla 33: Pruebas de normalidad: Sanciones tributarias
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Sanciones ,167 60 ,000 ,919 60 ,001
tributarias

Para poder interpretar la prueba de normalidad de la dimension de estudio

escogida sanciones tributarias, como podemos observar utilizaremos
Kolmogorov-Smirnova ya que nuestra muestra es mayor a 60 individuos,

ademas podemos observar que nuestro <p valor> es menor a 0.05, esto quiere
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decir que nuestra poblacion no es normal y por ello se debera utilizar la prueba
pragmatica.

Tabla 34: Pruebas de normalidad: Obligaciones tributarias

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Obligaciones ,167 60 ,002 , 751 60 ,001
tributarias

Para poder interpretar la prueba de normalidad de la variable de estudio
escogida Obligaciones tributarias, como podemos observar utilizaremos
Kolmogorov-Smirnova ya que nuestra muestra es mayor a 60 individuos,
ademas podemos observar que nuestro <p valor> es menor a 0.05, esto quiere
decir que nuestra poblacién no es normal y por ello se debera utilizar la prueba
pragmatica.

Tabla 35: Pruebas de normalidad: Emision de comprobantes

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Emision de ,264 60 ,001 ,652 60 ,001
comprobantes

Para poder interpretar la prueba de normalidad de la dimension de estudio
escogida Emision de comprobantes, como podemos observar utilizaremos
Kolmogorov-Smirnova ya que nuestra muestra es mayor a 60 individuos,
ademas podemos observar que nuestro <p valor> es menor a 0.05, esto quiere
decir que nuestra poblacion no es normal y por ello se debera utilizar la prueba

pragmatica.
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Tabla 36: Pruebas de normalidad: Declaracién de impuestos

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Declaracion de ,184 60 ,001 ,612 60 ,001
impuestos

Para poder interpretar la prueba de normalidad de la dimension de estudio
escogida Declaracion de impuestos, como podemos observar utilizaremos
Kolmogorov-Smirnova ya que nuestra muestra es mayor a 60 individuos,
ademas podemos observar que nuestro <p valor> es menor a 0.05, esto quiere
decir que nuestra poblacion no es normal y por ello se deberé utilizar la prueba

pragmatica.

Tabla 37: Pruebas de normalidad: Pago de tributos

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Pago de tributos ,161 60 ,002 , 763 60 ,001

Para poder interpretar la prueba de normalidad de la dimension de estudio
escogida Pago de tributos, como podemos observar utilizaremos Kolmogorov-
Smirnova ya que nuestra muestra es mayor a 60 individuos, ademas podemos
observar que nuestro <p valor> es menor a 0.05, esto quiere decir que nuestra

poblacion no es normal y por ello se deberd utilizar la prueba pragmatica.
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4.4, Correlacion de Rho Sperman

El presente trabajo de investigacion se comprobarda de la siguiente
manera, mediante la prueba de correlacion de Rho Sperman, ya que la respuesta
de la prueba de normalidad fueron que las variables y las dimensiones tienen
una muestra asimétrica, y por ello se tendra que realizar una prueba no
paramétrica que es el coeficiente de correlacion de Rho Sperman, este
coeficiente no podra mostrar que nivel de relacion existe entre dos variables y

también la respuesta de la correlacion existente.

Se hace hincapié que para que se pueda aceptar la presente hipotesis
alterna, este debe estar por debajo del 0.050 para descartar inmediatamente la

hipétesis nula.

Ademas, Hernandez et al. (2014) nos difiere que los coeficientes de
correlacion Rho de Spearman son “medidas de la correlacion de las
variables de estudio a nivel ordinal, es decir, individuos o unidades de
muestra que se pueden ordenar por rango” (p. 355). El rango de resultados
del coeficiente de correlacion tiene una interpretaciéon especifica, consulte

la tabla a continuacién para obtener mas detalles.

Tabla 38: Correlacién de Rho Sperman

Rango Interpretacion
-0.910 hasta -1.000 Correlacion negativa perfecta
-0.760 hasta -0.900 Correlacion negativa muy fuerte
-0.510 hasta -0.750 Correlacion negativa considerable
-0.110 hasta -0.500 Correlacion negativa media
-0.010 hasta -0.100 Correlacion negativa débil

0.000 Correlacion nula
+0.010 hasta +0.100 Correlacion positiva débil
+0.110 hasta +0.500 Correlacion positiva media
+0.510 hasta +0.750 Correlacion positiva considerable
+0.760 hasta +0.900 Correlacion positiva muy fuerte
+0.910 hasta +1.000 Correlacion positiva perfecta
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4.5. Prueba de hipotesis

4.5.1. Hipdtesis general

Primer paso: Planteamiento de la hipotesis

Hipotesis Nula (Ho): La cultura tributaria no se relaciona con las
obligaciones tributarias en el mercado Numero Uno del distrito de Puente Piedra
2022

Hipotesis Alterna (Ha): La cultura tributaria se relaciona con las
obligaciones tributarias en el mercado Numero Uno del distrito de Puente Piedra
2022

Segundo paso: Seleccionar el nivel de significancia a=0.050

Para poder obtener el nivel de significancia, tenemos que ver que nuestra
investigacion este trabajando a un nivel de confianza del 95% esto quiere decir
que tiene un margen de error de 5% o 0.050 y el presente dato es fundamental
ya gue ese es la significancia.

Tabla 39: Correlaciones: Cultura tributaria — Obligaciones tributarias

Sistema de Crecimiento

Costos por empresarial

Ordenes

Rho de Cultura tributaria Coeficiente de 1,000 687
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 60 60

Obligaciones Coeficiente de ,687" 1,000
tributarias correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 60 60

Tercer paso: La comprobacion

Cuando el “P” (valor) llega a ser mucho menor que el rango de
significancia <0.05>, se aprueba la hipétesis alterna (Ha) y se desecha la
hipétesis nula (Ho); pero si “P” (valor) es mucho mas grande que el rango de
significancia <0.05>, se aprueba la hipotesis nula (Ho) y se desecha la hipotesis
alterna (Ha). Por ello, si se tiene un Coeficiente de Correlacion de Rho de

Spearman (Rho) de +0.010, la correlacién del trabajo de investigacién sera
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positiva y en caso salga menor 0.010 la correlacién de la investigacion sera

negativa.

Cuarto Paso: Interpretacion

Mediante la obtencion de datos obtuvimos un resultado Sig de: 0.00 <
0.050 esto nos indica que debemos despreciar la hipétesis nula de la
investigacion, y podemos decir que la variable 01 y la variable 02 del trabajo de
investigacion si guardan una relacién, no obstante, nos arrojo un coeficiente de
Rho: 0.687, lo que el coeficiente nos indica es que también tiene una correlacion

positiva considerable

Por ello aceptamos la hipétesis alterna: La cultura tributaria se relaciona
con las obligaciones tributarias en el mercado Numero Uno del distrito de Puente
Piedra 2022

4.5.2. Hipétesis Especificas

Prueba de hipétesis especifica 01
Primer paso: Planteamiento de la hipotesis

Hipotesis Nula (Ho): Los valores del contribuyente no se relacionan con la
emisidon de comprobantes en el mercado Numero Uno del distrito de Puente
Piedra 2022.

Hipotesis Alterna (Ha): Los valores del contribuyente se relacionan con la
emision de comprobantes en el mercado Numero Uno del distrito de Puente
Piedra 2022.

Segundo paso: Seleccionar el nivel de significancia a=0.050

Para poder obtener el nivel de significancia, tenemos que ver que nuestra
investigacion este trabajando a un nivel de confianza del 95% esto quiere decir
que tiene un margen de error de 5% 0 0.050 y el presente dato es fundamental

ya que ese es la significancia.
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Tabla 40: Correlaciones: Valores del contribuyente — Emisién de comprobantes

Sistema de Crecimiento

Costos por empresarial

Ordenes

Rho de Valores del Coeficiente de 1,000 687
Spearman  contribuyente correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 60 60

Emisién de Coeficiente de 677" 1,000
comprobantes correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 60 60

Tercer paso: La comprobacion

Cuando el “P” (valor) llega a ser mucho menor que el rango de
significancia <0.05>, se aprueba la hipétesis alterna (Ha) y se desecha la
hipétesis nula (Ho); pero si “P” (valor) es mucho mas grande que el rango de
significancia <0.05>, se aprueba la hip6tesis nula (Ho) y se desecha la hipétesis
alterna (Ha). Por ello, si se tiene un Coeficiente de Correlacion de Rho de
Spearman (Rho) de +0.010, la correlacion del trabajo de investigacion sera
positiva y en caso salga menor 0.010 la correlacién de la investigacion sera
negativa.

Cuarto Paso: Interpretacion

Mediante la obtencion de datos obtuvimos un resultado Sig de: 0.000 <
0.050 esto nos indica que debemos despreciar la hipotesis nula de la
investigacion, y podemos decir que la dimension 01 y la dimensién 04 del trabajo
de investigacién si guardan una relacion, no obstante, también nos arrojé un
coeficiente de Rho: 0.677, lo que el coeficiente nos indica es que también tiene

una correlacion positiva considerable

Por ello aceptamos la hipoétesis alterna: Los valores del contribuyente se
relacionan con la emisiébn de comprobantes en el mercado Numero Uno del
distrito de Puente Piedra 2022.
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Prueba de hipétesis especifica 02
Primer paso: Planteamiento de la hipotesis

Hipdtesis Nula (Ho): La conciencia tributaria no se relaciona con la
declaracion de impuestos en el mercado Numero Uno del distrito de Puente
Piedra 2022.

Hipdtesis Alterna (Ha): La conciencia tributaria se relaciona con la
declaracion de impuestos en el mercado Numero Uno del distrito de Puente
Piedra 2022.

Segundo paso: Seleccionar el nivel de significancia a=0.050

Para poder obtener el nivel de significancia, tenemos que ver que nuestra
investigacion este trabajando a un nivel de confianza del 95% esto quiere decir
gue tiene un margen de error de 5% o0 0.050 y el presente dato es fundamental

ya gue ese es la significancia.

Tabla 41: Correlaciones: Conciencia tributaria — Declaracion de impuestos

Sistema de Crecimiento

Costos por empresarial
Ordenes

Rho de Conciencia tributaria Coeficiente de 1,000 ,687"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 60 60

Declaracion de Coeficiente de 617" 1,000
impuestos correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 60 60

Tercer paso: La comprobacion

Cuando el “P” (valor) llega a ser mucho menor que el rango de
significancia <0.05>, se aprueba la hipétesis alterna (Ha) y se desecha la
hipotesis nula (Ho); pero si “P” (valor) es mucho mas grande que el rango de
significancia <0.05>, se aprueba la hipdtesis nula (Ho) y se desecha la hipotesis
alterna (Ha). Por ello, si se tiene un Coeficiente de Correlacion de Rho de
Spearman (Rho) de +0.010, la correlacion del trabajo de investigacion sera
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positiva y en caso salga menor 0.010 la correlacién de la investigacion seré
negativa.

Cuarto Paso: Interpretacion

Mediante la obtencion de datos obtuvimos un resultado Sig de: 0.000 <
0.050 esto nos indica que debemos despreciar la hipétesis nula de la
investigacion, y podemos decir que la dimension 02 y la dimensién 05 del trabajo
de investigacion si guardan una relacion, no obstante, nos arrojé un coeficiente
de Rho: 0.617, lo que el coeficiente nos indica es que también tiene una

correlacion positiva considerable.

Por ello aceptamos la hipdtesis alterna: La conciencia tributaria se
relaciona con la declaracion de impuestos en el mercado Numero Uno del distrito
de Puente Piedra 2022.

Prueba de hipétesis especifica 03
Primer paso: Planteamiento de la hipotesis

Hipotesis Nula (Ho): Las sanciones tributarias no se relacionan con los

pagos de tributos en el mercado Numero Uno del distrito de Puente Piedra 2022.

Hipotesis Alterna (Ha): Las sanciones tributarias se relacionan con los

pagos de tributos en el mercado Numero Uno del distrito de Puente Piedra 2022.
Segundo paso: Seleccionar el nivel de significancia a=0.050

Para poder obtener el nivel de significancia, tenemos que ver que nuestra
investigacion este trabajando a un nivel de confianza del 95% esto quiere decir
gue tiene un margen de error de 5% o0 0.050 y el presente dato es fundamental

ya que ese es la significancia.
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Tabla 42: Correlaciones: Sanciones tributarias — Pago de tributos

Sistema de Crecimiento

Costos por empresarial

Ordenes

Rho de Sanciones tributarias Coeficiente de 1,000 687"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 60 60

Pago de tributos Coeficiente de ,651™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 60 60

Tercer paso: La comprobacion

Cuando el “P” (valor) llega a ser mucho menor que el rango de
significancia <0.05>, se aprueba la hipétesis alterna (Ha) y se desecha la
hipétesis nula (Ho); pero si “P” (valor) es mucho mas grande que el rango de
significancia <0.05>, se aprueba la hipétesis nula (Ho) y se desecha la hipotesis
alterna (Ha). Por ello, si se tiene un Coeficiente de Correlacion de Rho de
Spearman (Rho) de +0.010, la correlacién del trabajo de investigacién sera
positiva y en caso salga menor 0.010 la correlacion de la investigacion sera

negativa.
Cuarto Paso: Interpretacion

Mediante la obtencion de datos obtuvimos un resultado Sig de: 0.000 <
0.050 esto nos indica que debemos despreciar la hipétesis nula de la
investigacion, y podemos decir que la dimension 03 y la dimension 06 del trabajo
de investigacién si guardan una relacién, no obstante, nos arrojé un coeficiente
de Rho: 0.651, lo que el coeficiente nos indica es que también tiene una

correlacién positiva considerable

Por ello aceptamos la hipétesis alterna: Las sanciones tributarias se
relacionan con los pagos de tributos en el mercado Numero Uno del distrito de
Puente Piedra 2022.
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V. DISCUSION

Teniendo todos los resultados del trabajo de investigacion, se presenta a
continuacion la discusion con los antecedentes previamente investigados y la

interpretacion de la hipotesis planteada.

Como sabemos el objetivo principal del trabajo de investigacion es
Determinar la relacion de la cultura tributaria con las obligaciones tributarias en

el mercado NUmero Uno del distrito de Puente Piedra 2022

Para poder dar validez al instrumento de investigacion se tuvo que realizar
la prueba mediante estadistica Alfa de Cronbach, para poder saber si la
investigacion es fiable, para esto usamos el software SPSS, la que nos dio como
resultado 0,823 para las variables de estudio cultura tributaria y obligaciones
tributarias. Esto se uso a las 02 variables de estudio, esto quiere decir que se

intervino a las 17 items o afirmaciones.

5.1. Discusién Hipétesis General

Teniendo en cuenta los resultados arrojados de la investigacién La cultura
tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias en el mercado Namero Uno
del distrito de Puente Piedra 2022, para obtener la aceptacion de esta hipétesis
general, el instrumento fue utilizado a 60 comerciantes del mercado Numero Uno
del distrito de Puente Piedra, por ello describiré lo resultados mas resaltantes

para corroborar la relacion de mi hipétesis general.

Como pudimos observar anteriormente en la tabla nos indica que un
48.33% de los comerciantes afirman estar muy de acuerdo con que la
responsabilidad del contribuyente permite el fortalecimiento de los valores ya que
asi con una buena cultura tributaria se pueden hacer frente a las obligaciones de
la administracién tributaria, también cabe mencionar que la tabla nos indica que
los comerciantes estan de acuerdo y muy de acuerdo con un 86% con que con
el compromiso de los contribuyentes hacia el pais hara que tengamos una buena
cultura tributaria, esto quiere decir que teniendo un compromiso con el pais hace

gue existe buena cultura tributaria.
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Por otro lado, para hacer la validacion de la hipétesis general de la
investigacion se uso6 el método de Spearman que nos arrojo el resultado de Rho
de 0.687 este parametro nos explica y da entender que existe una correlacion -
positiva, Por ello aceptamos la hipotesis alterna: La cultura tributaria se relaciona
con las obligaciones tributarias en el mercado Numero Uno del distrito de Puente
Piedra 2022.

Ademas, los resultados de otros tesistas afirman la investigacion Onofre
et al. (2018) desarrollaron su indagacion cuyo objetivo ha sido saber del
problema entre la cultura fiscal y la recoleccion de impuestos en el cantén
Babahoyo, provincia de Los Rios y llegan a la conclusion: los autores sefialan
que los programas de educacion fiscal sensibilizan a los contribuyentes sobre el

valor del cumplimiento tributario en beneficio de los ciudadanos.

5.2. Discusion hipotesis especificas
Hipotesis especifica 01

Teniendo en cuenta los resultados arrojados de la investigacion Los
valores del contribuyente se relacionan con la emisién de comprobantes en el
mercado Numero Uno del distrito de Puente Piedra 2022, para obtener la
aceptacion de esta hipotesis Especifica 01, el instrumento fue utilizado a 60
comerciantes del mercado Numero Uno del distrito de Puente Piedra, por ello
describiré y redactaré los resultados mas resaltantes para corroborar la relacién

de mi hipétesis especifica 01.

Como pudimos observar anteriormente en la tabla nos permite reflejar que
los comerciantes en un 89% esta de acuerdo y muy de acuerdo que la ética es
un pilar muy fundamental para tener una buena cultura tributaria, y esto quiere

decir que se podra afrontar las obligaciones tributarias.

Por otro lado, para hacer la validacion de la hipotesis especifica 01 de la
investigacion se uso el método de Spearman que nos arroj6 el resultado de Rho
de 0.677 este parametro nos explica y da entender que existe una correlacion -

positiva, Por ello aceptamos la hipétesis alterna: Los valores del contribuyente
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se relacionan con la emisiébn de comprobantes en el mercado Numero Uno del
distrito de Puente Piedra 2022

Ademas, los resultados de otros tesistas afirman Funes, S.E. (2018) La
investigacion del SAT el que no cuenta con una estrategia adecuada y efectiva
para poder llegar al publico objetivo, por la falta recursos econémicos y técnicos
para la difundir este programa. De igual forma, el pais de Guatemala no cuenta
en lo que se refiere al sistema educativo no cuenta con un programa que cubra
la cultura tributaria para contadores, ni aborda explicitamente estas habilidades.
De igual forma, los programas de educacion normativa no contemplan todos los
niveles de instruccion en la cultura fiscal, debiendo englobar desde la primaria
hasta la superior, los mismos resultados que se obtienen en cuanto a los niveles
de alfabetizacion en materia de cultura fiscal existen vacios en los convenios

correlativo del Sistema de Tributacion (SAT) y el Ministerio de Educacion.

Hipotesis especificas 02

Teniendo en cuenta los resultados arrojados de la investigacion La
conciencia tributaria se relaciona con la declaracion de impuestos en el mercado
Numero Uno del distrito de Puente Piedra 2022, para obtener la aceptacion de
esta hipotesis Especifica 02, el instrumento fue utilizado a 60 comerciantes del
mercado Numero Uno del distrito de Puente Piedra, por ello describiré y
redactaré los resultados mas resaltantes para corroborar la relacion de mi

hipotesis especifica 02.

Como pudimos observar anteriormente en la tabla el 75% de los
comerciantes estan de acuerdo y muy de acuerdo que la formacion de conciencia
tributaria hara que se evite evadir impuestos, mientras que un 12% de los
encuestados no estan de acuerdo ni en desacuerdo, mientas que un 11% estan

en total desacuerdo al item estudiado.

Por otro lado, para hacer la validacion de la hipétesis especifica 02 de la
investigacion se uso el método de Spearman que nos arroj6 el resultado de Rho
de 0.617 este parametro nos explica y da entender que existe una correlacion -

positiva, Por ello aceptamos la hipétesis alterna: La conciencia tributaria se
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relaciona con la declaracion de impuestos en el mercado Numero Uno del distrito
de Puente Piedra 2022.

Ademas, los resultados de otros tesistas afirman la investigacion
Chambilla (2018) solo a veces emiten comprobante de pagos, porque los clientes
no piden su comprobante de pago. Se concluye, que el incumplimiento del
sistema tributario por parte de los propietarios o administradores fue uno de los
factores principales en el no cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Ademas, por no emitir el comprobante de pago evade los impuestos ante la

Sunat.

Hipotesis especificas 03

Teniendo en cuenta los resultados arrojados de la investigacion Las
sanciones tributarias se relacionan con el pago de tributos en el mercado Numero
Uno del distrito de Puente Piedra 2022, para obtener la aceptacion de esta
hipotesis Especifica 03, el instrumento fue utilizado a 60 comerciantes del
mercado Numero Uno del distrito de Puente Piedra, por ello describiré y
redactaré los resultados mas resaltantes para corroborar la relacion de mi

hipotesis especifica 03.

Como pudimos observar anteriormente en la tabla un 90% de los encuestados
estan de acuerdo y muy de acuerdo que las multas por parte de la administracion
tributaria deberian ser menos rigurosas esto quiere decir que los contribuyentes
del mercado sienten que como son micro empresarios las multas o sanciones
deberian ser menos seberas y por otro lado solo un 10% de los comerciantes

sienten que las sacones emitidas por la administracion tributaria son acertadas.

Por otro lado, para hacer la validacion de la hipotesis especifica 03 de la
investigacion se uso el método de Spearman que nos arroj6 el resultado de Rho
de 0.651 este pardmetro nos explica y da entender que existe una correlacion -
positiva, Por ello aceptamos la hipoétesis alterna: Las sanciones tributarias se
relacionan con el pago de tributos en el mercado Numero Uno del distrito de
Puente Piedra 2022.
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Ademas, los resultados de otros tesistas afirman la investigacion Quispe
(2018) que la informalidad es una caracteristica directa de estas ciudades, ya
que la migracion, la sobrepoblacion, la baja cultura tributaria y una variedad de

factores internos del comerciante que hacen que evadan los impuestos.
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VI. CONCLUSION

Luego de tener toda la informacién gracias a la herramienta de

investigacion la encuesta que fue aplicada a los comerciantes del mercado

Numero Uno del distrito de Puente Piedra, y luego a ver procesado la informacion

de cada item de la encuesta y también teniendo en cuenta la discusién con otros

tesistas que tienen una investigacion parecida al tema principal, podemos

concluir con lo siguiente.

1.

Al ver los resultados que se obtuvieron se puedo determinar que la cultura
tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias en el mercado
Numero Uno del distrito de Puente Piedra que la gran mayoria de los
comerciantes si tienen cultura tributaria por ello mismo si cumplen con las

obligaciones dispuestas por la administracion tributaria.

Al ver los resultados que se obtuvieron se puedo determinar que los
valores del contribuyente se relacionan con la emisién de comprobantes
en el mercado Numero Uno del distrito de Puente Piedra 2022 existe una
cantidad mayor de comerciantes que si emiten comprobantes de pago de
acuerdo al régimen tributario establecido, mientras que una pequefia parte
de los comerciantes no acatan la ley de comprobantes de pago.

Al ver los resultados que se obtuvieron se puedo determinar que la
conciencia tributaria se relaciona con la declaracién de impuestos en el
mercado Numero Uno del distrito de Puente Piedra 2022 existe una
cantidad de empresarios que si declaran impuestos ya que tienen un
contador que lo asesora continuamente, pero dan a entender que por
parte del estado no existe ninguna difusién de las declaraciones que se

deben hacer como contribuyente.
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Al ver los resultados que se obtuvieron se puedo determinar que las
sanciones tributarias se relacionan con los pagos de tributos en el
mercado Numero Uno del distrito de Puente Piedra 2022 los
contribuyentes para empezar a ser formales tuvieron que pasar por una
serie de fiscalizaciones por parte de la administracion tributaria ya que
antes eran informales debido a esto los contribuyentes ahora en la gran

mayoria pagan y declaran sus impuestos continuamente.
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VII. RECOMENDACION

La administracion tributaria peruana tiene la responsabilidad de facilitar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, Por lo tanto, necesita llegar
a acuerdos con universidades, colegios y ministerios. De esta manera,
uniendo fuerzas, podemos alentar al Mercado Numero 1 del distrito de
Puente Piedra, por lo que completamente organizado son capaz de
cumplir con sus obligaciones tributarias dispuestas por la SUNAT. Un pais
debe implementar en su sistema educativo lecciones del codigo tributarios
para que cambian la forma de pensar a los contribuyentes.

Las Charlas y talleres en la SUNAT deben ser anualmente en su oficina
regional central o como realizadas en el auditorio de la institucién, deberan
ser dispersadas, es decir, ir al Mercado Numero 1 del distrito de Puente
Piedra al menos una vez a la semana usar un programa de disefio
semanal o quincenal Solo para los comerciantes, y teniendo en cuenta a
los comerciantes que no cuentan con RUC y mucho menos saben que

régimen deberian aplicar para su negocio.

Se advierte a las autoridades competentes en el area de tributacion se
deben desarrollar estrategias para difundir informacion tributaria veraz o
un método adecuado a la situacion real Mercado Numero 1 del distrito de
Puente Piedra. Las ciudades también estan utilizando
la tecnologia para ayudara los contribuyentes a hacer lo mismo mejorar
su conocimiento en asuntos relacionados con los impuestos Yy
posiblemente dar seguimiento a sus obligaciones tributarias y hacerles
saber las consecuencias Desventajas o beneficios derivados del
incumplimiento o incumplimiento impuestos, que a su vez facilitan estas

formalizaciones a través de incentivos fiscales apropiado.
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4. Se recomienda que si se busca que el civismo haga un cambio cultural y la
revaloracion de lo ético y todo esto haga una contribucion para que intente evitar
sanciones e infracciones en el ambito tributario, se tiene que hacer que el estado
peruano incremente su rol educador en el @mbito tributario, se tiene que informar
a los contribuyentes todos los efectos positivos de pagar los tributos a tiempo y

lo dafiino que hace el no ser responsable a las obligaciones tributarias.
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ANEXOS






ANEXO 1: CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

"CULTURA TRIBUTARIA'Y LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN EL MERCADO NUMERO UNO PUENTE PIEDRA 2022"

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
GENERAL Amasifuen (2017), refiere que la | La cultura tributaria responsabilidad
cultura tributarig es el conjunto de | tiane como base del
Guarda relacién la cultura tributaria supuestos basicos de conducta y diol | del Valores del .
valores de los contribuyentes que estudio los valores de _ compromiso
con las obligaciones tributarias en el asume lo que se debe y lo que no se | contribuyente, la contribuyente
mercado Ntmero Uno del distrito de debe hacer con relacién al pago de | conciencia tributaria y o
. tributos en un pais, que resulta en un . etica
Puente Piedra 2022 - las sanciones que
mayor o menor cumplimiento de sus
iaaci i i Armi ner | I, - -
obligaciones tributarias. ,En termln(?s puede tener las formacién de conciencia
generales, los paises Mas | empresas por no
desarrollados tienden a una mayor : tributaria
o i ) ) cumplir correctamente
conciencia tributaria, es decir, son o
VARIABLE1: mas responsables con el | con las obligaciones respeto a las leyes
cumplimiento de sus obligaciones. La | tributarias.
CULTURA ;ultura trlbtutana es;a o!;eterlmma:da pzor Conciencia tributarias
os aspectos, uno de tipo legal y otro
TRIBUARIA P po 'ega’ ¥ tributaria

ESPECIFICOS

de tipo ideolégico; el primero
corresponde al riesgo real de ser
controlado, obligado y sancionado por
el incumplimiento de sus obligaciones,
el segundo corresponde al grado de
satisfaccion de la poblacién en cuanto
a que los recursos que aporta estan

responsabilidad

ciudadana

beneficios tributarios




Los valores del contribuyente se
relacionan con la emisién de
comprobantes en el mercado
Ndmero Uno del distrito de Puente

Piedra 2022

La conciencia tributaria se relaciona
con la declaraciéon de impuestos en
el mercado Numero Uno del distrito
de Puente Piedra 2022

Las sanciones tributarias se

relacionan con el conocimiento
tributario en el mercado Nimero Uno

del distrito de Puente Piedra 2022

siendo utilizados correctamente y que

cierre temporal

VARIABLE 2:

OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

al menos una parte de ellos le esta Sanciones
siendo retornada por la via de . .
- ibli tabl 75 tributarias
servicios publicos aceptables. (p.75) multas
De la Cruz (2019), Es una aptitud | Como las obligaciones Boletas de venta
personal de cada contribuyente de | tributarias el
poder comprender cuando nace su | contribuyente debe Emision de Tickets
comprobantes
obligacion tributaria con respecto a un | cumplir con las
Facturas

determinado tributo y cuando deja de
tener efecto para él. Entonces, el
grado en que cada contribuyente
entienda este conocimiento, los
beneficios que trae al pais su aporte
solidario y como afecta dejar de pagar
0 pagar parcialmente sus impuestos,

esto es suma conocimiento tributario.
(p.13).

obligaciones formales y

sustanciales tales como

la emision de
comprobantes,
declaracion de

impuestos y el pago de
los tributos.

Declaracion de

Declaracion mensual

Declaracién anual

impuestos
Otras declaraciones
tributarias
Impuesto general a las
Pago de VentaS
tributos

Impuesto a la renta




ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

"CULTURA TRIBUTARIA'Y LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN EL MERCADO NUMERO UNO PUENTE PIEDRA 2022"

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢,Como es la relacion de la cultura
tributaria con las obligaciones tributarias
en el mercado Numero Uno del distrito
de Puente Piedra 2022?

Determinar la relacion de la cultura
tributaria con las obligaciones tributarias
en el mercado NUmero Uno del distrito de

Puente Piedra 2022

Guarda relacién la cultura tributaria con las
obligaciones tributarias en el mercado
Numero Uno del distrito de Puente Piedra

2022

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

- ¢ Coémo es la relacion de los valores del
contribuyente con la emision de
comprobantes en el mercado NUmero

Uno del distrito de Puente Piedra 20227

- ¢Qué relacion tiene la conciencia
tributaria  con la declaracion de
impuestos en el mercado NUmero Uno

del distrito de Puente Piedra 20227

- ¢Qué relacién tiene las sanciones

tributarias con el pago de tributos en el

- Determinar la relacion de los valores del
contribuyente con la emision de
comprobantes en el mercado Numero

Uno del distrito de Puente Piedra 2022

- Describir la relacién que tiene la
conciencia tributaria con la declaracion
de impuestos en el mercado Numero
Uno del distrito de Puente Piedra 20227

- Analizar la relaciéon existente en las

sanciones tributarias y pago de tributos

- Los valores del contribuyente se relacionan
con la emisibn de comprobantes en el
mercado Numero Uno del distrito de Puente
Piedra 2022

- La conciencia tributaria se relaciona con la
declaracion de impuestos en el mercado
Numero Uno del distrito de Puente Piedra
2022

- Las sanciones tributarias se relacionan

con el pago de tributos en el mercado

METODO DE INVESTIGACION

Hipotético deductivo

TIPO DE ESTUDIO

Aplicada

DISENO DE ESTUDIO

No experimental

Corte: Transversal

ENFOQUE INVESTIGACION:

Cuantitativo

NIVEL DE LA INVESTIGACION:
Descriptivo-Correlacional

POBLACION

Esta constituida por 71 comerciantes del
mercado NUmero Uno del Distrito de Puente
Piedra.

MUESTRA

Esté constituida por 60 comerciantes del
mercado Ndmero Uno del distrito de Puente
Piedra.

TECNICA: Encuesta




mercado NUumero Uno del distrito de
Puente Piedra 20227

en el mercado NUmero Uno del distrito de
Puente Piedra 2022

Numero Uno del distrito de Puente Piedra
2022

8.

INSTRUMENTOS: Encuesta




ANEXO 3: ENCUESTA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia [Relevancia | Claridad
DIMENSION 1 Valores del contribuyente Si No Si No Si| No
1 | Tiene que ver la responsabilidad del contribuyente para pagar impuestos X X X

2 existe un compromiso explicito para pagar los impuestos X X X

3 cree que la ética del contribuyente va de la mano con la conciencia tributaria X X X
DIMENSION 2 Conciencia tributaria Si No Si No Si | No
4 | Tener formacién tributaria ayudaria a evitar evadir impuestos X X X

5 Las leyes deberian ser mas claras para el contribuyente X X X

6 La responsabilidad del contribuyente se termina cuando paga los impuestos X X X

7 Los beneficios tributarios deben ser mas comunicados por parte de la administracion tributaria X X X
DIMENSION 3 Sanciones tributarias Si No Si No Si| No
8 Cree que el cierre temporal como sancién es innecesario X X X

9 Deberian ser menos severas las multas tributarias X X X
DIMENSION 4 Emision de comprobantes Si No Si | No Si | No
10 | Entrega boletas de ventas por montos altos en sus ventas X X X

11 | entrega tickets en todo momento de vender un producto X X X

12 | La administracién tributaria le explico a quién emitir facturas X X X
DIMENSION 5 Declaracion de impuestos Si No Si | No Si | No




13 | Usted cree que debe haber una prérroga para la declaraciéon de impuestos mensuales
14 | las declaraciones anuales deben ser més faciles
15 | La administracién tributaria deberia informar mejor a los comerciantes sobre todas las declaraciones que se deben hacer

DIMENSION 6 Pago de tributos

Si

No

Si

No

Si

No

16

Deberia ser menor el impuesto general a las ventas

17

Considera que el impuesto a la renta es muy elevado en nuestro pais




ANEXO 4: VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO
DE EXPERTOS



i\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Sefor:
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo
estudiante de la EP de Contabilidad de la UCV Lima, en la sede Lima norte promocién 2022 aula C4T1, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo nombre de nuestro trabajo de investigacion es: “CULTURA TRIBUTARIA Y LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIA EN
EL MERCADO NUMERO UNO DEL DISTRITO DE PUENTE PIEDRA 2022” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.



El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencidon que

dispense a la presente.
G

Atentamente

Apellidos y nombre: Avila Carmona Jhon Bryan

D.N.I: 48056145
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: [Cultura tributaria Amasifuen, 2017 p.75]

refiere que la cultura tributaria es el conjunto de supuestos basicos de conducta y valores de los contribuyentes que asume lo que se debe y lo que no se debe
hacer con relacion al pago de tributos en un pais, que resulta en un mayor o menor cumplimiento de sus obligaciones tributarias. En términos generales, los
paises mas desarrollados tienden a una mayor conciencia tributaria, es decir, son mas responsables con el cumplimiento de sus obligaciones. La cultura tributaria
esta determinada por dos aspectos, uno de tipo legal y otro de tipo ideol6gico; el primero corresponde al riesgo real de ser controlado, obligado y sancionado por
el incumplimiento de sus obligaciones, el segundo corresponde al grado de satisfaccion de la poblacidn en cuanto a que los recursos que aporta estan siendo
utilizados correctamente y que al menos una parte de ellos le esté siendo retornada por la via de servicios publicos aceptables.

Variable: [Obligaciones Tributarias De la Cruz, 2019 p.13]

Es una aptitud personal de cada contribuyente de poder comprender cuando nace su obligacion tributaria con respecto a un determinado tributo y cuando deja
de tener efecto para €l. Entonces, el grado en que cada contribuyente entienda este conocimiento, los beneficios que trae al pais su aporte solidario y como afecta
dejar de pagar o pagar parcialmente sus impuestos, esto es suma conocimiento tributario.



Dimensiones de las variables:

Valores del contribuyente

Amasifuen (2019) Se refiere al desarrollo de acciones estructuradas para promover una cultura tributaria basada en valores, actitudes y comportamientos de las
personas que integran una sociedad relacionados con el cumplimiento de sus obligaciones y derechos en materia tributaria y su responsabilidad en el
sostenimiento del Estado. (p.14)

Conciencia tributaria

Bravo (2017) sefiala que este factor se refiere a la motivacion de las personas para cumplir voluntariamente con sus obligaciones tributarias, es decir, actian de
acuerdo con las normas Y leyes establecidas en materia tributaria; asimismo, el comportamiento es parte de las actitudes y valores de las personas ante los
comportamientos fraudulentos. Por lo tanto, podemos decir que la conciencia tributaria es un comportamiento que una persona desarrolla voluntariamente sin
ningln compromiso, es decir, una persona que voluntariamente cumple con sus obligaciones tributarias como contribuyente no solo traera beneficios a las
personas naturales, sino también en general, porque todo lo recaudado es para el bienestar de la sociedad. (p. 82)

Sanciones tributarias

Olivio y Valle (2018) mencionan que una sancion tributaria se da ante una situacion o conducta en la que un deudor tributario incurre, tanto en la omision de sus
ingresos como en la declaracion de sus pagos, lo cual puede llevar a infracciones tributarias o sanciones que afecten su patrimonio. (p.23)



Emision de comprobantes

Sunat (2019), Articulo 1°.- Documento que certifica el traspaso de bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios. ES necesario que el que adquiera un
bien o servicio pida que se le facilite un comprobante, también es importante que el vendedor emita y entregue el comprobante, ya que asi hace cumplir su deber
como ciudadano y contribuyente de pagar el impuesto general a las ventas y a su vez evita caer en acciones que son ilegales que termine afectandolos. (parr. 1)

Declaracion de impuestos

Declaracion de impuestos

Vargas (2019), La declaracion tributaria es el documento en el que individuos y organizaciones expresan todos aquellos hechos, asi como aquellas actividades
econdmicas de las que se ha generado un determinado ingreso o de las que podria generarse. Con la declaracion tributaria, informamos sobre estos hechos al
Estado. Ello, con el fin de pagar aquellos tributos correspondientes que gravan estos hechos y actividades o con el fin de informar de nuestra situacion
patrimonial. (p.96)

Pago de tributos

Es el deber de cumplir con los tributos voluntariamente, lo cual tiene relacion con el valor moral fiscal, estando formada por el ser tolerante al fraude descrita en
los valores y motivaciones internas que posee el contribuyente (Solorzano, 2012)

Fuente: Elaboracion propia.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE la variable: Informalidad tributaria

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevanciaz Claridad3
DIMENSION 1 Valores del contribuyente Si No Si No Si No
1 | Laresponsabilidad permite el fortalecimiento de los valores del contribuyente
2 | El compromiso del contribuyente hacia el pais hace que tengamos buena cultura tributaria
3 | La ética es un pilar fundamental en la cultura tributaria
DIMENSION 2 Conciencia tributaria Si No Si No Si No
4 | La formacién de conciencia tributaria hard que se evada impuestos
5 | Las leyes tributarias deberian ser mas claras para que los contribuyentes tomen conciencia al

momento de tributar
6 |la responsabilidad ciudania es fundamental para crear conciencia tributaria
7 | Tener una buena cultura tributaria hara que tengamos beneficios tributarios
DIMENSION 3 Sanciones tributarias Si No Si | No | Si No
8 | considera que la sancion de cierre de local temporal es innecesaria
9 | las multas emitidas por la administracion tributaria deberian ser menos rigurosas




DIMENSION 4 Emisién de comprobantes Si No Si No Si No
10 | Emite boletas de ventas voluntariamente por montos altos en sus ventas
11 | Emite tickets en todo momento de vender un producto
12 | La emisidn de facturas emitidas es archivadas y entregadas al contador
DIMENSION 5 Declaracion de impuestos Si No Si No Si No
13 | Usted cree que debe haber una proérroga para la declaracion de impuestos mensuales
14 | las declaraciones anuales deben ser mas faciles
15 | La administracién tributaria deberia informar mejor a los comerciantes sobre todas las declaraciones
tributarias que se deben hacer
DIMENSION 6 Pago de tributos Si No Si No Si No
16 | Deberia ser menor el pago del impuesto general a las ventas
17 | Considera que el impuesto a la renta es muy elevado en nuestro pais

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: DNI:

Especialidad del validador: CPC. DOCTOR EN ADMINISTRACION

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

Firma del Experto Informante.




ANEXO 8: validez

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de multiple al Cronbach si el
elemento se elemento se elementos cuadrado elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido

La responsabilidad permite el
fortalecimiento de los valores del 28,81 14,766 ,692 ,617 , 762
contribuyente.
El compromiso del contribuyente hacia
el pais hace que tengamos buena 29,41 16,244 , 758 ,637 772
cultura tributaria.
La ética es un pilar fundamental en la
) ] 26,73 18,184 441 ,341 , 787
cultura tributaria.
La formacién de conciencia tributaria
] ] 28,73 18,402 ,327 ,394 ,841
hara que se evada impuestos.
Las leyes tributarias deberian ser mas
claras para que los contribuyentes
28,81 17,750 521 ,311 ,814
tomen conciencia al momento de
tributar
la responsabilidad ciudadana es
fundamental para crear conciencia 27,87 16,929 ,407 275 775
tributaria.
Tener una buena cultura tributaria hara
o ) ] 27,91 15,964 ,684 ,606 778
que tengamos beneficios tributarios.
considera que la sancién de cierre de
] ] 28,05 18,680 ,304 ,416 ,840
local temporal es innecesaria.
las multas emitidas por la
administracion tributaria deberian ser 27,99 18,674 ,401, ,415 , 799

Mmenos rigurosas.




ANEXO 9: validez

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion ] Alfa de
) ) Correlacion )
escala si el escala si el total de ) Cronbach si el
multiple al
elemento se elemento se elementos elemento se
o o . cuadrado o
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
Emite boletas de ventas voluntariamente
28,15 19,144 567 421 673
por montos altos en sus ventas
Emite tickets en todo momento de
28,11 21,104 ,336 ,179 711
vender un producto.
La emision de facturas emitidas es
) 27,73 20,455 ,5635 ,319 ,672
archivadas y entregadas al contador
Usted cree que debe haber una prérroga
para la declaracion de impuestos 26,99 19,321 ,624 ,481 ,642
mensuales.
las declaraciones anuales deben ser
. 26,85 21,462 ,404 311 ,681
mas faciles.
La administracién tributaria deberia
informar mejor a los comerciantes sobre
] ] ) 27,90 21,638 ,218 ,181 ,731
todas las declaraciones tributarias que
se deben hacer.
Deberia ser menor el pago del impuesto
27,11 19,638 457 377 ,667
general a las ventas.
Considera que el impuesto a la renta es
28,15 21,687 ,268 ,253 ,731

muy elevado en nuestro pais.




ANEXO 10: validez

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de multiple al Cronbach si el
elemento se elemento se elementos cuadrado elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido

La responsabilidad permite el
fortalecimiento de los valores del 89,13 80,428 ,823 ,699 ,828
contribuyente.
El compromiso del contribuyente hacia
el pais hace que tengamos buena 79,78 81,752 ,612 721 ,878
cultura tributaria.
La ética es un pilar fundamental en la
] ] 69,42 86,815 431 ,661 ,818
cultura tributaria.
La formacién de conciencia tributaria
) ) 78,38 85,823 ,394 ,675 ,860
hara que se evada impuestos.
Las leyes tributarias deberian ser mas
claras para que los contribuyentes 89,15 84,622 ,452 ,455 874
tomen conciencia al momento de tributar
la responsabilidad ciudadana es
fundamental para crear conciencia 79,63 83,712 372 ,566 ,839
tributaria.
Tener una buena cultura tributaria hara
o ) ) 89,82 81,598 ,668 ,989 ,825
gue tengamos beneficios tributarios.
considera que la sancién de cierre de
) ) 88,16 82,283 421 ,933 ,858
local temporal es innecesaria.
las multas emitidas por la administracion
] ) ) 88,82 83,284 ,685 911 ,875
tributaria deberian ser menos rigurosas.
La responsabilidad permite el
fortalecimiento de los valores del 88,35 81,478 ,488 ,985 ,839
contribuyente.
Emite boletas de ventas voluntariamente
88,25 81,863 ,587 ,638 ,896
por montos altos en sus ventas
Emite tickets en todo momento de
88,21 83,962 ,675 ,615 ,841
vender un producto.
La emision de facturas emitidas es
87,35 82,826 ,439 ,466 ,831

archivadas y entregadas al contador



Usted cree que debe haber una prérroga
para la declaracién de impuestos
mensuales.

las declaraciones anuales deben ser
mas faciles.

La administracion tributaria deberia
informar mejor a los comerciantes sobre
todas las declaraciones tributarias que
se deben hacer.

Deberia ser menor el pago del impuesto
general a las ventas.

Considera que el impuesto a la renta es

muy elevado en nuestro pais.
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ALBERTO ALVAREZ LOPEZ, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "CULTURA
TRIBUTARIA Y LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN EL MERCADO NUMERO UNO
PUENTE PIEDRA 2022", cuyo autor es AVILA CARMONA JHON BRYAN, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 26.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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