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Resumen

La investigacion, tuvo como finalidad la determinacion de la relacion de la seguridad
y salud en el trabajo (SST) con el desempefio laboral (DL) en una empresa
manufacturera, Lambayeque, desarrollandose a través de una metodologia de tipo
basica de nivel correlacional, la poblacion y muestra estan constituidos por los 42
empleados, que laboran en el area de produccion de la empresa, se emplearon,
dos cuestionario los cuales se desarrollaron uno por cada variable de estudio, es
decir 24 items en total a ser evaluados a través de la escala de Likert, asi mismo
se realiz6 la prueba piloto a 20 trabajadores, dandonos como resultado para la
variable independiente SST igual a 0,754 mientras que para la variable dependiente
DL igual a 0,756. De acuerdo a los resultados analizados de manera descriptiva se
obtuvo que el 28.6% considera que la variable independiente SST se encuentra en
un nivel medio, mientras que el 54.8% considera que la variable dependiente DL se
encuentra en un nivel medio bajo, asi también dentro de los resultados
inferenciales, se obtuvo un Rho igual a 0,725, concluyendo asi que existe una
correlacion de intensidad considerable y de direccidn positiva (directa) de las
variables SST y DL.

Palabras clave: Seguridad, salud en el trabajo, desempefio laboral



Abstrac

The purpose of the research was to determine the relationship between
occupational health and safety (SST) with job performance (DL) in a manufacturing
company, Lambayeque, developing through a basic type of correlational level
methodology, the population and sample are made up of 42 employees, who work
in the production area of the company, two questionnaires were used, one of which
was developed for each study variable, that is, 24 items in total to be evaluated
through the Likert scale, likewise the pilot test was carried out on 20 workers, giving
us as a result for the independent variable SST equal to 0.754 while for the
dependent variable DL equal to 0.756. According to the results analyzed
descriptively, it was obtained that 28.6% consider that the independent variable SST
is at a medium level, while 54.8% consider that the dependent variable DL is at a
low medium level, as well as within From the inferential results, a Rho equal to 0.725
was obtained, thus concluding that there is a correlation of considerable intensity

and a positive (direct) direction of the SST and DL variables.

Keywords: Safety, health at work, job performance



INTRODUCCION

La seguridad y salud en el trabajo (SST) es el principal requisito actual para
el correcto desempenio laboral (DL) a favor del desarrollo del ser humano en
cualquier sector industrial; siendo el 28 de abril que se celebra de manera
internacional el “Dia de la SST” (Organizacién Internacional de Trabajo, 2020)
su proposito es promover la prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, considerando el fuerte desarrollo industrial
Lambayecano con mas del 70% de las plantas molineras del Peru (Andina,
2014).

En el contexto internacional, de acuerdo a la data estadistica de la OIT (2022)
de manera anual se producen 250 millones de accidentes durante la jornada
de trabajo, igual a 685,000 accidentes al dia, 475 en un minuto y 8 por cada
segundo, repercutiendo directamente en ausencia en el trabajo; se estima
que 3,000 trabajadores mueren de manera diaria, es decir 2 por cada minuto,
datos de mortandad alarmantes en cuanto a SST. Asi mismo existen articulos
que respaldan que el desempeino del trabajador estan relacionados a las
habilidades de interaccion social, que mejora el ambito laboral y personal
(Morales et al., 2022).

En el ambito Peru, de acuerdo a los datos registrado en Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo (Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo,
2021) se registraron un total de 27,757 accidentes laborales en todo el pais,
214 accidentes mortales, siendo la actividad minera y canteras el sector
econdémico que ocupa el 29.91%, seguido del manufactura igual al 13% del
total de accidentes, asi mismo Lima Metropolitana registr6 20,751 accidentes
igual al 74.76% de los notificados en el pais, siendo los meses de marzo,
julio, noviembre y diciembre en un rango superior a los 1,900 accidentes;
alcanzando una mortandad de 92 trabajadores, igual a 42.99% del total del
pais. En el contexto local, Lambayeque registré 25 accidentes igual a 0.09%,
7 casos mortales es decir el 3,27% del total notificado, siendo el sector
econdmico industria manufacturera con un 23.56% de accidentes laborales
(Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo, 2021) . Mifian et al. (2020)
por medio de la implementacion de la ley n°29783, se redujeron los riesgos

(a<0.05) de manera significativa en empresas del sector pesca. Asi mismo
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Rodriguez (2018) en su articulo, valida a través del estudio de ocho casos
organizacionales, que es necesario la verificacién periddica del cumplimiento
de los requisitos en torno a la seguridad y salud en el trabajo del sistema de
gestion implementado en cada organizacion. Siendo Araque et al. (2022), en
su estudio muestra la realidad de las 50 empresas en cuanto al
desconocimiento de la normativa y un sistema débil en cuanto a la seguridad
y salud laboral. También existen otras investigaciones que relacionan la
seguridad y la proteccion entorno a la salud de los colaboradores en
diferentes actividades industriales, de acuerdo a la legislacion cubana,
conectado con el derecho penal (Feria, 2019). En otros casos, conclusiones
como una cultura basada en la prevencion en SST reduce la siniestralidad
laboral y las enfermedades laborales, segun Hernandez Palma, Monterrosa
Assia, & Mufioz Rojas (2021). Pero la historia refleja que desde sociedades
antiguas hasta la actualidad ha sido un proceso acoplamiento vy
acondicionamiento de la cultura preventiva dentro del organigrama
empresarial de cada empresa (Molano & Arévalo, 2013).

Mahecha (2016) nos indica que aun falta desarrollar procesos educativos en
el entorno de salud, bienestar y seguridad, con la finalidad de que los comités
logren desarrollar las competencias necesarias de sus funciones. Por ello, se
desarrollan diferentes analisis e investigaciones de como favorece a las
organizaciones ejecutar un analisis de costo- beneficio que conlleva tener
una buena gestion de SST para toda la cadena productiva, social y ambiental
(Ortiz, 2021). Por otra parte, Nufiez (2021) hace hincapié sobre la relacion
del crecimiento de mortandad en un sector de rotacion de personal, la
construccion en Colombia, donde principalmente del factor humano no esta
debidamente calificado para este tipo de trabajo. Esto a raiz de que existen
muchos cambios significativos en la normativa de SG -SST lo cual hace que
exista mayor control y respeto por parte de empleados y empleadores, con la
finalidad de garantizar una mejoria de las actuales condiciones de los
trabajadores y ambientales en las cuales desarrollan de manera diaria su
trabajo (Morales & Bermejo, 2019). Las empresas manufactureras han
crecido significativamente, asi como cantidad de trabajadores, y segun el

reporte estadistico de febrero del 2022 en Lambayeque se han notificado 1



accidente mortal, 3 accidentes laborales y 1 incidente peligroso de manera
general (Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, 2022). En la empresa
manufacturera, como toda industria ha estado en constante crecimiento por
ello se ha incrementado en niumero de trabajadores, evidenciando asi una
deficiencia en el ambito de SST.

De todo lo expuesto se plantea el siguiente problema general: ;De qué
manera la SST se relaciona con el desempefio laboral (DL) en una empresa
manufacturera, en el departamento de Lambayeque en el afio 20227?

En cuanto a la justificacion del trabajo de investigacion, en el campo de la
epistemologia, aborda la baja existencia de estudios en referencia a
seguridad y salud laboral en la actividad econdmica molinera; mientras que
la justificacion tedrica, para ahondar en teorias y adaptar los conocimientos
conforme avanza la tecnologia acerca de la SST para conservar y preservar
la salud de los colaboradores, asi también la justificacién practica, se
argumenta en el cambio progresivo del mejoramiento de las condiciones
laborales repercute en un 6ptimo desempefio laboral, el cual es favorable
para la empresa generando estabilidad y continuidad al trabajador, evitando
asi sanciones, danos fisicos, econdémicos y materiales, finalmente la
justificacion metodolégica de acuerdo a la linea de investigacion se establece
la ruta a seguir para nuestro estudio mediante el uso de herramientas basicas
de para la recopilacion de datos, establecen los limites y rangos que seran
analizados e interpretados. Como respuesta al problema planteado, se
propone el objetivo general: Determinar la relacién de la SST con el DL en
una empresa manufacturera, en el departamento de Lambayeque en el afio
2022. Se detallan los objetivos especificos: evaluar la SST con las
dimensiones politicas y programas de prevencidon, organizacion de la
prevencion y manual de seguridad en una empresa manufacturera de
Lambayeque; evaluar el DL con las dimensiones productividad, eficacia y
eficiencia en una empresa manufacturera de Lambayeque; establecer la
relacion de la SST con las dimensiones productividad, eficacia y eficiencia
del DL en una empresa manufacturera de Lambayeque. Se ha planteado
como hipotesis general de la investigacion: Existe relacion significativa entre

la SST y el DL en una empresa manufacturera, Lambayeque 2022.



MARCO TEORICO

Los trabajos previos a nivel internacional y nacional que se revisaran en el
presente capitulo sirven para poder evaluar como se han desarrollado
algunas investigaciones en diferentes sectores industriales, en los cuales se
ha estimado una relacion de las variables SST y DL. Sin embargo, aun no se
ha realizado el mismo estudio a nivel de empresas industriales molineras en
cual es un sector que aun presenta informalidad y poca evaluacion en el
ambito de SST, que en este caso es el rubro al cual estamos abordando
nuestro trabajo de investigacion (Banco Central de Reserva del Peru - BCR,
2007)

En los antecedentes a nivel internacionales, Vega (2017), la finalidad de su
informe de investigacidon es describir el nivel de efecto obtenido al
implementar un programa de SST en empresas de Antioquia, territorio
colombiano. La metodologia empleada se realiz6 en 73 empresas, y se
emplearon las herramientas como las entrevistas a sus colaboradores, listas
de verificacion y revision de sus procesos; el resultado de la investigacién
evidencio las empresas cumplen medianamente el programa de SST, dentro
de los componentes se desarrolla principalmente Organizacion al 87% y
Politica al 67%; se concluye de la investigacion que existe estrategias poco
desarrolladas para poder cumplir al 100% con la SST en las empresas
colombianas.

Mosquera (2016) por ejemplo, afirma en su investigacion que su principal
objetivo es valorar la salud ergondmica a través de la determinacion de la
incidencia que tienen las pausas activas durante la labor de los trabajadores
de la cooperativa ecuatoriana. La metodologia que se ha empleado es
cuantitativa y cualitativa, se emplearon encuestas estructuradas. El resultado
de la investigacion determin6 que existe bastante desconocimiento por parte
de autoridades y empleados acerca de la importancia de las pausas activas,
sin embargo, se pudo identificar aquellos factores negativos que inciden en
el bajo rendimiento laboral. Concluyendo que es fundamental crear una
cultura de bienestar y de salud fisica, que esta directamente relacionado con

el 6ptimo desarrollo organizacional.



Asi mismo, Diaz (2017) tuvo como objetivo de su investigacion fue evaluar la
relacion entre las variables independientes SST y DL en los trabajadores
guatemaltecos de la empresa. La metodologia utilizada cuantitativa,
descriptiva a través de encuestas a 35 colaboradores de la corporacion.
Obteniendo como resultado que una empresa al tener politicas y
capacitaciones detalladas en su programa de SST generan en el trabajador
la confianza para desarrollar de manera segura actividades diarias,
generando un buen desempefo laboral, confirmando asi la relacién
consecuente entre las dos variables SST y DL de su estudio.

También nos indican Céspedes & Martinez (2016), en su investigacion la
finalidad de esta investigacion es el estudio completo y detallado de los
SGSST en diferentes empresas, para determinar el grado de responsabilidad
en el ambito social en el contexto empresarial cubano. Se emplearon
métodos tedricos juridicos (histérico juridico, analisis exegético- juridico,
derecho comparado). El resultado fue que las empresas del municipio
Bayamo si tienen implementado manuales y diferentes planes de prevencion
de riesgos del SGSST. Como conclusion aun existe una falta de control y
auditorias acerca de las actividades que estén directamente vinculadas con
el sistema de gestion en mencién para que exista una cultura de SST.

De igual manera Roa (2017), en su trabajo de investigacion la finalidad de
éste trabajo es el establecimiento del grado de cumplimiento del componente
Seguridad Industrial en un sistema implementado de SGSST es decir un
diagndstico y analisis en el sector de construccidon colombiano ; la
metodologia que se empleada en su estudio fue analitica con disefio no
experimental; el resultado obtenido mostré aun inmadurez en durante la
implementacion de SG sobre todo en las fases de PDCA en las empresas
constructoras de Manizales. Concluyendo que las aun existen empresas de
diferente tamario en el sector construccién que no llegan a logran terminar el
ciclo para la implementacion de SG, es decir no existe la mejora continua en
el ambito de SST.

Con referencia a las teorias, en materia del ambito de SST tenemos la teoria
general de la evaluacion de riesgos, la cual no argumenta que existe una
relacion directa entre el proceso y las lesiones o dafios que generen éstos a

corto o largo plazo, pero ésta es resultado del proceso productivo, y su
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evaluacion de posibles dafios que causen a los trabajadores que estén en
contacto directo o pausado durante su trabajo (Castejon y otros, 1998), una
segunda teoria es la prevencién y analisis de accidentes basadas en
trayectorias dinamicas, que nos manifiesta que por medio del analisis de las
rutas generadas durante el trabajo se puede evaluar el dafio que puede
ocasionar las maquinarias, productos o insumos que estén dentro del
proceso productivo que puedan generar enfermedades ocupacionales
(Alvarez, 2016).

Con respecto a las teorias relacionadas al ambito de DL, tenemos la teoria
del comportamiento, se basa en la manera conductual de actuar de las
personas, para lo cual es necesario saber las necesidades que tiene una
personas, porque conforme va satisfaciendo una necesidad surge
inmediatamente otra necesidad a cubrir, o cual esta explicado en la
jerarquizacién de las necesidades de acuerdo a Maslow las cuales contiene
a) necesidades basicas b) necesidades de crecimiento; por otra parte
tenemos a la teoria de Herzberg que alude a la motivacion e higiene,
principalmente nos indica que existen dos factores de necesidad las cuales
son a) higiene o llamadas insatisfactorios b) motivadores o satisfechos,
ambas teorias nos hacen hincapié que existe una manera de comportase del
ser humano de acuerdo a su satisfaccién en relacién a ambito donde se
desarrolle (Jaramillo , 2020).

En los diferentes estudios realizados a nivel internacional se ha evidenciado
que existe relacion entre las variables SST y DL, sin embargo, estos estudios
son de manera general sin el uso de herramientas estadisticas que permitan
tener un mayor alcance numeérico de los resultados de las encuestas
aplicadas a la empresa, solo emplean uso de programas con la finalidad de

tener resultados porcentuales de las investigaciones.

En el contexto nacional, tenemos estudios previos como el de Gil (2021) su
objetivo general de su investigacion fue demostrar la existencia y significancia
de una relacion entre dos variables, la SST independiente y la DL
dependiente realizada en un municipio de Victor Larco Herrera ubicado en
Lima. El estudio tuvo un método cuantitativo, estadistico diferencial, se

realizd a través de cuestionario con 24 preguntas direccionados a los 25
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trabajadores de obras publicas de la entidad en mencién. Como
consecuencia resultante, hubo una correlacion positiva entre las variables
mencionadas, con un Rho de Spearman igual a 0.885, deduciendo asi que la
seguridad y salud en el trabajo es directamente proporcional al desempefio
laboral.

En otro estudio realizado por Soriano (2020), su objetivo general era evaluar
la relacién entre dos variables SST y el DL en una empresa de proyectos de
construccion limefa. La metodologia empleada en esta investigacion fue de
tipo aplicada, con un disefio de tipo no experimental y de un nivel
correlacional entre las variables en mencion, el cual fue aplicado a 70 de los
85 empleados de la empresa. Obtuvo como resultado de correlacion un nivel
dentro de la tabla regular pero positivo con un Rho Spearman de 0.742.
Concluyendo que, a pesar de un bajo resultado, el importante el compromiso
de cada jefatura para c acerca de culturizar y concientizar acerca de la
importancia de la SST en la ejecucion de trabajos diarios en el sector
construccion.

En otra investigacion el autor Marcelo (2019), el objetivo fue la determinacion
como el SGST puede relacionarse con el DL en una municipalidad de Lima
Norte, la metodologia que se empled basica correlacional, no experimental
con un meétodo hipotético deductivo aplicado a los 76 colaboradores de la
municipalidad, se aplicaron encuestas, el resultado obtenido fue de Rho
0,433 entre las variables correlacidn baja, pero se continua trabajando en pro
de la salud y bienestar de los colaboradores.

La investigacion de Bardales (2021) tuvo como objetivo establecer la relacion
entre las variables SST y DL en los colaboradores del area de COVID -19 en
un hospital de Otuzco, la metodologia que se ha empleado es de tipo
descriptiva correlacional, se aplicaron 2 cuestionarios a 37 colaboradores del
hospital, en referencia a los resultados en el ambito de SST el cumplimiento
fue de 78.4% y de no cumplimiento de 21.6%, y en el ambito de DL obtuvieron
a nivel bueno de 64.9% excelente 32.4% vy regular 2.7%, resumiendo se
evidencio que las variables no se relacionan en las labores que desempeian
los trabajadores del hospital.

En la investigacion de Nava (2022), la finalidad era la determinacion que

existe relacion significativa entre las variables gestion de proyectos con
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respecto de la SST, la metodologia que se emple6é es de tipo basico ,
realizado con un disefio no experimental transversal, asi también es de tipo
descriptivo correlacional, la cantidad de personas que participaron en la
encuesta fueron 30 de los 50 colaboradores , el resultado obtenido fue de la
primera variable a nivel medio de 67% y con nivel bajo de 33%, en tanto en
el ambito de SST fue a nivel medio de 73%, bajo de 23% y con nivel alto de
3%, en tanto el Rho de Spearman obtenido fue de 0,477 (direccidén positiva
moderada), con la determinante que la incendia de una variable sobre la otra
es del 23.9% .

En una investigacion mas amplia de Pilco (2020), tuvo como finalidad
determinar cual es la incidencia que tiene el SGSST en la gestion de RR. HH
en una empresa constructora limefia. Su metodologia es de tipo basica con
un disefo correlacional causal y no experimental, cuyo método es hipotético
deductivo, el cual fue aplicado a 73 de los 90 trabajadores a través de
encuestas. Obteniendo como resultado una incidencia del SGSST sobre la
gestion de RRHH 76.90%, y como conclusién general la importancia de
alinear los criterios generales de SST Y RRHH para poder mejorar en favor
de los colaboradores de la empresa.

En otra investigacién del mismo rubro Solier (2020) tuvo como principal
objetivo evaluar la relacion que existe entre las variables SGSSO vy el
desempenio laboral del trabajador en una empresa ubicada en Ayacucho. La
metodologia que se empled tuvo un enfoque cuantitativo de tipo basico con
un método hipotético deductivo a nivel explicativo con un disefio transversal
no experimental de forma correlacional, se emplearon encuestas a los 74
empleados de la constructora. Resultando un bajo nivel un Rho de 0,345 de
correlacion de las variables estudiadas, sin embargo, la implementacion vy
seguimiento de este sistema siempre tiene como principal base mantener y
preservar la salud del trabajador.

Por otro lado, la investigaciéon de Sangama (2018) tuvo como objetivo
principal determinar el impacto de la SST en el desempefio 6ptimo del
personal que labora en proyectos de saneamiento, en particular los que
involucran agua potable y alcantarillado en Tarapoto; la metodologia que
utilizé es de tipo correlacional, observacional no experimental, para lo cual

empleo cuestionarios aplicados a 26 trabajadores de campo. El resultado de
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las que la SST tienen niveles bajo medio en los valores mayoritarios,
obteniendo en la prueba Spearman un coef. de correlacién igual a 0.869 en
las variables en estudio. Generando como conclusién que la relacion de las
variables es de tipo directa con causal significante de una variable sobre la
otra, que conlleva a continuar aplicando la SST en los trabajadores de
saneamiento, para obtener buenos resultados.

En los estudios realizados a nivel nacional, cuentan resultados concluyentes,
considerando que en los diferentes proyectos de investigacion se ha
empelado programas estadisticos, los cuales nos brindan datos numéricos
exactos acerca del comportamiento de los trabajadores en relacién a los

factores de estudio.

Estos precedentes de investigaciones realizados dentro del contexto
internacional asi como nacional nos muestran cémo a través de diversos
estudios se ha evidenciado la importancia e influencia que tiene la aplicacién
e implementacion de programas de SST para poder mejorar las condiciones
y favorecer el adecuado y 6ptimo desempefio laboral en cualquier rubro de
trabajo, considerando que siempre prima el bienestar fisico y psicoldgico del
colaborador durante la jornada laboral en un ambiente en condiciones
adecuadas. Es asi que los diferentes trabajos previos realizados, nos ayudan
a continuar implementando y sosteniendo la importancia que genera el
seguimiento constante de los programas de seguridad y salud en el trabajo
en todas las empresas industriales para obtener resultados 6ptimos en el

desempenio laboral de los colaboradores.

Con la finalidad de ahondar el alcance del presente trabajo de investigacion,
se detallan las bases tedricas sobre las cuales se cimientan el estudio.

En la definicién conceptuales de la variable independiente seguridad y salud
en el trabajo (SST), ha ido evolucionando a lo largo de los anos,
conceptualizdndose como aquel conjunto de procedimientos, normas vy
politicas orientadas a conservar y proteger la integridad tanto fisica,
emocional y mental del trabajador en su ambiente laboral (Chiavenato,
Administracion de Recursos Humanos, 1999). Segun el Instituto Nacional de

Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT, 2011) se entiende como aquel
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conjunto de técnicas y procedimientos documentados que tienen como prima
eliminar o disminuir el riesgo existente que ocasione accidentes de trabajo.
Legal y oficialmente tiene como principal objeto expandir una cultura basada
en la prevencion de todo tipo de riesgos de indole laboral en el pais, aplicada
en todos los sectores econdmicos publicos y privados (Diario Oficial El
Peruano, 2011). Asi también se define como aquella disciplina que trata de
la prevencién de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones
de trabajo, de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores, el
cual tiene como objeto mejorar las condiciones y el medio de trabajo, asi
como la salud en el trabajo en todas las ocupaciones Henao (2013), al
desglosar los términos, seguridad en el trabajo denominada también
industrial es un conglomerado de operaciones orientadas a prevenir,
identificar y controlar todas las posibles causas y/o factores de riesgo tanto
general como especifico reales que ocasionen potencialmente un accidente
laboral Mancera et al. (2018), mientras que salud en el trabajo es
conceptualizado como el compendio de las operaciones direccionadas al
oportuno mejoramiento del estilo y calidad de vida de los trabajadores dentro
de su organizacion Carrera et al. (2019), pero cabe mencionar a Cortés
(2018) quien considera que la prevencion es la clave para minimizar la
incidencia constante de accidentes que se susciten en trabajo, por medio de
capacitacion, charlas con la finalidad de mejorar considerablemente las
condiciones ambientales en las cuales desarrollan su trabajo.

Existe mucha importancia en el sector manufacturero la implementacion de
programas de SST, y su principal finalidad es la conservacién de la salud
empleado bajo adecuadas condiciones laborales, las cuales son
supervisadas por el responsable de SST (Mansdorf, 2019). De la misma
manera es definido como un conjunto de programas y politicas de SST que
tienen como objeto la prevencion y proteccion del trabajador (Benjamin,
2008). Las organizaciones deben tener algun interés y por ende
responsabilidad en la proteccion de la salud y de la seguridad de sus
empleados, por ello se interpreta como una necesidad de causa efecto la
implementacion de SST en las organizaciones ( Burke et al., 2011).

La implementacion de SST se basa en la creacion de conciencia en los

empleados para minimizar los peligros y riesgos, generando asi una
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productividad organizacional, integrando asi todo un sistema de trabajo
seguro (Kassu, 2020); también nos recalca que la SST es un componente
importante pues busca la reduccion de riesgos y peligros en el trabajo, y
aplicacion de métodos, técnicas que permitan disminuir significativamente los
dafios en la salud del trabajador (Son et al., 2017).

Actualmente, el término se ha definido como un campo interdisciplinar en el
que se incluye la prevencion de riesgos relacionados con la actividad
industrial, manteniendo un elevado compromiso con el bienestar del
trabajador, todo esto requiere de crear todas las condiciones necesarias y
adecuadas que eviten las enfermedades y accidentes en cualquiera de sus
grados (Tenorio, 2020).

De acuerdo a las diferentes bases tedricas, referentes a la SST la
investigacion busca que las empresas manufactureras del sector molinero
tomen la importancia que corresponde, existen diversos trabajos que se
generan de manera diaria y constante en éste sector, como los trabajos en
alturas, en espacios confinados, fumigaciones constantes, mantenimiento de
maquinaria, asi también de manera frecuente se pueden generar la poca
aplicacion de orden y limpieza, considerando que pocas empresas del rubro
cuentan con certificaciones Buenas Practicas de Manufacturas (BPM),
Sistema de Control de Puntos Criticos (HACCP), Normas ISO las cuales
tienen como pilar principal el orden, limpieza, estandarizacion y la mejora
continua en sus procesos.

Detallo a continuacion las dimensiones en las cuales se trabajara la variable
independiente de seguridad y salud en el trabajo:

La primera dimensién es politicas y planes de prevencion, esta definido como
aquel conjunto de actividades previamente coordinadas, con responsabilidad
integrada, que tiene como unico propdsito la disminucién significativa de los
riesgos propios de las labores que generen algun dafo a la salud del
trabajador (Arellano & Rodriguez, 2013). Legalmente la politica de SST se
define como la redaccion de la manera de trabajar, la cual debe ser
especifica, concisa, difundida y actualizada (Diario Oficial El Peruano, 2011).
En la actualidad esta conceptualizado como compuesto de documentacion
entre los cuales estan las normas, reglamentos, protocolos y politicas

orientadas de manera preventiva y correctiva en relacion a la SST,
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minimizando asi los dafios y riesgos a los cuales se exponen los trabajadores
(Cortés, 2018).

La segunda dimension es organizacion de la prevencion esta concebida
como el conglomerado de actividades o adopcion de medidas de todas las
fases de la variedad de trabajos con el propdsito de minimizar, disminuir y
evitar los riesgos propios y derivados de la actividad laboral (Rubio, 2005),
los cuales son detallados y revisados para la adaptacion de los lineamientos
preventivos relacionadas a los trabajos y los riesgos a los que son sometidos
los colaboradores (Menéndez, 2008). Legalmente se ha explicado que la
responsabilidad de la organizacion de la SST recae directamente en el
empleador, y éste es quien delega a su personal y direcciona a as areas
correspondientes la implementacion y los pasos a seguir para un correcto
desarrollo de las actividades a desarrollar, sin embargo éste empleador debe
de estar revisando periddicamente los resultados obtenidos (Diario Oficial El
Peruano, 2011)

Por su parte Arellano & Rodriguez (2013) ; Cortés (2018) argumentan que la
prevencion es el acoplamiento de todo un conjunto de actividades y medidas
relacionadas que estan directamente orientadas a conservar y mantener la
salud en todo el proceso de la actividad industrial para disminuir
sustancialmente los riesgos que son derivados del trabajo constante.

Se destaca principalmente lo mencionado por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU, 2022) hace hincapié sobre la inversién y priorizacion
oportuna y consecuente sobre la cultura de prevencion de las enfermedades
y accidentes laborales que ocurren durante las jornadas laborales,
considerando que este tipo de programas preventivos ge|neran economias
sostenibles, y garantizan permanencia de mano de obra de manera
productiva y en buenas condiciones de salud.

La tercera dimension es manual de seguridad, se define como el documento
donde se estipula la informacién de todos los riesgos, peligros en todas las
actividades que realiza la organizacion, determinando asi las medidas y
acciones preventivas que se adoptan para minimizar los accidentes de todo
tipo (Mejia, 2016).
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Segun Garcia (2010), uno de los fundamentos acerca del significado
conceptual de la variable dependiente desempefio es concebido como un
fendmeno multidimensional del comportamiento que tiene el trabajador para
cumplir con sus tareas de manera que genere una satisfacciéon emocional.
Para Chiavenato (2009) son las acciones reflejadas en el comportamiento de
un trabajador claves para cumplir con el objetivo de la organizacion.
Actualmente es definido por Urbano (2018) como la forma de comportarse y
actuar del colaborador para poder cumplir con el objetivo establecido por la
organizacion, asi mismo afirma que a mejor clima laboral mejor desempefio
laboral.

De toda la informacién de fundamentos tedricos, el desempeno laboral es
conceptualizado como el compromiso que tiene todo trabajador para con su
labor en la organizacion.

Detallo a continuacion las dimensiones sobre las cuales se desarrolla la
variable dependiente de desempefio laboral:

La primera dimension es productividad es argumentada como el
cumplimiento de las diferentes actividades que realiza un trabajador (Barné
& Stepien, 2018). Conocido como aquella relacién que existe entre volumen
total de unidades producidas y todos los recursos empleados para lograr ese
nivel de produccién (Fontalvo et al., 2017). También es importante recalcar
la relacion directa que tiene el aumento de la productividad es consecuencia
de un aumento de eficiencia (Bjuggren, 2018).

La segunda dimension es eficacia se define como el resultado de realizar las
actividades de manera concreta sin mayor esfuerzo (Barné & Stepien, 2018).
Es decir, es un indicador que muestra la capacidad productiva que tiene una
organizacion para lograr resultado deseados (Fontalvo et al., 2017).

La tercera dimension es eficiencia es hacer de manera correctas con los
medios posibles y conseguir un maximos resultado, (Barné & Stepien, 2018).
Es un elemento indispensable en toda organizacién, es el uso adecuado,
optimo y racional de los medios realmente necesarios para obtener efectos

especificos (Fontalvo et al., 2017).
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METODOLOGIA
3.1 Tipo y diseiio de investigacion

Tipo de investigacion

Se realiz6 una investigacion de enfoque cuantitativo, porque esta
direccionada para estimar la relacion de variables con un resultado numérico,
empleando la estadistica como herramienta para la evaluacién de
informacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). De tipo basica,
denominada también investigacion fundamental o pura el cual emplea teorias

con la finalidad de expandir nuestro conocimiento (Baena, 2017).

Diseno de investigaciéon

El disefio utilizado en la investigacién realizada a la empresa es no
experimental transversal, tiene como finalidad la observacion de data
recopilada, es decir se realizan sin ningun tipo de manipulacion sobre las
variables de estudio (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

De acuerdo a Valderrama (2015) el tipo de investigacion es
correlacional, esto debido a que la variable independiente genera una
consecuencia o efecto en la variable dependiente

Figura 1
Esquema de la investigacion

V1
M / IR
\ V2
Nota.
M: Muestra de la poblacién
V1: Variable independiente seguridad y salud en el trabajo

V2: Variable dependiente desempeiio laboral

R: Relacion entre variable V1'y V2
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3.2 Variables de operacionalizacion

Variable 1 independiente: Sistema de Seguridad y salud en el trabajo
Definiciéon conceptual

Segun Henao (2013), el término “seguridad y salud en el trabajo” se
refiere al campo de estudio que se enfoca en la prevenciéon de lesiones y
enfermedades derivadas de las condiciones de trabajo, asi como en la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Este campo también
incluye el estudio de la salud en todas las ocupaciones mientras esta en el
trabajo.

Definiciéon operacional

Sistema de gestion que contiene un conjunto de normativas y
procedimientos realizados para prevenir cualquier dafio laboral al trabajador,
desglosado en tres dimensiones: la primera es acerca de las politicas y
programas de prevencion; la segunda es referente a la organizacion de la
prevencion y en la tercera dimension es el manual de seguridad. El informe
se ha medido a través de cuestionarios, medidos a través de la escala de
Likert, éstos estan desglosados en 3 dimensiones, los cuales tienen 2
indicadores y cada uno de ellos se ha desarrollado con preguntas, generando

en total 12 items.

Variable 2 dependiente: Desempefio laboral

Definiciéon conceptual

Enriquez (2014) nos indica que el desempefio laboral es la cantidad y
calidad de los trabajos realizados por un individuo, o un grupo de ellos, en el
trabajo.

Definiciéon operacional

Se precisa como el balance entre el trabajo de las personas durante
su jornada. Se dimensiona en tres areas: la primera es la productividad, la
segunda es la eficacia y la tercera es la eficiencia. El informe se ha medido a

través de cuestionarios, medidos a través de la escala de Likert, éstos estan
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desglosados en 3 dimensiones, los cuales tienen 2 indicadores y cada uno

de ellos se ha desarrollado con preguntas, generando en total 12 items.

3.3 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

De acuerdo a lo que indica Naupas et al. (2014) la poblacién esta
definida como la cantidad de personas que forman un estudio o investigacion,

que presentan aspectos comunes.

Criterios de inclusién
Se incluiran todos los trabajadores del area de produccion.

Personal de produccion del primer turno (diurno).

Criterios de exclusion

Personal de licencia, permisos o vacaciones programadas

Tabla 1
Detalle de la poblacion
Detalle de la muestra Area Cantidad

Jefatura de produccion Produccion 1
Coordinador de calidad Produccion 1
Supervisores Produccion 4
Analistas Produccion 8
Maquinistas Produccion 6
Conductores Produccion 2
Operarios Produccion 20
Total 42

Nota. Datos extraidos del programa informatico
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Muestra

La definicion de muestra se indica como una parte de la poblacion
seleccionada, en base a esta parte elegida, se obtiene la informacién
requerida, y posterior a ellos se realizaran los andlisis de los resultados
obtenidos (Bernal, 2006), no se tendra en consideracién la muestra porque
se trabaja con toda la poblacion del area de produccion en la cual se suscitan

la mayor cantidad de indice de accidentes y ausentismo laboral.

Muestreo

El tipo de muestreo que se empled en la investigacion de acuerdo a
Hernandez et al. (2014) es no probabilistico denominado también dirigida, el
cual significa tomar en cuenta una parte de la poblacion a la cual se va a
investigar, se selecciona una determinada cantidad de participantes de
acuerdo a uno o0 mas propositos, es decir que la eleccion de la cantidad de
poblacion no depende directamente de la probabilidad, sino del criterio de

decisién de uno o mas investigadores

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recolecciéon de datos

Se empled las encuestas segun Bernal (2010) esta técnica de
recopilacion de informacion es utilizada con mayor f, considerando que esta
fundamentada en la aplicaciéon de preguntas a un determinado numero de
personas a investigar, se fundamenta principalmente en una recopilacion de

preguntas direccionadas, para obtener informacidén necesaria a investigar.
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Tabla 2
Descripcion de técnicas de recoleccion

.. Fuentes de
Técnicas Instrumentos . .
informacion
o Cuestionario de Primarias:
Encuesta N°01 variable SST Trabajadores
o Cuestionario de Primarias:
Encuesta N°02 variable DL Trabajadores

Nota. Datos extraidos del programa informatico

Instrumentos de recoleccion de datos

Se empled el cuestionario segun Garcia (2016) fundamenta que un
cuestionario resulta ser una buena eleccion siempre que cumpla con algunos
requisitos como: el rango promedio de posibles respuestas es conocidas,
s6lo necesita determinar la distribucién en la empresa, sector, area, cargos,
etc al cual son aplicadas, asi mismo existe un interés numeérico de
interpretacion. En el desarrollo del cuestionario deben ir preguntas sencillas,
pero significativas para la investigacion.

Dentro del cuestionario se empled el escalamiento de Likert, definido
por Hernandez —Sampieri et al. (2018) como aquel conglomerado de items
que se muestran de manera afirmativa para evaluar como reacciona el
encuestado durante la investigacion, por lo general se emplean de cinco
categorias a seleccionar, asi mismo cada punto equivale a un valor numérico
que sera colocado por el encuestador.

Se detalla el cuadro de escala de valoracion Likert, con las opciones a

seleccionar en el cuestionario:

Tabla 3
Tabla de escala de valoracion de Likert

ltems Puntaje
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre
Nota. Datos extraidos del programa informatico

AP WN -
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De acuerdo a los resultados se han establecidos los niveles y rangos
manera general, asi como por dimensiones, que se detallan a continuacion:

Tabla 4
Tabla de la niveles y rangos generales

Nivel Rango
Bajo De 12 a 27
Medio De 28 a 43
Alto De 44 a 60

Nota. Datos extraidos del programa informatico

Tabla 5

Tabla de niveles y rangos por dimension
Nivel Rango
Bajo Ded4a9

Medio De 10a 15
Alto De 16 a 20
Nota. Datos extraidos del programa informatico

En la primera variable independiente SST se ha considerado 12 items
(P1-P12) a evaluar, los cuales estan distribuidos en 3 dimensiones (D1-D2-

D3), y en cada una de ellas contiene 4 preguntas relacionadas al tema.

En la segunda variable independiente DL se ha considerado 12 items
(P1-P12) a evaluar, los cuales estan distribuidos en 3 dimensiones (D1-D2-

D3), y en cada una de ellas contiene 4 preguntas relacionadas al tema.

Validez

La validez del instrumento, significa la verificacion de la informacién a
través de un determinado grupo de personas expertas en la materia de
investigacion; a su vez tenemos la validez del contenido, que es la
verificacion del contenido en base a otros investigadores, asi mismo se debe
consultar con personas expertas en la materia de investigacion de cada
variable para validar y aceptar la informacion que estamos evaluando

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018)
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En cuanto a la validez de expertos, se detallan la informacion basica

de cada uno de ellos, asi como el grado académico y su centro de labores

actuales, cabe resaltar que cuentan con mas de 10 afios ejerciendo la carrera

de ingenieria en diferentes empresas publicas y privadas, de manera

dependiente e independiente por lo cual han valido y aprobado los

instrumentos de recopilaciéon de datos.

Tabla 6
Informacioén de expertos
Apellidos Grado Centro de Result
y DNI Carrera -
académico labores ado
nombres
Universidad
Carpio Sefior de Sipan
Incio 16486327 , \n9-  Magisteren (USS)- Colegio ;)
. Industrial educacion  de Ingenieros
Vidauro .
del Peru, Sede
Lambayeque
Olivos Mag_lsjcer en
; administraci
Alarcon In on Grupo Torre
Rony 47031013 9. ) P Apto
Industrial  estratégica Blanca
Eduardo de
empresas
: Magister en
Barco Ingeniero . -
Saldafa 44447355 en alpngb?(ra]rlwetgla Biogreem Ao
Dibber Industrias naly process SRL P
. : seguridad
Omar Alimentarias .
industrial

Nota. Datos extraidos de la hoja de vida de los expertos.

Existen una variedad diversa de pruebas o procedimientos que son

empleadas de manera estadistica para determinar el grado de certeza de los

resultados obtenidos de la investigacion, es decir el grado en el cual el

instrumento genera resultados de manera consistente y coherentes con la

investigacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018)
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Confiabilidad

Para determinar la fiabilidad de los instrumentos, se empled el
programa estadistico SPSS version 25 (Statistical Package for Social
Sciences) a través del Alfa de Cronbach, el cual es el promedio aplicado a
las correlaciones entre los diferentes items, los cuales son parte de un
instrumento, se detalla la clasificacion de los niveles de fiabilidad de Alfa de
Cronbach (Revista mkt Descubre, 2017)

Tabla 7
Tabla de clasificacion de niveles de fiabilidad de Alfa de Cronbach

indice Nivel de Fiabilidad Alfa de Cronbach (a)

1 Excelente 10.9, 1]
2 Muy bueno 10.7, 0.9]
3 Bueno 10.5, 0.7]
4 Regular ]10.3, 0.5]
5 Deficiente 0, 0.3]

El primer resultado obtenido en la prueba prototipo de Alfa de
Cronbach realizado mediante el programa estadistico SPSS v25 para las 12
preguntas del cuestionario de la variable independiente SST, obtuvimos un a
de 0.754, que de acuerdo a la clasificacion de nivel de confiabilidad esta
designado como muy bueno.

Tabla 8
Ensayo de confiabilidad de la variable independiente SST

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 754 12

El segundo resultado obtenido en la prueba prototipo de Alfa de
Cronbach realizado en el programa estadistico SPSS v25 para las 12
preguntas del cuestionario correspondiente a la variable dependiente DL,
obtuvimos un a de 0.756, que de acuerdo a la clasificacion de nivel de

confiabilidad esta designado como muy bueno.

21



Tabla 9
Ensayo de confiabilidad de la variable dependiente DL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos

,756 12

3.5 Procedimientos

En la investigacion se realizo diferentes procesos para la recopilacion

de la informacion:

Primero redactar y presentar a la institucion en la oficina de mesa de
partes la autorizacién de aplicacion de encuestas, que es la base para
la obtencion de datos para nuestra tesis.

Segundo, la informacién de las encuestas sera validada por el juicio
de expertos investigadores del tema principal en mencion.

Tercero, se aplicaran las encuestas con el consentimiento de los
trabajadores encuestados del area de produccion.

Cuarto, se organizara la informacion empleando como el programa
Microsoft Excel para organizar la data.

Quinto, se importa la informacion del programa de Microsoft Excel en
el software estadistico de SPSS para poder realizar las tablas y figuras
del resultado de investigacion.

Sexto, en este ultimo punto se evaluaran y analizaran los resultados

obtenidos de manera estadistica.

3.6 Meétodo de analisis de datos

El método de analisis de datos primero debemos de establecer la

normalidad de la informacién, para la presente investigacion se utilizaron

pruebas no parameétricas, que nos permite el analisis de los datos en la escala

ordinal, empleandose la estadistica de Kolmogoérov- Smirnov, considerando

que nuestra poblacion es igual a la muestra, que esta en el rango n>=30 (para

lo cual n=42); en tanto a la estrategia se empleara las pruebas de correlacion
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de Rho Spearman, que evalua y determina la asociacion de los factores de
la investigacion.

Se analiz6 de manera descriptiva de los resultados, en el cual se
analizé e interpretdé los diferentes graficos y tablas obtenidos de la
investigacion.

También se analizé de manera inferencial, de los diferentes objetivos

planteados en la investigacion y su relacion con los resultados obtenidos.

3.7 Aspectos éticos

Durante la ejecucion de la estudio se considerdé necesario y vital
mantener la confidencialidad de los fundamentos juridicos de la empresa, asi
como la informacion de los datos personales de los colaboradores
participantes del estudio (apellidos y nombres), considerando que son el
principal eje de investigacion, cabe mencionar que los colaboradores no han
sido obligados a responder las encuestas, tampoco se les ha entregado algun
incentivo econdmico o material para que llenen las respuestas, ellos han sido
informados acerca del respeto a la reserva de su informacién personal, para
evitar dafios colaterales de aspecto negativos o positivos con respecto a su
comportamiento y/o forma de pensar de su ambito laboral, en cuanto a las
variables estudiadas SST y DL, se ha respetado la autoria de todas las citas
mencionadas a lo largo de la investigacion, asi mismo se ha respetado los

principios incluidos en el cédigo de ética de la EPG de la UCV.

A cada uno de los trabajadores se les avis6 de manera verbal acerca
de lo importante que representa su respuesta en el presente estudio, cabe
mencionar que la informacion ha sido empleada con fines académicos, asi
mismo ésta banco de datos es utilizada unica y exclusiva para la
investigacién, una vez analizada la informacion necesaria sera eliminada
para mantener el respeto al banco de datos confidenciales de la empresa.
Por otro lado, terminado el estudio se le hara llegar un informe de los
resultados obtenidos al representante de la empresa, para que su posterior

evaluacion.

23



IV.

RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo
4.1.1 Objetivo especifico 1:
Evaluar la SST con las dimensiones politicas y programas de
prevencion, organizacion de la prevencion y manual de seguridad en una
empresa manufacturera de Lambayeque

Tabla 10
Niveles por dimensién de la SST en una empresa manufacturera, Lambayeque 2022

D1 F % D2 F % D3 F %
Nivel 59  ggo  Nivel 9 214 Nvel 4o 455
alto alto alto
Nivel 43 349  Nivel 74  Nivel 71
medio bajo bajo

Nivel 5, 794 Nivel on 524
medio medio
Total 42 1000  Total 42 1000 Total 42 100.0

Nota. Extraido del programa de aplicacion de encuestas

Del total de se observa que el 31% consideran que las politicas y
programas de prevencion estan en un nivel de desempefio medio, lo cual
indica que los trabajadores que la empresa son conscientes que existe una
adecuada planificacion, asi como programas de la actividad preventiva en
materia de SST, y que ademas cuentan con una idonea politica y objetivos
SST en la empresa manufacturera.

Del total se observa que en promedio el 78.5% consideran que en la
dimensidn organizacion de la prevencion tiene un nivel de medio y bajo, ello
se puede explicar que los trabajadores perciben que el comité de SST no
esta desarrollando de manera adecuada los programas de prevencion, y que
los acuerdos registrados en el libro de actas no han generado cambios
significativos, y que no se sienten que existe una buena preparacion,
evacuacion y respuesta ante emergencias en la empresa manufacturera
donde trabajan.

Del total se observa que en promedio el 59.5% consideran que en la
dimensiéon manual de seguridad estan en un nivel de medio y bajo, ello se
puede interpretar como existen falencias en la comunicacién acerca de la

normativa y reglamentos en materia SST, también podemos deducir que se
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perciben que no cuentan o no estan bien definido el Manual de Organizacion
y Funciones (MOF) por lo cual el personal con el cual trabajan desarrolla mas

de una funcién relacionada a su puesto laboral.

4.1.2 Objetivo especifico 2:
Evaluar el DL con las dimensiones productividad, eficacia y eficiencia
en una empresa manufacturera de Lambayeque

Tabla 11
Niveles por dimension del DL en una empresa manufacturera, Lambayeque
2022

D1 F % D2 F % D3 F %
Nivel 14 333  Nivel 17 405  Nivel 19 45.2
alto alto alto
Nivel 4 95 Nl 4 95  Nivel 4 95
bajo bajo bajo
Nivel o4 574  Nivel 21 500 el 19 452
medio medio medio
Total 42 1000 Total 42 1000  Total 42 100.0

Nota. Extraido del programa de aplicacion de encuestas

Del total de personas encuestadas se puede observar que en
promedio el 66.6% consideran que en la dimensién productividad estan en
un nivel de medio y bajo, ello se puede explicar que los trabajadores no tienen
establecido o definido la capacidad de produccion de cada puesto laboral, asi
mismo ellos perciben que no estan cumpliendo de manera periddica con los
objetivos y metas establecidos, por falta de comunicacion o deficiencia en el
establecimiento de los lineamientos de la empresa.

Del total de personas encuestadas se puede observar que en
promedio el 59.5% consideran que en la dimension eficacia estan en un nivel
bajo y medio, lo cual refiere a que las jefaturas inmediatas no han revisado o
mejorado los procedimientos relacionadas directamente con la produccién y
calidad que les permitan cumplir con los objetivos y metas de cada area.

Del total de personas encuestadas se puede observar que en
promedio el 54.7% consideran que la dimension eficiencia esta en un nivel
bajo y medio, ello infiere que los trabajadores perciben que su equipo laboral
no tiene afianzado la ética, valores y responsabilidad que significa trabajar de

manera correcta en una empresa manufacturera, asi mismo el colaborador
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no esta trabajando de manera que desarrolle su proactividad, liderazgo y
organizacion en la compaidia.
4.2. Analisis inferencial

Establecer la relacion de la SST con las dimensiones productividad,
eficacia y eficiencia del DL en una empresa manufacturera de Lambayeque

Pruebas de normalidad

HO: La variable SST y DL en una empresa manufacturera distribuyen
normal.

H1: La variable SST y DL en una empresa manufacturera no distribuyen
normal.

Tabla 12
Resultado de prueba de Kolmogorov-Smirnov
SST DL
N 42 42
Parametros normales?®® Media 45,60 43,19
Desv. Desviacion 6,743 7,791
Max. diferencias extremas Absoluto ,231 ,129
Positivo ,226 ,087
Negativo -,231 -,129
Estadistico de prueba ,231 ,129
Sig. asintética(bilateral) ,000° ,075°

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.
Nota. Resultado extraido del programa de aplicacién de encuestas

De la tabla se puede observar que la variable SST muestra una
significancia de 0.000 (menor a 0.05), mientras que la variable DL muestra
una significancia de 0.075 (mayor a 0.05). Estos resultados muestran que no
evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula, por lo tanto, las
variables SST y DL no distribuyen normal, es decir, se aplicara un analisis no

paramétrico (coef. correlacion de Rho Spearman).
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HO: La variable SST y la variable DL no se correlacionan.

H1: La variable SST y la variable DL se correlacionan.

Tabla 13

Tabla resumen de correlacion de la variable independiente SST con la
variable dependiente DL en una empresa manufacturera, Lambayeque

2022
Correlaciones
V1: SST V2: DL
Rho de V1: SST Coef. 1,000 725"
Spearman Correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 42 42
V2: DL Coef. 725" 1,000
Correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 42 42

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultado extraido del programa de aplicacion de encuestas

De la tabla mostrada se puede observar que el nivel de significancia

es menor a 0.05 (0.000) lo cual significa que existe evidencia estadistica

para rechazar la hipotesis nula. Por lo tanto, si rechaza la hipotesis nula,

es decir, la variable SST y la dimensidn eficacia se correlacionan. El coef.

correlacion de Rho Spearman tiene un valor de 0.752 lo cual indica una

intensidad considerable y una direccién positiva (directa).

Los resultados completos de cada objetivo se encuentran en el

anexo 09, para un mejor entendimiento del proceso de analisis de

resultados obtenidos en la encuesta.
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Tabla 14
Tabla resumen de correlacion de variables y dimensiones en una empresa manufacturera, Lambayeque 2022

Pruebas de Correlacién Variables* Correlacion Rho- S|gr?|f|canC|a N Resultado
Spearman Bilateral
HO: La variable SST y la H1: La variable SSTy la . . 0.000 Intensidad media alta y
. ., . . ., . SST con la dimensidén o . . s
dimensidn productividad no dimensién productividad se e ,682 42  una direccién positiva
. ) productividad )
se correlacionan. correlacionan. (directa).
HO: La variable SST y la H1: La variable SSTy la . . ,632” 0.000 42 Intensidad considerable
. . . . - . SST con la dimensién . .. i,
dimension eficacia no se dimensidn eficacia se oficacia y una direccion positiva
correlacionan. correlacionan. (directa).
HO: La variable SST y la H1: La variable SSTy la . . 738" 0.000 42 Intensidad muy fuertey
. . L . . . SST con la dimensidn . ., o
dimensidn eficiencia nose  dimension eficiencia se oficiencia una direccién positiva
correlacionan. correlacionan. (directa).
H.O: La v.a}rlable, I,DL yla H,1: La v.e!rlable, PL yla DL con la dimensién ,568 0.000 42 Intensidad considerable
dimensidn politicas y dimensidn politicas y e . . .
., ., politicas y programas y una direccion positiva
programas de prevenciéon programas de prevencion ., .
. . de prevencion (directa).
no se correlacionan. se correlacionan.
HO: La variable DLy | H1: La variable DLy | . ” : . .
. av.a}rla © . y ?, . av.ajrla © . y ?, DL con la dimensidn 657 0.000 42 Intensidad considerable
dimensidn organizacion de  dimension organizacidn de L . . .
. ., organizacion de la y una direccién positiva
la prevencién no se la prevencién se . .
. . prevencion (directa).
correlacionan. correlacionan.
HO: La variable DLy | . ** . . :
. a v.alr|a eoLya H1: La variable DLy la . ., 660 0.000 42 Intensidad considerable
dimensidon manual de . .. DL con la dimensidn . .. .
. dimensiéon manual de . y una direccién positiva
seguridad no se . . manual de seguridad .
. seguridad se correlacionan. (directa).
correlacionan.
HO: La variable SST y la H1: Lavariable SSTy la 725™ 0.000 42 Intensidad considerable

variable DL no se
correlacionan.

variable DL se
correlacionan.

SST con DL

y una direccién positiva
(directa).

Nota. Resultado extraido del programa de aplicacion de encuestas
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V.

DISCUSION

La finalidad de la investigacion realizada tiene como objetivo general,
determinar la existencia de relacién significativa de la SST con el DL en una
empresa manufacturera, en el departamento de Lambayeque en el afio 2022,
dentro de los resultados inferenciales obtenidos en la tabla 25 presenta un coef.
correlacion de Rho de Spearman 0,725 y un p-valor 0,000 es decir presenta una
intensidad considerable con direccion positiva y con relacion significativa, ésta
investigacion de enfoque cuantitativo, ha sido realizada a cuarenta y dos (42)
colaboradores del area de produccién de una empresa del sector molinero, en
el cual se aplicaron dos cuestionarios, uno por cada variable de estudio, y en
cada una se colocaron doce (12) items relacionados con las dimensiones e
indicadores de la investigacion, teniendo un total de veinticuatro (24) preguntas
a responder sinceramente y de manera informada.

Esta data al ser comparada presenta similitud de resultados en los
trabajos previos revisados en diferentes sectores industriales como el de Gil
(2021), de enfoque cuantitativo, empleado un cuestionario por cada variable,
con un total de doce (12) preguntas por cada cuestionario, es decir veinticuatro
(24) preguntas en total, a una fue aplicado a un total de veinticinco (25)
trabajadores , en el cual evidencio la relaciéon entre las variables de SST y DL
obteniendo un Rho de Spearman de 0,885 la cual evidencié un grado alto de
correlacion de direccion positiva, y con un nivel significativo p<0.000,
interpretando su resultado indicando que si mejora la salud y la seguridad en el
ambiente laboral, el rendimiento promedio laboral también mejorara en
consecuencia de la primera variable en un la investigacion realizada en un
municipio.

Sangama (2018) en su investigacion de la influencia de la SST en el
optimo desempeio de la SST , de enfoque cuantitativo, aplicé dos cuestionarios
uno por cada variable, siendo un total de treinta y cuatro preguntas (34), para el
primer cuestionario realizd dieciséis (16) preguntas y para el segundo
cuestionario dieciocho (18) preguntas, a una poblacion de veintiséis (26)
colaboradores, de acuerdo al muestro probabilistico aleatorio simple que
calculado, obteniendo asi un Rho de Spearman de 0,869 resultado positivo muy

fuerte, relacion de causalidad, que nos sugiere que la variable SST incide y
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repercute directamente sobre el desempefio laboral, y con una significancia de
0,000 dato menor que 0,05 estadistico, que indica una relacion significativa
entre las variables en mencion, realizado a los colaboradores de agua potable
y alcantarillado.

Pero también con otros autores que en sus investigaciones han obtenido
resultados bajo, como el de Soriano (2020) que en su investigacién acerca de
la relacién de las variables SST y DL, de enfoque cuantitativo, aplicando un
cuestionario por cada variable de estudio, es decir dos en total, y en la cual
evaluo a través de doce (12) preguntas por cada cuestionario, siendo un total
de veinticuatro (24) items a evaluar, aplicado a una muestra de setenta (70) de
los ochenta y cinco (85) colaboradores de la empresa de construccion, se
empled el muestreo probabilistico aleatorio simple, calculo realizado a través
del software Stat 2.0, los resultados de la investigacion arrojaron un Rs de 0,742
con un valor de significancia de 0,000 éstos datos fueron interpretados por el
autor como de correlacién regular entre las variables en mencién en su trabajo
de campo.

Asi mismo Solier (2020) en su trabajo de investigacion de tipo
cuantitativo, se asignaron dos cuestionarios uno por cada variable de estudio,
realizando treinta (30) preguntas por cada cuestionario, para estos cuestionarios
se desglosaron en cinco dimensiones para su primera variable y seis
dimensiones para su segunda variable, se analizaron sesenta (60) items en
total, las cuales fueron realizadas a setenta y cuatro (74) colaboradores de una
empresa de construccion ubicada en Ayacucho, obtuvo un resultado de Rho
Spearman de 0,345 y p-valor 0,000, de acuerdo a la conclusion del autor, el
resultado de correlacion es de nivel bajo y de direccion positiva; resultados
parecidos al de Marcelo (2019) en su investigacion basica de disefio no
experimental correlacional, realizado en una municipalidad, se aplicaron dos
cuestionarios, uno por cada variable de investigacion, realizado a los setenta y
seis (76) colaboradores del municipio, obteniendo como resultado un Rho de
Spearman de 0,433 y con una prueba de normalidad de 0,000, ello indica un

nivel de correlaciéon baja respecto de las variables SGSST y DL estudiadas.
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Todos éstas investigaciones realizadas en diferentes sectores
industriales, nos demuestran que no todos los resultados son de correlacion
fuerte, alta considerable, existen también investigaciones donde la correlacion
obtenida ha sido de intensidad baja, media o regular, lo que indica que no es
determinante que wuna variable influya directamente, o sea causal del
comportamiento de la variable dependiente, cada empresa de acuerdo a sus
politicas de trabajos e implementacién de su sistema de SST tiene un
comportamiento cultural diferente, lo cual hace que los resultados varien, sin
embargo en lo referente a la SST, no se negocia ninguna alteracién de los
procedimientos salvo sean mejoras que ayuden a minimizar los riesgos y
peligros laborales asi como las enfermedades ocupacionales.

Con respecto resultados descriptivos en la presente investigacion los
niveles en la tabla 15 de la variable SST arrojé6 que un 71.4% en el nivel de
frecuencia (f) alta, lo que indica que los trabajadores son conscientes que la
empresa cuenta con un area que esta orientada a velar por el bienestar de sus
colaboradores, y con respecto a los niveles de la tabla 16 de la variable DL
tenemos que existe un 54.8% nivel de f medio y bajo, lo que sugiere que existe
procedimientos que no estan realmente establecidos, desinformacion, aun
existen falencia con respecto a la productividad, eficacia y eficiencia con la cual
se desempenfian los trabajadores en la manufactura, data que al ser comparada
con Pilco (2020) en su investigacion acerca de la incidencia de SGSST con
respecto de RRHH obtuvo una incidencia de 76.9%, lo que conllevo al
alineamiento de los criterios de ambas variables en favor de los colaboradores,
esta investigacion se ha realizado con tablas contingencias e histogramas.

De acuerdo al primer objetivo especifico que es evaluar la SST con las
dimensiones politicas y programas de prevencidon, organizacion de la
prevencion y manual de seguridad en una empresa manufacturera de
Lambayeque, se interpretaron los siguientes resultados:

El tanto al puntaje obtenido en la tabla de f 10 de la primera dimension
politicas y programas de prevencion, se evidencio que el 31% esta dentro en un
nivel medio, ello se infiere que los trabajadores de la empresa son conscientes
que existe una adecuada planificacion, asi como programas de la actividad

preventiva en materia de SST, y que ademas cuentan con una idonea politica y
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objetivos SST en la empresa manufacturera, datos bastante variada con el de
la investigacion realizada al municipio, donde el 56% (12% un nivel malo y 44%
un nivel regular) y sélo 44% considera un nivel bueno en ésta dimensién (Gil,
2021)

Por otro lado, el puntaje obtenido en la tabla 11 de la dimension es la
organizacion de la prevencion, con un nivel bajo y medio 78.5%, que hace
reflejar por parte de los trabajadores una percepcion de que el comité de SST
no esta desarrollando de manera adecuada los programas de prevencioén, y que
los acuerdos registrados en el libro de actas no han generado cambios
significativos, y que no se sienten que existe una buena preparacion,
evacuacion y respuesta ante emergencias en la empresa manufacturera donde
trabajan, data parecida a la aplicada en un municipio donde el 52% (regular 44%
y malo 8%) y solo el 48% considera tener una buena organizacion de la
prevencion en la municipalidad (Gil, 2021).

Asi mismo el puntaje obtenido en la tabla 12 de la tercera dimension es
el manual de seguridad con un 59.5% de nivel bajo y medio, es decir que existen
falencias en la comunicaciéon acerca de la normativa y reglamentos en materia
SST, también podemos deducir que se perciben que no cuentan o no estan bien
definido el Manual de Organizacién y Funciones (MOF) por lo cual el personal
con el cual trabajan desarrolla mas de una funcion relacionada a su puesto
laboral, datos coincidentes con la investigacion realizada en una municipalidad
donde el 68% ( malo 16% y regular 52%) y sélo 32% consideran que si aplican
su manual de seguridad en la municipalidad (Gil, 2021).

De acuerdo, al segundo objetivo especifico que es, evaluar el DL con las
dimensiones productividad, eficacia y eficiencia en una empresa manufacturera
de Lambayeque, tenemos los siguientes resultados:

Las puntuaciones de f obtenido en la tabla 13 de la primera dimensién la
productividad, en la cual el 66.6% esta en un nivel medio y bajo, es decir los
trabajadores no tienen establecido o definido la capacidad de produccion de
cada puesto laboral, asi mismo ellos perciben que no estan cumpliendo de
manera periddica con los objetivos y metas establecidos, por falta de
comunicacion o deficiencia en el establecimiento de los lineamientos de la

empresa, dato coincidente con la investigacién en la municipalidad donde el

32



68% (24% malo y 44% regular) y sélo el 32% considera que se trabaja
productivamente (Gil, 2021).

El puntaje obtenido en la tabla 14 de la segunda dimension es eficacia,
con un nivel bajo y medio 59.5%, es decir que las jefaturas inmediatas no han
revisado los procedimientos de producciéon y calidad que permitan llegar los
objetivos diarios y mensuales, asi como tampoco llegan a las metas propias de
cada area, de la misma forma ellos perciben que no estan cumplimiento de
objetivos diarios relacionados con su funcién en el area en la cual trabajan, dato
parecido al de la investigacion en la municipalidad donde el 72% (16% malo y
56% regular) sélo el 28% considera que laboran con una buena eficacia laboral
(Gil, 2021).

El puntaje obtenido en la tabla 15 de la tercera dimension es la eficiencia
con un 54.7% de nivel bajo y medio, se interpreta a que los trabajadores
perciben que su equipo laboral no tiene afianzado la ética, valores y
responsabilidad que significa trabajar de manera correcta en una empresa
manufacturera, asi mismo el colaborador no esta trabajando de manera que
desarrolle su proactividad, liderazgo y organizacion en la compafia, dato
cercanamente coincidente con la investigacion en la municipalidad donde el
52% (20% malo y 32% regular) tan solo el 48% sefalaron que laboran eficiente
en su jornada laboral (Gil, 2021).

De acuerdo al tercer objetivo especifico que es, establecer la relacion de
la SST con las dimensiones productividad, eficacia y eficiencia del DL en una
empresa manufacturera de Lambayeque

La tabla 19 de correlacion de la variable SST con la dimensién
productividad mostrada se puede observar que el nivel de significancia es
menor a 0.05 (0.000) lo cual significa que existe evidencia estadistica para
rechazar la hipoétesis nula. Por lo tanto, si rechaza la hipétesis nula, es decir, la
variable SST y la dimension productividad se correlacionan. El coef. correlacion
de Rho Spearman tiene un valor de 0.682 lo cual indica una intensidad media
alta y una direccién positiva (directa), dato similar al obtenido en un municipio
con un Rs de 0,660 correlacion moderadamente positiva con respecto de la
variable independiente con la primera dimensién de la variable dependiente
(Gil, 2021), y diferente al trabajo de investigacion realizado en una constructora
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donde el Rs es de 0,597 evidenciando correlacion regular entre las variables
(Soriano, 2020).

La tabla 20 de correlacién de la variable SST con la dimension eficacia
se puede observar que el nivel de significancia es menor a 0.05 (0.000) lo cual
significa que existe evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula. Por lo
tanto, si rechaza la hipétesis nula, es decir, la variable SST y la dimension
eficacia se correlacionan. El coef. correlacién de Rho Spearman tiene un valor
de 0.632 lo cual indica una intensidad considerable y una direccidén positiva
(directa), dato cercano al obtenido en un municipio con un Rs de 0,752 una
intensidad alto grado con direccidn positiva con respecto de la variable
independiente con la segunda dimension de la variable dependiente (Gil, 2021),
y variado al trabajo de investigacion realizado en una constructora donde el Rs
es de 0,510 evidenciando correlacion regular entre las variables (Soriano,
2020).

La tabla 21 de correlacion de la variable SST con la dimension eficiencia
se puede observar que el nivel de significancia es menor a 0.05 (0.000) lo cual
significa que existe evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula. Por lo
tanto, si rechaza la hipétesis nula, es decir, la variable SST y la dimensién
eficacia se correlacionan. El coef. correlacién de Rho Spearman tiene un valor
de 0.738 lo cual indica una intensidad muy fuerte y una direccion positiva
(directa), dato relativamente similar al obtenido en un municipio con un Rs de
0,867 alta correlacion positiva con respecto de la variable independiente con la
primera tercera de la variable dependiente (Gil, 2021), y variado al trabajo de
investigacion realizado en una constructora donde el Rs es de 0,597
evidenciando correlacion regular entre las variables (Soriano, 2020).

Cada una de las investigaciones han arrojado datos similares como
variados, la data detallada y comparada lineas arriba nos muestra el
comportamiento del ser humano respecto a los trabajos que realiza en
diferentes areas y puestos laborales, la manera en la cual evalua la gestion de
la empresa en la cual trabaja, éstas investigaciones son de interés
principalmente para los gerentes de las pequefas, medianas y grandes

empresas, donde se analiza de acuerdo a los datos que la asuman
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responsabilidad acerca de la cultura de SST y su importancia para el correcto
desarrollo del trabajador.

En cualquier trabajo lo primordial es preservar su salud en el tiempo de
un colaborador, pero también lo es trabajar en equipo, identificar los lideres con
los cuales se puede generar un cambio significativo, no solo en materia de la
seguridad, sino también el favor de seguir generando ganancias en pro de las
empresas, pero la mano de obra es la principal fuente de la cadena de valor
empresarial, y ello conlleva a evaluar de manera periddica, realizar el
seguimiento a todas las operaciones que se realizan durante las jornadas
laborales, verificar el seguimiento oportuno a los acuerdos que se pactan, y
potenciar a los lideres de equipos que ellos, son lo que ayudaran a mantener a

flote la empresa con sus diversas operaciones.
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VL.

CONCLUSIONES

1.

En referencia al objetivo general de la investigacion es cual es determinar
la relacion de la SST con el DL en una empresa manufacturera, obtuvo
un resultado de correlacion de Rho Spearman de 0,735 y con un nivel de
significancia bilateral de p<0000, es decir se evidencia una correlacion
de intensidad considerable con una direccién positiva (directa) entre las

variables.

Con respecto al primer objetivo especifico que es evaluar la SST con las
dimensiones politicas y programas de prevencion, organizacion de la
prevencion y manual de seguridad en una empresa manufacturera de
Lambayeque, se ha concluido que los trabajadores saben que la empresa
tiene planificado los temas relacionados a la SST, sin embargo el comité
a cargo no esta realmente cumpliendo con lo establecido en sus
reuniones, generando asi falencias que no logran mejorar y cambiar la

cultura de seguridad en los colaboradores.

En cuanto al segundo objetivo especifico que es, evaluar el DL con las
dimensiones productividad, eficacia y eficiencia en una empresa
manufacturera de Lambayeque, se ha concluido que los trabajadores no
tienen definido las objetivos y metas, no se ha establecido de manera
correcta los procedimientos y lineamientos con los cuales se deben
trabajar, asi mismo no estan desarrollando lideres que permitan mejorar

la calidad de trabajo y equipos altamente potenciales.

En mencion al tercer objetivo especifico que es, establecer la relacion de
la SST con las dimensiones productividad, eficacia y eficiencia del DL en
una empresa manufacturera de Lambayeque, se concluye que existe una
correlacion de Rho Spearman media alta de 0.682, considerable de 0.632

y muy fuerte de 0.738 respectivamente, todas con direccién positiva.
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VIL.

RECOMENDACIONES

1.

A la alta gerencia, continuar trabajando de la mano con los
colaboradores de la empresa manufacturera para mejorar de manera
constante su desempenio laboral, pero conservando su seguridad y salud

laboral.

Al responsable del area de SST, evaluar a los integrantes del comité, asi
como el seguimiento de los acuerdos establecidos en las reuniones, es
importante que los trabajadores tengan en conocimientos cuales son sus
funciones y limitaciones, para no sobrecargarlos generando asi posibles

accidentes en sus labores diarias o bajo desempefio laboral.

Al gerente de produccidon, es importante que se evalue los
procedimientos, establezcan los tiempos para determinar las metas que
tiene las areas de trabajo, asi como una comunicacion efectiva entre las
jefaturas y los equipos de trabajo, es de vital que se trabaje en la
formacion de lideres con capacidad de generar el cambio en las

organizaciones.

Al responsable de recursos humanos, si bien la SST y el DL en toda
empresa son importantes, pero la salud y bienestar mental en las
organizaciones también lo son, por ello se sugiere que se incorpore y
fomente el deporte para afianzar el trabajo el equipo, las reuniones de
confraternidad, campeonatos internos, que repercutan directamente en

generar cambios positivos en la cultura de trabajo de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de Operacionalizacion de variables

TiTULO: Seguridad y Salud en el Trabajo y desempefio laboral en una empresa manufacturera, Lambayeque
Varlable: de Definicion Conceptual Deflnu?lon Dimensiones Indicadores Escala de Medicién
estudio Operacional
i Henao (2013) define a la D.1 Planificacion y programas de la
= seguridad y salud en el trabajo Politicas y actividad preventiva
E pus como aquella disciplina que  Sistema de gestion programas de Politica y objetivos en materia de
=) g trata de la prevencion de las que contiene un  prevencion SST Escala de Likert
E 3 lesiones y enfermedades conjunto de . _ 5.- Siempre
al 3 % causadas por las condiciones normativas y D.2 Comite de SST, libro de actas 4.- Casi siempre
fa) > de trabajo, de la proteccion y procedimientos  Organizacion de p ., ., t 3'_ A veces
= T e promocion de la salud de los realizados para la prevencion ntaparamon, evacuacion y respuesta 2' Casi
w s trabajadores, el cual tiene como  prevenir cualquier ante emergencias _ -~ Last hunca
@ 3 objeto mejorar las condiciones  dafio laboral al [ 3 Normas y reglamentos internosen  1.- Nunca
g @ y el medio de trabajo, asi como trabajador. Manual de materia SST
< o la salud en el trabajo en todas seguridad Funcion y responsabilidad (MOF) por
> las ocupaciones. puesto laboral.
Capacidad de produccién del
L D.1 personal
E ® Productividad Cumplimiento periddico de objetivos
3 S Enriquez (2014) nos indica que Se bredisa como el y mtlat?’s establemdgs . Escala de Likert
E 5 el desempefio laboral es la baplance entre el ReV|S|on ’de progedlmlentos de 5.- Siempre
o 2 cantidad y calidad de los trabajo de las D.2 produccién y calidad 4.- Casi siempre
[a) o trabajos realizados por un Eficacia - - . 3.- A veces
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Estimado (a), el presente cuestionario contiene una lista de preguntas relacionadas
a seguridad y salud en el trabajo de la empresa en la cual Ud. trabaja. Para lo cual
debera de responder de manera sincera, respetuosa y responsable, cabe

mencionar que éste es un cuestionario anénimo, y su respuesta en cada uno de los

Anexo 2

Cuestionario de seguridad y salud en el trabajo (SST)

items es fuente de informacién para nuestra investigacion.

Marque con un aspa “X” la respuesta a cada pregunta.

. i ,
Nunca Casinunca | A veces .Cas Siempre
siempre
1 2 3 4 5
N° DIMENSIONES S |58 § 7 < s
- ” 5 |85 ¢ |SE| 5
D1: Politicas y programas de prevencion z g Z 2 8
P1 Desde su punto de vista, considera que la empresa 1 > 3 4 5
trabaja de manera planificada el programa de SST
Considera que la empresa facilita los recursos
P2 | necesarios para que se desarrollen los programas de 1 2 3 4 5
SST
La empresa en la cual Ud. trabaja cuenta con la
P3 | documentacion referida a la politica y objetivos de la 1 2 3 4 5
SST.
P4 Ud. Conoce las politicas y objetivos de SST de la 1 > 3 4 5
empresa en la cual labora.
D.2 Organizaciéon de la prevenciéon
P5 En la empresa donde trabaja Ud. Considera que el 1 > 3 4 5
Comité de SST realiza de manera eficiente su trabajo.
Considera Ud. que las reuniones y acuerdos registrados
P6 | en el libro de actas, han generado disminuir los riesgosy | 1 2 3 4 5
accidentes laborales.
En su centro de labores, considera que es importante la
P7 | capacitacion al personal para la respuesta a 1 2 3 4 5
emergencias.
Cree Ud. Que la empresa realiza los simulacros
P8 | necesarios para preparar a todo el personal en caso de 1 2 3 4 5
emergencias.
D.3 Manual de seguridad
Con que frecuencia se le informa acerca de las normas y
P9 . X 1 2 3 4 5
reglamentos internos que tiene la empresa en SST
Ud. Utiliza de manera responsable los equipos de
P10 ., X 1 2 3 4 5
proteccion personal que le ha brindado la empresa
En su centro de trabajo Ud. considera que existe
P11 | personal calificado para realizar labores de acuerdo a su 1 2 3 4 5
puesto laboral.
P12 Con que frecuencia se realizan auditorias de SST en su 1 2 3 4 5
centro de labores




Estimado (a), el presente cuestionario contiene una lista de preguntas relacionadas
al desempefio labora de la empresa en la cual Ud. trabaja. Para lo cual debera de
responder de manera sincera, respetuosa y responsable, cabe mencionar que éste

es un cuestionario anénimo, y su respuesta en cada uno de los items es fuente de

Cuestionario de desemperio laboral (DL)

informacion para nuestra investigacion.

Marque con un aspa “X” la respuesta a cada pregunta.

: Casi ,
Nunca Casinunca | A veces , Siempre
siempre
1 2 3 4 5
N° DIMENSIONES S | 58| 8§ |58 &
- 5 S 5 g S £ £
D.1 Productividad z (92| 2 |92 &
En su puesto laboral Ud. Utiliza el tiempo adecuado para
P1 ; ) 1 2 3 4 5
realizas su laboral durante el proceso productivo.
Ud. En su puesto laboral ha evaluado o implementado
P2 : g > 1 2 3 4 5
mejoras para mejorar resultado de produccion.
En su puesto laboral Ud. Cumple periédicamente con los
P3 L y 1 2 3 4 5
objetivos y metas de produccién
P4 En su centro de labores Ud. Trabaja con dedicacion y de y 2 3 4 5
manera esmerada
D.2 Eficacia
Ud. considera que los procedimientos implementados
P5 i s . 1 2 3 4 5
son los mas idéneos para produccién y calidad
Con que frecuencia Ud. Ha propuesto mejoras para su
P6 ~ 1 2 3 4 5
puesto o desempefio laboral.
Ud. se ha anticipado en resolver problemas o situaciones
P7 | que generen disminucion de la produccion /calidad de su | 1 2 3 4 5
trabajo
Ha considerado que cumple eficazmente los objetivos
P8 | 7 - 1 2 3 4 5
diarios de su puesto de trabajo.
D.3 Eficiencia
Ud. Utiliza de manera responsable todos los equipos,
P9 . S : 1 2 3 4 5
herramientas, maquinarias que le brinda la empresa
Cuando sucede algun error (propio o de su equipo de
P10 | trabajo) asumen de manera responsable las 1 2 3 4 5
consecuencias
En la empresa donde trabaja Ud.se considera lider de
P11 . . . 1 2 3 4 5
equipo con la capacidad de generar soluciones
En las diferentes reuniones de equipo, Ud. Brinda su
P12 | opinion para manejar situaciones de peligro, o que 1 2 3 4 5
generen aumento de la produccion / calidad




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Anexo 3

Validacion de expertos

TiTULOD DE LA TESIS: Seguridad y Salud en el Trabajo y desempefio laboral en una empresa manufacturera, [ ambayegue

CRITERIOS CE EVALLACICN
RELACION
=] FRELACICH FRELACICH RELACICN ENTRE EL ITEM
E — ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL LA OPCION DE -~ .
E DIMENSICH INDICADOR ITENES VARIASLE ¥ LA | DIMEMSION Y EL | INDICADOR Y EL RESEAESTA CESERVACIONES Y0 RECOMENDACIONES
= DILVENSICN INDICADCR ITEM {Ver instumanio
titslisdn sdunto)
= WO = WO = D = HNO
. Planificacién y programas de la v
é Er;.g F'uht:::z ¥ | actividad prevertiva < x X x x
E prevencién E;I_:Eu:a y objetivos en materia de 14 X X X X
E ¥}
g i D2 Comité de 35T, libro de actas 55 X X X X
=8 Organizacon de F — —
E ;'%' la p iGN reparacion. evacuscion y 735 X X X X
=5 respuests ante emergencias
& g Mormas y reglamentos interncs en 310 X X 1 1
& |03 Manual de | maters SST
g =seguridad Funcién y responsabilidad (MOF) 1442 X X x x
por puesto laboral.
o E-apa{l:glad de produccion del 1314 X X x x
Productividad Cumnplimiento periddico de ohjetivos
y metas establecidos 1518 x x x x
i Revisidn da procedimiantos de 18 % % % %
Eﬁ DS Eficacia produccion y calidad
E -] ‘Cumplimiento de objetivos diaros 15-20 X X x x
E Etica, valores y responssbilidad el 2 X X x x
= N colaborador
D.2 Eficiencia — -
Proactividad, liderazgo y 29.04 1 1 1 1
organizscion
Grado y Nombre del Experto: Mg. Vidauro Carpio Incio
TS 48
Firma del experto EXPERTO EVALUADOR




UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Seguridad y Salud en el Trabajo y desempeno laboral en una empresa
manufacturera, Lambayeque

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de seguridad v salud en el trabajo

Cuestionario de desempenao labaoral

. TESISTA:

Br. Madeleine Oshin Murioz Olivos

. DECISION:
Despues de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenia su forma, estructura y profundidad; por tanio,

permitira recoger informacion concreta y real de |a variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: 3l X MO

Chiclayo, 22. de octubre de 2022
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Seguridad y Salud en el Trabajo y desempefio laboral en una empresa manufacturera, Lambayegue

CRITERICS OE EVALUACION
RELACICN
W RELACICHN RELACICH RELACICHN EMTREEL ITEM
g — ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ¥ LA ORCION DE ~ .
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- DIMENSICK PDICADCR ITEM (Wer nsrumeanio
cetslistn adunin)
= WO = WO = WO = WO
é DA Polificas y :L?ﬂ.";‘;“;g ¥ programas dela 2 % X % %
programas de — — -
E prevencidn Politica y objetivos en materia de 34 X x X X
E o 55T
u & 0.z Caomité de S5T, libro de actas 56 X X X X
=g Jrganizacion de = — —
E ;'%' lap iGN reparacion, evacuacion y 5 X X X X
= respuests ante emergencias
£ g Mormas y reglamentos interncs en 510 X x X X
E 0.2 Manual de | maters S5T
E seguridad Funcidn y responsabilidad (MOF) 1912 X x X X
por puesto laboral.
o Eapac::lad de produccion del 1394 X x X X
Productividad Cumplimiento periddico de objetivos
y metas establecidos 1518 X X X X
i Revisicn de procedimientos de 18 % % % %
) roduccitn v calidad -
ﬁ [.2 Eficacia B
E g Cumplimiento de objetivos diaros 18-20 X X X X
g Etnill:;at:nvr:ljaf y responsabiidad el 2122 X x X X
D.3 Eficiencia & — -
rosctividad, liderazga y 33 X X X X
organizacion

)

T —r[“_ilf A
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Grado y Nombre del Experto: Mg. RONY EDUARDO OLIVOS ALARCON




UMIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Seguridad y Salud en el Trabajo y desempeno laboral en una empresa
manufacturera, Lambayeque
. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de seguridad v salud en el trabajo
Cuestionario de desempenio laboral

. TESISTA:

Br. Madeleine Oshin Mufioz Olivos

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenfa su forma, estructura v profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia v utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: 5l X MO

Chiclayo, 22. de octubre de 2022
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

UNIVE

R5IDAD

CESAR

VALLEJD

TITULO DE LA TESIS: Seguridad y Salud en el Trabajo y desempeno laboral en una empresa manufacturera, Lambayegque

CAMERIZE DE EVALUACIGH
RELETICH
| RELETIDN RELATION RELETIDN EMTHE EL FEI
-] = - - . -
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g proqranmas de actividad preventiva
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ii o BE2T
=
E = o2 Camité de S8T, libro de actias =4 X X X X
&3 | Organizacian dea Freon - — -
BT | prevencion reparacidn, evacuacidn y - ¥ " " "
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=i 0
] ) ks fo ind ]
z arma :.-rreg mEnios infermos en 211 ¥ " ¥ "
& D3 Manual de | maberia 53T
sagundsd Funcion y respansasbilidad (MOF)
i 110z x x x x
por puesta lakaral
Capacidad de produceidn del
P P 194 X X X X
D1 persansl
= | Pradustividad Cumplimizno peritdico de objstivos
ﬁ P P . | 1598 X X X X
a s w melas establecidos
E % Revision de procedimisntas de
i 3 roduccian \'ul:.‘.'I"L'I.‘.'IIJ 1T * x * x
82 |p2 Eficacia =
E E Cumplimieno de objetives diarios 120 X X X X
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calabaradar L ) i ) i
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Seguridad y Salud en el Trabajo y desempeno laboral en una empresa
manufacturera, Lambayeque

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de seguridad v salud en el frabajo

Cuestionario de desempefio laboral

. TESISTA:

Br. Madeleine Oshin Munoz Olivos

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia v ufilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: 5l X MO

Chiclayo, 22. de octubre de 2022
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Anexo 4

Fiabilidad de base de datos

Resultados de Alfa de Cronbrach (SST - DL)

Archivo  Editar  Ver  Datos

Transformar  Insertar

Formato

Analizar

Utilidades Ampliaciones

Ventana

SHERANE v J B & =E

» H[e

B {E Resultado

B {E] Fiabilidad

[ Resumen de
------- (& Estadisticas
...... (B Registro
& {E] Fiabilidad
&[] Titula

(& Estadisticas
------ @ Registro

{E Fiabilidad

(] Titulo

Motas

B-{E] Escala: ALL VARIE
Titulo

[ Resumen de
[f Estadisticas

RELIABILITY

J/MODEL=ALPHRA .

= Fiabilidad

/VBRIABLES=TOTAL TOTAL A
J/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

procedimiento.

Estadisticas de

todas las variables del

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach  elementos

782

2

casos
I %
H Casos  Walido 20 100,0
Excluido? 0 |
Total 20 100,0
a. La eliminacidn por lista se basa en



Archivo  Editar Ver Datos

Transformar

Resultados de Alfa de Cronbrach (SST)

Insertar  Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana

SEHeR NE v 7B &=

=2» H

B & Resultado

Escala: ALL VARIA
Titulo

L@ Resumen de
Lf Estadisticas 1
------ @ Reqgistro

B {E] Fiabilidad

Titulo

Notas

&--{E] Escala; ALL VAR
Titulo

[§ Resumen de
(5 Estadisticas
------ {8 Registro

& {E] Fiabilidad

o[ Titulo

MNotas

E--{E] Escala: ALL VAR
Titulo

L@ Resumen de
Lf Estadisticas 1

RELIABILITY
/VARIRBLES=Preguntal Pregunta2 Pregunta3 Pregunt
ad Preguntal Pregunta& Pregunta7 Preguntal
Pregunta® Preguntall Preguntall Preguntall
/SCALE {"RLL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
&l %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido® 0 i
Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach  elementos

154 12




Archivo  Editar Yer Datos

Transformar

Resultados de Alfa de Cronbrach (DL)

Insertar Formato Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones  Ventana

SHAR VM e B LT =25 B

B {E] Resultado
i [[B Registro

& {E] Fiabilidad
Titulo
Notas
----- {E] Escala: ALL VAR

; Titulo
[ Resumen de
L& Estadisticas 1
...... [ Rregistro
&+ {E] Fiabilidad
Titulo
_ Notas
E--{&] Escala: ALL VAR
Titulo
L& Resumen de
-5 Estadisticas 1
...... [{8 Registro
E}El Fiabilidad
Titulo
Notas
& {E] Escala: ALL VAR
Titulo
[ Resumen de
------- L& Estadisticas 1

RELIABILITY
/VARIARBLES=Preguntal A PreguntaZ A Pregunta3 & P
reguntad A Preguntad B Preguntaé A Pregunta7 R
Preguntal A Prequnta® & Preguntal( A Preguntal
1 n Preguntall R
fSCALE {'ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=LLFHE.

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido? 0 o
Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basaen
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

[ P Tl

fiabilidad
Alfa de I de
Cronbach  elementos
56 12




Excel de base de datos
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Frecuencias por niveles y dimension de SST

Frecuencias

Nivel 1 (- 55T)

Forcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulada

Walida  MIVELALTO 29 69,0 69,0 69,0
MIVEL MEDIO 13 N0 31,0 100,0
Tatal 42 100,0 100,0

TEEQUENCIES VARIAELES=NiwelZIDIE3T
S ORDER=ANALYIIS .

Frecuencias

Nivel 2 {D2-55T)

Forcentaje  Porcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado

Walido MIVELALTO g 214 21,4 21,4
MNIYEL BAJD 3 71 71 28,6
MIVEL MEDIO a0 714 71,4 100,0
Total 42 100,0 100,0

FEEQUENCIES WARIAELES=Hiwel 2D233T
S ORDER=AMALYIIZ.

Frecuencias

Mival 2 (03— 557T)

Forcentaje  Porcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado

Walido  MWIVELALTO 17 40,5 40,5 40,5
MMEL BAJC 3 71 71 47,6
MNIYEL MEDIO 22 52,4 52,4 100,0

Tatal 42 100,0 100,0




Frecuencias por niveles y dimension de DL

Frecuencias

Estadisticos
a1 Miwel 2 Miwel 3
(01 - 0L (D2 - OL (D3 - 0L
M Salidea 42 42 42
Perdido= 1} 1] 1]

Tahla de frecuencia

Mivel 1 (o - 010
Forcentaje  Porcentaje
Frecuencia Forcentaje walico acumulado
Yalido NMWELALTO 14 33,3 33,3 33,3
MIVEL BAJD 4 9.5 9.5 42,9
HIYEL MEDIO 24 a7, a7, 100,0
Total 42 100,0 100,0
Nivel 2 (02—
Paorcentaje  Porcentaje
Frecuencia FPorcentaje wilico acumulado
YValido MIVEL ALTO 17 40,5 40,5 40,5
MIVEL BAJD 4 ] ] a0,0
HNIYEL MEDIO 21 50,0 50,0 100,0
Total 42 100,0 100,0
Ml 3 (03-00)
Forcentaje  Porcentaje
Frecuencia Forcentaje walido acumulado
Yalido NMWELALTO 19 453 453 453
MIVEL BAJD 4 95 95 54,8
MHIYEL MEDIO 19 452 452 100,0
Total 41 100,0 100,0




Frecuencias por niveles de SST - DL

Frecuencias

E=stadisticos
Miwel Minwel
Gral (55T Gral (DL}
H “Alida 42 42
Perdido=s i} i}

Tahla de frecuencia

Nivief Graif5aT)
Forcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje walido acumulada
Valido MIVELALTO an 71,4 71,4 71,4
MIWVEL MEDID 12 28,6 28,6 100,0
Total 42 100,0 100,0
Nivief Grai (o)
Forcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje walido acumulado
Valido MNIVELALTO 14 45,2 45,2 452
MIWVEL BAJOD 4 9.5 9.5 54,8
MIWVEL MEDID 149 45,2 45,2 100,0

Total 42 100,0 100,0




1.

2.

Anexo 5

Propuesta
Revision y retroalimentacion del Manual de Seguridad para una empresa

manufacturera en Lambayeque 2022

Introduccién

La seguridad y salud en el trabajo hoy en dia es uno de los principales
requisitos que tiene toda empresa, los cuales periddicamente estan siendo
supervisados por la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
(SUNAFIL) que es una entidad adscrita al Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo (MTPE), cuya funcién principal la promocion, supervision y fiscalizacion
referente al cumplimiento sociolaboral y en materia de seguridad de salud en el
trabajo, de toda persona econdmicamente activa que trabaje para una empresa
o0 un empleador, es por ello muchos profesionales estan orientados a fomentar
una cultura de prevencion, la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) no es so6lo
formatos y procedimientos, también lo es un ambiente laboral adecuado, un
clima laboral idoneo, y sobre todo un trabajador informado acerca de sus

deberes y derechos.

Justificacion

De acuerdo a los resultados obtenido en los cuestionarios, el programa
estadistico arrojé que la dimensién Manual de Seguridad, obtuvo un Rho de
Spearman de 0,738** es decir una correlacion de Intensidad muy fuerte y una
direccién positiva (directa), es decir que dentro de los indicadores: normas y
reglamentos internos en materia SST y funcion y responsabilidad, asi como el
manual de organizacién y funciones (MOF) no estan siendo claros o
especificos, es decir no estan cumpliendo con la finalidad de ayudar y orientar
al correcto desarrollo de las operaciones de cada puesto laboral, asi mismo no

se asegura que estén empleando de manera frecuente los equipos de



proteccion personal requeridos de acuerdo a cada area y/o puesto laboral, ello
conlleva a la realizacion de trabajos con un incertidumbre, lo cual puede generar
riesgos o peligros que danen la integridad fisica o0 mental del trabajador del area
de produccién.

Por esta razon, se justifica la revisidn y retroalimentacion del manual de
seguridad y salud en el trabajo, para minimizar los riesgos fisicos, quimicos,
mecanicos y ergonomicos, asi como los peligros a los cuales estan expuestos

los trabajadores de diferentes areas de produccion.

Objetivos

3.1. Objetivo general

Revision y retroalimentaciéon del manual de seguridad y salud en el
trabajo, que dentro de su plan de accion contenga las medidas necesarias para
controlar y minimizar todos los factores de riesgo que trae consigo las
operaciones que realiza el personal de produccién para prevenir los accidentes
laborales y enfermedades ocupaciones, asi como mejorar la calidad de vida de

los trabajadores de la empresa manufacturera de Lambayeque.

3.2. Objetivos especificos
3.2.1. Minimizar y/o evitar accidentes laborales que dafien la integridad
fisica de los trabajadores.

3.2.2. Promover una cultura de seguridad y salud en el trabajo.



4. Desarrollo de la propuesta

El manual de seguridad y salud en el trabajo, es un compendio de todos
los procedimientos que ayudan y orientan al trabajador para realizar sus
operaciones de manera segura, asi mismo es un recurso que no ayudara a
registrar todo lo concerniente a las diferentes actividades que tiene el area de
seguridad y salud en el trabajo, a continuacion, se detalla la lista de items que
conforman el manual de seguridad, los cuales seran revisados y mejorados de

acuerdo a la necesidad de la empresa:

1) Portada

2) Indice

3) Introduccion

4) Obijetivo

5) Alcance

6) Politica

7) Marco Legal

8) Definicion de términos

9) Plan de medidas de seguridad en los trabajos de produccion
10) Programa de control de uso correcto de los EEP
11

Plan de sefnalizaciéon

13

14) Investigacion de accidentes

Inspecciones de seguridad

)
)
12) Plan de capacitacion
)
)
15)

Registros



4.1.Desarrollo de un item de la propuesta

Se detalla a continuacion el desarrollo de uno de los items de la lista
anteriormente detallada, en este caso el tema es plan de capacitaciones, el
cual tiene como principal objetivo, la sensibilizaciéon de los colaboradores de la
empresa acerca de los riesgos a los cuales estan expuestos de manera
constante durante la ejecucion de sus diversas actividades, asi mismo otorgar
las herramientas y medios necesarios para una correcta ejecucion de estos
minimizando los riesgos y peligros para preservar la salud del trabajador, es
decir cumplir plenamente con la Ley N° 29783 de Seguridad y Salud en el

Trabajo, y su Reglamento D.S N° 005-2012-TR y demas modificatorias.



FECHA DE

ACTIVIDADES OBJETIVO DIRIGIDA 4
EJECUCION
Lograr sensibilizar al
. trabajador nuevo sobre la
Induccioén en et :
: prevencion de riesgos Personal
Seguridad y Salud en . Mensual
. laborales propios del nuevo
el Trabajo
desarrollo de tareas en
produccion
Primera Capacitacion
General: 1°
Prevencion de riesgos Trimestre
mecanicos y eléctricos
Segunda L
o . Concientizar a los
Capacitacion General: . .
i trabajadores del area de o
Prevencion de e 2
. produccion acerca de las .
accidentes e . ) Personal Trimestre
o medidas  preventivas en
incidentes  en el . de
i Seguridad y Salud en el .
trabajo . . produccion
... lrabajo de los riesgos
Tercera Capacitacion .

. comunes en sus puestos 3
sk laborales Trimestre
Uso de extintores '

Cuarta Capacitacion
General: 4°
Ergonomia y pausas Trimestre
activas en el trabajo
Primera Capacitacion
Especifica: 1°
Prevencion Dar a conocer los conceptos Trimestre
respiratoria- auditiva - . . 1cep
ergonomica basicos a los trabajadores
sobre el cuidado adecuado de
Segunda la audicion, sistema
Capacitacion i i dMi .
pacit: . rgsplratorlg y ergonémico, !os 2° Trimestre
Especifica: riesgos quimicos, los trabajos
Riesgos quimicos en altura, en espacios Personal
o nfin trabaj
Tercera Capacitacion co ’a.dos y abajos de .
mecanicos, asi como la produccion

Especifica:
Prevencion auditiva
Cuarta Capacitaciéon
Especifica:
Prevencion de riesgos
en trabajos en altura,
espacios confinados y
trabajos de
mecanicos.

importancia del uso correcto
de protectores auditivos y
respiradores, realizacion de
pausas activas, para prevenir
las posibles enfermedades
ocupacionales.

3° Trimestre

4° Trimestre




4.2. FORMATO ANEXO PARA LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE CAPACITACIONES DE
SST

CODIGO: PAC-SST-001
REGISTRO DE CONTROL DE CAPACITACIONES e
PLAN ANUAL DE CAPACITACION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL VIGENTE DESDE; 03/01/2023
PAGINA 1 DE 1
OBJETIVO: Fomentar la participacion y formacion a los colaboradores y personal vinculado en la empresa acerca de temas relacionados con la de Seguridad y Salud en el Trabajo.

D ADOR
CUMPLIR CON EL 100 % DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN EL PLAN DE CAPACITACION DURANTE EL ANO 2023 (N° de Capacitaciones Ejecutadas / N° de Capacitaciones Programadas) x 100
|

Fuente de
Recursos

CRONOGRAMA

ON

ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO EPTIEMBROCTUEREIOVIEMBRIJICIEMERE

IEN [ellpEllplle] L el 5

TIVIDAD / CAPACITACION

OBSERVACIONES
Responsable (s)

ASISTENTES
TIEMPO (HRS)
TIPO DE
CAPACITACION
CAPACITACI

PROPIOS

TODOS LOS COLABORADORES

Presencial
Presencial

1
2
3 Presencial
4 Presencial
5 Presencial
6 Presencial
7 Presencial
8 Presencial
9 Presencial
10 Presencial
1 Presencial
12 Presencial
13 Presencial
ENERO “EBRERC MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO:PTIEMBFOCTUBREOVIEMBRIICIEMBRI CUMPLIMIENTO ANUAL
[ lajealalalajalal i @R M al2lajolalalalalala]ili 31 31 100%
T100% ~ 33% 7 75% | 50% 0% [ A75%  67% " 150% " 50% [ 100% " 100% " 100% °
87% 87% 87% 87% 87% 87% 87% 87% 87% 87% 87% 87% Programado Ejecutado 87%

Seguimiento al Cumplimiento del Plan Anual de Capacitacién del SGSST Afio 2023 105%

100%

N 100%

95%

/ A 90%

N 85%

N/ 80%

1
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JuNIO Jutio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

M Seriesl M Series3
~#—% Cumplimiento Mensual ~ —®— Meta Afio 2020




5. Cronograma general de actividades

Actividad Semana Tiempo Recursos Responsable Observacion
Supervisor Revision del actual manual de
Reunion con la Computadora . seguridad
_ Semana 1 2 horas Supervisor de SST
jefatura de SST Cuadernos
Lapiceros
Alineacion de criterios Supervisor . Verificar que todos los lineamientos
Semana 2 4 horas Supervisor de SST ] _
del manual Computadora estén relacionados
N . Supervisor de SST Evaluacion de la normativa con los
Evaluacion de los Supervisor . . .
. Semana 3 8 horas Gerencia cambios revisados en el manual de
puntos a mejorar Computadora - _
Produccion seguridad
Supervisor ) Dar a conocer el manual a todos
Jefes de area
L Proyector . los colaboradores
Capacitacion Semana 4 2 hora Supervisor SST
Colaboradore
S
Supervisor Jefes de area Corroborar que las ideas estén
Retroalimentacion Semana 4 30 min  Colaboradore Supervisor SST claras respecto de los trabajos

S

diarios en materia SST




6. Evaluacion

Posterior a la retroalimentacién acerca del manual de seguridad se hara
una evaluacién para confirmar que la informacién haya quedado clara, se
utilizara un cuestionario en escala de Likert con preguntas sencillas, pero de
interés de SST.



Anexo 06

Validacién de Propuesta

Validacian

Fropussta de guia de procedimionto administrativo sancionador
VALIDACION DE PROPLEETA
(AHCHD DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACKON DE La
PROPUESTA DE GUiA DE PROCEDIMIENTO ADMINIS TRATIVO SANCIONADOR

¥, Yan Carlaes Busismanbs Rimarmchin,, idenlificado con O N® 408536824
can Frado Académco de MAESTRD EN ADMINGS TRACKON DE NEGDCMS -
MEBA en la Universided CESAR VALLEID can cdoipo de instrpcidn én
SUNEDL W™ 052-02904F

Hagao constar gue he leida y revisado @ Propuests de guia de pocedimisnto

adminisTaie sancionador, cormespondienles a la Tess da mesmo nombre, da la
Ma=sivis en Adminsiracion e Regooos - BMEA, de [ Unversidad Cesar Vallejo

La propuesta comiens la siguente scvuciurs: Foss de mstucdom vy laos
BanCoRadon

La propiesta corresponde @ la leskss Sequridad y saled en o trabajo y
desempano laboral em uma empresa manwiacturera, Lambayegua

Lo propuesia e Revision y retroalimentacicn ded Marual de Soguridad pera
una ampnesa manutscioren en Lambayogue 2022

a. Pertinencia con la imrestigacion
N" [ CRITERIO Bl |NO |OBSERVACIONEE |
{ |Potrenca oo al probdems. objolkes & | X

higaiss 0 ifvasiaaciin
2 Pl Com O0e% LG S R0 S,y O e e x

7 |Pafwnos oo ek dmensones & | X
Pt i
4 | Potsmnoe oo o ootk O |§ redatoss | 3
charnti Fecen (i o 4 oo e Teed
5 | Pt cia cow ks Riroasmesmloe o i

B |Putanda oo e estuciume de & X
(= [Tat |

7 | Pirtesinoa ol propoesis oon bl dagndaios | 3
i probdena




b. Pertinencia con la aplicacion

H* | CRITERD = NO | OBSERVACIONES

1 | B aoleabls ol codvkean o b s lgaren ¥

T | Eeolusscdin ol probodn b b8 e e bin b

3 | Bu aplicaced & sodiit & of Bamiod x

4 | Bk B G aprbiaie ¥

B | Er apkabls & obms incconds oo ¥ Com ampreil TUEHE URE
LAl aCoe s STt it b

Luegs di 3 evallsycion minucisss e i propoesis ¥ realrodos las comrencionss
rEspeciivaE. koS esufados son los oguientes:

Fropuesta: PROPLUESTA DE GUlA DE PROCEDIMIENTO ADMIMIETRATIVD
SANCIOMADDR.

5 D LA FROPLEESTA

e
APLCABILIDAD | CONTEXTUALZACION | PERTIMENCIA WAL IDADIA

100% IO 10 i

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Esia propuesia es aplicable &n la empresa privada, asi misma reguiers de un
acompafiamienio por parie de personal extemo especaksta en = iema pora que
se desamolle en su iolalided = plan general de S3T gue ayude a prevenir
cumlguiief fesgo o peligo en pro de b sakd d= irabaador

Chinlayn, a0 da dicismbme def 20022

o Hl"rlllﬂ.

T e

Yan Carios Busiomards Smarachin
Ciddipn de registro de Sunedu: (5209341
Canfro de labores: Industriales BE G BRL
Cargoc GEREWTE

Expiic



Validacion
Propuesta de guia de procedimiento administrativo sancionador
VALIDACION DE PROPUESTA
{JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE LA
PROPUESTA DE GUIA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Yo, DIBBER OMAR BARCO SALDAMA., identificado con DMI MNF 411072585,
con Grado Académico de MAESTRO EN INGENIERIA AMEIENTAL v
SEGURIDAD. en la Universidad NACIONAL DE FILURA con codigo de
inscripsion en SUNEDLU N° UNPO20085

Hago constar que he leido y revisado |z Propuesta de guia de procedimiento

administrative sancionsdor, comespondientes 3 I3 Tesis del mismo nombre, de la
Maestria en Administracion de Negocios - MBA de la Universidad Casar Vallejo.
L3 propuesia conbene |3 sigwenie estructura: Fase de mstruciora y fase

sancionadora.

La propuwssta coresponde a la tesis: Seguridad y salud en el trabajo y
desempeno laboral en una empresa manufacturera, Lambayeque

La propussta es: Revision y retroalimentacion del Manual de Seguridad para
una empresa manufacturera en Lambayeque 2022

a. Pertinencia con la investigacion
W[ CRITERID 51 NO [OESERVACTOHES |

1 | Pertirmrcda con el prablems, objesioas e | X

hipdlesis di nvestigacan

Pertinenca con las variables y dimensiones, | X

Porfinencsa con e dimersoses e | X

indicadores,

4 | Parinancs con los princpios de la edsccian | X

dentilica {propiedad y caberencia),

Partinencs con los fundamaniss eancos x

B | Pertinemnca con la esftruches oe la | X

irmsestinacion

T | Pertinenca de s prapuesta con @ disgndstico | X

ded prablama




b. Pertinencia con la aplicacion

[ CRITERID

Es splicable sl sonfesta de ks invesligacian

Soluciana & problema de b irsestigacian

Su aplicackn e sastenible en e Sempa

Es vialile an su aplicassdn

Lﬂ-h-tuhd—\-ﬂ
s we| s | ¢ eof

E= aplicable a ofras  instilucianss  con S wplcuble wn mtodirae, ¢
- . ditermniss  sabdudss  goe
caractarislices similares
EroducEn P JETErEn asdraos

Wl conewmidor.

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuests y realizadas las comecciones

respectivas, los resuliados son los siguientes;

Propuesta: PROPUESTA DE GUIA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR.

MPLICABILIDAD COMTEXTUAMLIZAGIOM | PERTIMEMGIA DB LA FFCELESTA
WAL IDADA
100% 100% 100% 100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Esta propuesta es aplicable en la empresa privada, asi mismo requiere de un
acompanamiento por parte de personal externo especialista en el tema, para que
== desarmolle en su fofafidad el plan general de S5T gue ayude a prewvenir
cualguier riesgo o peligro en pro de |3 salud del irabajador.

OESERVACICHES: Se necesita realizar mas investigaciones en sectores
indusiriales y de senacios

Chiclaya, 30 de diciembre del 2022

Dibber Omar Barco Sakdana
Codigo de registro de Sunedu: UNPO20084
Centro de labores: BIQGREENFROCESS EIRL

Cargo: OPERACIONES
Expario



Validacion
Propuesta de guia de procedimiento administrative sancionador
VALIDACION DE PROPUESTA
{JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE LA
PROFPUESTA DE GUIA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

o, RONY EDUARDO OLIVOS ALARCOM., identificado con DNI M® 47031013,
con Grado Académico de MAESTRO EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA
DE EMPRESAS. en la PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU con
codigo de inzchipoion en SUNEDU N® 134523

Hago constar gue he leido y revisado |z Fropuesta de guia de procedimiento

administrafivo =ancionsdor, cormespondientzs 3 I3 Tesis del mismo nombre, de la
Maestria en Administracion de Negocios - MBA de Iz Universidad Cesar Vallejo.
La propuesia conbiene |3 sigwenie estructura: Fass de imstruciora y fase

sancionadora.

La propussts corresponde a la tesis: Seguridad y salud en el trabajo y
desempenao laboral en una emprasa manufacturera, Lambayeque

L3 propussts es: Revision y refroalimentacion del Manual de Seguridad para
una empresa manufacturera en Lambayeque 2022

d. Pertinencia con la investigacion
N | CRITERIO ol NO [ OBESERVACIONES |

1 Parirenca con el prablems, objessoas e | X

hipdiesis de nvestigacion

2 | Pertinencia con las variablas y dimensiones. | X

3 | Porirercs con e dimersones e | X

irdicadores,

4 | Parlirencs con los pincipios de ks redaccsn | X

centifica (propiedad y coberencia).

5 | Perirercs con e umdamenios tedncos x

B | Poricenca con 3 estruches oe s | X

investigacion

T | Pertinenca de s prapuesta con @ disgnastico | X

ded prablema




b. Pertinencia con la aplicacion

[W-[ CRITERID
1 | Es aplicable al conieato de la investigacidn
2
3
3
L]

RO [ OESERVACIONES |

Soluciana o problema de b investigacian

Su aplicacikn s sastEnible o el Sempa

Ex wighle an =u aplicacian

s e| s we| e oo

E= aplicable a ofras  inshitucanes  oon Sa recommnds @vadluse o
A . I lETm e i e an
caractarislicas smilares
L L= 111 dE dEM IO

Luego de |z evaluacien minuciosa de la propuesta v realizadas las comecsiones
respecivas, los resulizdos son los siguientss;

Fropuesta: PROPUESTA DE GUIA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SAMCIONADOR.

; % =1
APLICARILIDAD COMTEXTUALIZACION | PERTINEMCLA  UELA PR LEST
WALIDADA,
100% 100% 100% 100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Esta propuesta es aplicable en la empresa privada, asi mismo requisre de un
acompanamiento por parte de personal externo especialista en el tema, para que
== desarrolle en su foislidad el plan genersl de 55T gue ayude a prewvenir
cualguier riesgo o peligro en pro de |a salud del irabsjador.

OBSERVACICONES: Minguna

Chiclaya, 30 de diciembre dell 2022

g E
Rory Eduardo Ofivos Alarcon
Codigo de registro de Sunedu: 134523
Cenira d= labores: GRUPZ TORRE FUERTE SAC
Cargo: GEREMTE GENERAL

Experia



Anexo 7

Fotos de aplicacién de instrumento de recopilacion de datos




Anexo 8

Matriz de consistencia

TiTULO: Seguridad y Salud en el Trabajo y desempefio laboral en una empresa manufacturera, Lambayeque
FORMULACION DEL . POBLACION Y ENFOQUE/ TECNICAS/
OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES _
PROBLLEMA MUESTRA TIPO/ DISENO INSTRUMENTO
Objetivo General
V.L:
. L. . Seguridad y Salud
Determinar la relacion de la Seguridad y Salud en el Trabajo UNIDAD DE ANALISIS
en el Trabajo con el desempefio laboral en una SST m
empresa manufacturera, Lambayeque 2022 (SST) ola Z:ip(r);:z ela ENFOQUE
manufacturera,
Objetivos especificos Lambayeque. Cuantitativo
Problema general Hipotesis TECNICA
: 1- Evaluar la relacién de la S idad y Salud POBLACION TIPO
¢De gue manerala 1-=va ugr are acngn © .? egun a. .y auden ) ) Colaboradores de una Basico - Encuesta
seguridad y salud en €l Trabajo con la dimensién productividad de la Existe relacion empresa Correlacional
i i iable d fio laboral iani i
el trabajo se reIaC|~ona variable desempeno laboral en una empresa 5|gn|ﬁ9at|va entre la VD.: manufacturera, INSTRUMENTO
con el desempefio  mManufacturera, Lambayeque. seguridad y salud Lambayeque 42 DISENO

laboral en una
empresa
manufacturera,
Lambayeque 20227

en el trabajoy el Desempeiio Laboral
2- Evaluar la relacion de la Seguridad y Salud en desempefio laboral

DL MUESTRA
el Trabajo con la dimensién eficacia de la en una empresa (bL) T
variable desempefio laboral en una empresa manufacturera, La muestra c.o’|n0|de No experimental,
manufacturera, Lambayeque. Lambayeque 2022. con la poblacién por ool

ser finita y lo
constituyen los 42

3. Evaluar la relacién de la Seguridad y Salud en colaboradores.

el Trabajo con la dimensién eficiencia de la
variable desempefio laboral en una empresa
manufacturera, Lambayeque.

Cuestionario




Anexo 09

Resultados de la investigacion

7.1. Analisis descriptivo
7.1.1 Objetivo especifico 1:

Evaluar la SST con las dimensiones politicas y programas de prevencion,
organizacion de la prevencién y manual de seguridad en una empresa
manufacturera de Lambayeque

Tabla 15

Niveles de la dimension politicas y programas de prevencion en una empresa
manufacturera, Lambayeque 2022

Nivel F Porcentaje
Nivel alto 29 69.0
Nivel medio 13 31.0
Total 42 100.0

Nota. extraido del programa de aplicacion de encuestas

Del total de personas encuestadas se puede observar que el 31%
consideran que las politicas y programas de prevencion estan en un nivel de
desempeio medio, lo cual indica que los trabajadores que la empresa son
conscientes que existe una adecuada planificacién, asi como programas de la
actividad preventiva en materia de SST, y que ademas cuentan con una idénea

politica y objetivos SST en la empresa manufacturera.

Tabla 16

Niveles de la dimension organizacion de la prevencion en una empresa
manufacturera, Lambayeque 2022

Nivel F Porcentaje
Nivel alto 9 21.4
Nivel bajo 3 7.1
Nivel medio 30 71.4
Total 42 100.0

Nota. extraido del programa de aplicacion de encuestas
Del total de personas encuestadas se puede observar que en promedio
el 78.5% consideran que en la dimensién organizacion de la prevencion tiene

un nivel de medio y bajo, ello se puede explicar que los trabajadores perciben



que el comité de SST no esta desarrollando de manera adecuada los programas
de prevencion, y que los acuerdos registrados en el libro de actas no han
generado cambios significativos, y que no se sienten que existe una buena
preparacion, evacuacion y respuesta ante emergencias en la empresa
manufacturera donde trabajan.

Tabla 17

Niveles de la dimension manual de seguridad en una empresa manufacturera,
Lambayeque 2022

Nivel F Porcentaje
Nivel alto 17 40.5
Nivel bajo 3 7.1
Nivel medio 22 52.4
Total 42 100.0

Nota. extraido del programa de aplicacion de encuestas

Del total de personas encuestadas se puede observar que en promedio
el 59.5% consideran que en la dimension manual de seguridad estan en un nivel
de medio y bajo, ello se puede interpretar como existen falencias en la
comunicaciéon acerca de la normativa y reglamentos en materia SST, también
podemos deducir que se perciben que no cuentan o no estan bien definido el
Manual de Organizacion y Funciones (MOF) por lo cual el personal con el cual

trabajan desarrolla mas de una funcién relacionada a su puesto laboral.



7.1.2 Objetivo especifico 2:

Evaluar el DL con las dimensiones productividad, eficacia y eficiencia en

una empresa manufacturera de Lambayeque

Tabla 18

Niveles de la dimension productividad en una empresa manufacturera,
Lambayeque 2022

Nivel F Porcentaje
Nivel alto 14 33.3
Nivel bajo 4 9.5
Nivel medio 24 57.1
Total 42 100,0

Nota. extraido del programa de aplicacion de encuestas

Del total de personas encuestadas se puede observar que en promedio
el 66.6% consideran que en la dimension productividad estan en un nivel de
medio y bajo, ello se puede explicar que los trabajadores no tienen establecido
o definido la capacidad de produccion de cada puesto laboral, asi mismo ellos
perciben que no estan cumpliendo de manera peridédica con los objetivos y
metas establecidos, por falta de comunicacion o deficiencia en el

establecimiento de los lineamientos de la empresa.

Tabla 19

Niveles de la dimension eficacia en una empresa manufacturera, Lambayeque
2022

Nivel F Porcentaje

Nivel alto 17 40.5
Nivel bajo 4 9.5
Nivel medio 21 50
Total 42 100,0

Nota. extraido del programa de aplicacion de encuestas

Del total de personas encuestadas se puede observar que en promedio
el 59.5% consideran que en la dimension eficacia estan en un nivel bajo y medio,

lo cual refiere a que las jefaturas inmediatas no han revisado o mejorado los



procedimientos relacionadas directamente con la produccion y calidad que les

permitan cumplir con los objetivos y metas de cada area.

Tabla 20

Niveles de la dimension eficiencia en una empresa manufacturera,
Lambayeque 2022

Nivel F Porcentaje
Nivel alto 19 45.2
Nivel bajo 4 9.5
Nivel medio 19 45.2
Total 42 100,0

Nota. extraido del programa de aplicacion de encuestas

Del total de personas encuestadas se puede observar que en promedio
el 54.7% consideran que la dimension eficiencia esta en un nivel bajo y medio,
ello infiere que los trabajadores perciben que su equipo laboral no tiene
afianzado la ética, valores y responsabilidad que significa trabajar de manera
correcta en una empresa manufacturera, asi mismo el colaborador no esta

trabajando de manera que desarrolle su proactividad, liderazgo y organizacion

en la compaiia.

Tabla 21 Niveles
de la variable SST en una empresa manufacturera, Lambayeque 2022

Nivel F Porcentaje

Nivel alto 30 71.4

Nivel medio 12 28.6

Total 42 100,0

Nota. extraido del programa de aplicacién de encuestas

Del total de personas encuestadas se puede observar que en promedio
el 28.6% consideran que la variable SST, estad en un nivel de f bajo, ello se
interpreta que existe una encaminada gestién en el ambito de SST, pero aun

tiene que terminar de alinearse con los objetivos y metas de la empresa con la

normativa vigente.



Tabla 22
Niveles de la variable DL en una empresa manufacturera, Lambayeque 2022

Nivel F Porcentaje

Nivel alto 19 45.2
Nivel bajo 4 9.5
Nivel medio 19 45.2
Total 42 100,0

Nota. extraido del programa de aplicacion de encuestas

Del total de personas encuestadas se puede observar que en promedio
el 54.8% consideran que la variable DL, esta en un nivel de f bajo y medio, ello
se interpreta que existe la empresa cuenta con personal que no esta del todo

informado, capacitado y monitoreado en sus jornadas laborales.

7.2. Anadlisis inferencial
Establecer la relacion de la SST con las dimensiones productividad,
eficacia y eficiencia del DL en una empresa manufacturera de Lambayeque
2022
Pruebas de normalidad

HO: La variable SST y DL en una empresa manufacturera distribuyen normal.

H1: La variable SST y DL en una empresa manufacturera no distribuyen
normal.

Tabla 23
Resultado de prueba de Kolmogorov-Smirnov
SST DL
N 42 42
Parametros normales?P Media 45,60 43,19
Desv. Desviacion 6,743 7,791
Max. diferencias extremas Absoluto ,231 ,129
Positivo ,226 ,087
Negativo -,231 -,129
Estadistico de prueba ,231 ,129
Sig. asintotica(bilateral) ,000° ,075°

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.



c. Correccion de significacion de Lilliefors.
Nota. resultado extraido del programa de aplicacion de encuestas

De la tabla se puede observar que la variable SST muestra una
significancia de 0.000 (menor a 0.05), mientras que la variable DL muestra una
significancia de 0.075 (mayor a 0.05). Estos resultados muestran que no
evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula, por lo tanto, las variables

SST y DL no distribuyen normal, es decir, se aplicara un analisis no paramétrico

(coef. correlacion de Rho Spearman).

Para en interpretacion de las tablas de coef. correlacion de Rs se definen
el dato resultante, el cual esta dentro de un rango especifico, dandonos asi una
relacion positiva o negativa con una determinada intensidad. A continuacion de

se detalla los rangos y relaciéon, que se ha empleado en la investigacion

(Mondragdn, 2014)

RANGO
-0.91a-1.00
-0.76 a -0.90
-0.51a-0.75
-0.11 a -0.50
-0.01a-0.10
0.00
+0.01 a +0.10
+0.11 a +0.50
+0.51 a +0.75
+0.76 a +0.90

+0.91 a +1.00

RELACION
Correlacién de direccidn negativa perfecta
Correlaciéon de direccidon negativa muy fuerte
Correlacién de direccién negativa considerable
Correlacién de direccidn negativa media
Correlacion de direccidon negativa débil
No existe ningun grado de correlacion
Correlacion de direccién positiva débil
Correlacién de direccion positiva media
Correlacién de direccién positiva considerable
Correlacién de direccién positiva muy fuerte

Correlacién de direccién positiva perfecta



Pruebas de correlacion

HO: La variable independiente SST y la dimensidén productividad no se
correlacionan.
H1: La variable independiente SST y la dimensién productividad se

correlacionan.

Tabla 24
Tabla de resultado de correlacion de la variable independiente SST con la
dimension productividad en una empresa manufacturera, Lambayeque 2022

Correlaciones
V1. D1:
SST  Productividad
Rho de V1: SST Coef. 1,000 ,682™
Spearman Correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 42 42
D1- Coef. ,682™ 1,000

Productividad  Correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 42 42
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. resultado extraido del programa de aplicacion de encuestas

De la tabla mostrada se puede observar que el nivel de significancia
es menor a 0.05 (0.000) lo cual significa que existe evidencia estadistica para
rechazar la hipétesis nula. Por lo tanto, si rechaza la hipétesis nula, es decir,
la variable SST y la dimensién productividad se correlacionan. El coef.
correlacion de Rho Spearman tiene un valor de 0.682 lo cual indica una

intensidad media alta y una direccion positiva (directa).



HO: La variable SST y la dimensién eficacia no se correlacionan.

H1: La variable SST y la dimensidn eficacia se correlacionan.

Tabla 25
Tabla de correlacion de la variable SST con la dimensién eficacia en una
empresa manufacturera, Lambayeque 2022

Correlaciones
V1. D2:
SST Eficacia
Rho de V1: SST Coef. 1,000 ,632™
Spearman Correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 42 42
D2: Eficacia Coef. ,632” 1,000
Correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 42 42

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. resultado extraido del programa de aplicacion de encuestas

De la tabla mostrada se puede observar que el nivel de significancia
es menor a 0.05 (0.000) lo cual significa que existe evidencia estadistica para
rechazar la hipotesis nula. Por lo tanto, si rechaza la hipotesis nula, es decir,
la variable SST y la dimensién eficacia se correlacionan. El coef. correlacion
de Rho Spearman tiene un valor de 0.632 lo cual indica una intensidad

considerable y una direccion positiva (directa).



HO: La variable SST y la dimension eficiencia no se correlacionan.

H1: La variable SST y la dimension eficiencia se correlacionan.

Tabla 26
Tabla de correlacion de la variable SST con la dimension eficiencia en una
empresa manufacturera, Lambayeque 2022

Correlaciones
V1. D3:
SST  Eficiencia
Rho de V1: SST Coef. 1,000 ,738"
Spearman Correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 42 42
D3: Eficiencia Coef. 738" 1,000
Correlacion
Sig. (bilateral) ,000 )
N 42 42

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. resultado extraido del programa de aplicacion de encuestas

De la tabla mostrada se puede observar que el nivel de significancia
es menor a 0.05 (0.000) lo cual significa que existe evidencia estadistica para
rechazar la hipotesis nula. Por lo tanto, si rechaza la hipotesis nula, es decir,
la variable SST y la dimensién eficacia se correlacionan. El coef. correlacion
de Rho Spearman tiene un valor de 0.738 lo cual indica una intensidad muy

fuerte y una direccién positiva (directa).



HO: La variable DL y la dimension politicas y programas de prevencion
no se correlacionan.
H1: La variable DL y la dimension politicas y programas de prevencion

se correlacionan.

Tabla 27
Tabla de correlacion de la variable DL con la dimension politicas y programas
de prevencion en una empresa manufacturera, Lambayeque 2022

Correlaciones
V2: D1: Politicas y
DL programas de
prevencion
Rhode V2:DL Coef. Correlacion 1,0 ,568™
Spearma 00
n Sig. (bilateral) . ,000
N 42 42
D1: Politicas Coef. Correlacion ,56 1,000
y programas 8"
de Sig. (bilateral) ,00
prevencion 0
N 42 42

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. resultado extraido del programa de aplicacion de encuestas

De la tabla mostrada se puede observar que el nivel de significancia
es menor a 0.05 (0.000) lo cual significa que existe evidencia estadistica para
rechazar la hipoétesis nula. Por lo tanto, si rechaza la hipotesis nula, es decir,
la variable SST y la dimensién eficacia se correlacionan. El coef. correlacion
de Rho Spearman tiene un valor de 0.568 lo cual indica una intensidad

considerable y una direccion positiva (directa).



HO: La variable DL y la dimension organizacion de la prevencion no
se correlacionan.
H1: La variable DL y la dimension organizacion de la prevencion se

correlacionan.

Tabla 28
Tabla de correlacion de la variable DL con la dimension organizacion de la
prevencién en una empresa manufacturera, Lambayeque 2022

Correlaciones
D2: Organizacion
V2: DL de la prevencion
Rhode V2:DL Coef. 1,000 657"
Spearma correlacion
n Sig. (bilateral) . ,000
N 42 42
D2: Coef. 657" 1,000
Organizacié correlacion
ndela Sig. (bilateral) ,000 :
prevencion N 42 42

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. resultado extraido del programa de aplicacion de encuestas

De la tabla mostrada se puede observar que el nivel de significancia
es menor a 0.05 (0.000) lo cual significa que existe evidencia estadistica para
rechazar la hipotesis nula. Por lo tanto, si rechaza la hipotesis nula, es decir,
la variable SST y la dimensién eficacia se correlacionan. El coef. correlacion
de Rho Spearman tiene un valor de 0.657 lo cual indica una intensidad

considerable y una direccién positiva (directa).



HO: La variable DL y la dimension manual de seguridad no se

correlacionan.

H1: La variable DL y la dimensibn manual de seguridad se

correlacionan.

Tabla 29

Tabla de correlacion de la variable DL con la dimension manual de seguridad

en una empresa manufacturera, Lambayeque 2022

Correlaciones

D3: Manual
de

V2. DL seguridad
Rhode V2:DL Coef. Correlacion 1,000 ,660™
Spearma Sig. (bilateral) . ,000
n N 42 42
D3: Manual Coef. correlacion ,660™ 1,000
de Sig. (bilateral) ,000 .
seguridad 42 42

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. resultado extraido del programa de aplicacion de encuestas

De la tabla mostrada se puede observar que el nivel de significancia

es menor a 0.05 (0.000) lo cual significa que existe evidencia estadistica para

rechazar la hipotesis nula. Por lo tanto, si rechaza la hipétesis nula, es decir,

la variable SST y la dimension eficacia se correlacionan. El coef. correlacion

de Rho Spearman tiene un valor de 0.660 lo cual indica una intensidad

considerable y una direccion positiva (directa).



HO: La variable SST vy la variable DL no se correlacionan.

H1: La variable SST y la variable DL se correlacionan.

Tabla 30

Tabla resumen de correlacion de la variable independiente SST con la
variable dependiente DL en una empresa manufacturera, Lambayeque
2022

Correlaciones
V1: SST V2: DL
Rho de V1: SST Coef. 1,000 725"
Spearman Correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 42 42
V2: DL Coef. 725" 1,000
Correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 42 42

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. resultado extraido del programa de aplicaciéon de encuestas

De la tabla mostrada se puede observar que el nivel de significancia
es menor a 0.05 (0.000) lo cual significa que existe evidencia estadistica para
rechazar la hipoétesis nula. Por lo tanto, si rechaza la hipotesis nula, es decir,
la variable SST y la dimensién eficacia se correlacionan. El coef. correlacion
de Rho Spearman tiene un valor de 0.752 lo cual indica una intensidad

considerable y una direccién positiva (directa).



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PISFIL BENITES NILTHON IVAN, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Seguridad y salud en el trabajo y
desempefio laboral en una empresa manufacturera, Lambayeque”, cuyo autor es MUNOZ
OLIVOS MADELEINE OSHIN, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
19.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 18 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

PISFIL BENITES NILTHON IVAN Firmado electrénicamente
DNI: 42422376 por: PBENITESNI el 18-
ORCID: 0000-0002-2275-7106 01-2023 12:32:25

Caddigo documento Trilce: TRI - 0522931

oo INVESTIGA
.m.' ucv






