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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar como el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa influye en la gestion logistica de la UE 307

Educacion — UGEL Huacaybamba.

La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel descriptiva
correlacional, disefio no experimental de corte transversal. En ese sentido, la poblacion
y muestra estuvo compuesta por 40 trabajadores de la Unidad Ejecutora ligados
directamente a las variables de estudio y que forman parte de la Entidad en mencién;
asimismo, la técnica e instrumento de recoleccién de informacién fueron la encuesta y
cuestionario respectivamente; en donde se elaboraron 11 preguntas a la variable 1y
13 preguntas a la variable 2 dando un total de 24 preguntas y en lo cual esta validada

por medio de juicio de expertos.

De acuerdo a los resultados se concluy6 que existe un uso adecuado entre el
sistema SIGA y la gestidn logistica de la Unidad Ejecutora 307 Educacion — UGEL
Huacaybamba, con un Rho Spearman 0.855 y con un nivel significancia de 0.01; en
consecuencia, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Asimismo,
decimos que el sistema SIGA se relacionan significativamente con la gestion logistica
de la UGEL Huacaybamba. Por otro lado, esto ayudard a tener un ordenamiento y
simplificacion en los procesos de la gestién administrativa y asi para poder agilizar la

documentacion y de la misma manera tener una atencion oportuna.

Palabras clave: SIGA, logistica, bienes y servicios.
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Abstract

The objective of this investigation was to determine how the Integrated
Administrative Management System influences the logistics management of the UE
307 Education - UGEL Huacaybamba.

The methodology used was a quantitative approach, basic type, correlational
descriptive level, non-experimental cross-sectional design. In this sense, the population
and sample consisted of 40 workers from the Executing Unit directly linked to the study
variables and who are part of the Entity in question; likewise, the technique and
instrument for collecting information were the survey and questionnaire respectively;
where 11 questions to variable 1 and 13 questions to variable 2 were elaborated, giving

a total of 24 questions and in which it is validated by means of expert judgment.

According to the results, it was concluded that there is an adequate use between
the SIGA system and the logistics management of the Executing Unit 307 Education -
UGEL Huacaybamba, with a Rho Spearman 0.855 and a significance level of 0.01;
consequently, the alternate hypothesis is accepted and the null hypothesis is rejected.
Likewise, we say that the SIGA system is significantly related to the logistics
management of the UGEL Huacaybamba. On the other hand, this will help to have an
ordering and simplification in the administrative management processes and thus to be

able to expedite the documentation and in the same way to have a timely attention.

Keywords: SIGA, logistics, goods and services.
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional, en las entidades extranjeras emplean y manejan sistemas
gue van en concordancias con sus necesidades, Castro, Macias y Salazar (2018), nos
dice que el sistema integrado de gestion en América Latina surge por el apuro y la
necesidad de reducir tramites manuales y burocraticos que son comunes en las
Instituciones Publicas y no es que en otros paises no exista demoras en realizar los
tramites para atender los requerimiento de bienes y servicios, sino que han llegado a
entender que para mejorar la calidad de vida de los funcionarios, es lidiar con la menor
cantidad de papeleo posible ya que esto pueden reducir costos de ambos lados.
Asimismo, Castro, Macias y Salazar (2018), nos detalla que en Brasil utilizan el
Sistema Integrado de Orcamento y Planejamento, en Chile usan el Sistema Informéatico
para la Gestiébn Financiera del Estado, en Argentina usan el Sistema Integrado de
Administracion Financiera, en Venezuela usan el Sistema Integrado de Gestion para

Entes del Sector Publico.

Segun Garcia y Rodriguez (2019) nos dice que, en los paises de Latinoamérica
han tenido subutilizacién de los recursos publicos y esto es uno de los mayores
factores que dificultan el resultado de las metas de la politica socioeconémica, mucho

de los cuales se originaron por la mala gestion en la logistica.

En nuestro pais, el sistema integrado de gestibn mejora la utilizacion de los
recursos disponibles en una entidad para tener un buen desempefio organizacional de
costos y de talento. Este sistema estd planteado para lograr el ordenamiento, la

simplificacion y digitalizacién de todos los procesos administrativos. (Garcia, 2022).

El sistema integrado de gestion administrativa, es un complemento importante
para la gestidbn logistica, ya que ayuda al ordenamiento en los procesos
administrativos, pero la falta de conocimiento hace que el sistema sea usado de

manera inadecuada, lo cual afecta al sector logistico. (Macedo, 2022).

En ese sentido, podemos establecer que tan importante es este Sistema para el

sector publico ya que, el area de logistica es una de las mas complicadas en gestionar



y administrar los procesos para lograr el funcionamiento de las demas areas, Garcia 'y
Rodriguez (2019), nos dicen que este Sistema SIGA logra facilitar la contribuciéon de
tramites administrativos del Estado y asimismo, cuenta con un catalogo estandarizado

gue procesa el cédigo desde que inicia el pedido hasta que este es enviado a almacén.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, planteamos que el problema
principal para la presente investigacion seria: ¢, Como el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa influye en la gestion logistica de la UE 307 Educacion — UGEL
Huacaybamba, 20227?, y dentro de los problemas secundarios; 1) ¢ Como el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa influye en la gestion de almacén de la UE 307
Educacién — UGEL Huacaybamba, 20227?; 2) ¢ Como el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa influye en la contratacion de bienes y servicios de la UE 307 Educacion
— UGEL Huacaybamba, 2022?; 3) ¢(Cdémo el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa influye en el patrimonio de la UE 307 Educacién — UGEL Huacaybamba,
20227.

Sobre la Justificacién, Solis (2019) nos dice que es una parte del trabajo que
mantiene la necesidad, la relevancia y conveniencia del cumplimiento de la
investigacion y en las cuales se tiene en estima los tipos de investigacion. Alvarez
(2021) nos redacta sobre la justificacion tedrica, esto incluye una descripcién de los
conocimientos existentes que la investigacion intentara disminuir. Es asi, que en
nuestra presente investigacion la justificacion teorica va a sustentar como el Sistema
SIGA va a influenciar en la gestién logistica de la UGEL de Huacaybamba y asimismo
se va a recurrir al marco teérico y se buscara informaciones sobre las dos variables y
sus dimensiones y con ello todos los conceptos basicos para el desarrollo de nuestra
investigacién; en tal sentido, esta investigacion originara nuevas ideas y debates sobre

el estado actual del conocimiento.

Por otro lado, Martinez (2020) redacta que la justificacion metodoldgica se refiere
gue si ha creado alguna herramienta o ha realizado algun procedimiento que haya
utilizado para desarrollar esta investigacion. Por ende, la justificacion metodolégica de

esta investigacion es que el SIGA se distribuira en tres dimensiones, las cuales



serviran de soporte a los factores capaces de manipular las mejoras institucionales de
la intervencién; asimismo se realizaran preguntas las cuales se basaran en la
recopilacion de datos de fuentes directas, asi como aspectos legales que afectan al
sector educativo. Por ultimo, Martinez (2020) nos define que la justificacién practica
resuelve, identifica o pronostica un problema detectado. Por ende, la justificacion
practica para este estudio se realizara en beneficio de la Entidad y de los trabajadores;
teniendo una gran vision de contribuir el desarrollo para la mejora de la Institucion,

enfocandose en obtener la satisfaccion de las personas internas y externas.

De acuerdo con este estudio, procedemos a definir el objetivo general que se va
a proyectar: Determinar como el Sistema Integrado de Gestion Administrativa influye
en la gestion logistica de la UE 307 Educaciéon — UGEL Huacaybamba, 2022; y los
objetivos especificos seria; 1) Determinar como el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa influye en la gestion de almacén de la UE 307 Educacion — UGEL
Huacaybamba, 2022; 2) Determinar cémo el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa influye en la contratacion de bienes y servicios de la UE 307 Educacion
— UGEL Huacaybamba, 2022; 3) Determinar como el Sistema Integrado de Gestidn
Administrativa influye en el patrimonio de la UE 307 Educacién — UGEL Huacaybamba,
2022.

Asimismo, formulamos la hipotesis general de la investigacion: El Sistema
Integrado de Gestion Administrativa influye en la gestion logistica de la UE 307
Educacién — UGEL Huacaybamba, 2022; y como hipétesis especificas tenemos; 1) El
Sistema Integrado de Gestion Administrativa influye en la gestion almacén de la UE
307 Educacion — UGEL Huacaybamba, 2022; 2) El Sistema Integrado de Gestidn
Administrativa influye en la contratacion de bienes y servicios de la UE 307 Educacion
— UGEL Huacaybamba, 2022; 3) El Sistema Integrado de Gestion Administrativa
influye en el patrimonio de la UE 307 Educacion — UGEL Huacaybamba, 2022.
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ll.  MARCO TEORICO

Vemos necesario plantear investigaciones actuales sobre los temas abordados

en este estudio. Para lo cual, hemos encontrado diversos antecedentes nacionales.

Defeudes, H. (2021), establece que el objetivo de la investigacion, es determinar
si existe relacion y utilidad entre el Sistema SIGA y las contrataciones menores a 8 UIT
de la subgerencia del area de logistica de la Municipalidad de Otuzco. La metodologia
es de tipo descriptivo, de tipo correlacional y de disefio no-experimental, y como
técnica e instrumento, tenemos el cuestionario y la encuesta, y como resultado se
comprobd que existe un nivel jerarquico de r=0.77 entre el Sistema Siga y las
contrataciones menores a 8 UIT y, asimismo, muestra una correlacion positiva,
teniendo como valor p=0.001 con una significancia de 0.05. y por conclusion se
determiné que el médulo logistico del Sistema SIGA tiene un grado de aplicabilidad
entre moderado y alto del servidor SG y SGL con una estima de 42,9%, lo que indica

gue su aplicabilidad en el proceso de contratacién es de gran importancia.

Asimismo, Iberos (2020), establece como objetivo general, de qué modo el
sistema SIGA-MEF logra optimizar los recursos logisticos de la UGEL Ferrefiafe. La
metodologia de la investigacion es de tipo proyectiva, de disefio no-experimental, de
nivel descriptivo y de tipo transversal; y como técnica e instrumento, tenemos la
encuesta que se realiz6 mediante el Google forms, y el resultado de la investigacion
fue que el 57.14% de los trabajadores, no cuentan con conocimientos acerca del
Software libre; sin embargo, el 28.57% tienen conocimientos basicos en el sistema
operativo de software libre, y el 14.29% tienen mayor conocimiento en dicho sistema,
Por dltimo, se concluye que el sistema software es muy valioso en términos de
rentabilidad para las entidades privadas y publicas. También se determiné que los
trabajadores que se encuentran en contacto con el sistema SIGA-MEF, desconocen
este sistema; por lo cual es una debilidad que se debe de mejorar con capacitaciones

constantes en coordinacion con el centro de informatica.

Por otro lado, Duefias, M. (2020), en su investigacidn tiene como objetivo general,

diagnosticar la gestion administrativa en la empresa Orlaff Contratistas SRL e
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identificar el impacto que puede tener en la gestion logistica. La metodologia de esta
investigacién es analitico — sintético, de nivel descriptivo y de analisis cualitativo; y
como técnica e instrumento, tenemos la entrevista y el estudio documental y el
resultado que se obtuvo es que la empresa ha logrado un crecimiento, mejorando los
indicadores operativos y financieros y por conclusion, se ha identificado que los
elementos principales de la logistica son: la programacién de adquisiciones, la gestion
de adquisiciones y la gestion de inventarios. Para lo cual decimos, que la empresa
Orlaff Contratistas debe de tener una constante capacitacion con todo su personal para

obtener una respuesta eficiente en la demanda del mercado.

Asimismo, Bendeck, H. (2020), en su investigacion tiene como objetivo principal
determinar el analisis del estudio de la gestion logistica en las PYMES. La metodologia
de esta investigacion es el tipo de estudio documental, el disefio de investigacion es
de tipo no-experimental; y como técnica e instrumento, tenemos el analisis
bibliografico, también se usé el andlisis documental en el cual se basa en el material
informativo que es presentado de forma escrita y el resultado que se obtuvo fue
mediante tres lineamientos, la primera fue reducir los costos de la gestion logistica ya
que se encontraron asociados con la entrega, el transporte, la distribucion, la
produccion, el almacenamiento; la segunda, fue mejorar la atencion a los clientes
mediante la orientacion en los sistemas ya que esto tiene un resultado significativo en
la mejora de la satisfaccion y por tercero tenemos la mejora de procesos en el cual se
identificar4 los procesos defectuosos para brindar soluciones inmediatas y por
conclusién, cabe sefialar que son modelos Utiles y de gran ayuda que se encuentran
dentro de una empresa, la cual proporciona competitividad, mayor satisfaccion y mejor

productividad.

También, Chicoma, D. (2019), estableci6 como objetivo principal plantear un
proyecto que logre optimizar la eficiencia y eficacia del Sistema SIGA en el sector
logistica de la UGEL San Ignacio. La metodologia de la investigacion planteada es de
nivel descriptiva, de disefio no-experimental, de tipo transversal; y como técnica e
instrumento, tenemos la encuesta para obtener la recoleccién de datos y estudio

documentarios, y el resultado que se logré conseguir fue la confiabilidad que llego al

12



91% obteniendo un nivel de “excelente”, 81% como Bueno y 71% como aceptable y el
promedio adquirido se balancea entre + 0.58, sefialando que la presente investigacion
es viable ya que se incrementd la mejora en la gestion Administrativa de la UGEL. En
conclusién, se identificaron las falencias del Sistema SIGA mediante graficos
estadisticos y revisibn documentada y se recomendd tener un programa de
capacitacion para mejorar la efectividad del SIGA en la gestion logistica. Asimismo, se
logr6 tener un buen proyecto para realizar la planificacion, evaluacion e

implementacion sobre la mejora del desarrollo del Sistema SIGA.

De igual modo, Suarez, G. (2018), establecié como objetivo principal determinar
cudl es la diferencia entre el sistema SIGA dentro de las gestiones de las unidades
Ejecutivas del distrito de Lima Metropolitana. La metodologia planteada en la presente
investigacion es descriptiva — comparativa, de disefio no-experimental, de nivel
descriptiva y de muestreo no probabilista; y como técnica e instrumento, tenemos la
encuesta, con tipo de escala de Likert y como instrumento usara el cuestionario y como
resultado, se obtuvo que la confiabilidad de Alpha Cronbach para el sistema SIGA es
de 0.87; asimismo, se utiliz6 la prueba de Kruskal-Wallis y se llegd a obtener como
resultado que el 34.62 obtuvo la municipalidad de santa Ana, el 43.34 el programa de
innovacion, el 79.48 la oficina de FF.AA y el 44.56 la Municipalidad de Jesus Maria,
las cuales tienen un nivel de confianza de 95% y un valor de significancia de 0.00. En
conclusién, se acepta la hipotesis, en otras palabras, decimos que existe diferencia
entre el Sistema SIGA en las diferentes Unidades Ejecutoras de Lima Metropolitana
ya gque se logré obtener un valor significante de p=0.00 < 0.05, la cual es valido la

hipétesis alterna.

Por otra parte, tenemos antecedentes internacionales en el cual, Quintero, A. y
Sotomayor, J. (2018), define que su objetivo principal es establecer estrategias para la
mejora del proceso logistico de la industria Tramacoexpress. La metodologia es de
nivel descriptiva, de disefio no — experimental; y como técnica e instrumento, tenemos
la encuesta y la entrevista que se realizara a los jefes de la empresa, y el resultado
gue se logré obtener fue de 58% en las cuales indicaron que los paquetes en ocasiones

llegan a su destino en mal estado, y esto es lo que afecta directamente a la calidad del
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servicio que ofrece la industria Tramacoexpress. En conclusién, se espera que las
métricas de gestion midan el desempefio de diversos procesos en el sector logistico
para poder disminuir los errores y poder descubrir posibles resultados que puedan
responder con prontitud a las solicitudes de los clientes. Es asi, que se debera de

realizar encuestas constantes a los clientes y poder determinar el proceso logistico.

Para, Ramirez, A. (2018), el objetivo de esta investigacion es examinar a las
cadenas de suministros como una alternativa de valoracion para el sistema logistico
de las empresas y con ello implementar una mejora en el régimen comercial. La
metodologia es de nivel descriptiva, de disefio no — experimental; y como técnica e
instrumento, tenemos la encuesta en el cual permitirA detallar algunos datos
estadisticos sobre la empresa y el resultado de esta investigacion es que la empresa
ha manifestado que el proceso de abastecimiento de bienes, inicia con la solicitud de
cada uno de ellos, siempre y cuando se respete el nimero minimo de solicitudes de
inventarios y bienes que se tramitan segun se requiera. En conclusion, decimos que la
presente investigacion ha demostrado mayor interés en las PYMES en cuanto a los
suministros, almacenamientos, transportes y en la logistica, ya que son bases

fundamentales para el desempefio del pais.

También, tenemos a Gallegos, C. y Bucheli, C. (2018), el objetivo principal es
identificar y diagnosticar la aportacion en la mejora del Sistema de Gestion financiera
a través de la implementacion del sistema de informacion integrado. La metodologia
es de tipo aplicada y de nivel descriptiva y como técnica e instrumento tenemos la
recopilacion de datos y se utilizo el instrumento electronico calculado por el tiempo y
porcentaje por cada macroproceso. El resultado de esta investigacion se logré tener
una minimizacion en el registro de reprocesos del 75% en las funciones operativas y
asi también se logré disminuir un 78% el tiempo de ejecucién. Por dltimo, se concluyé
gue el Sistema Integrado de Informacién contribuyé en la mejora de gestion financiera
y administrativa y se logré aumentar la seguridad de informaciéon con esquema de

funciones y autorizaciones por los perfiles de los usuarios.
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Finalmente, dentro de los antecedentes internacionales tenemos que Ponce
(2018) tiene como objetivo principal establecer un disefio de Sistema Integrado de
Gestion de la calidad y seguridad para ayudar a la empresa Siembranueva SA. La
metodologia es de tipo explicativa, cuantitativa y de nivel descriptiva, y como técnica
e instrumentos tenemos el estudio documental y la tabulacién de datos de la empresa.
El resultado, fue viable ya que establecer medidas para controlar los problemas de
calidad y asi reducir las pérdidas de produccién de las operaciones y procedimientos
de la empresa y por ultimo, se concluye que uno de los puntos principales que la
empresa debe de mantener es el Sistema Integrado dentro de la empresa ya que es
un buen factor para que su inversion se eleve debido a que este sistema crear medidas
de inspeccion de la calidad, minimizando pérdidas de producciéon y creando una buena

formacion para los trabajadores.

Para apoyar la teoria de este estudio, usamos nuestra primera variable Sistema
Integrado de Gestion Administrativa, para Belito y Centeno (2019), nos dicen que el
Sistema SIGA facilita el ordenamiento y simplificacién de los procesos administrativos
y posibilita a la gestion logistica a ejecutar, consignar, registrar, verificar, disponer y
propagar informacién sobre los bienes patrimoniales, contratos de bienes y servicios,
programacion de cuadro de demanda, atencidon y seguimiento. También, Benito
(2020), define que el SIGA esta orientado al sector logistico y cumple una funcion de
soporte para el control de las tareas realizadas en el area, lo cual ha logrado tener
grandes avances en cuanto a los procedimientos de las labores para asi lograr una

gestion eficaz para el desarrollo de la administracién publica.

Por otro lado, el Ministerio de Economia y Finanzas (2018) afirma que el Modulo
Logistico es un instrumento de control de la logistica, que ayuda a la entidad ejecutora
realizar, registrar, monitorear, preparar, modificar y anunciar informaciones sobre la

compra de bienes, compra de servicios, gastos de viaje (viaticos) y patrimoniales”.

En este sentido, podemos decir que la primera dimensién de esta variable es la
dimensién ordenamiento de los procesos de gestion administrativa, segun Garcia

(2019) dice que el ordenamiento es un habito eficaz para la logistica, la cual facilita a
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las Entidades efectuar, programar, seleccionar, controlar y difundir informacién sobre
las adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios; es por esa razén que la
logistica es una parte fundamental dentro de la Entidad y hace que el ordenamiento
cumpla su funcion para que los procesos se realice con la maxima rapidez y mejor

calidad.

Asimismo, dentro de la dimensibn tenemos como primer indicador la
programacion la cual se lograra sistematizar el cuadro de necesidades de bienes y
servicios para obtener el plan anual de adquisiciones como parte de seleccién y
actualizacion de un determinado proceso. (MEF, 2016). Asimismo, la programacion es
un proceso complementario que toda Entidad debe realizar para el mejor cumplimiento
de sus objetivos, incluyendo la satisfaccion de necesidades por medio de la compra

de bienes y contratacion de los servicios. (Molina, 2019),

Del mismo modo, tenemos como segundo indicador los pedidos de bienes y
servicios esto facilita proporcionar pedidos no planificados en el cuadro de
necesidades, estos pedidos deben obtenerse e incluirse en el PAO para su posterior
compra, también decimos que los pedidos de compra de bienes deben de incluir sus
especificaciones técnicas y los de servicio deben de tener términos de referencia; este
elemento de la solicitud debe de incluir las descripciones y precios y el usuario debe
de saber la disponibilidad del presupuesto desde el comienzo del registro de la orden
SIGA. (Garcia et al.,2019). Del mismo modo, Duan (2014) facilita a los usuarios crear
requerimientos de bienes planificados, para que estos sean despachados por el area

de almacén segun su stock existente.

Ademas, tenemos como tercer indicador el proceso de seleccion, esto posibilita
a los usuarios a que se pueda registrar, determinar y controlar las fases de seleccién
llevado a cabo por la Entidad hasta la etapa de adjudicacién de contrato o orden de
compra correspondiente. También, facilita informacion solicita por la OSCE y de
acuerdo con los datos registrados en el Cuadro multianual de necesidades y el PAC,
gue es la fase final de este consolidado. Asimismo, este médulo permite a que el

usuario pueda suscribirse a las 6érdenes de compra, contratos, plazos, garantias, entre
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otras; para lo cual, permite desarrollar y controlar los compromisos anuales. (MEF,
2020).

Finalmente, tenemos como cuarto indicador la Adquisicién, segun Garcia, Z.
(2019) nos define que este modulo considerara todas las opciones para poder formar
el cuadro de adquisicion, la orden de compra y servicio, asi también registrar el proceso
en cuanto a la fase de compromiso (rebaja, devolucion y anulacion); asimismo, facilita
ejecutar el compromiso de la orden, como el llenado de informacion para el interfaz del
SIAF. Ademas, brinda reportes concernientes a la orden que da la Entidad para

ejecutar el seguimiento de dicha orden.

Por otro lado, tenemos la segunda dimension de esta variable es la Simplificacion
de los procesos administrativos, es la relacion que asegura el uso de la plataforma
SIGA, es por ello que es sumamente obligatorio capacitar adecuadamente al personal
encargado de la gestion de servicio; garantizando asi un buen servicio de calidad al
usuario que asiste a solicitar diversos pedidos ante el area encargada. Ante ello, la
gran dificultad que se tenia al respecto era que existia una demora en la atencion de
solicitudes de bienes y servicios tanto internos como externos. (De la cruz y Soto,
2018). Por otro lado, Curfman, et, al. (2013), opinan que la simplificaciéon es una
herramienta primordial para lograr obtener una mejora en la eficacia de los procesos
administrativos para tener una atencién oportuna de control en los pedidos de bienes

y Servicios.

Para lo cual, tenemos como primer indicador a la Integracion, segun Garcia, Y.
(2022) nos dice que la integracién de sistema de gestion es una gran oportunidad para
gue todos puedan tomar decisiones positivas relacionados con la dinamica empresarial
y el flujo de la comunicacion constante con las demas areas; todos estos puntos
generan tener una gestion en la documentacién y en el servicio en cuanto a la

adquisicion oportuna de pedidos a tiempo.

Por ultimo, tenemos como segundo indicador a la Interrelacion de la dependencia
organica, segun Ramirez, S. (2017) nos define que es aqui donde se lleva a cabo una

serie de tramites o gestiones necesarias para el desempefio de las actividades
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administrativas, un proceso continuo e interconectado de planificacion, ordenamiento,
direccion y control, con el fin de lograr la suficiente simplificacion en cuanto a la pronta

y oportuna atencion de los pedidos.

Continuando con la investigacion, se considerara las teorias para la segunda
variable gestion logistica, para ello tenemos a Gil (2016) define que es un area
encargada de la planificacion, organizacion y direccion estratégica de las actividades
logisticas, aplicando a los procesos la normativa existente como la adquisicion y
contratacion de bienes y servicios y trabajos de consultoria las cuales se realizan de
acuerdo con las actividades administrativa, especificaciones técnicas y legales,
siempre y cuando sean solicitadas por las dependencias de la oficina de logistica,

teniendo en consideracién el presupuesto estipulado.

Asimismo, Ali EI Amrani (2007), nos define que la logistica es una marcha que
inicia con planificar, implementar y examinar el movimiento y almacenamiento eficiente
de todos los bienes y servicios vinculados a partir desde que se inicia el requerimiento

hasta lograr cumplir con los requisitos finales de los usuarios.

En este sentido, podemos decir que la primera dimensién de esta variable es la
dimension gestion de almacén, lo cual tiene como proceso recepcionar, almacenar y
trasladar en un solo almacén cualquier material y tiene como propdsito mejorar el area
de logistica, el cual opera dos fases de movimiento que son el almacenamiento y la
distribucion fisica y ademas formula las preguntas basicas y principales sobre el

inventario. (Calzado, 2020).

Asimismo, dentro de la dimensién tenemos como primer indicador el proceso de
almacenamiento, la cual identifica el uso 6ptimo del espacio ya que es un factor clave
en el proceso de cadena de suministros y tiene como finalidad mantener la calidad y
el valor de los productos, para lo cual se tiene en cuenta la recepcion de bienes
basandose en la orden de compra, la verificacidén e inspeccion cuantitativa. (Cardona,
et al., 2018). Por otro lado, Dangfun, P. (2016) nos dice que elegir la ubicacién y la
cantidad requerida de almacenes es un factor importante a largo plazo ya que se

lograra tener un impacto durable en la cadena de suministro dentro de la empresa.

18



Para Myhr,E. (2020) define que el almacén tiene un papel importante en el

almacenamiento en bufer del flujo de materiales de la cadena de suministros.

También, tenemos como segundo indicador el proceso de distribucion, para
Anand, et. al. (2019), incluye todos los procesos relacionados con la distribucion de
mercancias, incluyendo la colocacion de pedidos, confirmacion del pedido, regulacion
de materiales, control masivo de la salida de materiales y la entrega de pedido. Por
otro lado, decimos que realizar el envio directo es una forma rapida de acortar el tiempo

en la circulacion del proceso de mercaderias. (Nhien, 2020).

Asimismo, tenemos como tercer indicador el proceso de inventario, para
Maissam (2021), es un listado ordenado y detallado que contiene informacién sobre
los bienes y estos son catalogados segun su naturaleza y segun el afio de adquisicion.
Del mismo modo, Johnson (2017), nos dice que este proceso usa una variedad de
datos para tener el seguimiento de los articulos, las cuales son: la organizacion del
inventario, identificacion de materiales sobrantes y faltantes y la verificacion fisica. Por
otro lado, la gestion de inventario realizadas de forma manual tiene como resultado un
inventario alto, servicios de usuarios mas deficientes y altos costos operativos en

comparacion con las practicas de administracion formales. (James,2002).

Por otro lado, tenemos como segunda dimension la contratacion de bienes y
servicios, segun Carullo (2016) nos dice que son actividades realizadas por el personal
encargado del area de logistica, que tiene como objetivo abastecer de bienes y
servicios a las areas, conforme a su Especificaciébn Técnica 0 a su Termino de
Referencia; aplicando los manuales, técnicas y reglamentos vigentes para contratar

proveedores y lograr optimizar recursos para obtener productos de mejor calidad.

Tenemos como indicador la lista de proveedores, para Dibenigno (2016) son los
encargados de suministrar y proveer los materiales necesarios a una organizacion o
encargado de logistica. Asimismo, Galo et al., (2018) nos dice que tener un listado

aprobado de proveedores es tener proveedores calificados por la organizacion.
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Por ultimo, tenemos la tercera dimension que es el patrimonio, segun Garcia
(2022) nos define que este mddulo posibilita a los usuarios a registrar, verificar,

controlar, suministrar y supervisar los bienes patrimoniales.

Tenemos como indicador que los bienes patrimoniales, son pertenencias de la
organizacion, bien sea, por compras adquiridos, transferidos o por donacién, se debe

contar con especificaciones para su identificacion y registro. (Basel, 2018).

. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion: Es de tipo bésica, ya que se emplea diversas
referencias tedricas y metodoldégicas sobre las variables de estudio y tiene como
finalidad ampliar los conocimientos cientificos (Gabriel,2017). Asimismo, la presente
investigacién tiene como enfoque cuantitativo, puesto que utiliza la recopilacién de
datos y se basa en mediciones para probar la hip6tesis a través del andlisis estadistico.
(Hernandez, 2018).

3.1.2. Disefio de investigacion: El disefio de la investigacion fue no experimental,
dado que en los resultados no representan cambios fisicos, sino comparaciones entre
las variables (Reyes et al, 2019); Adicionalmente, la investigacion fue de corte
transversal, ya que se llevo a cabo la realizaciéon de una encuesta para la recoleccién
de datos sobre las variables de estudio y esto se dara en un periodo establecido
(Difabio y Lourdes, 2016) y en esa perspectiva, el nivel de investigacion fue descriptiva
correlacional, ya que nos permitird medir el grado de asociacion entre las dos variables
de estudio. (Estrada, 2021).

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Variable 1: Sistema Integrado de Gestion Administrativa

Definicion conceptual
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El sistema SIGA es una herramienta de control de la gestion logistica, que ayuda a las
entidades ejecutoras a realizar, registrar, monitorear, preparar, modificar y anunciar
informacion de la compra de bienes, compra de servicios, gastos de viaje (viaticos) y

patrimoniales. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018).

Por otra parte, Belito y Centeno (2019), nos dicen que el Sistema SIGA facilita el
ordenamiento y simplificacion de los procesos administrativos y posibilita a la gestion
logistica a ejecutar, consignar, registrar, verificar, disponer y propagar informacion
sobre los bienes patrimoniales, contratos de bienes y servicios, programacion de
cuadro de demanda, atencién y seguimiento.

Definicion operacional

El sistema Integrado de Gestion Administrativa presenta como sus dimensiones el
ordenamiento y simplificacion de los procesos de la gestidon administrativa; esto se
medira mediante un cuestionario, las cuales esta realizada con preguntas de escala
de Likert.

Indicadores:

- Programacion

- Pedidos de bienes y servicios

- Proceso de seleccion

- Adquisicion

- Integracién

- Interrelacién de la dependencia organica

Escala de medicién: Ordinal

Variable 2: Gestion Logistica
Definicion conceptual

Gil (2016) define que es un area encargada de la planificacion, organizacion y direccion
estratégica de las actividades logisticas, aplicando a los procesos la normativa
existente como la adquisicion y contratacion de bienes y servicios y trabajos de

consultoria las cuales se realizan de acuerdo con las actividades administrativa.
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Definicion operacional

La gestion logistica tiene como dimensiones la gestion de almacén, suministros, la
gestion de almacenes, la contratacion de bienes y servicios y el patrimonio; esto se
medird mediante un cuestionario, las cuales estéa realizada con preguntas de escala
de Likert.

Indicadores

- Procesamiento de almacenamiento

- Proceso de distribucion

- Proceso de inventario fisico de almacén
- Manual de contratacion del estado

- Lista de proveedores

- Capacitacion Laboral

- Bienes patrimoniales

Escala de medicién: Ordinal

3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1. Poblacién: Esta conformada por 40 trabajadores de la Unidad Ejecutora, las
cuales estan relacionadas de forma directa con la variable de investigacion.
Asimismo, decimos que son acontecimientos que guardan relacién con un
conjunto de especificaciones y cuyos resultados se busca generalizar (Rojas et
al, 2019). Del mismo modo, Hernandez (2018), nos dice que si se conoce la

cantidad de poblacion es finito y si se desconoce la cantidad es infinito.

- Criterios de inclusién: Trabajadores de la UGEL Huacaybamba, con
régimen laboral de CAS DL N°1057, DL N©°276 y practicantes y
adicionalmente, funcionarios cuya finalidad es brindar informacion relativo al

seguimiento de proceso de medicion.

- Criterios de exclusion: Trabajadores con poca experiencia y conocimiento

en el temay a los que no dan seguimiento al proceso de medicion.

22



3.3.2. Muestra: En esta investigacion fue de tipo censal debido a que se va a
considerar el 100% de la cantidad de trabajadores de la UGEL de
Huacaybamba. En lo cual, Garcia et, al. (2013) nos dice que es un subconjunto
finito que se extrae una parte de quienes la integran o también se utiliza el 100%
de la poblacion.

3.3.3. Muestreo: Es de tipo no probabilistico intencional o por conveniencia, ya que

tomara como muestra a toda la poblacion de estudio. (Villasis et al, 2016).

3.3.4. Unidad de analisis: Se realiz6 el desarrollo de la encuesta a los mismos

trabajadores de la UGEL de Huacaybamba.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

En esta investigacion se usara la técnica de la encuesta para el analisis de las
variables de estudio, para ello, Hernandez (2018), nos define que la encuesta es un
procedimiento dentro de una investigacion, la cual se encarga en recopilar datos e
informacion de los encuestados mediante preguntas sobre variados temas; esta
técnica sirve para varios propésitos y se pueden realizar de diversas formas segun el
método elegidos y los objetivos que se pretende lograr. También, tenemos a Diaz et
al. (2017) nos dice que la encuesta es sumamente utilizada porque se puede obtener
y procesar datos de una manera rapida ya que emplea un procedimiento de
investigacién estandarizada que recopila y examina una variedad de datos de la

muestra de una poblacion.

Asimismo, como instrumento se utilizara el cuestionario para obtener la medicion
de las variables y sus dimensiones, dado que este instrumento se basa en una serie
de preguntas que deben de estar transcrito de una manera coherente y estructurada
para que con sus respuestas nos den toda la informacién que necesitamos saber.

(Santos, et al., 2017). Del mismo modo, Garcia, M. (2016) define que el cuestionario
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es una herramienta que se basa en una lista de preguntas con el objetivo de tener

informacion r4pida de los encuestados.

Este cuestionario serd revisado por expertos que validen y evallen la
secuencia, el contexto, el enunciado y la formulacién y ante ello, determinaran si es
coherente y aplicable las preguntas del presente estudio. Asimismo, las fichas técnicas
se detallan en el ANEXO 1.

3.5. Procedimientos

En primer lugar, este proyecto de investigacion se empezara con identificar los
diversos problemas que tiene la Entidad, en las cuales se va a detallar el problema
mas relevante y con ello un objetivo claro que nos ayude a conocer la denominacion
del titulo de nuestra investigacion. En segundo lugar, se tuvo una comunicacion directa
con el director de la UGEL para obtener su autorizacion y aprobacion en lo que fuera
necesario para lograr cumplir con los objetivos expuestos; en tercer lugar, se preciso
la cantidad de poblacién que participara en el presente estudio las cuales son los
mismos datos para la muestra, dado que la entidad cuenta con bajo personal, en el
cual se podra proceder con el consentimiento informado. El cuarto lugar, se usara las
dos variables con sus respectivas dimensiones e indicadores en la matriz de
operacionalizacion y de consistencia. El quinto lugar, se utilizara los instrumentos para
ser empleados en la poblacion, la cual se realiz6 la prueba piloto a 10 trabajadores
para saber si es fiable el cuestionario. Como sexto lugar, se usara el software
estadistico SPSS para obtener los resultados por medio de los cuestionarios y por
altimo lugar se obtendra resultados fiables para desarrollar las conclusiones y

recomendaciones.

3.6. Método de analisis de datos

Segun Cadena, et. al, (2017) nos dice que este método se centra en sacar
conclusiones basadas precisamente en lo que los investigadores ya conocen. La

muestra en que recopilan los datos, debe de coincidir con el modelo de cdmo se desea
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planearlo, averiguarlo y usarlo. Del mismo modo, Flores y Medrano (2019) nos dicen
que este método se apoya en las conclusiones tangibles y la técnica que mas utiliza
los especialistas son las encuestas en linea ya que puede proporcionar varios

beneficios, como el ahorro de dinero y de tiempo.

Para la recopilacion de datos se empled el cuestionario, la misma que se
desarroll6 mediante el Google Forms, y para obtener las respuestas se les envio el
enlace al correo institucional y al grupo de WhatsApp a los 40 trabajadores. Después
se realizo el analisis descriptivo, donde se empleara el software estadistico SPSS, para
la elaboracion de las tablas y figuras. Segun Stefanski (2015) dice que el andlisis
descriptivo trata de contar, ordenar y categorizar datos a partir de observaciones,

creando tablas y gréaficos para resumir los datos.

Bajo ese enfoque, los datos recolectados usando el software estadistico SPSS,
se desarroll6 el analisis inferencial, en donde, se efectud la estadistica de correlacion
Rho Spearman para constatar las hipotesis y determinar la relacion entre las variables
de investigacion. Segun Luchinsky et, al. (2017) nos dice que el andlisis inferencial
proponer y soluciona problemas en los que los resultados adquiridos de una muestra

conduzcan a predicciones y conclusiones sobre la poblacion.

3.7. Aspectos éticos

Escudero et, al. (2017) define que el punto de importancia de esta investigacion
es enfatizar el valor del cuidado de las diversas fases de estudio, en especial brindar
informacion integral sobre los objetivos planteados, garantizando la confidencialidad y
el desarrollo de consentimiento. Asimismo, Moscoso y Diaz (2018) nos dice que la
ética debe de emplearse en todo el proceso del estudio, comenzando desde la

planificacion e implementacion hasta llegar a la evaluacién del proyecto de estudio.

Este estudio se basa en el cumplimiento de la RVI N°281-2022-VI-UCV, en el
cual se aprueba la guia de elaboracion PI para lograr la obtencion de grados
académicos y titulos profesionales, las cuales son aplicados a los diferentes

programas como el caso de pregrado y posgrado. Por otro lado, también se ha
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respetado el derecho de propiedad intelectual citando correctamente los datos del
autor y se logré tener un porcentaje de similitud aceptable por medio de Turnitin,
asimismo se utilizd la norma APA 7ma edicion para reconocer la fuente y poder

ubicarlas la lista de referencias lo cual se encuentra en la parte final de la investigacion.

Por dltimo, el presente estudio fue realizado de acuerdo a las pautas éticas
establecidas, respetando el principio de beneficencia con relacion a la decencia de los
trabajadores a quienes se le dio a conocer sobre el propoésito del estudio y decidieron
participar en la encuesta, de igual manera, se tuvo el apoyo del director para la
recoleccion de datos y ademas se contd con la autorizacion para la publicacion de la

presente investigacion.
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IV. RESULTADOS

ANALISIS DESCRIPTIVOS

Con la informacién obtenida mediante la encuesta que consta de 24 preguntas se logré
la recoleccion de datos de los 40 trabajadores de la UGEL Huacaybamba, para dichos
datos obtenidos se utilizo el sistema software estadistico SPSS en el cual nos brindara

la frecuencia de niveles de ambas variables.

Objetivo general: Determinar como el Sistema Integrado de Gestion Administrativa
influye en la gestién logistica de la UE 307 Educacion — UGEL Huacaybamba, 2022.

Tabla 1

Tabla de contingencia del SIGA y la gestion logistica

Gestion Logistica Total
Inadecuado Poco Adecuado
Adecuado
Inadecuado Recuento 9 3 0 12
% del total 22,5% 7,5% 0,0% 30,0%
Sistema Integrado de Recuento 4 7 2 13
, ey ) Poco Adecuado
Gestion Administrativa % del total 10,0% 17,5% 5,0% 32,5%
Recuento 0 0 15 15
Adecuado
% del total 0,0% 0,0% 37,5% 37,5%
Recuento 13 10 17 40
Total
% del total 32,5% 25,0% 42,5%  100,0%

Fuente: Elaboracién propia SPSS

Interpretacion: Se observa en la tabla 1, que el 30.0% de los encuestados
respondieron que el uso del sistema SIGA son inadecuados, y de los 30.0% el 22.5%
dicen que la gestion logistica es de uso inadecuado, pero el 7.5% afirman que es de
uso poco adecuado. Por otro lado, el 32.5% de los encuestados opinaron que el
sistema SIGA es poco adecuado y de los 32.5%, el 5.0% afirmaron que el sistema
SIGA es de uso adecuado para obtener la mejora en la gestidn logistica. Finalmente,
decimos que el 37.5% de los encuestados, el 37.5% afirmaron que el sistema SIGA es

de uso adecuado para la gestion logistica.
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Objetivo especifico 1: Determinar como el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa influye en la gestion de almacén de la Unidad Ejecutora 307 Educacion
— UGEL Huacaybamba, 2022.

Para ello dentro de la primera dimensién se realizé 8 preguntas.

Tabla 2

Tabla de contingencia del SIGA y la gestion de almacén

Gestion de Almacén Total
Inadecuado Poco  Adecuado
Adecuado
Recuento 7 2 3 12
Inadecuado
% del total 17,5% 5,0% 7,5% 30,0%
Sistema Integrado de Recuento 6 4 3 13
L, 2. . Poco Adecuado
Gestion Administrativa % del total 15,0% 10,0% 7,5% 32,5%
Recuento 0 5 10 15
Adecuado
% del total 0,0% 12,5% 25,0% 37,5%
Recuento 13 11 16 40

Total
% del total 32,5% 27,5% 40,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia SPSS

Interpretacion: Se observa en la tabla 2, que el 30.0% de los encuestados
respondieron que el uso del sistema SIGA son inadecuados, y de los 30.0% el 17.5%
dicen que la gestion de almacén es de uso inadecuado, pero el 5.0% opinan que es
de uso poco adecuado y el 7.5% afirman que es de uso adecuado. Por otro lado, el
32.5% de los encuestados opinaron que el sistema SIGA es poco adecuado y de los
32.5%, el 7.5% afirmaron que el sistema SIGA es de uso adecuado para poder realizar
la gestién de almacén. Finalmente, decimos el 37.5% de los encuestados, el 25.0%

afirmaron que el sistema SIGA es de uso adecuado para la gestion de almacén.

Objetivo especifico 2: Determinar como el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa influye en la contratacion de bienes y servicios de la Unidad Ejecutora
307 Educacion — UGEL Huacaybamba, 2022.

Para ello dentro de la segunda dimensién se realizé 3 preguntas.
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Tabla 3

Tabla de contingencia del SIGA y la contratacion de bienes y servicios

Contratacion de bienes y servicios Total

Poco Adecuado Adecuado
Inadecuado Recuento 12 0 12
S | q % del total 30,0% 0,0% 30,0%
istema Integrado Recuento 9 4 13
de Gestion Poco Adecuado
Administrativa % del total 22,5% 10,0% 32,5%
Adecuado Recuento 1 14 15
% del total 2,5% 35,0% 37,5%
Recuento 22 18 40
Total
% del total 55,0% 45,0% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia SPSS

Interpretacion: Se observa en la tabla 3, que el 30.0% de los encuestados
respondieron que el uso del sistema SIGA son inadecuados, y de los 30.0% el 30.0%
dicen que la contratacién de bienes y servicios es de uso inadecuado. Por otro lado, el
32.5% de los encuestados opinaron que el sistema SIGA es poco adecuado y de los
32.5%, el 22.5% afirmaron que el sistema SIGA es de uso poco adecuado para realizar
la contratacion de bienes y servicios y el 10.0% afirma que es SIGA es de mucha ayuda
para la contratacion de bienes y servicios. Finalmente, decimos el 37.5% de los
encuestados, el 35.0% afirmaron que el sistema SIGA es de uso adecuado para poder

realizar la contratacidén de bienes y servicios.

Objetivo especifico 3: Determinar como el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa influye en el patrimonio de la Unidad Ejecutora 307 Educacion — UGEL
Huacaybamba, 2022.

Para ello dentro de la tercera dimensién se realiz6 2 preguntas.

Tabla 4:

Tabla de contingencia del SIGA y de patrimonio
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Patrimonio Total

Inadecuado Poco  Adecuado

Adecuado
Recuento 8 2 2 12
Inadecuado
% del total 20,0% 5,0% 5,0% 30,0%
Sistema Integrado de Recuento 3 7 3 13
- e . Poco Adecuado
Gestion Administrativa % del total 7,5% 17,5% 7,5% 32,5%
Recuento 1 3 11 15
Adecuado
% del total 2,5% 7,5% 275%  37,5%
Recuento 12 12 16 40

Total
% del total 30,0% 30,0% 40,0% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia SPSS

Interpretacion: Se observa en la tabla 4, que el 30.0% de los encuestados
respondieron que el uso del sistema SIGA son inadecuados, y de los 30.0% el 20.0%
dicen que el area de patrimonio es de uso inadecuado, pero el 5.0% opinan que es de
uso poco adecuado y el 5.0% afirman que es de uso adecuado. Por otro lado, el 32.5%
de los encuestados opinaron que el sistema SIGA es poco adecuado y de los 32.5%,
el 7.5% afirmaron que el sistema SIGA es de uso adecuado para poder realizar una
mejora en el area de patrimonio. Finalmente, decimos el 37.5% de los encuestados, el

27.5% afirmaron que el sistema SIGA es de uso adecuado para el area de patrimonio.
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ANALISIS INFERENCIAL

Usar el software estadistico SPSS para realizar pruebas de normalidad e inferir
estadisticas sobre los datos obtenidos, incluyendo estadistica de correlacion de

Shapiro Will utilizada para probar hipotesis y determinar el nivel de correlacion entre
variables.

Prueba de normalidad
Ho: Los datos siguen una distribucién normal.

H1: Los datos no siguen una distribucién normal.

Tabla b

Estadistico de la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Sistema Integrado de Gestion 117 40 179 ,962 40 ,198
Administrativa
Gestidon de almacén ,126 40 ,109 ,946 40 ,055

a. Correccion de la significacién de Lilliefors

Interpretacion: En la tabla 8, tenemos una muestra de 40 trabajadores, lo cual
corresponde usar Shapiro-Wilk, y esto indica que el nivel de significancia es mayor a
0.05, significa que los conjuntos de datos tienen una distribucion normal, pero, la

distribucién no paramétrica seria la prueba de estadistica a emplear.
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Contrastacion de la Hip6tesis General

Ho: El sistema SIGA no se relacionan significativamente con la gestion logistica de la

UGEL de Huacaybamba

H1: El sistema SIGA se relacionan significativamente con la gestion logistica de la

UGEL de Huacaybamba
Tabla 6

Correlacion de la variable SIGA y gestion logistica

Sistema Integrado de Gestion
Gestion Administrativa Logistica
Coeficiente de N
., 1,000 ,855
Sistema Integrado de ~ correlacion
Gestion Administrativa  Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de .
., ,855 1,000
correlacion
Gestidn Logistica ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 6, El Rho de Spearman resulto 0.855, lo cual indica

gue existe una correlacion positiva directa moderada entre el sistema SIGA y la gestion

logistica de la UGEL de Huacaybamba, esto con un nivel de significancia del 1%, por

otra parte, el nivel de significancia o p-evalue resulté inferior a 0.05 (0.0000<0.05)

indica que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna; es decir, el

sistema SIGA se relacionan significativamente con la gestion logistica de la UGEL

Huacaybamba.
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Contrastacion de la Hipo6tesis especifica 1:

Ho: El sistema SIGA no se relacionan significativamente con la gestion de almacén de

la UGEL de Huacaybamba

H1: El sistema SIGA se relacionan significativamente con la gestion de almacén de la

UGEL de Huacaybamba

Tabla 7

Correlacion de la variable SIGA y gestion de almacén

Sistema Integrado de Gestion de
Gestion Administrativa almacén
Coeficiente de "
., 1,000 ,497
Sistema Integrado de ~ correlacion
Gestion Administrativa Sig. (bilateral) ,001
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de "
., ,497 1,000
correlacion
Gestién de almacén ) )
Sig. (bilateral) ,001
N 40 40

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 7, EI Rho de Spearman resulto 0.497, lo cual indica

gue existe una correlacion positiva directa moderada entre el sistema SIGA y la gestion

de almacén de la UGEL de Huacaybamba, esto con un nivel de significancia del 1%,

por otra parte, el nivel de significancia o p-evalue resulté inferior a 0.05 (0.0000<0.05)

indica que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna; es decir, el

sistema SIGA se relacionan significativamente con la gestion de almacén de la UGEL

Huacaybamba.
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Contrastacion de la Hip6tesis especifica 2:

Ho: El sistema SIGA no se relacionan significativamente con la contratacion de bienes

y servicios de la UGEL de Huacaybamba

H1: El sistema SIGA se relacionan significativamente con la contratacion de bienes y

servicios de la UGEL de Huacaybamba

Tabla 8

Correlacion de la variable SIGA y la contratacion de bienes y servicios

Sistema Integrado de  Contratacion de
Gestion Administrativa bienes y servicios

Coeficiente de

- 1,000 , 781"
Sistema Integrado de ~ correlacion
Gestién Administrativa Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de "
- , 781 1,000
Contratacion de correlacion
bienes y servicios Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 8, EI Rho de Spearman resulto 0.781, lo cual indica
que existe una correlacion positiva directa moderada entre el sistema SIGA y la
contratacion de bienes y servicios para la UGEL de Huacaybamba, esto con un nivel
de significancia del 1%, por otra parte, el nivel de significancia o p-evalue resultd
inferior a 0.05 (0.0000<0.05) indica que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna; es decir, el sistema SIGA se relacionan significativamente con la

contratacion de bienes y servicios para la UGEL de Huacaybamba.
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Contrastacion de la Hipotesis especifica 3:

Ho: El sistema SIGA no se relacionan significativamente con el patrimonio de la UGEL

de Huacaybamba

H1: El sistema SIGA se relacionan significativamente con el patrimonio de la UGEL de

Huacaybamba

Tabla 9:

Correlacion de la variable SIGA y el patrimonio

Sistema Integrado de Patrimonio
Gestion Administrativa

Coeficiente de

., 1,000 577"
Sistema Integrado de ~ correlacion
Gestidon Administrativa Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de "
., 577 1,000
correlacion
Patrimonio . .
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 9, EI Rho de Spearman resulto 0.577, lo cual indica
gue existe una correlacion positiva directa moderada entre el sistema SIGA y el area
de patrimonio de la UGEL de Huacaybamba, esto con un nivel de significancia del 1%,
por otra parte, el nivel de significancia o p-evalue resulté inferior a 0.05 (0.0000<0.05)
indica que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna; es decir, el
sistema SIGA se relacionan significativamente con el area de patrimonio de la UGEL

de Huacaybamba.
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V. DISCUSION

Como planteamiento del objetivo general se lograra determinar como el sistema SIGA
influye en la gestion logistica de la Unidad Ejecutora 307 Educacion — UGEL
Huacaybamba, 2022.

Se logré estimar la variable SIGA y la gestion logistica, en el cual se observé que
el andlisis descriptivo el 30.0% de los encuestados el 17.5% opinaron que este sistema
es de uso inadecuado para la gestion logistica; por otro lado, el 37.5% de los
encuestados afirmaron que este sistema SIGA es de uso adecuado para obtener la
mejora en la gestidn logistica. De igual manera, en el andlisis inferencial, se tiene un
Rho de Spearman de 0.855 y un nivel de significancia del 0.01 que es inferior al 0.05
y finalmente, se concluye que el sistema SIGA se relaciona con la gestion logistica de
la UGEL de Huacaybamba. Asimismo, Belito y Centeno (2019) indicaron que el
sistema SIGA surge como una herramienta informética que ayuda con el ordenamiento
para lograr la mejora en la gestién logistica y ademas permite tener un registro y control
sobre el patrimonio y la contratacion de bienes y servicios realizado por las Entidades.
De igual manera, el Ministerio de Economia y Finanzas (2018) manifiesta que el
sistema SIGA es de uso importante ya que ayuda a las Entidades Publicas a ejecutar
rapido sus funciones a la hora de realizar algun tramite documentario y esto con la
ayuda del ordenamiento, segun Benito (2020) sefiala que este sistema permite a los
trabajadores a tener un mejor orden en cuanto a la logistica, patrimonio, tesoreria y
entre otras areas, y esto con la ayuda de poder gestionar, comprobar y revisar los
contratos de bienes y servicios; todos estos procedimientos se realizaran de acuerdo
a las funciones y normas establecidas. Por lo tanto, decimos que la explicacion de este
autor coincide con nuestra investigacion ya que al utilizar el sistema SIGA se obtuvo
resultados favorables del 37.5% y con una significacion aceptable del 0.01. De igual
modo, coincidimos con Suarez (2018), en el cual para la recoleccion de datos utilizo la
encuesta mediante la escala de Likert y obtuvo como resultado un valor significante de
0.00 lo cual se lleg6 a aceptar la hipotesis alterna; asimismo, dicho autor sefiala que

el sistema SIGA es una herramienta fundamental para la gestion logistica y es el quien
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ayuda a que toda la informacién recepcionada sea automatizada, ordenada y

finalmente simplificada.

Respecto al objetivo especifico 1: Determinar como el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa influye en la gestion de almacén de la Unidad Ejecutora 307 Educacion
— UGEL Huacaybamba, 2022.

Se logro estimar la variable SIGA y la gestion de almacén, en el cual se observo
que en el analisis descriptivo, el 30.0% de los encuestados el 17.5% opinaron que el
sistema SIGA es de uso inadecuado para obtener la mejora en la gestion de almaceén;
el 32.5 de los encuestados, el 10.0% opinaron que el sistema SIGA es de uso poco
adecuado para tener la mejora en la gestion de almacén y el 37.5% de los
encuestados, el 25.0% opinaron que el Sistema SIGA es de uso adecuado para lograr
la mejora en la gestion de almacén. De igual manera, el analisis inferencial, se tiene
un Rho de Spearman de 0.497 y un nivel de significancia del 0.01 que es inferior al
0.05 y finalmente, se concluye que el sistema SIGA se relaciona con la gestion de
almacén de la UGEL de Huacaybamba. Asimismo, Roelvink, Schuur y Kroon (2016)
afirmo que los almacenes gubernamentales son areas seleccionadas de acuerdo a
principios y tecnologias adecuados; asignados a conservar los bienes utilizados en la
produccion. Las operaciones que se realizan corresponden al proceso técnico de
entrega conocido como almacenamiento y distribucién. De igual manera, Komarova
(2016) manifiesta que la tecnologia es utilizada para eliminar errores y agilizar las
tareas; esta gestion necesita informacién diversa para monitorear las mercancias a
tiempo y preparar informes para poder verificar la productividad. Del mismo modo,
Calzado (2020) nos dice que es un proceso que comprende el recibimiento,
almacenamiento y desplazamiento de los productos, asi como el procesamiento y la
obtencion de datos, pero no todas las empresas enfrentan estas dificultades,
basicamente esto sucede cuando el campo de la logistica se ve interrumpida por la
optimizacion: abastecimiento y entrega. Por otra parte, Johnson (2017) mostré que el
objetivo es optimizar la logistica y es el quien ejecuta el tema de abastecimiento y la

distribucion de pedidos.
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Respecto al objetivo especifico 2: Determinar como el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa influye en la contratacién de bienes y servicios de la Unidad Ejecutora
307 Educacion — UGEL Huacaybamba, 2022.

Se logro estimar la variable SIGA y la contratacion de bienes y servicios, en el
cual se observé que en el andlisis descriptivo, el 30.0% de los encuestados el 30.0%
opinaron que el sistema SIGA es de uso inadecuado para obtener una mejora con la
contratacion de bienes y servicios; el 32.5 de los encuestados, el 10.0% opinaron que
el sistema SIGA es de uso poco adecuado para tener la mejora para realizar la
contratacion de bienes y servicios y el 37.5% de los encuestados, el 35.0% opinaron
gue el Sistema SIGA es de uso adecuado para lograr una mejora en la contratacion
de bienes y servicios. De igual manera, el analisis inferencial, se tiene un Rho de
Spearman de 0.781 y un nivel de significancia del 0.01 que es inferior al 0.05 y
finalmente, se concluye que el sistema SIGA se relaciona con la contratacion de bienes
y servicios de la UGEL de Huacaybamba. Asimismo, Raukola (2018) nos dice que son
productos que tienen varios proveedores, en las cuales tienen caracteristicas de
mercado o0 especificaciones comunes 0 que se encuentren normalizados debido al
proceso de homogeneizacion. Del mismo modo, Huaméan y Ochoa (2019) confirma que
es una actividad que se lleva a cabo en toda Entidad y es el encargado de abastecer
los bienes y servicios logrando el pago o la remuneracion de fondos publicos. Ademas,
Carullo (2016) sostiene las mismas teorias, coincidiendo que es una actividad que las
entidades deben de realizar para suministrar y abastecer los bienes y servicios; en

funcién de los procesos de seleccién y la realizacién del contrato.

Respecto al objetivo especifico 3: Determinar como el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa influye en el patrimonio de la Unidad Ejecutora 307 Educacion — UGEL
Huacaybamba, 2022.

Se logro estimar la variable SIGA y la contratacion de bienes y servicios, en el
cual se observo que en el analisis descriptivo, el 30.0% de los encuestados el 20.0%
opinaron que el sistema SIGA es de uso inadecuado para obtener una mejora con el

patrimonio; el 32.5 de los encuestados, el 17.5% opinaron que el sistema SIGA es de
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uso poco adecuado para tener la mejora de patrimonio y el 37.5% de los encuestados,
el 27.5% opinaron que el Sistema SIGA es de uso adecuado para lograr una mejora
en el patrimonio. De igual manera, el analisis inferencial, se tiene un Rho de Spearman
de 0.577 y un nivel de significancia del 0.01 que es inferior al 0.05 y finalmente, se
concluye que el sistema SIGA se relaciona con el patrimonio de la UGEL de
Huacaybamba. Asimismo, Arnold Hill & Co LLP (2019) manifiesta que los bienes
patrimoniales son bienes pertenecientes a la administracién publica que no tienen las
caracteristicas de bienes del sector publico, es decir que no se destinan de forma
directa a fines publico ni se atribuyen a servicios publicos. De igual modo, Widodo,
Ravira, y Wulandari, R. (2020) afirma que los bienes pueden ser adquiridos de diversas
formas, no solo mediante desarrollo sino mediante donacidén, compras, entre otras.
Esto resulta dificil a los gobiernos el hecho de supervisar las responsabilidades de un
valor patrimonial. De la misma manera, Garcia (2022) sostiene la misma teoria que el
modulo patrimonial facilita a los usuarios a poder registrar, inspeccionar, examinar la
supervision de los bienes patrimoniales. De igual forma Basel (2018) indica que los
bienes patrimoniales son bienes adquiridos o donados y de las cuales se debe de
contar con especificaciones para su registro. Por lo tanto, decimos que la explicacion
de este autor coincide con nuestra investigacion puesto que Gabulle (2017) tiene como
objetivo general determinar si existe una relacion entre el modulo patrimonial y la
conformidad con los trabajadores, en los cuales se realizO una encuesta a 62
trabajadores y se obtuvo como resultado un Rho de Spearman de 0.809 y una
significancia de 0.01, lo cual tiene como conclusion que se llega a aceptar la hipétesis
alterna lo que determina que existe una relacion entre el patrimonial y la conformidad

con los trabajadores.
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VI. CONCLUSIONES

Luego de realizar el procesamiento y la respectiva interpretacion de los datos
adquiridos, se lleg6 a las siguientes conclusiones:

Primera: Segun el objetivo general se demuestra que el Sistema Integrado de Gestidn
Administrativa y la gestion logistica se encuentra en un rango adecuado
obteniendo como resultado un 37.5% de nivel de aceptaciéon. De igual manera,
se logré determinar que existe una correlacion eficaz entre el sistema SIGA y la
gestion de almacén de la UGEL Huacaybamba, con un Rho Spearman de 0.855
y con un nivel de significancia del 1% inferior a 0.05. Por lo tanto, decimos que
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna; es decir, el sistema SIGA se
relaciona directamente con la gestion logistica de la UGEL Huacaybamba y esto
ayudara a tener un ordenamiento y simplificacién en los procesos de la gestién
administrativa y asi para poder agilizar la documentacion y de la misma manera

tener una atencién oportuna.

Segunda: Segun el primer objetivo especifico se demuestra que el Sistema Integrado
de Gestion Administrativa y la gestién de almacén se encuentra en un rango
adecuado obteniendo como resultado un 25.0% de nivel de aceptacion. De igual
manera, se logré determinar que existe una correlacion eficaz entre el sistema
SIGAY la gestion de almacén de la UGEL Huacaybamba, con un Rho Spearman
de 0.497 y con un nivel de significancia del 1% inferior a 0.05. Por lo tanto,
decimos que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna; es decir, el
sistema SIGA se relaciona directamente con la gestion de almacén de la UGEL

Huacaybamba.

Tercera: Segun el segundo objetivo especifico se demuestra que el Sistema Integrado
de Gestion Administrativa y la contratacion de bienes y servicios se encuentra
en un rango adecuado obteniendo como resultado un 35.0% de nivel de
aceptacion. De igual manera, se logré determinar que existe una correlacion

eficaz entre el sistema SIGA y la contratacidon de bienes y servicios de la UGEL
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Huacaybamba, con un Rho Spearman de 0.781 y con un nivel de significancia
del 1% inferior a 0.05. Por lo tanto, decimos que se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la alterna; es decir, el sistema SIGA se relaciona directamente con la

contratacion de bienes y servicios de la UGEL Huacaybamba.

Cuarta: Segun el tercer objetivo especifico se demuestra que el Sistema Integrado de
Gestion Administrativa y el patrimonio se encuentra en un rango adecuado
obteniendo como resultado un 27.5% de nivel de aceptacion. De igual manera,
se logré determinar que existe una correlacion eficaz entre el sistema SIGA y el
patrimonio de la UGEL Huacaybamba, con un Rho Spearman de 0.577 y con
un nivel de significancia del 1% inferior a 0.05. Por lo tanto, decimos que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna; es decir, el sistema SIGA se

relaciona directamente con el patrimonio de la UGEL Huacaybamba.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Para el objetivo general se recomienda a los jefes y director de la UGEL
Huacaybamba, a seguir fortaleciendo las capacidades de los trabajadores
dedicados en el manejo del Sistema Integrado de Gestion Administrativa, a
través de especializaciones, diplomados, cursos y talleres en el sistema SIGA,
con la finalidad de optimizar y reducir las tareas y de igual manera, capacitar a
todo el personal en cada cambio que exista en el sistema para que se realice el

trabajo en buena calidad y garantizando asi un buen servicio.

Segunda: Para el primer objetivo especifico se recomienda a los responsables del
area de almacén tener mas ordenado y detallado la informacién de los bienes
almacenados ya que podria ser un factor esencial para poder conseguir de
forma rapida dicha informacion; por otro lado, se recomienda tener un area de
almacenamiento mas amplio ya que podria ser de gran ayuda para llevar a cabo

el proceso de la cadena de suministros.

Tercera: Para el segundo objetivo especifico se recomienda al responsable de la
contratacion de bienes y servicios monitoree y audite continuamente las
actividades realizadas para garantizar que cumplan con los requisitos minimos
conforme a su término de referencia. Por otra parte, se recomienda actualizar

cada cierto tiempo la base de datos de los proveedores.

Cuarta: Para el tercer objetivo especifico se recomienda informar y comunicar las
normas brindadas por la Contaduria Publica, las cuales comprometen al sistema
SIGA ser utilizado obligatoriamente en el modulo de patrimonio para poder
capacitar a los trabajadores en el manejo del sistema acerca de los muebles e

inmuebles pertenecientes a la UGEL Huacaybamba.
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ANEXOS

Anexo 1: Ficha técnica del instrumento

Tabla 10: Ficha Técnica de la variable SIGA

Nombre del instrumento  Cuestionario

Autor Principe Asencios Luz Pamela

Aplicacién 40 trabajadores de la Unidad Ejecutora

Escala de medicidn Likert

Fiabilidad del 0.870

Instrumento

Validez Mg. Baquedano Cabrera, Luis Clemente
Lic. Eulogio Valenzuela, Kennedy
Robinson

Dr. Leonidas Bravo Rojas

Tabla 11: Ficha Técnica de la variable gestidn logistica

~ FICHATECNICADEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento  Cuestionario

Autor Principe Asencios Luz Pamela

Aplicacion 40 trabajadores de la Unidad Ejecutora

Escala de medicion Likert

Fiabilidad del 0.885

Instrumento

Validez Mg. Baquedano Cabrera, Luis
Clemente
Lic. Eulogio Valenzuela, Kennedy
Robinson

Dr. Leonidas Bravo Rojas



Tabla 12: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Sistema Integrado de Gestion Administrativa y su influencia en la Gestion Logistica de la Unidad Ejecutora 307 Educacion UGEL Huacaybamba, 2022

Problema Objetivos Hipbtesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipétesis general: Variable 1:  Sistema Integrado de Gestién Administrativa
¢Cémo el Sistema Integrado de | Determinar como el Sistema | El Sistema Integrado de

Gestion Administrativa influye en
la gestion logistica de la Unidad
Ejecutora 307 Educacién — UGEL
Huacaybamba, 2022?

Problemas Especificos:

Problema especifico 1

¢Cémo el Sistema Integrado de
Gestion Administrativa influye en
la gestion de almacén de la Unidad
Ejecutora 307 Educacion — UGEL
Huacaybamba, 2022?

Problema especifico 2

¢ Como el Sistema Integrado de
Gestion Administrativa influye en
la contratacion de bienes vy
servicios de la Unidad Ejecutora
307 Educacién - UGEL
Huacaybamba, 2022?

Problema especifico 3
¢Cémo el Sistema Integrado de
Gestion Administrativa influye en
el patrimonio de la Unidad
Ejecutora 307 Educacién — UGEL
Huacaybamba, 2022?

Integrado de Gestion Administrativa
influye en la gestion logistica de la
Unidad Ejecutora 307 Educacion —
UGEL Huacaybamba, 2022.

Objetivos especificos:

Objetivo especifico 1

Determinar como el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa
influye en la gestion de almacén de la
Unidad Ejecutora 307 Educacion —
UGEL Huacaybamba, 2022.

Objetivo especifico 2

Determinar cOMO el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa
influye en la contratacion de bienes y
servicios de la Unidad Ejecutora 307
Educacién — UGEL Huacaybamba,
2022.

Objetivo especifico 3
Determinar cémo el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa
influye en el patrimonio de la Unidad
Ejecutora 307 Educacion — UGEL
Huacaybamba, 2022.

Gestion Administrativa influye
en la gestién logistica de la
Unidad Ejecutora 307
Educacion - UGEL
Huacaybamba, 2022

Hipétesis especificas:
Hipétesis especifica 1.

El Sistema Integrado de
Gestion Administrativa influye
en la gestion de almacén de la
Unidad Ejecutora 307
Educacion - UGEL
Huacaybamba, 2022

Hipoétesis especifica 2.

El Sistema Integrado de
Gestion Administrativa influye
en la contratacion de bienes y
servicios de la Unidad
Ejecutora 307 Educacién -
UGEL Huacaybamba, 2022.

Hipoétesis especifica 3.

El Sistema Integrado de
Gestion Administrativa influye
en el patrimonio de la Unidad
Ejecutora 307 Educacién —
UGEL Huacaybamba, 2022

Belito y Centeno (2019), nos dicen que el Sistema SIGA facilita el ordenamiento y
simplificacion de los procesos administrativos y posibilita a la gestion logistica a ejecutar,
consignar, registrar, verificar, disponer y propagar informacion sobre los bienes
patrimoniales, contratos de bienes y servicios, programacion de cuadro de demanda,

atencion y seguimiento.

Dimensiones Indicadores ftems Esca_lq'de Niveles y
medicion rangos
1: Nunca Bajo
D1: Programacion 1,2 2: Casi Medio
Ordenamiento de ) Nunca
los procesos de Pedidosde 34 Alto
gestion bienes y servicios 3: A veces
administrativa Proceso de 4: casi
seleccion 5 siempre
Adquisicién 6,7 5: siempre
D2: Integracion 8.9
Simplificacion de
los ;?rocesos de Interrelacién de la | 10,11
gestion dependencia
N, organica
administrativa

Variable 2: Gestién Logistica

Gil (2016) define que es un area encargada de la planificacion, organizacion y direccion
estratégica de las actividades logisticas, aplicando a los procesos la normativa existente
como la adquisicion y contratacion de bienes y servicios y trabajos de consultoria las
cuales se realizan de acuerdo con las actividades administrativa.




A . . . Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores item o
medicién rangos
D1: Gestion de Proceso de 1: Nunca Bajo
almacén almacenamiento 1,2
2: Casi Medio
Proceso de Nunca
distribucién 345 Alto
3: Aveces
Proceso de 6,7,8 )
inventario fisico de 4: Casi
almacén siempre
» Manual de 9,10 5: siempre
5_2: Contrata_mpn de contratacion del
ienes y servicios estado
Lista de 11
proveedores
Bienes
D3: Patrimonio patrimoniales 1213

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel: Descriptiva —
correlacional

Disefio:  No experimental de
corte transversal.

Método: Cuantitativo

Poblacion:

Estara conformada por 40
trabajadores de la Unidad Ejecutora
307 Ugel Huacaybamba

Tipo de muestreo:
La muestra sera de tipo Censal
Tamafio de muestra:

Estara conformada por 47
trabajadores de la Unidad Ejecutora
307 Ugel Huacaybamba

Variable 1: Sistema Integrado de Gestion
Administrtiva

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Tipo Likert, Spss 25

Autor: Luz Pamela Principe Asencios
Afo: 2022

Ambito de Aplicacion: Individual

Forma de Administracion: Directa

Variable 2: Gestion Logistica
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Tipo Likert, Spss 25
Autor: Luz Pamela Principe Asencios
Afio: 2022

Ambito de Aplicacion: Individual
Forma de Administracion: Directa

DESCRIPTIVA:

El andlisis de la investigacion se procesara mediante la
herramienta de SPSS 25 el cual nos arrojara tablas de
frecuencia, grafico de barras y el coeficiente de alfa de
Cronbach, que nos ayudara con la prueba de confiabilidad




Tabla 13:

Matriz de operacionalizacion

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
MEDICION
Belito y Centeno (2019), nos | Ordenamiento de los procesos de gestidn administrativa Programacion 1,2
VARIABLE 1 | dicen que el Sistema SIGA | . . ) - s Pedidos de bienes y 34
- B El ordenamiento es una herramienta eficaz para la gestion logistica, la cual . )
facilita el ordenamiento y o . ; ) | servicios
simplificacién de los procesos fa(:lllta a !as Entidades efe'cFu_ar, programar, s_elecuonar,_ controlar y d_|fur1d|r Proceso de seleccion 5 Nunca (N)
administrativos y posibilita a |nformaC|on,sobre las adqylsmlgn(_es y contrataciones de_ bienes y servicios; es Adquisicion 6.7 (
la gestion logistica a ejecutar, por esa razén que la gestion logistica es una parte esencial dentro de la Entidad ! Casi nunca
Sistema consignar, registrar, verificar, | Y hace que el ordenamiento cumpla su funcién para que los procesos sean de (CN)
Integrado de disponer ' y ' propaga; la méaxima calidad y rapidez. (Garcia,2019) A veces (AV)
igriilginstrativa informacion sobre los bienes | Simplificacion de los procesos de gestion administrativa Integracion 8,9 Casi siempre
pf'atnmonlales, contratos _de Es la relacién que asegura el uso de la plataforma SIGA, es por ello que es Interrelacm_n de Ia} . 1011 (C_:S)
bienes Y SEIVICIOS, | s ymamente urgent bligatori it d d te al | | dependencia organica Siempre (S)
rogramacion de cuadro de gente y obligatorio capacitar adecuadamente al personal
Eemanda atencion encargado de la gestién de servicio; garantizando asi un buen servicio de
se uimier’1to Y| calidad al usuario que asiste a solicitar diversos pedidos ante el area
9 ' encargada. Ante ello, la gran dificultad que se tenia al respecto era que existia
una demora en la atenciéon de solicitudes de bienes y servicios tanto internos
como externos. (De la cruz y Soto, 2018).
Gil (2016) define que es un | Gestién de almacén Proceso de 1,2
VARIABLE 2 area encargada de la T - I rasiad o al 7 almacenamiento Nunca (N)
planificacion, organizacion y iene como proceso recepcionar, almacenar y trasladar en un solo almacén | p o0 qe 34,5 Casi
C s ot cualquier material y tiene como propdsito mejorar el area de logistica, el cual | i jiir s asl nunca
direccion estratégica de las dos d imient ! al ient la distribuci6 distribucion (CN)
actividades logisticas, ]gp_era Oj as:esf e n|10\|/|m|en 0 q?e sbo’n & ama(_:en_arr:len og/ a | Istri lth'f)n Proceso de inventario 6,7,8 A AV
aplicando a los procesos la |é|c|a yda ;gzaos ormula las preguntas basicas y principales sobre el inventario. | fei o de almacén veces (AV)
normativa existente como la | (Calzado, )- Casi siempre
Gestion adquisicién y contratacion de _ _ — (CS)
Logistica bienes y servicios y trabajos Contrataciéon de bienes y servicios Manual d_e, Siempre (S)
de consultoria las cuales se _ _ . — contratacion del
realizan de acuerdo con las | SOn actividades realizadas por el personal encargado del area de logistica, que | estado 9,10
actividades administrativa. tiene como objetivo abastecer de bienes y servicios a las areas, conforme a su | Lista de proveedores 11
Especificacion Técnica o a su Termino de Referencia; aplicando los manuales,
técnicas y reglamentos vigentes para contratar proveedores y lograr optimizar
recursos para obtener productos de mejor calidad. (Carullo,2016)
Patrimonio Bienes patrimoniales 12,13

Este modulo posibilita a los usuarios a registrar, verificar, controlar, suministrar
y supervisar los bienes patrimoniales. (Garcia, 2022)




INSTRUCCIONES: Marque con una “X” la alternativa que usted considera valida de acuerdo

Anexo 2: Encuesta de las variables

Variable 1: Sistema Integrado de Gestion Administrativa

al item en los casilleros siguientes:

Nunca Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre
(N) (CN) (AV) (Cs) (5)
1 2 3 4 5
PREGUNTAS ESCALA
N° Dimensién 1: Ordenamiento de los procesos de la gestion N CN AV CS S
administrativa 1 2 3 4 5
¢En el SIGA la programacion de bienes y servicios esta de acuerdo al 1 2 3 4 5
1 plan Anual?
5 ¢En el SIGA esta sistematizado el cuadro de necesidades de bienes y 1 2 3 4 5
servicios?
3 ¢Los pedidos de. pienes y servicios facilita prop.orcionar pedidos no 1 2 3 4 5
planificados en el cuadro de necesidades?
¢ Cuéndo se realiza pedidos de compra de bienes y servicios, estos 1 2 3 4 5
4 incluyen las especificaciones técnicas y el término de referencia?
¢ El proceso de seleccién permite a los usuarios a que se puedan 1 2 3 4 5
5 registrar, determinar y controlar las fases de la seleccién hasta la
etapa de la adjudicacion del contrato?
¢Para Usted, este modulo considerara todas las opciones para poder 1 2 3 4 5
6 formar el cuadro de adquisiciones, la orden de compra y servicio?
¢ Considera Usted, que el SIGA permite tener informacién real de las 1 2 3 4 5
7 | adquisiciones solicitadas por su area y permita el seguimiento de los
plazos para la adquisiciones?
Dimension 2: Simplificacion de los procesos de la gestién administrativa N CN AV CS S
¢Para Usted, el SIGA le permite integrar la comunicacion de los 1 2 3 4 5
8 pedidos con las oficinas administrativas para una atencion oportuna
del pedido?
¢Para Usted, el SIGA ha integrado los procedimientos para la 1 2 3 4 5
9 adquisicion de bienes y servicios, permitiendo una eficiente atencion
de los pedidos de bienes y servicios?
¢La interrelacion de procedimientos de los pedidos para 1 2 3 4 5
10 adquisiciones, permite una adecuada simplificacion y oportuna
atencion de los bienes y servicios?
¢ Considera Usted, que este sistema es de gran oportunidad para que 1 2 3 4 5
11 puedan tomar decisiones positivas?




INSTRUCCIONES: Marque con una “X” la alternativa que usted considera valida de acuerdo

Variable 2: Gestion Logistica

al item en los casilleros siguientes

MNunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
(N) (CN) (AV) (Cs) (5)
1 2 3 4 5
PREGUNTAS ESCALA
N° CN AV CS
Dimension 2: Gestion de almacén
2 3
¢En la entidad el proceso de almacenamiento, cuenta con un 2 3
1 espacio Optimo para la recepcion de bienes?
¢La entidad recepciona los bienes en base a la orden de compra, la 2 3 4
2 verificacion y en la inspecciéon?
¢Para Usted, el proceso de distribucion se debera incluir la 2 3 4
3 | colocacion de pedidos, la confirmacion de pedidos y la regulacién de
materiales?
¢Existe un control masivo de la salida de materiales para realizar la 2 3 4
4 entrega de pedido?
¢En relacion al proceso de distribucion, considera Ud. que la entrega 2 3 4
5 se realiza con rapidez y puntualidad?
¢La entidad cuenta con un listado ordenado y detallado que contiene 2 3 4
6 informacién sobre los bienes almacenados?
¢En la entidad los bienes catalogados se realiza segun su naturaleza 2 3 4
7 y afio de adquisicién?
¢ Para el seguimiento de los bienes, es necesario realizar la 2 3 4
8 | organizacion del inventario, la identificacién de materiales sobrantes
y faltantes?
Dimension 2: Contratacién de bienes y servicios CN AV CS
¢En la entidad se aplica el manejo manual, técnicas y reglamentos 2 3 4
9 vigentes para realizar las contrataciones de bienes y servicios?
¢Al utilizar el manual de contrataciones se logra optimizar los 2 3 4
10 recursos para obtener un producto de buena calidad?
¢Para Usted, tener una lista de proveedores ayudara a suministrar y 2 3 4
11 proveer los materiales necesarios?
Dimension 3: Patrimonio CN AV CS
¢Las compras adquiridas, transferidos o por donacién se debe de 2 3 4
12 contar con especificaciones para su registro?
13 ¢El traslado de los bienes patrimoniales esta adecuadamente 2 3 4
registrado en el SIGA?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia® | N2/=V2"% | Cl.ridad? | sugerencias
DIMENSION 1: Ordenamiento de los procesos de la gestién administrativa Si No Si Mo | Si | Ne
1 | iEn el SIGA la programacitn de bienes y servicios esta de acuerdo al plan Anual? X X
2 | {En el SIGA esta sistematizado el cuadro de necesidades de bienes y servicios? X X
9 élos pedidos de bienes y servicios facilita proporcionar pedidos no planificados en el cuadro de
necesidades? X X X
a ¢Cuando se realiza pedidos de compra de bienes y servicios, estos incluyen las especificaciones técnicas
y el términa de referencia? X X X
5 ¢El proceso de seleccion permite a los usuarios a que se puedan registrar, determinar y controlar las
fases de la seleccion hasta la etapa de la adjudicacion del contrato? X X X
6 éPara Usted, este mddulo considerara todas las opciones para poder formar el cuadro de adquisiciones,
la orden de compra y servicio? X X X
7 éConsidera Usted, que el S5IGA permite tener informacion real de las adquisiciones solicitadas por su
area y permita el seguimiento de los plazos para la adquisiciones? X X X
DIMENSION 2: Simplificacién de los pracesos de la gestién administrativa Si No 5i No | Si | No
3 éPara Usted, el SIGA le permite integrar la comunicacidn de los pedidos con las oficinas administrativas
para una atencion oportuna del pedida? X X X
9 ¢Para Usted, el SIGA ha integrado los procedimientos para la adquisicion de bienes y servicios,
permitiendo una eficiente atencién de los pedidos de bienes y servicios? X X X
10 éla interrelacion de procedimientos de los pedidos para adquisiciones, permite una adecuada
simplificacidn y oportuna atencidn de los bienes y servicios? X X X
11 ¢Considera Usted, que este sistema es de gran oportunidad para que puedan tomar decisiones
positivas? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si tiene suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x}  Aplicable después de corregir( ]  No aplicable [ )
Apellidos y nombres del juez validador Mg: Luis Clemente Baquedano Cabrera DNI: 17843413
Especialidad del validador: Auditoria y Gestién Empresarial

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o

dimension especifica del constructo.

* Claridad: 5e entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Mota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimensién.

10 de noviembre del 2022

f_c/,//“m//L

)

Firma del experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION LOGISTICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia'| Relevancia? | Claridad?| Sugerencias
DIMENSION 1: Gestidn de almacén Si | No si No| Si |No

1 | iEn la entidad el proceso de almacenamiento, cuenta con un espacio dptimo para la recepcidn de bienes? X X X

2 | ¢{La entidad recepciona los bienes en base a la orden de compra, la verificacion y en la inspeccidn? X X X

3 | ¢En el proceso de distribucidn se incluye los requerimientos y la confirmacion de requerimientos? X X X

4 | Existe un control masivo de la salida de materiales para realizar la entrega de pedido? X X X

5 | ¢En relacion al proceso de distribucion, considera Ud. gue la entrega se realiza con rapidez y puntualidad? X X X

6 éla entidad cuenta con un listado ordenado y detallade que contiene informacidn sobre los bienes
almacenados? X

7 | éEn la entidad los bienes catalogados se realiza segdn su naturaleza y ano de adquisicion? X X X

8 éPara el seguimiento de los bienes, es necesario realizar la organizacidn del inventario, la identificacién de
materiales sobrantes y faltantes? X X X
DIMENSION 2: Contratacidn de bienes y servicios Si No Si No| Si |Ne

9 ¢En la entidad se aplica el manejo manual, técnicas y reglamentos vigentes para realizar las contrataciones
de bienes y servicios? X X X

10 £Al utilizar el manual de contrataciones se logra optimizar los recursos para obtener un producto de buena
calidad? X X X

11 | {Para Usted, tener una lista de proveedores ayudard a suministrar y proveer los materiales necesarios? X X X
DIMENSION 3: Patrimonio Si No Si No| Si |No

12 | iLas compras adquiridas, transferidos o por donacion se debe de contar con especificaciones para su registro? X X X

13 | ¢El traslado de los bienes patrimoniales estd adecuadamente registrado en el SIGA? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si tiene suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (x)  Aplicable después de corregir( )  No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Luis Clemente Baguedano Cabrera DNI: 17843413
Especialidad del validador: Auditoria y Gestion Empresarial

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o

dimensién especifica del constructo.

? Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimensidn.

10 de noviembre del 2022

f.//“//ﬁ:gﬁ

— e

Firma del experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SISTEMA INTEGRADQ DE GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia’ | FSI2Y2"%2 | Claridad? | Sugerencias
DIMENSION 1: Ordenamiento de los procesos de la gestién administrativa Si No Si No | Si | Ne
1 | :En el SIGA la programacitn de bienes y servicios esta de acuerdo al plan Anual? X X X
2 | éEn el SIGA esta sistematizado el cuadro de necesidades de bienes y servicios? X X x
3 éLos pedidos de bienes y servicios facilita proporcionar pedidos no planificados en el cuadro de
necesidades? X X X
a ¢Cuando se realiza pedidos de compra de bienes y servicios, estos incluyen las especificaciones técnicas
y el término de referencia? X X X
5 ¢El proceso de seleccién permite a los usuarios a que se puedan registrar, determinar y controlar las
fases de la seleccion hasta la etapa de la adjudicacion del contrato? X X X
6 ¢Para Usted, este modulo considerara todas las opciones para poder formar el cuadro de adquisiciones,
la orden de compra y servicio? X X x
4 ¢Considera Usted, que el S5IGA permite tener informacion real de las adquisiciones solicitadas por su
area y permita el seguimiento de los plazos para la adquisiciones? X X X
DIMENSION 2: Simplificacién de los procesos de la gestién administrativa Si No Si No | Si | Ne
s ¢Para Usted, el SIGA le permite integrar la comunicacion de los pedidos con las oficinas administrativas
para una atencion oportuna del pedido? X X X
9 ¢Para Usted, el SIGA ha integrado los procedimientos para la adquisicion de bienes y servicios,
permitiendo una eficiente atencion de los pedidos de bienes y servicios? X X X
10 éla interrelacion de procedimientos de los pedidos para adquisiciones, permite una adecuada
simplificacion y oportuna atencion de los bienes y servicios? X X x
11 ¢Considera Usted, gue este sistema es de gran oportunidad para que puedan tomar decisiones
positivas? X X x
Observaciones [precisar si hay suficiencia): Si tiene suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (x)  Aplicable después de corregir( )  No aplicable [ )

Apellidos y nombres del juez validador Dr/ Mg: Kennedy Robinson Eulogio Valenzuela DNI: 42418614 REGUC: 080888
Especialidad del validador: Maestro en gerencia publica

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o

dimensicn especifica del constructa.

* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Mota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son ‘%_ i
suficientes para medir la dimension.

Firma del experto Informante.

18 de noviembre del 2022



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION LOGISTICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia'| Relevancia? | Claridad?® | Sugerencias
DIMENSION 1: Gestién de almacén Si No Si No Si No

1 | ¢En la entidad el proceso de almacenamiento, cuenta con un espacio dptimo para la recepcion de bienes? X x X

2 | ({La entidad recepciona los bienes en base a la orden de compra, la verificacion y en la inspeccion? X x X

3 | ¢En el proceso de distribucion se incluye los requerimientos y la confirmacion de requerimientos? X x X

4 | ;Existe un control masivo de la salida de materiales para realizar |la entrega de pedido? X x X

5 | ¢En relacién al proceso de distribucidn, considera Ud. que la entrega se realiza con rapidez y puntualidad? X X X

6 éla entidad cuenta con un listado ordenado y detallado que contiene informacion sobre los bienes| x x X
almacenados?

7 | ¢En la entidad los bienes catalogados se realiza segiin su naturaleza y afio de adquisicion? X X

B ¢Para el seguimiento de los bienes, es necesario realizar la organizacion del inventario, la identificacion de X X
materiales sobrantes y faltantes?
DIMENSION 2: Contratacién de bienes y servicios Si No Si No Si No

9 ¢En la entidad se aplica el manejo manual, técnicas y reglamentos vigentes para realizar las contrataciones | x x X
de bienes y servicios?

10 ¢Al utilizar el manual de contrataciones se logra optimizar los recursos para obtener un producto de buena | x x X
calidad?

11 | {Para Usted, tener una lista de proveedores ayudara a suministrar y proveer los materiales necesarios? X x X
DIMENSION 3: Patrimonio Si No Si No Si Ne

12 | ;Las compras adquiridas, transferidos o por donacidn se debe de contar con especificaciones para su registro? | X X

13 | ¢El traslado de los bienes patrimoniales esta adecuadamente registrado en el SIGA? X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Si tiene suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x)  Aplicable después de corregir( } Mo aplicable ([ )

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Kennedy Robinson Eulogio Valenzuela DNI: 42418614

Especialidad del validader: Maestro en gerencia publica
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o
dimension especifica del constructo.

# Claridad: 52 entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensidn.

REGUC: 080888

18 de noviembre del 2022

Firma del experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA

N DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia’ | FOISVANC | o\ ridad * | Sugerencias
DIMENSION 1: Ordenamiento de los procesos de la gestion administrativa Si No Si No | Si No
1 |[ZEn el SIGA la programacion de bienes y servicios estd de acuerdo al plan Anual? X
2 | ¢En el SIGA esta sistematizado el cuadro de necesidades de bienes y servicios? X
{Los pedidos de bienes y servicios facilita proporcionar pedidos no planificados en el cuadro de Corregir,
3 ) esta en
necesidades? .
negativo
4 £Cudndo se realiza pedidos de compra de bienes y servicios, estos incluyen las especificaciones técnicas
y el término de referencia? X
5 £El proceso de seleccion permite a los usuarios a que se puedan registrar, determinar y controlar las
fases de la seleccidon hasta la etapa de la adjudicacidn del contrato? X
6 {Para Usted, este mddulo considerara todas las opciones para poder formar el cuadro de adquisiciones,
la orden de compra y servicio? X
7 £Considera Usted, que el SIGA permite tener informacion real de las adquisiciones solicitadas por su
area y permita el seguimiento de los plazos para la adquisiciones? X
DIMENSION 2: Simplificacion de los procesos de la gestion administrativa Si No Si No | Si | No
8 &Para Usted, el SIGA le permite integrar la comunicacion de los pedidos con las oficinas administrativas
para una atencion oportuna del pedido? X
éPara Usted, el SIGA ha integrado los procedimientos para la adquisicion de bienes y servicios,
9 permitiendo una eficiente atencidn de los pedidos de bienes y servicios? X
10 fla interrelacion de procedimientos de los pedidos para adquisiciones, permite una adecuada
simplificacion y oportuna atencion de los bienes y servicios? X
11 {Considera Usted, gque este sistema es de gran oportunidad para que puedan tomar decisiones
positivas? X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ___ Si tiene suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( )  Aplicable después de corregir (x )  No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Leonidas Bravo ROjas ... ... DNI: 08634346
Especialidad del validador: Doctor en Administracion

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o

dimensidn especifica del constructo.

¥ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Mota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimensidn.

13 de diciembre del 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION LOGISTICA

N® DIMENSIONES [ items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad * | Sugerencias
DIMENSION 1: Gestién de almacén Si | Ne Si Ne | Si | Ne
1 | £Enla entidad el proceso de almacenamiento, cuenta con un espacio optimo para la recepcidn de bienes? X
2 | {Laentidad recepciona los bienes en base a la orden de compra, la verificacidn y en la inspeccion? X
3 | {En el proceso de distribucidn se incluye los requerimientos y la confirmacion de requerimientos? X
4 | éExiste un control masivo de la salida de materiales para realizar la entrega de pedido? X
5 | é£En relacion al proceso de distribucion, considera Ud. que la entrega se realiza con rapidez y puntualidad? X
6 éla entidad cuenta con un listado ordenado y detallado que contiene informacién sobre los bienes | X
almacenados?
7 | éEn la entidad los bienes catalogados se realiza segln su naturaleza y afo de adquisicion? X
8 éPara el seguimiento de los bienes, es necesario realizar la organizacidn del inventario, la identificacion de | X
materiales sobrantes y faltantes?
DIMENSION 2: Contratacion de bienes y servicios Si No Si No Si No
9 4En la entidad se aplica el manejo manual, técnicas y reglamentos vigentes para realizar las contrataciones | X
de bienes y servicios?
10 ¢Al utilizar el manual de contrataciones se logra optimizar los recursos para obtener un producto de buena | X
calidad?
11 | {Para Usted, tener una lista de proveedores ayudara a suministrar y proveer los materiales necesarios? X
DIMENSION 3: Patrimonio Si_| No Si No | Si | Ne
12 | ¢{Lascompras adquiridas, transferidos o por donacidn se debe de contar con especificaciones para suregistro? | X
13 | {El traslado de los bienes patrimoniales estd adecuadamente registrado en el SIGA? X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ____ 5i tiene suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ]  Aplicable después de corregir | ) Mo aplicable [ )
Apellidos y nombres del juez validador Dr.  Leonidas Bravo Rojas DNI: 08634346
pecialidad del validador: Doctor en Administracion

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o

dimension  especifica del constructo.

¥ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es 7
2.

12 de diciembre del 2022

conciso, exacto y directo
Naota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensiégn. e '17(.. ST TR




Anexo 2: Autorizacién de la UE Ugel Huacaybamba

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacién: ] RUC: 20573020031
Unidad Ejecutora 307 Educacién UGEL Huacaybamba

Nombre del Titular o Representante legal: Director de la UGEL de Huacaybamba

Nombres y Apellidos: Julio Luis Lozano Yllatopa DNI: 09565474

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ¢, autorizo [x], noautorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Sistema Integrado de Gestién Administrativa y su influencia en la Gestion Logistica de la
Unidad Ejecutora 307 Educacion UGEL Huacaybamba, 2022

Nombre del Programa Académico: Maestria en Gerencia de Operaciones y Logistica

Autor: Luz Pamela Principe Asencios DNI: 70474169

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que ser4 de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: S “'{,",5%'5(«0\1

ORUGE

(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “f” Para difundir o
publicar los resultados de un trabajo de investigacién es necesario mantener bajoanonimato
el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en guehava un
3 B g on el gerente irector de |a organizaci ara que se di n-'~
de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacién como en las tesis, no se
deberé incluir la denominacién de la organizacién, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos,
pero si sera necesario describir sus caracteristicas.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA DE OPERACIONES Y LOGISTICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, BAQUEDANO CABRERA LUIS CLEMENTE, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GERENCIA DE OPERACIONES Y LOGISTICA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"Sistema Integrado de Gestion Administrativa y su influencia en la Gestién Logistica de la
Unidad Ejecutora 307 Educacion UGEL Huacaybamba, 2022", cuyo autor es PRINCIPE
ASENCIOS LUZ PAMELA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
23.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 09 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
BAQUEDANO CABRERA LUIS CLEMENTE Firmado electronicamente
ORCID: 0000-0002-3890-0640 13-01-2023 12:18:51

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0514561
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.m.' ucv




