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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion entre clima
organizacional y desempefio laboral de los colaboradores en la empresa pollo loco
EIR LTDA — Huacho, 2022. Siendo un estudio de enfoque cuantitativo, tipo basico,
disefio no experimental de corte transversal y nivel correlacional. La poblacion
estuvo conformada por 30 colaboradores, por lo tanto, se trabajo con la totalidad.
Para la recoleccion de datos se aplico la técnica de la encuesta con su instrumento
el cuestionario. También se ejecut6 el SPSS seguidamente se analizé y finalizo que
la relacion entre ambas variables fue positiva, obteniéndose un grado de correlacion
de p=0,893 de la variable clima organizacional y un grado correlacion de p=0,989
de la variable desempefio laboral. Finalmente se mostraron conclusiones y
recomendaciones que permitiran establecer estrategias adecuadas con finalidad de

desarrollar un buen clima organizacional y desempefio laboral.

Palabras Clave: Clima organizacional, desempefio laboral,

motivacion, comunicacién, trabajo en equipo.
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Abstract

The objective of the present investigation was to determine the relationship between
the organizational climate and the work performance of the collaborators in the
company Pollo Loco EIR LTDA - Huacho, 2022. Being a study with a quantitative
approach, basic type, non-experimental cross-sectional design and correlational
level. The population was made up of 30 collaborators, therefore we worked with
the entirety. For data collection, the survey technique is applied with its instrument,
the questionnaire. The SPSS was also executed, then it was analyzed and it was
concluded that the relationship between both variables was positive, obtaining a
correlation degree of p=0.893 for the organizational climate variable and a
correlation degree of p=0.989 for the labor performance variable. Finally,
conclusions and recommendations were shown that will allow establishing adequate

strategies in order to develop a good organizational climate and work performance.

Keywords: organizational climate, work performance, motivation, communication,

teamwork.

viii



l. INTRODUCCION

En la actualidad los trabajadores toman en cuenta las perspectivas de motivacion
gque brindan las empresas para mantenerse en ella y generar una buena
productividad. Segun Pérez et al. (2017) es indispensable que las instituciones
determinen cuales son las principales caracteristicas que deben desarrollarse
internamente en las organizaciones y asi fomentar un clima laboral apropiado para
el desarrollo de sus funciones de cada colaborador, el propdsito es ser mas
competitivos y productivos dada la situacién actual econdémica, politica y social a

nivel global.

Actualmente en Europa, las personas tienen una buena vida cotidiana pero
la mayoria no una buena en el trabajo y esto se debe a un gran problema, los jefes
y/o gerentes, quienes son las personas que dirigen al personal y muchas veces lo
hacen de una forma incorrecta. Segun Clifton et al. (2022) la empresa
estadounidense de analisis y asesoria en un informe mencionan que el 69% de los
empleados alemanes tienen un mal gerente y el 60% de estos mencionan que
nunca han recibido capacitacion alguna en habilidades de gestion de personas
como consecuencia no hay una cultura de comunicacion asertiva para lograr una

mejor productividad en sus colaboradores.

En el State of the Global Workplace 2022 Report segun Gallup (2022),
Europa se encuentra en el Ultimo lugar con 14% de tener empleados
comprometidos, mientras que los Estados Unidos se posiciona en el primer lugar
con un 33% de tener empleados mas comprometidos con la organizacion. El
desempeinio laboral es reflejado mayormente cuando existe un mayor compromiso
de los lideres o personas quienes estén ocupando cargos altos en la organizacion,
no solo basta con riqueza e innovacion si no con tener una buena relacién con el

personal.

Asimismo, uno de los principales intereses de un colaborador es el clima
organizacional. En este contexto Andina (2020), en su estudio pudo analizar que el
81% de colaboradores definen al clima como la causa para un buen desempefio
laboral. Al mismo tiempo, se encontré que la mayoria de los ciudadanos abandonan

sus centros laborales cuando sus condiciones son malas e inadecuadas.



Por otro lado, en el Peru, segun el mismo State of the Global Workplace 2022
Report Gallup (2022), estamos considerados como penultimo pais con un 19% de
empleados comprometidos en las organizaciones al igual que en afios anteriores,
dando a entender que los empleados de nuestro pais continlan demostrando el
mismo desempefio laboral que en afios anteriores. (pag. 110)

Asimismo, Dino et al. (2021), mencionan que la gestion que se pueda
establecer, existen ciertas variables de condicion en el ambiente de trabajo, lo que
significa que el ambiente de creacion tiene diversas influencias internas es decir,
gue las personas se adaptan seguidamente en distintas situaciones, ya que esta
depende de los miembros de una empresa segun su nivel de motivacion y el
comportamiento laboral; lo cual el clima importante para las organizaciones para el

desenvolvimiento de sus actividades.

Por lo que en nuestra localidad segun Comexperu (2021), respecto a Lima
gue tiene una productividad de promedio elevada pero no la mayor, presenta un
descenso de -4.1% el afio 2021 que nos indica una disminucion en el desempefio

laboral en nuestra localidad.

Desde el analisis local tenemos como estudio a la empresa Pollo Loco que
se encuentra ubicada en Huacho dedicada al rubro de ventas de pollos a la brasa,
posicionada como una de las mejores pollerias en nuestra localidad. La empresa
se muestran algunas debilidades como la falta de preocupacion en el cliente
interno, generando asi una falta de motivacidon continua, al igual que la falta de
comunicacién entre colaboradores que fomenta un tenso clima laboral. Los
colaboradores con el poco conocimiento en calidad de servicio son los que
mayormente tienen problemas en el desarrollo de sus funciones, por lo tanto, existe

una inadecuada relacion con el cliente.

Asimismo, la organizacién con un mal clima laboral conllevaria a la pérdida
de clientela por malas experiencias, disminucion de ventas progresivamente,
rotacion de personal continua y asi la competencia lograria un mejor

posicionamiento en el mercado a comparacion de la presente.



En ese sentido, ya habiendo expuesto la realidad problemética de la
investigacion se formulé como problema general ¢ Qué relacion existe entre clima
organizacional y desempefio laboral de los colaboradores en la empresa pollo loco
EIR LTDA - Huacho, 2022? y como problemas especificos: (a) ¢ Qué relacion existe
entre motivacién y desempefio laboral de los colaboradores en la empresa?.(b)
¢, Qué relacidn existe entre comunicacion y desempeiio laboral de la empresa?.(c)
¢, Qué relacion existe entre comportamiento y desempefio laboral de los
colaboradores en la empresa?(d) ¢Qué relacidén existe entre trabajo en equipo y
desempeiio laboral de los colaboradores en la empresa?

La relacion entre ambas variables es esencial debido a que estas se
interrelacionan entre si, estas pueden ser evaluadas para lograr saber si se tiene al
trabajador en 6ptimas condiciones laborales para asi lograr llegar al cliente y poder
fidelizarlo, no obstante, de no lograrlo, se deben replantear los procedimientos de
como mantener al cliente interno con una buena actitud en su horario laboral y asi
solucionar cualquier inconveniente que se presente al momento de prestar el

servicio en la empresa.

En primera, la justificacion metodoldgica, segun Risco (2020), refiere que a
través del estudio planteara nuevos métodos, herramientas y/o técnicas que
ayudaran a generar nuevos aportes validos y confiables al entorno ya existente o a

una nueva realidad.

Seguidamente, la justificacion teérica, segun Baena (2017), menciona que
fue hecho con el propédsito de definir la relacibn que existe entre el clima
organizacional y el desemperfio laboral, lo cual permitird al personal investigador
tener una mayor perspectiva de cOmo estos procesos pueden influenciar en una
organizacion, asi como también generar una critica a comparacion de teorias ya

existentes.

Ademads, la justificacion practica, considera la definicion de Baena (2017),
quien refiere que la investigacion va a determinar la relacién que existe entre clima
organizacional y desempefio laboral, obteniendo datos reales acerca del estado
situacional de la empresa lo cual permitira tomar decisiones que seran un conjunto

de estrategias gerenciales con el fin de poder lograr llegar al objetivo de la empresa,
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en este caso la rentabilidad, gracias a eso se podra evitar un posible déficit
situacional en los estados financieros, una de las decisiones para el progreso
constante del clima organizacional y desempefio laboral, sera capacitacion
continua en temas de atencion al cliente, si un cliente se encuentra satisfecho,
llamar& mas clientes generando mayor rentabilidad a la organizacion. Otra decision
gue se toma serd la de organizar reuniones de confraternidad y llegar mas al
colaborador para sientan el apoyo por parte de la empresa hacia su bienestar fisico

y emocional.

Por otro lado, la justificaciébn social tuvo preeminencia, porque fue una
practica particular en la basqueda de conocimientos laborales para ser aplicado
dentro de los departamentos de la institucion. Mientras que el estudio de manera

académica sera de utilidad para investigaciones futuras.

Planteando nuestro objetivo general: Determinar la relacién entre clima
organizacional y desempefio laboral de los colaboradores en la empresa pollo loco
EIR LTDA — Huacho, 2022. Y como objetivos especificos: (a) Identificar la relacion
entre motivacion y desempefio laboral de los colaboradores en la empresa. (b)
Identificar la relacion entre comunicacion y desempefio laboral de los colaboradores
en la empresa. (c) Identificar la relacion entre comportamiento y desempefio laboral
de los colaboradores en la empresa. (d) Identificar la relacion entre trabajo en

equipo y desempefio laboral de los colaboradores en la empresa.

Asimismo, la hipétesis general planteada seria: Existe relacion entre clima
organizacional y desempeiio laboral de los colaboradores en la empresa pollo loco
EIR LTDA - Huacho, 2022. Y como hipétesis especifica: (a)Existe una relaciéon
significativa entre motivacion y desempefio laboral de los colaboradores en la
empresa. (b)Existe una relacion significativa entre comunicaciéon y desempefio
laboral de los colaboradores en la empresa. (c)Existe una relacion significativa entre
comportamiento y desempefio laboral de los colaboradores en la empresa.
(d)Existe una relacion significativa entre trabajo en equipo y desempeiio laboral de

los colaboradores en la empresa.



I. MARCO TEORICO

En el presente acépite trataremos de describir los antecedentes y teorias en estudio
implicadas a la investigacion, teniendo como referencias nacionales e

internacionales, tal es asi que encontramos:

Mamani et al. (2019) estudiaron el clima organizacional y el desempefio
laboral docente de la asociacion educativa adventista de la mision peruana del sur
2018, con objetivo de determinar la relacién entre ambas variables. Teniendo un
estudio cuantitativo, de nivel correlacional de corte transversal y de disefio no
experimental, y una muestra por 120 docentes, los resultados refieren un puntaje

de 0,676 mostrando una relacion directa entre las variables.

Del mismo modo, Lépez (2021), investigd el clima organizacional y el
desempefio laboral del personal administrativo de la Universidad Politécnica
Salesiana, con la finalidad de ver la relacion de las variables. Metodoldgicamente
fue de nivel correlacional dirigida a una muestra de 51 colaboradores, cuya
confiabilidad alcanza un valor de 0,948, lo cual indica fiabilidad para el cuestionario
empleado. Concluyendo que las variables tienen un grado de correlacion moderada
con un coeficiente de Spearman obtenido de (p=0.581).

Manifiesta también Mero (2021), que en su estudio clima organizacional y el
desempefio laboral en el personal que labora en una clinica prestadora de salud al
IESS en el cantén Duran, como objetivo determinar la relacion de las variables.
Metodolégicamente fue una investigacion de enfoque cualitativo, no experimental y
de nivel relacional, dirigida a una muestra de 72 personas. Concluyendo que sus
variables tienen una relacibn moderada y estan ligadas una con la otra con un

coeficiente de Spearman obtenido de (p=0,055).

Contempla Gonzales y Morales (2020), los investigadores tuvieron como
finalidad demostrar la correlacion entre el clima organizacional y el desempefio
laboral en el servicio de rentas internas, su método que utilizaron fue de enfoque
cuantitativo con una muestra de 128 funcionarios, cuyo resultado demuestra que,
al existir un progreso en el clima, existe también un aumento en el desempefio con

un coeficiente de Spearman (p=0,959).



Del mismo modo Salazar. (2021) sostiene como objetivo demostrar la
relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral de la universidad
nacional Toribio rodriguez de Mendoza de amazonas, el método utilizado es
descriptivo, con una muestra de 17 trabajadores, concluyendo que existe relaciéon
positiva con una correlacion de (p=0.312).

Paredes y Quiroz (2021), los investigadores efectuaron un estudio hacia los
trabajadores de las principales cadenas ecuatorianas de supermercados con el
proposito de establecer relacion del clima organizacional y desempefio laboral,
siendo un estudio aplicado, cuantitativa, de nivel correlacional transversal y no
experimental, encaminada hacia una poblacién de 379 trabajadores, Se obtuvo un
puntaje de 0,977 de alfa de Cronbach. Concluyendo que existe relacién directa

demostrada por un coeficiente de Spearman (p=0.294).

Continuando, con la teoria de las variables, comenzamos con el clima
organizacional que Chiavenato (2017), lo define como el lugar en la que se
desempeiian los colaboradores de una institucion en el que consta de favorecer
motivacionalmente al trabajador a tal grado de con llevar un ambiente agradable, y
es perjudicial cuando no se satisfacen esas necesidades. Asimismo, el clima tiende
a tener resultados positivos tantos como negativos en la productividad personal.
Asi mismo, Garcia et al. (2020), explica que es el ambiente donde el individuo
realiza sus actividades y desempefia sus habilidades, donde explica que el
comportamiento de un individuo dentro de una organizacion no resulta de los
factores que posee si ho depende de como se percibe estos factores. Ademas,
Benavides et al. (2020), nos indica que es un factor importante para las relaciones
del talento humano que es la persona mas significativa en toda institucion y de este

depende del compromiso.

Por otra parte, se menciona las dimensiones de la variable, iniciando con (a)
Motivacién, el cual Chiavenato (2017) nos indica que es la estimulacion de las
personas con el fin de satisfacer alguna necesidad y poder alcanzar algun objetivo.
Asi mismo, la dimensién se establece indicadores: (a.1) Organizacion, que es un
sistema de gestién creado con el apoyo de las personas que fortalecen el

rendimiento de la empresa para alcanzar metas y objetivos, asimismo, Daft (2019),



nos menciona que las organizaciones son entidades sociales, que estan dirigidas
ante una meta establecida, que cuentan con un propésito y que estan ligadas al
entorno exterior, vale decir que cuentan con una misién, vision y objetivo. Ademas,
(a.2) Conducta, que es una inspiracién del entorno que motiva al colaborador
respetar las reglas determinadas por una cultura de la empresa ya que el objetivo
es cumplir con las tareas de forma eficiente para la organizacion y estar alineado a
las metas y cumplimientos que se requieren, ademas, Ferrel et al. (2017), menciona
gue la conducta la consideran como una cultura ética en donde estan involucrados
los valores que el empleado tiene y las normas que establece la organizacion.
Seguidamente de (a.3) Capacidad, que es la oportunidad que tiene un individuo
para enfrentar ciertas adversidades y poder decidir sobre situaciones que los
ayudara a mejorar dentro de la organizacion. Por lo que, Garcia et al. (2021), sefiala
gue capacidad es un recurso de la competencia.

De esa manera, continuaremos con la segunda dimension (b) Comunicacion,
el cual Chiavenato (2017) menciona que es la forma de relacionar con las personas
para compartir conocimientos, informacién, ideas de una persona a otra. Para ello
se dividio en los siguientes indicadores: (b.1) Coordinacion, que es la contribucion
de cada persona para lograr el desarrollo de organizacién con el Unico objetivo de
gue sus metas sean alcanzadas, por lo que, Hill et al. (2019), indica que la
coordinacion es un acuerdo y va relacionado a los mecanismos de integracion que
podrian ser simples o complejos. Ademas, (b.2) Iniciativa, siendo algo que tiene
cada trabajador y que lo incentiva a mejorar su trabajo ya que se beneficia
personalmente y fomenta productividad y desarrollo de su trabajo, asimismo,
Louffat et al. (2022), nos mencion que la iniciativa es la capacidad de exponer o
proponer alguna decisidbn por primera vez con valentia de afrontar cualquier
repercusion. Seguidamente de (b.3) Interaccion, es la actividad desarrollada de
manera alterna entres dos a mas personas lo cual deben ser eficaz, el propdsito de
los objetivos de la organizacion a través de su participacion, asimismo, Collier et al.
(2019), nos indica que la interaccion es el acto entre dos personas que se estimulan
entre si para poder lograr tener un cliente satisfecho con el comportamiento

correcto, sea para una consulta o venta final.



Igualmente, proseguimos con la tercera dimension (c) Comportamiento,
donde Bravo et al. (2018), menciona que se estudia el comportamiento de los
colaboradores de la institucion con una finalidad de tener un rendimiento adecuado
en la organizacién que se viene desempefiado, ademas se incluye aqui las
conductas de cada trabajador dentro de la empresa. Por lo tanto, se divide
indicadores: (c.1) Compromiso, segun Coronado et al. (2020) se define como el
reflejo de las actividades del colaborador enfocadas en una mejora constante de
las metas, que tienen relacion con el futuro de la empresa para poder mejorar de
forma constante. Ademas, (c.2) Actitudes segin Dominique (2019), siendo el
procedimiento estable de evaluaciones positivas 0 negativas, que se caracteriza
por sus sentimientos, emociones y tendencia que pueden ser favorables o
desfavorables. Asimismo, (c.3) Valores segun Hirsh (2019), son guias que
determinan por una parte actitudes sociales e ideoldgicas y por otra parte el
comportamiento social en la cual los valores son percibidos como vivencia de todo
trabajador, percibiendo en sus acciones es decir la forma como interactua el

personal dentro de una organizacion.

Por dltimo, la cuarta dimension es (d) Trabajo en equipo, que segun
Chiavenato (2017) permite a las personas alcanzar metas, sobre salir siempre con
resultados positivos, es por eso que el trabajo en equipo siempre estd asociado con
la calidad de sus integrantes y de siempre obtener los mejores resultados. Para ello
considera como indicadores: (d.1) Toma de decisiones, Griffin et al. (2020),nos
indica como un proceso en donde se debe elegir entre varias alternativas mediante
una evaluacion y andlisis bien efectuado, asimismo, se puede considerar que es
una disciplina muy importante, ya que sirve para la mejora del desempefo y permite
tener claro los objetivos de la organizacion. Ademas, (d.2) Habilidades, que es la
capacidad adquirida por el hombre para utilizar eficazmente los conocimientos y
hébitos tanto para la etapa de actividad teérica y practica. Seguidamente, por lo
gue, segun Franklin (2019) precisa que las habilidades son procesos que pueden
ser conceptuales, de trato personal y técnicas, indicando que esta Ultima involucra
el conocimiento y la experiencia. (d.3) Eficacia, a la cual se refiere a la capacidad
de lograr un efecto deseado a través de una accion de la organizacion para lograr
sus metas u objetivos establecidos.



Prosiguiendo con la teoria de Desempefio laboral quien Chiavenato (2017),
nos menciona que es la conducta de los colaboradores para alcanzar las metas y/o
objetivos propuestas. Ademas, Robbins y Judge (2017), mencionan que existe tres
tipos de conductas que componen el desempeiio, siendo el desempefio de la tarea,
civismo y falta de productividad. Asi mismo, Hellriegel, Jackson y Slocum (2017),
refieren al desempefio como el qué tan productivo es el empleado dentro de la
organizacion y, que estas pueden mejorar dependiendo del area en el que se

encuentre.

Seguidamente se expone la dimensién (a) Compensacion, que es una
retribucién por el desempefio de actividades en un determinado tiempo dentro de
una organizacion, segun Hellriegel et al. (2017), la compensacion es un sueldo,
salario, bono o prestaciones como el seguro de vida en Peru (Essalud) y que es de
vital importancia para atraer y retener personal, logrando asi también una mayor

competitividad a diferencia de la competencia.

Asimismo, la dimension consta con los siguientes indicadores: (a.l)
Remuneracion que en las organizaciones siempre va a variar, esto depende del
cargo que uno ocupa en ella, segun Chiavenato (2017), es una contraprestacion
por el intercambio de trabajo realizado en un determinado tiempo por parte de la
persona y un salario acorde al mercado por parte de la organizacion. Ademas, (a.2)
Prestaciones, que dentro una organizacion esto va a depender del contrato que se
encuentre acogido, si la personal figura en planilla o si es que se da de manera
voluntaria por parte de la organizacién, Hellriegell et al. (2017), lo definen como una
Retribuciéon muy aparte del sueldo como un seguro de vida, vacaciones o licencias
con goce de haber, siendo estos de vital importancia para que el colaborador sienta
gue la gerencia de la empresa esta al tanto de sus necesidades. Seguidamente,
(a.3) Incentivos, que para Hellriegel et al. (2017), estdn vinculados con el
desemperio laboral, las comisiones o bonos que dan por haber logrado un objetivo
impulsan a que haya un mejor desenvolvimiento de este en sus actividades

cotidianas logrando una mayor productividad y rentabilidad en la institucion.

Por consiguiente, en la segunda dimension: (b) Calidad de vida en el trabajo,

gue segun Chiavenato (2017), sefiala que si no existe una buena calidad de vida



fisica, psicolégica o social en la organizacion esta debe ser creada, mantenerla y/o
mejorarla, si bien es cierto, un personal se siente a gusto cuando ejerce sus
funciones en un lugar comodo y tranquilo. Entonces podemos decir que la calidad
de vida en el trabajo es sentirse cémodo, satisfaciendo el colaborador sus
necesidades al realizar sus labores en un ambiente agradable y seguro.

Igualmente, se encuentra dividido en los indicadores: (b.1) Higiene laboral,
donde Chiavenato (2017), nos menciona que esta presidida por normas y/o
reglamentos para salvaguardar el bienestar tanto fisico como psicolégico de todo
colaborador en la organizacién. Ademas, (b.2) Condiciones ambientales del trabajo,
donde Chiavenato (2017), lo define como la iluminacion en el lugar de trabajo,
condiciones de tiempo como la jornada completa de un colaborador y condiciones
sociales como las relaciones entre todo el personal del area u oficina, dichas
condiciones son circunstancias fisicas que rodean al bienestar del colaborador e
influyen en el desarrollo de sus funciones en el dia a dia. Seguidamente, de (b.3)
Seguridad laboral, donde Chiavenato (2017), menciona que es salvaguardar al
personal tanto fisica como psicolégicamente previniendo asi todo hecho

catastrofico que pueda afectar el desempefio de los trabajadores.

Asimismo, la tercera dimension se plantea (c) Capacitacion, donde
Chiavenato (2017), nos menciona que la capacitacion es un proceso que se da en
corto plazo con el motivo de perfeccionar el desempefio laboral ya que el personal
con nuevos conocimientos adquiridos va a desarrollar habilidades que lo ayudaran
a ser mas productivo en la organizacion. Por otra parte, la dimension fue dividida
en los siguientes indicadores: (c.1) Desempefio de actividades, donde se indica que
una capacitacion debe ser tanto conceptual como dinamica, Robins y Judge (2017)
nos menciona que las actividades de la capacitacion deben ayudar desde
habilidades en lectura hasta habilidades avanzadas en liderazgo que ayuden al
personal en la mejora de sus actividades y en la capacidad de solucién hacia
posibles problemas. Ademas, (c.2) Contenido, donde Chiavenato (2017), sefala
que el contenido de las capacitaciones debe ser actualizadas y debe ser
desarrolladas continuamente para mejores resultados. Seguidamente, (c.3)
Experiencia, que refiere que un mayor conocimiento siempre va a permitir

desenvolverse mejor ante cualquier situacion, segun Chiavenato (2017), nos
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menciona que las experiencias sirven para facilitar el desarrollo del personal al
momento de aplicar nuevos conceptos, esto es de gran apoyo a la alta direccion ya
gue sabrian como llegar al personal gracias a la obtencién de nuevos términos

globales.

Y como ultima dimensién tenemos (d) Relacién con los empleados, el cual
Chiavenato (2017), nos indica que al personal se le debe dar seguimiento ante
cualquier situacién en la que este se encuentre por lo que siempre existen
problemas ajenos como familiares, personales y que estos afectan el desempefio
de cada trabajador, se debe lidiar de la mejor forma posible para lograr cambiar su
actitud. Por ende, se divide en los siguientes indicadores: (d.1) Disciplina, por lo
que Chiavenato (2017), nos indica que la disciplina es adaptarse a las reglas o
procedimientos que exige la organizacion pero que hoy en dia mas supervisa el
logro de metas u objetivos y la disciplina es parte del control del mismo empleado.
Ademas, (d.2) Administracion de conflicto, puesto que, Chiavenato (2017),
menciona que el conflicto es inevitable ya que todos no tenemos las mismas ideas
o decisiones conllevando a discusiones, desacuerdos y siendo de total
responsabilidad del administrador tener la capacidad de resolverlo. Seguidamente,
(d.3) Confraternidad, que segun Chiavenato (2017), nos indica que es un medio

rapido para poder solucionar un conflicto en la organizacion.
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Il METODOLOGIA

La investigacion inicia a base de un problema y este conlleva a buscar o descubrir
nuevos conocimientos, segun Pefia (2018), define al método cientifico como el
conjunto ordenado de operaciones que buscan comprobar resultados ya existentes
o afadir nuevas teorias en beneficio a la sociedad verazmente.

3.1 Tipoy disefio de investigacion

La investigacion es tipo aplicada, segun Risco (2020), refiere que la finalidad de

cuyo tipo de estudio es generar nuevas ilustraciones y teorias para la sociedad.

Ademas, es de disefio no experimental, que segun Hernandez y Mendoza
(2018), sefiala que es cuando solo se observara si existe relacion entre las variables
sin manipularlas con el objetivo de solucionar los problemas existentes, asi mismo,
es de corte transversal lo que se obtuvo informacién en un instante; y de nivel

correlacional porque busca determinar la relacién que existe entre dos variables.

Asi mismo, hizo uso del método de investigacion hipotético-deductivo,
Hernandez y Mendoza (2018) lo define como el proceso que involucra la meditacion

razonada con el andlisis de validez.

Por ultimo, el estudio es de enfoque cuantitativo, Hernandez y Mendoza
(2018) refiere que este enfoque hace uso de recoleccidén de datos con la intencion
de comprobar hipétesis en base a calculos numéricos y analisis estadisticos, y de

esa manera formar medidas de conducta y probar teorias.

3.2 Variables y operacionalizacion:

Esquivel, Martinez (2020), definen a la primera variable Clima organizacional como
el ambiente de trabajo que observan los integrantes dentro de la institucion y que
envuelve elementos tales como la comunicacion, motivacion, distribucion,
liderazgo, conflicto de caracteres, influyendo claramente en el desempefio de cada

uno de los integrantes.

Avendafio (2017), define a la segunda variable Desemperio laboral como el
rendimiento global de los empleados que contribuyen al logro de las metas de toda

organizacion, asimismo, es un proceso sistematico y estructural para calcular,
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valorar las propiedades, procedimientos y efectos concernientes a las actividades
laborales, asi mismo como grado de ausentismo, teniendo como finalidad revelar
la productividad del colaborador e identificar mejoras con respecto a su rendimiento

futuro.

3.3 Poblacién, muestray muestreo

Segun Robles (2019) define a la poblacién como grupo de individuos con similares
caracteristicas y que se busca una ilacién, por lo tanto, el estudio estuvo compuesto

por 30 colaboradores de la empresa Pollo Loco EIR LTDA — Huacho.

Asi mismo, Carhuancho (2019) nos indica que la muestra representa a un
segmento de la poblacion, quienes nos facilitaran la informacién relevante para
fines del estudio y es censal porque se considerara toda la poblacién teniendo como
muestra 30 colaboradores de la empresa pollo loco EIRL LTDA-Huacho ya que es

una poblacién reducida.

El muestreo fue no probabilistico-censal tal como menciona Otzon et.al
(2017) permite obtener el acceso a todos los elementos de estudio, es censal en

vista que la muestra es menor 30 colaboradores.

3.4 Técnicas e instrumento de recoleccidon de datos

La técnica que utilizamos fue la encuesta, segun Baena (2017), menciona que la

encuesta es la técnica mas utilizada en los trabajos de investigacion.

El instrumento que aplicamos a la muestra de la empresa fue el cuestionario,
asimismo Baena (2017), explica que el cuestionario es una herramienta
estructurada formal y que estd conformada por un conjunto de propuestas
estructuradas que nos ayudaran a poder verificar la hipétesis. La estructuracion de
los instrumentos de la presente investigacion ha sido definida tal como se detalla

en el anexo 04

Segun Hernandez y Mendoza (2018) para que los instrumentos cuenten con
la validez deben pasar por el juicio de expertos ya que ellos determinan el grado

gue un instrumento mida la variable, nos menciona que el juicio de expertos es
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solicitado a un conjunto de personas quienes brindan un dictamen o juicio luego de
haber analizado algun instrumento, objeto o material de ensefianza. Como es en
este caso el instrumento fue el cuestionario. Es importante mencionar que la validez
es determinada por la cordura y la opinién de los expertos instructivos de la
Universidad. Siendo estos un especialista representado por un metodélogo a cargo
de la Dra. Lupe Esther Graus Cortez y un estadistico a cargo por el Dr. Luis Torres
Cabanillas y el Dr. Pizarro Marcos Betto Juan a cargo del estadistico, como se

muestra en el anexo 5.

Segun Hernandez y Mendoza (2018) definen a la confiabilidad como la
reutilizacion en la misma persona u objeto, con el fin de lograr el mismo intervalo
de resultados. Para una mayor consistencia interna en el instrumento cuestionario
se empled el alfa de Cronbach ya que este consiguio la fiabilidad aplicativa a los
items de cada variable de estudio en este caso la V1: Clima organizacional teniendo
como resultado p=0,893 y para la V2. desempefio laboral tuvo como resultado
p=0,989.

3.5 Procedimientos

Segun Nallar & Viltes (2017), se define como hechos que se relacionan entre si,
conformando en general un todo, de acuerdo a la realizacion de una tarea o acto

especifico en un lugar.

Se optd por elegir la poblacion la cual se encuentra establecidas por los
trabajadores de la empresa pollo loco EIR LTDA, con previa carta de autorizacion
de la misma. Cabe resaltar que se realizé la encuesta teniendo como instrumento
al cuestionario que cuentan con 30 preguntas por variable, siendo estas totalmente
claras, precisas y especificas. Los resultados han de ser confiables ya que dicho
cuestionario fue evaluado por el equipo de juicios de expertos quienes dieron la
conformidad del poder emplear el cuestionario desarrollado; Asimismo, con los
resultados logrados se ha podido plantear las conclusiones y recomendaciones

para la empresa.
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3.6 Método de analisis de datos

Segun Baena (2017), refiere que es una pericia que sirve para poder examinar
detalladamente y transformar los datos con el propdsito de obtener y recopilar
informacion precisa, clara e importante para poder conocer la realidad de la

presente investigacion y conseguir resultados idéneos.

Asimismo, para validar los objetivos especificos en la presente investigacion,
hemos usado la estadistica descriptiva que seran mostrando los resultados en
tablas representada por porcentajes y esquemas diseflados, por lo que nos
ayudaron para poder aprobar el estudio a través de la contrastacion de hipotesis

planteadas.

Por lo que, los datos obtenidos de los colaboradores fueron analizados por
Microsoft Office Excel y posteriormente se proceso en el programa de SPSS, donde
se desarroll6 pruebas de estadistica inferencial como la contrastacion de las
hipotesis planteadas dando como resultados mediante la correlacion Rho

Spearman con 0.01 de significancia.

3.7 Aspectos éticos

El estudio fue evaluado por el Software Turniting, la misma que avalara mediante
la verificacion de posibles plagios, copias u otros que muestren algun tipo de flageo
hacia otras investigaciones, asimismo, otorgara la validez de la investigacion. Para
las citas y bibliografia de la presente investigacion se realizado segun lo indicado
por las Normas APA 7ma edicién, con el propésito de garantizar que no hallamos
incurrido en plagio. La investigacion se realizo rigiendose al método cientifico y
segun las normas de investigacion de la Universidad César Vallejo. Con respecto a
la aceptacion de la organizacién para realizar la investigacion, se remitié un
documento solicitando la autorizacién correspondiente para poder anunciar su
entidad en los resultados de la investigacion, siendo aceptada por la sefiora Genova
Espinoza Espinoza con el cargo de GERENTE GENERAL de Polleria Pollo Loco
E..LR.L TDA.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Mostramos los resultados sobre la relacion entre las variables.
Tablal

Frecuencia de la variable del clima organizacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Baja 9 30,0 30,0 30,3
Media 7 23,3 23,3 53,3
Alta 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra la variacion de los resultados de la variable del clima

organizacional

Figura 1 Histograma de frecuencia de la variable del clima organizacional

Clima organizacional
30%

50

23.3%
40 e Vit
30 46.7%
20

10

BAJO MEDIO ALTO

BAJO = MEDIO = ALTO

Nota. La tabla 1 y figura 1 Menciona que el clima organizacional tiene un ambiente
laboral alto en un 46,7%, y el 30.0% medio y el 23.3% tiene un ambiente laboral

bajo.
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Tabla 2

Frecuencia de la variable del desempeiio laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Baja 10 33,3 33,3 33,3
Media 12 40,0 40,0 73,3
Alta 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra la variacion de los resultados de la variable calidad de

servicio.

Figura 2 Histograma de frecuencia de la variable del desempefio laboral

Desempeiio laboral
40%
33.3% =
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35
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10

26.7%

o un

Bajo Medio Alto

Nota. La Tabla 2 y la Figura 2 Expone que el desempefio laboral tiene un
comportamiento medio en un 40%, asi mismo el 33.3 % bajo y 26.7%.
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Asimismo, se detall6 los analisis de las tablas:
Tabla 3

Cruce de la variable del clima organizacional y desempefio laboral

Desempeifio laboral Po rcentaje
Baja Media Alta acumulado
Baja 30,0% 30,0%

CLIMA Media 0 0 0
ORGANIRZACIONAL 3,3% 20,0% 23,3%
Alta 20.0% 26,7% 46,7%
Total 33,3% 40,0% 26,7% 100,0%

Nota: La tabla muestra los resultados de la variable del clima organizacional y

desempeiio laboral

Figura 3 Histograma del cruce de las variables del clima organizacional y

desempeiio laboral
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Nota. La Tabla 03 y la Figura 3 Menciona que existe un nivel alto con un 26.7% por

otro lado, el 30% un nivel bajo y un 20% medio.
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Tabla 4

Cruce de la Dimension motivacion y la variable desempefio laboral

Desempefio laboral Porcentaje

Baja Media Alta acumulado

Baja 30,0% 30,0%

Motivacion Media 3,3% 20,0% 3,3% 26,7%
Alta 20,0% 23,3 43,3%

Total 33,3% 40,0% 26,7% 100,0%

Nota: La tabla muestra los resultados de la Dimension motivacion y la variable

desempeiio laboral

Figura 4 Histograma del cruce de la Dimensién motivacion y la variable desempefio

laboral

Motivacion
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BAJO MEDIO ALTO

Nota. La Tabla 04 y la Figura 4 se refiere que existe un nivel alto con un 23.3% y

por el contrario el 30% un nivel bajo y el 20% un nivel medio.
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Tabla 5

Cruce de la Dimensién comunicacion y la variable desempefio laboral

Desempefio laboral Porcentaje

Baja Media Alta acumulado

Baja 30,0% 3,3% 33,3%

Comunicacion Media 3,3% 36,7 40,0%
Alta 26,7% 26,7%

Total 33,3% 40,0% 26,7% 100,0%

Nota: La tabla muestra los resultados de la Dimensioén comunicacion y la variable

desempeiio laboral

Figura 5 Histograma del cruce de las Dimensién comunicacion y la variable

desempeiio laboral
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Nota. La Tabla 05 y la Figura 5 se muestra que existe un nivel alto con un 26.7%

por el contrario se refiere, el 30% bajo y el 36.7% medio.

20



Tabla 6

Cruce de la Dimensién comportamiento y la variable desemperio laboral

Desempefio laboral Porcentaje

Baja Media Alta acumulado

Baja 30,0% 3,3% 33,3%

Comportamiento ~ Media 3,3% 36,7% 40,0%
Alta 26,7% 26,7%

Total 33,3% 40,0% 26,7% 100,0%

Nota: La tabla muestra los resultados de la Dimension comportamiento y la variable

desempeiio laboral

Figura 6 Histograma del cruce de las Dimension comportamiento y la variable

desempeiio laboral
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Nota. La Tabla 06 y la Figura 6 se refiere que el cruce de variables tiene un nivel

alto con un 26.7%, asimismo el 30% un nivel bajo y el 36.7% medio.
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Tabla7

Cruce de la Dimensién Trabajo en equipo y la variable desempefio laboral

Desempefio laboral Porcentaje

Baja Media Alta acumulado

Baja 30,0% 30,0%

Trabajo de equipo  Media 3,3% 20,0% 23,3%
Alta 20,0% 26,7% 46,7%

Total 33,3% 40,0% 26,7% 100,0%

Nota: La tabla muestra los resultados de la Dimension Trabajo en equipo y la

variable desempefio laboral

Figura 7 Histograma del cruce de las Dimension Trabajo en equipo y la variable

desempeiio laboral
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Nota. La Tabla 07 y la Figura 7 muestran que existe un nivel alto con un 26.7% por

el contrario, el 30% un nivel bajo y el 20% medio.
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Tabla 8

Prueba de normalidad para las variables y dimensiones

Pruebas de normalidad

Kolgomorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CLIMA
ORGANIZACIONA ,296 30 ,001 ,7/54 30 ,001
MOTIVACION ,276 30 ,001 ,7/70 30 ,001
COMUNICACION ,216 30 ,001 ,807 30 ,001
COMPORTAMIEN
TO ,216 30 ,001 ,807 30 ,001
TRABAJO EN
EQUIPO ,296 30 ,001 , 754 30 ,001
DESEMPENO
LABORAL 216 30 ,001 807 30 ,001

Nota. En la Tabla 8, Observamos que los resultados estadisticos son de Shapiro-

Wilk por nuestra muestra que es 30. Asimismo, la decision se inclina a la hipoétesis

alternativa, porque los datos no tienen una distribucion normal.
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Prueba de hipotesis General

H_0: No existe relacion significativa entre el clima organizacional y el desempefio

laboral de los colaboradores en la Polleria Pollo Loco E.I.R.L TDA - Huacho, 2022

H_a: Existe relacion significativa entre el clima organizacional y el desempefio

laboral de los colaboradores en la Polleria Pollo Loco E.l.R.L TDA - Huacho, 2022

Tabla 9

Prueba de Rho de Spearman entre clima organizacional y desempefio laboral.

Clima Desempefio
Organizacional Laboral
Rho de Clima Coeficiente de
Spearman Organizacional correlacién 1,000 ,873**
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30
Desempefio Coeficiente de
Laboral correlacion ,873%* 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. En la Tabla 09 se percibe que el nivel significancia es de 0.001 menor al nivel
de significancia que (0.05) por lo que aceptamos la hipétesis alterna y rechazamos
la hipbtesis nula en lo que se aprecia que el coeficiente de correlacion es de 0.873
infiriendo que existe una relacion positiva muy fuerte entre el clima organizacional

y el desempeifio laboral
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Prueba de hipoétesis especificas 1

H_0: No existe relacién significativa entre la motivacion y el desempefio laboral de

los colaboradores en la Polleria Pollo Loco E.l.R.L TDA - Huacho, 2022.

H_a: Existe relacién significativa entre la motivacion y el desempefio laboral de los
colaboradores en la Polleria Pollo Loco E.I.R.L TDA - Huacho, 2022.

Tabla 10

Prueba de Rho de Spearman entre motivacion y desempefio laboral.

Desempefio
Motivaciéon  Laboral
Rho de Motivacion Coeficiente de
Spearman correlacion 1,000 ,830**
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30
Desempefio Coeficiente de
Laboral correlacion ,830** 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. La Tabla 10 se aprecia que el nivel significancia es 0.001 menor al nivel de
significancia que (0.05) de modo que aceptamos la hipotesis alterna y rechazamos
la hipdtesis nula y en la que se aprecia un coeficiente de 0.830 infiriendo que si

existe una relacion positiva fuerte entre motivacion y el desemperio laboral.

25



Prueba de hipdtesis especificas 2

H_0: No existe relacion significativa entre la comunicacion y el desempefio laboral

de los colaboradores en la Polleria Pollo Loco E.l.R.L TDA - Huacho, 2022

H_a: Existe relacion significativa entre la comunicaciéon y el desempefio laboral de

los colaboradores en la Polleria Pollo Loco E.I.R.L TDA - Huacho, 2022

Tabla 11

Prueba de Rho de Spearman entre comunicacion y desempefio laboral.

Desempefio
Comunicacion Laboral

Rho de Comunicacion Coeficiente de

Spearman correlacion 1,000 ,939**
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30
Desempefio Coeficiente de
Laboral correlacion ,939** 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. La Tabla 11 se observa un nivel significancia es de 0.001 menor al nivel de
significancia que (0.05) de modo que aceptamos la hipotesis alterna y rechazamos
la hip6tesis nula también se aprecia que el coeficiente de 0.939 infiriendo que existe

una relacion positiva perfecta entre la comunicacion y desempefio laboral
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Prueba de hipdtesis especificas 3

H_0: No existe relacion significativa entre el comportamiento y el desempefio

laboral de los colaboradores en la Polleria Pollo Loco E.l.R.L TDA - Huacho, 2022

H_a: Existe relacién significativa entre el comportamiento y el desempefio laboral

de los colaboradores en la Polleria Pollo Loco E.I.R.L TDA - Huacho, 2022

Tabla 12

Prueba de Rho de Spearman entre comportamiento y desempeiio laboral.

Desempeii
Comportamiento o Laboral

Rho de Comportamiento  Coeficiente de

Spearma correlacion 1,000 ,939**
" Sig. (bilateral) 001
N 30 30
Desempefio Coeficiente de
Laboral correlacion ,939** 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. La Tabla 12 observamos que el nivel significancia es de 0.001 menor al nivel
de significancia que (0.05) por lo tanto aceptamos la hipétesis alternativa y
rechazamos la hipotesis nula y en la que se aprecia un coeficiente de 0.939
infiriendo que hay una relacion positiva perfecta entre el comportamiento y

desempeiio laboral
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Prueba de hipoétesis especificas 4

H_0: No existe relacién significativa entre el Trabajo en equipo y el desempefio

laboral de los colaboradores en la Polleria Pollo Loco E.l.R.L TDA - Huacho, 2022

H_a: Existe relacion significativa entre el Trabajo en equipo y el desempefio laboral

de los colaboradores en la Polleria Pollo Loco E.I.R.L TDA - Huacho, 2022

Tabla 13

Prueba de Rho de Spearman entre trabajo en equipo y desempeiio laboral.

Trabajo en  Desempefio

Equipo Laboral
Rho de Trabajo en Equipo Coeficiente de
Spearman correlacion 1,000 ,873**
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30
Desempefio Coeficiente de
Laboral correlacion ,873** 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. La Tabla 13 se observa que el nivel significancia es 0.001 menor al nivel de
significancia que (0.05) por lo tanto aceptamos la hipétesis alternativa y
rechazamos la hipétesis nulay en la que se aprecia que el coeficiente de correlaciéon
es de 0.873 infiriendo que hay relacion positiva fuerte entre el trabajo en equipo y

el desempefio laboral.
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V. DISCUSION

Se plantea la discusion, haciendo comparaciones en medio de la hipétesis general
dandose a conocer y entendiéndose mejor sobre el clima organizacional si se
relaciona con el desempefio laboral en los colaboradores en la Polleria Pollo Loco
E.l.LR.L TDA - Huacho, 2022, tomandose como mencién los antecedentes por su

certeza y evidencias.

Acorde con los resultados obtenidos de la descripcidn del clima organizacional
muestran que el 46,7% afirmo alto. En cambio, el 30% piensan que es bajo. No
obstante, el 23.3% respondié que el clima organizacional que refleja en un nivel

medio.

Del mismo modo en los resultados de descripcion del desempefio laboral
muestra que el 40% afirmaron un desempeiio laboral medio. Asimismo, el 33.3%
indicaron bajo. En cambio, el 26,7% respondieron que se encuentra en un nivel alto.
En la interseccion de las variables, se cuenta con un valor de coeficiente de 0.873,
lo cual, si existe una relacién positiva muy fuerte y que, entre si, son proporcionales,
asimismo, podemos visualizar una sig. (bilateral) de p = 0.001 < 0.05, asi mismo se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, demostrando asi una
relacién significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los
colaboradores en la Polleria Pollo Loco E.I.R.L TDA - Huacho, 2022.

Teniendo en cuenta los datos son reales con la relaciébn sobre el clima
organizacional y desempefio laboral de los colaboradores en la Polleria Pollo Loco
E.l.LR.L TDA - Huacho, 2022, se puede comprobar con la investigacion Mamani et
al. (2019) con el objetivo de determinar la relacién entre el clima organizacional y
desemperio laboral evidenciando como resultados una relacion directa positiva y
moderada, ya que, se evidencio un coeficiente de correlacion de 0,676. Asi como
también, se puede comparar con la investigacion de Salazar (2021) que tiene como
objetivo de ver la relacion existente entre el clima organizacional y el desempefio
laboral de los docentes en una Universidad nacional, por lo que, corroboro que, si
existe relacion positiva media en ambas variables, pero no con un grado superior
al de la presente investigacion, ya que Salazar un nivel de correlacion de 0.312. Por

otro lado, Loépez (2021) determind que si existe una relacion entre el clima
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organizacional y desempefio laboral, ya que se visualiza un valor de confiabilidad
0.948, y argumentando un coeficiente de correlacion 0.581 teniendo un grado de
correlacion moderada. Asimismo, guarda relacion con lo que sostuvo Gonzales y
morales (2020) que corroboro la existencia de conexion entre el clima
organizacional y el desempefio laboral, ya que obtuvo un nivel de correlacion de
0.959, el cual expresa un nivel de correlacion positiva perfecta demostrando que si
existe una relacion entre el clima organizacional y desempefio laboral. Asimismo,
hay semejanza con paredes y Quiroz (2021) con el fin de establecer la relacion
entre el clima organizacional y desempefio labora demostrando que si existe
relacion con un coeficiente de correlacion de 0.294 el cual expresa un nivel de
correlacion positiva media. Asimismo, concuerda con Mero (2021) cuyo proposito
fue determinar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral
argumentando que sus variables estan ligadas una con la otra, teniendo una
relacibn moderada con un coeficiente de correlacion de 0.055 que corresponde a
una correlacion positiva considerable. Por lo tanto, estos argumentos tienen

resultados similares con nuestra investigacion.

Los resultados de motivacion muestran que el 23.3% de los encuestados
dijeron que tienen una motivacion alta, el 30% manifestaron que tienen una

motivacion baja y el 20% respondieron que tienen una motivacién de nivel medio.

En base a la hipbtesis especifica se obtuvieron resultados luego de haber
realizado el analisis estadistico bivariado corroborado con un coeficiente de
correlacion de 0.830 infiriendo que, si existe una relacién positiva muy fuerte,
ademas un valor sig. (bilateral) de p = 0.001 < 0.05, por lo que, se acepta la
hipdtesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula, mostrando una relacion significativa
entre la motivacion y desempefio laboral de los colaboradores en la Polleria Pollo
Loco E.I.R.L TDA. En relacion con lo anteriormente mencionado, los resultados de
Mero (2021) determino la existencia de una relacion significativa entre el clima
organizacional y desempefio laboral, donde muestra un valor sig. (bilateral) = 0.000,
argumentando que sus variables estan ligadas una con la otra teniendo una relacién
moderada con un coeficiente de correlacion de 0.055, esto se debe a distintos
factores que influencian a la dimension motivacién del colaborador como pueden

ser los innumerables factores externos o internos en la organizacion, pudiendo
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reducir o aumentar el desempefo de los mismos, por lo que, existe similitud al
presente estudio por los resultados obtenidos, ya que comprobd la existencia de

relacion de las variables.

Tambien, Los resultados de la variacion comunicacion muestra que el 26.7%
de los encuestados dijeron que tienen una comunicacion alta, el 30% dijeron que la

comunicacién es baja y el 36.7% dijeron que tienen una comunicacién medio.

En base a la hipétesis especifica se muestra que existe relacién entre la
comunicaciéon y el desempefio laboral con un coeficiente de correlacion de 0.939,
tomando como referencia al estadistico Rho de Spearman que infiere la existencia
de una relacion positiva perfecta. Asi como también, se visualiza una sig. (Bilateral)
p = 0.001 < 0.05, lo cual causa la aceptacion de la hipotesis alterna y rechazar la
hipo6tesis nula. En concordancia con lo ya mencionado, el resultado del autor
Gonzales y Morales (2020) quien concluye que existe una relacién significativa, en
donde muestra un valor sig. (bilateral) = 0.000 y un nivel de correlacion positiva
fuerte = 0.959 explica que a medida que exista un progreso en el clima, existira
también un aumento en el desempefio, existen distintos factores que influyen a la
dimensién comunicacion, siendo uno de los esenciales para poder tener un
agradable ambiente de trabajo y asi el colaborador pueda desempefar sus
funciones a gusto, con ello se lograria el objetivo principal de toda organizacion, la
rentabilidad, es asi que, existe similitud con el presente estudio porque se acepto
la hipotesis alterna de que existe relacion significativa entre la comunicacion y el

desemperio laboral de los colaboradores en la empresa.

Mientras que, los resultados de la variacion del comportamiento muestran que
el 26.7% de los encuestados dijeron que tienen un comportamiento alto, el 30%
dijeron que el comportamiento es bajo y el 36.7% dijeron que tienen un

comportamiento medio.

En base a la tercera hipétesis especifica se obtuvieron resultados con un
coeficiente de 0.939 infiriendo que existe una relacion positiva fuerte, ademas una
significancia de p = 0.001 < 0.05, por lo tanto, se causa asumir la hipétesis alterna
y rechazar la hipétesis nula, la cual muestra la relacién entre el comportamiento y

desempeiio laboral en los colaboradores de la empresa. Coincidiendo con lo
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anteriormente mencionado, el resultado de Gonzales y Morales (2020) concluye
gue, si existe un progreso en el clima, también elevaria el desempefio, en donde
muestra un valor sig. (bilateral) = 0.000 y un nivel de correlacion positiva fuerte =
0.959, la dimension comportamiento, en lo particular, es el desenvolvimiento
personal demostrandolo con sus actos en cualquier lugar, ese actuar se reflejaria
en los servicios que brinda la empresa y conllevaria a la fidelizacion de los clientes,
es asi que, el presente estudio tiene similitud ya que se acept6 la existencia en
relacién entre el comportamiento y el desempefio laboral de los colaboradores en

la empresa.

Asimismo, los resultados de la variacion del trabajo en equipo muestran que el
26.7% de los encuestados dijeron que es alto, el 30% dijeron que es bajo y el 20%

dijeron que tienen un trabajo en equipo medio.

En base a la siguiente hipétesis especifica propuso, que existe relacion
significativa entre el trabajo en equipo y el desempefio laboral de los colaboradores
en la Polleria Pollo Loco E.I.LR.L. TDA. Los resultados obtenidos luego de haber
realizados los analisis estadisticos bivariados, aprueban un coeficiente de
correlaciéon de 0.873 infiriendo que existe una relacidon positiva fuerte, ademas una
significancia de p = 0.001 < 0.05, lo cual, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta
la hipotesis alterna, Concertando con lo mencionado anteriormente, la investigacion
de Mamani y Rivera (2019) con una muestra sig. (bilateral) = 0.000 y un coeficiente
de correlacion de 0.676, mostrando un nivel de correlacion positiva considerable,
esta cuarta dimension es esencial porque se unen el conocimiento y las acciones,
el trabajo en equipo construye un ambiente de trabajo competitivo, en donde todos
interactdan entre si logrando el desempefio deseado en la organizacién, es asi que
con el presente estudio, existe una similitud de la existencia de relacion entre las

variables.

VI. CONCLUSIONES
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Primero: Existe una relacion significativa entre Clima Organizacional y Desempefio
Laboral de los colaboradores en la Polleria Pollo Loco E.I.R.L TDA - Huacho,
2022, debido al coeficiente de correlacion de Rho Spearman que muestra el
valor de 0.873 y un p=0.001 (p<0.05), es asi, que se afirman que a mayor
nivel de Clima Organizacional habra un mejor Desempefio Laboral del

trabajador en la empresa y asi de manera inversa.

Segundo: Existe una relacion significativa entre Motivacion y Desempefio Laboral
de los colaboradores en la Polleria Pollo Loco E.I.R.L TDA - Huacho, 2022,
debido al coeficiente de correlacion de Rho Spearman que muestra el valor
de 0.830 y un p=0.001 (p<0.05), es asi, que se afirman que a mayor nivel de
Motivacién habrd un mejor Desempenfio Laboral del trabajador en la empresa

y asi de manera inversa.

Tercero: Existe una relacion significativa entre Comunicacién y Desempefio Laboral
de los colaboradores en la Polleria Pollo Loco E.I.R.L TDA - Huacho, 2022,
debido al coeficiente de correlacion de Rho Spearman que muestra el valor
de 0.939 y un p=0.001 (p<0.05), es asi, que se afirman que a mayor nivel de
Comunicacion habrd un mejor Desempefio Laboral del trabajador en la

empresa y asi de manera inversa.

Cuarto: Existe una relacion significativa entre Comportamiento y Desempefio
Laboral de los colaboradores en la Polleria Pollo Loco E.I.R.L TDA - Huacho,
2022, debido al coeficiente de correlacion de Rho Spearman que muestra el
valor de 0.939 y un p=0.001 (p<0.05), es asi, que se afirman que a mayor
nivel de Comportamiento habrd un mejor Desempefio Laboral del trabajador

en la empresa y asi de manera inversa.

Quinto: Existe una relacion significativa entre Trabajo en Equipo y Desempefio
Laboral de los colaboradores en la Polleria Pollo Loco E.I.R.L TDA - Huacho,
2022, debido al coeficiente de correlacién de Rho Spearman que muestra el

valor de 0.873 y un p=0.001 (p<0.05), es asi, que se afirman que a mayor
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VII.

nivel de Trabajo en Equipo habra un mejor Desempefio Laboral del

trabajador en la empresa y asi de manera inversa.

RECOMENDACIONES
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Primero: Se le recomienda al administrador establecer estrategias adecuadas para
desarrollar un buen ambiente en el trabajo ya que es esencial para
establecer y respetar los valores; el hacer acciones didacticas como
recompensas personales entre estos o cenas mensuales y/o cualquier otro
tipo de reunién de confraternidad con todo el personal, haciéndolos sentir
motivados en cierto grado de que este realice mucho mejor sus funciones
del dia a dia y mejore la relacion interpersonal entre cada uno de ellos, sin
excedentes debido a que podria ocurrir lo contrario a lo que se quiere lograr.

Segundo: ElI administrador de la organizacibn debe mantener al personal
actualizado e incentivado, debido a que depende de él todo el desempefio
del area ya que es quien debe dar el ejemplo, ordenes, recomendaciones,
etc.; Llegar a ser flexible en la organizacién es complicado debido a que
existe el posible exceso de confianza, para esto el personal encargado debe
ser consciente con las aceptaciones que este dé y los que estos afecten.

Tercero: La organizacion debe promover la participacion objetiva de cada uno de
los colaboradores de la organizacion en actividades de confraternidad o
actividades que se ejecuten dentro de la empresa para asi conseguir una
comunicacién mas clara entre los trabajadores de la organizacion, asi como
también obtener un sentir al personal de que su organizacion vela por el bien
comun de todos ellos.

Cuarto: La Polleria pollo loco E.I.R.L. debe tener clara sus directrices estratégicas
tanto corto como largo plazo, el personal siempre tiene un sentido de
propdsito por el que trabaja, asi como la rentabilidad lo es para una
organizacion; el fin es lograr el objetivo para que tanto el trabajador como la
organizacion salgan beneficiados.

Quinto: Se recomienda al administrador realizar mas actividades en grupo para
mejorar las habilidades de los trabajadores, como el de solucionar problemas
gue se presenten dia a dia tanto con el cliente o con alguna situacion dentro
de la organizacion, este debe tener la capacidad de conllevar la situacion a

fin de salvaguardar el bienestar tanto personal como organizacional.
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ANEXOS
Anexo 1
Matriz de consistencia

Clima organizacional y desempefio laboral de los colaboradores en la Polleria Pollo Loco E.I.LR.L TDA - Huacho, 2022

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTISIS VAR. DIMENSION INDICADOR
GENERAL GENERAL GENERAL Organizacion
¢Qué relacion existe entre el Determinar la relacibn entre Existe relacion entre  clima r MOTIVACION capacidad
clima organizacional y clima organizacional y organizacional y desempefio laboral < conducta
desempefio laboral de los desempefio laboral de los de los colaboradores en la polleria % coordinacion
colaboradores en la polleria colaboradores en la polleria pollo  pollo loco Huacho-2022. 5 COMUNICACION iniciativa
pollo loco Huacho-2022? loco Huacho-2022. é interaccion
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTISIS z compromiso
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO 5 COMPORTAMIENTO actitudes
¢Qué relacion existe entre Identificar la relacibn entre Existe una relacion significativa entre % valores
motivacién 'y desempefio motivacién y desempefio laboral motivacion y desempefio laboral de < toma de decisiones
laboral de los colaboradores de los colaboradores en la los colaboradores en la polleria pollo = habilidades
en la polleria pollo loco polleria pollo loco Huacho-2022. loco Huacho-2022. 8 TRABAJO EN EQUIPO .
Huacho-2022? eficacia
¢Qué relacion existe entre Identificar la relacion entre Existe una relacion significativa entre DIMENSION indicador
comunicacion interna y comunicaciéon interna y comunicacion interna y desempefio remuneracion
desempefio laboral de los desempefio laboral de los laboral de los colaboradores en la COMPENSACION prestaciones
colaboradores en la polleria colaboradores en la polleria pollo  polleria pollo loco Huacho-2022. . .
pollo loco Huacho-2022? loco Huacho-2022. 4 incentivos
¢Qué relacion existe entre Identificar la relacion entre Existe una relacion significativa entre é higiene laboral
comportamiento y desempefio comportamiento desempefio comportamiento desempefio O -
IaboEaI de los c)é)laboradpores Iabopal de los colztboradorez en Iabofal de los colaﬁoradores (—fn la 2 CALIDAD DE VIDA EN condiciones
en la polleria pollo loco la polleria pollo loco Huacho- polleria pollo loco Huacho-2022. - EL TRABAJO ambientales de trabajo
Huacho-2022? 2022. z% seguridad laboral
N desempefio de
,Qué ion exi if it i PR o CAPACITACION actividades
¢Qué relacion existe entre el Identificar la relacion entre el Existe una relacion significativa entre %) contenido
trabajo en equipo y trabajo en equipo y desempefio el trabajo en equipo y desempefio g experiencia
desempefio laboral de los laboral de los colaboradores en laboral de los colaboradores en la disciplina

colaboradores en la polleria
pollo loco Huacho-20227?

la polleria pollo loco Huacho-
2022.

polleria pollo loco Huacho-2022.

RELACION CON LOS
EMPLEADOS

administracion de
conflicto
confraternidad
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Anexo 2

Matriz de operacionalizacién

Clima organizacional y desempefio laboral de los colaboradores en la Polleria Pollo Loco E.I.R.L TDA - Huacho, 2022

DEFINICION
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERAZIONALIZACION DIMENSION INDICADOR
Segun Chiavenato (2017), explica que Organizacion
el clima organizacional es el ambiente MOTIVACION Capacidad
que existe entre todos los miembros ConQuctg
de una organlzamén en la cual consta El  clima se define COMUNICACION Coo.rd.lnamon
de favorecer motivacionalmente al - . o0l e Iniciativa
CLIMA trabajador a tal grado de con llevarun  _“. - Ll T E s S é“tefacc'Qn
i indici ’ ’ ompromiso
ORGANIZACIONAL ambiente agradable, y es perjudicial comportamiento,  trabajo COMPORTAMIENTO Actiudes
cuando no se satisfacen esas en eduipo Val
necesidades. Asimismo, el clima quip o d: g:::?siones
tiende a tener resultados positivos Habilidad
tantos como negativos en la TRABAJO EN EQUIPO aEff' aces
Icacla

productividad personal.

DESEMPENO
LABORAL

Chiavenato (2017), nos menciona que
el desempefio laboral es el
comportamiento de los colaboradores
dentro de la organizacion para lograr
cumplir los objetivos y/o metas
propuestas por esta.

El desempefio laboral se
define mediante
dimensiones de
compensacion, calidad de
vida en el trabajo,
capacitacion, relacién con
los empleados

COMPENSACION

Prestaciones

Prestaciones

Incentivos

CALIDAD DE VIDA EN
EL TRABAJO

Higiene laboral

Condiciones ambientales
de trabajo

Seguridad laboral

Desempefio de

actividades
CAPACITACION Contenido
Experiencia
Disciplina
RELACION CON LOS Administracion de
EMPLEADOS conflicto

Confraternidad
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Anexo 3

Instrumento fiabilidad del Clima organizacional

Resumen de procedimiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido 0 0
Total 30 100,0

Nota. Se puede percibir que se analizaron 30 datos de los elementos

seleccionados en la muestra del estudio.

Estadistica de fiabilidad para la variable de Clima organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos
,893 30

Nota. Se observa que alfa de Cronbach es 0,893 que es confiable para las 30

preguntas presentadas de la variable concluyendo que es aplicable.

Instrumento fiabilidad del Desempefio laboral

Resumen de procedimiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido 0 ,0
Total 30 100,0

Nota. Se puede percibir que se analizaron 30 datos de los elementos en la muestra

del estudio.

Estadistica de fiabilidad para la variable de Clima organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos
,989 30

Nota. Se observa que alfa de Cronbach es 0,989 que es confiable para las
preguntas presentadas de la variable concluyendo que es aplicable.
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Anexo 4

l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Estimados colaboradores de Pollo loco, el objetivo de este cuestionario es recabar datos que para una
investigacion académica relacionada el clima organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de
la Empresa Polleria pollo loco EIRL TDA —Huacho 2022. El cuestionario es confidencialidad.
CUESTIONARIO SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Instrucciones: Lea cada una de las siguientes expresiones y marque con un aspa (x) en la casilla de la alternativa que
mejor refleje su apreciacién al respecto, de acuerdo a la siguiente escala:

CUESTIONARIO Valoracion

2|3

4

= ltem
=

Observa usted que la organizacién brinda ambientes de trabajo bajo las condiciones ambientales basicas
de la salud del trabajador

N

Considera la organizacion su disciplina como parte de su cultura para fidelizar al colaborador

w

Muestra usted en el desempefio de sus actividades los conocimientos aprendidos en las capacitaciones
dadas por la organizacion

4 Cuenta con las capacidades para administrar cualquier tipo de conflicto que se presente en el trabajo

5 Considera usted que las experiencias vividas en el dia a dia en su trabajo le ayuda a obtener mayor
capacidades al tomar decisiones

6 Considera suficiente el contenido de las capacitaciones dadas por la organizacion le sirve en la mejora de
sus capacidades en el desenvolvimiento de sus actividades del dia a dia

7 Considera su conducta que presenta en su trabajo es la adecuada al presentarse un conflicto dentro de la
organizacion

8 Muestra usted en el desempefio de sus actividades una adecuada conducta en su area de trabajo

9 Existe en la organizacion una correcta administracion de conflictos gracias a la buena coordinacion que
hay entre todo el personal

10 | Fomenta la organizacion la confraternidad con el fin de obtener una buena coordinacién entre todos los
colaboradores

11 | Visualiza que el personal que existe tiene iniciativa de entablar temas de conversacion para lograr un
buen desempefio en sus actividades

12 | Considera usted que un personal disciplinado muestra iniciativa que incentive a los demas a mejorar su
trabajo

13 | Considera que las experiencias habidas en la organizacion incitan a que el personal logre iniciativa propia
y se relacionen mas como equipo

14 | Muestra el personal una interaccion constante que ayuda a solucionar cualquier conflicto que se presente
en la organizacion

15 | Desarrolla el personal una correcta higiene laboral en el desempefio de sus funciones que permita una
interaccion reciproca entre todo el equipo de trabajo

16 | Mientras desempefia sus actividades cotidianas en su trabajo interactdia con sus comparfieros

17 | Muestra compromiso para el desempefio de actividades programadas en el area

18 | Considera usted que es importante el incentivo para mejorar el compromiso

19 | Cree usted que para una buena actitud se requiere que el trabajador tenga una buena disciplina

20 | Brinda su organizacién un correcto ambiente laboral para lograr actitudes positivas

21 | Percibe usted valores en sus compafieros para una buena disciplina en la empresa

22 | Considera usted que las experiencias ayudan en la mejora de los valores del personal

23 | Brinda la organizacion reuniones de confraternidad que fomenten los valores entre todo el personal

24 | Para un buen proceso de toma de decisiones se requiere experiencia previa

25 | Usted cree que hay una buena confraternidad en los trabajadores para una buena toma de decisiones

26 | Considera usted que las condiciones ambientales de trabajo ayudan en la toma de decisiones en la
empresa

27 | Poseen los trabajadores habilidades para resolver cualquier conflicto que se presenta en la empresa

28 | Considera usted que para una buena prestacion de servicio es importante las habilidades de los
trabajadores

29 | Usted cree que para una buena eficacia se debe dar una buena remuneracion al trabajador

30 | Usted considera que la disciplina de los colaboradores es eficiente
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Anexo 4

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Estimados colaboradores de Pollo loco, el objetivo de este cuestionario es recabar datos que para una
investigacion académica relacionada el clima organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de
la Empresa Polleria pollo loco EIRL TDA —Huacho 2022. El cuestionario es confidencialidad.

CUESTIONARIO SOBRE DESEMEPENO LABORAL
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Instrucciones: Lea cada una de las siguientes expresiones y marque con un aspa (xX) en la casilla de la alternativa que mejor refleje
su apreciacion al respecto, de acuerdo a la siguiente escala:

Valoracion
CUESTIONARIO 1|2|3|4|5

Siente usted que la remuneracion que percibe es acorde a las habilidades que desempefia en la organizacion.

Considera usted que su conducta en la organizacién de alguna manera es influenciada por la remuneracion que

percibe.

Cree usted que las prestacion hace que el personal se sienta mas comprometido con la organizacién

Siente usted que la organizacion le brinda la correcta prestacion por el desempefio de sus funciones

Cree usted que los incentivos generaria una mayor iniciativa al personal en el desempefio de sus funciones
Cuenta su organizacion con incentivos por cumplimiento de metas

Desarrolla el personal una correcta higiene laboral en el desempefio de sus funciones que permita una interaccion
reciproca entre todo el equipo de trabajo
Observa usted que los trabajador son disciplinado con la higiene laboral que fomentan una correcta higiene
Cree usted gue la organizacién brinda una correcta higiene laboral para el buen funcionamiento de la empresa
Percibe que el ambiente de trabajo es agradable en la organizacion

Cree usted que la organizacién cuenta con adecuadas condiciones ambientales de trabajos

~N [ojo|Mw| N (] ltem

©|

=
(=)

[
[N

[y
N

Observa usted buenos valores por parte de los trabajadores para mantener un buen ambiente laboral

[
W

Percibe usted que la seguridad laboral es adecuada para su organizacion

Cree usted para mejorar el compromiso de los colaboradores la organizacién proporciona una buena seguridad
laboral

Existe una buena coordinacion entre los colaboradores que afirma una correcta seguridad laboral en las
instalaciones de la empresa

16| Considera usted que el desempefio de actividades de los trabajadores es eficiente

=
~

15

Considera usted que se analiza las capacidades de cada trabajador a la hora de desempefiarse en las
actividades encargadas

Cree usted que se da una remuneracion adecuada para los trabajadores por el buen desempefio de sus
actividades

Considera usted que el contenido de las capacitaciones que brinda la organizaciéon ayuda en la toma de decisiones
gue se le presentan al afrontar una situacion

20] Cree usted que existe una buena interaccion con sus compafieros luego de haber llevado una capacitacion

2

17

18

19

[y

Cree usted que las experiencias ayudan a mejorar o tener mayor capacidades a todo colaborador

Cree usted que a demostrado correctamente sus valores generando buenas experiencias tanto para el cliente y
sus compafieros de trabajo

23] Considera usted que ha demostrado una buena actitud ante las experiencias vividas en su ambiente laboral

22

24| observa usted una correcta disciplina de los colaboradores en la organizacion

25] Cree usted que el personal de la organizacion donde laboral demuestra una correcta disciplina

26| Usted cree que es importante evitar conflictos para una buena interaccion con sus compafieros

Percibe que las actitudes positivas ayudan al trabajador a solucionar cualquier conflicto que se presente en la
empresa.

28] Considera usted que los trabajadores tienen capacidades para solucionar conflictos dentro de la empresa.

Existe reuniones de confraternidad por parte de la organizacién que ayude a una mejor interaccién con sus demas
comparferos.

Cree usted que existe coordinacion entre sus compafieros o jefes para realizar actividades de confraternidad con
todo el equipo de trabajo.

27

29

30
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Anexo 5

N ucy

CESAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL

Ne | DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Motivacion Si No Si No Si No

Observa usted que la organizacién brinda ambientes de trabajo bajo las condiciones ambientales

1 Py . X X X
béasicas de la salud del trabajador

2 Considera la organizacion su disciplina como parte de su cultura para fidelizar al colaborador X X X

3 Muestra qsted en el desemperfio d_e sus actividades los conocimientos aprendidos en las X X X
capacitaciones dadas por la organizacion

4 Cuenta con las capacidades para administrar cualquier tipo de conflicto que se presente en el trabajo X X X

5 Considera usted que las e_xperiencias vividas en el dia a dia en su trabajo le ayudan a obtener mayor X X X
capacidades al tomar decisiones
Considera suficiente el contenido de las capacitaciones dadas por la organizacién le sirve en la

6 ; . A . . . X X X
mejora de sus capacidades en el desenvolvimiento de sus actividades del dia a dia

7 Considera su cc_)nducta que presenta en su trabajo es la adecuada al presentarse un conflicto dentro X X X
de la organizacion

8 Muestra usted en el desempefio de sus actividades una adecuada conducta en su area de trabajo

DIMENSION 2: Comunicacion

9 Existe en la organizacion una correcta administracion de conflictos gracias a la buena coordinacion X X X
que hay entre todo el personal

10 Fomenta la organizacién la confraternidad con el fin de obtener una buena coordinacién entre todos X X X
los colaboradores

1 Visualiza que el personal que e?(i_ste tiene iniciativa de entablar temas de conversacion para lograr X X X
un buen desempefio en sus actividades

12 Conside_ra usted que un personal disciplinado muestra iniciativa que incentive a los demas a mejorar X X X
su trabajo

13 Considera que Ia}s experigncias habid_as en la organizacion incitan a que el personal logre iniciativa X X X
propia y se relacionen mas como equipo

14 Muestra el personal una _irjteraccién constante que ayuda a solucionar cualquier conflicto que se X X X
presente en la organizacion

15 Desgrrolla eI_ personal una correcta higiene. laboral en e_‘l desempefio de sus funciones que permita X X
una interaccion reciproca entre todo el equipo de trabajo

16 | Mientras desempefia sus actividades cotidianas en su trabajo interactia con sus compafieros X X X
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DIMENSION 3: Comportamiento
17 | Muestra compromiso para el desempefio de actividades programadas en el area X X X
18 | Considera usted que es importante el incentivo para mejorar el compromiso X X X
19 | Cree usted que para una buena actitud se requiere que el trabajador tenga una buena disciplina X X X
20 | Brinda su organizacion un correcto ambiente laboral para lograr actitudes positivas X X X
21 | Percibe usted valores en sus compafieros para una buena disciplina en la empresa X X X
22 | Considera usted que las experiencias ayudan en la mejora de los valores del personal X X X
23 | Brinda la organizacién reuniones de confraternidad gue fomenten los valores entre todo el personal X X X
DIMENSION 4: Trabajo en Equipo
24 | Para un buen proceso de toma de decisiones se requiere experiencia previa X X X
o5 Usted cree que hay una buena confraternidad en los trabajadores para una buena toma de X X X
decisiones
26 Considera usted que las condiciones ambientales de trabajo ayudan en la toma de decisiones en la X X X
empresa
27 | Poseen los trabajadores habilidades para resolver cualquier conflicto que se presenta en la empresa X X X
o8 Considera usted que para una buena prestacion de servicio es importante las habilidades de los X X X
trabajadores
29 | Usted cree que para una buena eficacia se debe dar una buena remuneracion al trabajador X X X
30 | Usted considera que la disciplina de los colaboradores es eficiente X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Dra. Lupe Esther Graus Cortez

07539368

Firma del experto informante

Metodoldgico




Anexo 6

P

CHSAR VALLESD

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL

No | DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Motivacion Si No Si No Si No

Observa usted que la organizacién brinda ambientes de trabajo bajo las condiciones ambientales

1 . . X X X
bésicas de la salud del trabajador

2 Considera la organizacion su disciplina como parte de su cultura para fidelizar al colaborador X X X

3 Muestra qsted en el desempefio d_e sus actividades los conocimientos aprendidos en las X X X
capacitaciones dadas por la organizacion

4 Cuenta con las capacidades para administrar cualquier tipo de conflicto que se presente en el trabajo X X X

5 Considera usted que las e_x_periencias vividas en el dia a dia en su trabajo le ayudan a obtener mayor X X X
capacidades al tomar decisiones
Considera suficiente el contenido de las capacitaciones dadas por la organizacion le sirve en la

6 ) . A " P p X X X
mejora de sus capacidades en el desenvolvimiento de sus actividades del dia a dia

7 Considera su cc_)nducta que presenta en su trabajo es la adecuada al presentarse un conflicto dentro X X X
de la organizacion

8 Muestra usted en el desempefio de sus actividades una adecuada conducta en su area de trabajo X X X

DIMENSION 2: Comunicacion

9 Existe en la organizacion una correcta administracion de conflictos gracias a la buena coordinacion X X X
que hay entre todo el personal

10 Fomenta la organizacién la confraternidad con el fin de obtener una buena coordinacién entre todos X X X
los colaboradores

1 Visualiza que el personal que _existe tiene iniciativa de entablar temas de conversacion para lograr un X X X
buen desemperio en sus actividades

12 Conside_ra usted que un personal disciplinado muestra iniciativa que incentive a los demas a mejorar X X X
su trabajo

13 Con;idera que Ia}s experigncias habid_as en la organizacion incitan a que el personal logre iniciativa X X X
propia y se relacionen mas como equipo

14 Muestra el personal una theraccic’m constante que ayuda a solucionar cualquier conflicto que se X X X
presente en la organizacion

15 Desgrrolla eI_ personal una correcta higienel laboral en e_‘l desempefio de sus funciones que permita
una interaccion reciproca entre todo el equipo de trabajo

16 | Mientras desempefia sus actividades cotidianas en su trabajo interactia con sus comparfieros X X X

DIMENSION 3: Comportamiento
17 | Muestra compromiso para el desempefio de actividades programadas en el area X X X
18 | Considera usted que es importante el incentivo para mejorar el compromiso X X X
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19 | Cree usted que para una buena actitud se requiere que el trabajador tenga una buena disciplina X X X
20 | Brinda su organizacion un correcto ambiente laboral para lograr actitudes positivas X X X
21 | Percibe usted valores en sus compafieros para una buena disciplina en la empresa X X X
22 | Considera usted que las experiencias ayudan en la mejora de los valores del personal X X X
23 | Brinda la organizacion reuniones de confraternidad gue fomenten los valores entre todo el personal X X X
DIMENSION 4: Trabajo en Equipo
24 | Para un buen proceso de toma de decisiones se requiere experiencia previa X X X
o5 Usted cree que hay una buena confraternidad en los trabajadores para una buena toma de X X X
decisiones
26 Considera usted que las condiciones ambientales de trabajo ayudan en la toma de decisiones en la X X X
empresa
27 | Poseen los trabajadores habilidades para resolver cualquier conflicto que se presenta en la empresa X X X
o8 Considera usted que para una buena prestacion de servicio es importante las habilidades de los X X X
trabajadores
29 | Usted cree que para una buena eficacia se debe dar una buena remuneracion al trabajador X X X
30 | Usted considera gue la disciplina de los colaboradores es eficiente X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez valldadorI‘UIS’-I-orreSCabam”"Jls .................. DNI:.......... 0 8404690 ............

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del experto informante

Estadistica
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Anexo 7

S

CESAR VALCEID

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL

Ne | DIMENSIONES / items Perti ia' Rele! ia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Motivacién Si No Si No Si No

1 Observa usted que la organizacién brinda ambientes de trabajo bajo las condiciones ambientales X X X
béasicas de la salud del trabajador

2 Considera la organizacion su disciplina como parte de su cultura para fidelizar al colaborador X X X

3 Muestra usted en el desempefio de sus actividades los conocimientos aprendidos en las X X X
capacitaciones dadas por la organizacion

4 Cuenta con las capacidades para administrar cualquier tipo de confiicto que se presente en el trabajo X X X

5 Considera usted que las experiencias vividas en el dia a dia en su trabajo le ayuda a obtener mayor X X X
capacidades al tomar decisiones

6 Considera suficiente el contenido de las capacitaciones dadas por la organizacién le sirve en la X X X
mejora de sus capacidades en el desenvolvimiento de sus actividades del dia a dia

7 Considera su conducta que presenta en su trabajo es la adecuada al presentarse un conflicto dentro X X X
de la organizacion

8 Muestra usted en el desempefio de sus actividades una adecuada conducta en su area de trabajo X X X

DIMENSION 2: Comunicacion

9 Existe en la organizacién una correcta administracién de conflictos gracias a la buena coordinacién % X X
que hay entre todo el personal

10 Fomenta la organizacién la confraternidad con el fin de obtener una buena coordinacién entre todos X . X X
los colaboradores

1 Visualiza que el personal que existe tiene iniciativa de entablar temas de conversacion para lograr X X X
un buen desempefio en sus actividades

12 Considera usted que un personal disciplinado muestra iniciativa que incentive a los demés a mejorar X X X
su trabajo

13 Considera que las experiencias habidas en la organizacién incitan a que el personal logre iniciativa X X X
propia y se relacionen mas como equipo

14 Muestra el personal una interacciéon constante que ayuda a solucionar cualquier conflicto que se X X X
presente en la organizacién

15 Desarrolla el personal una correcta higiene laboral en el desempefio de sus funciones que permita X X X
una interaccién reciproca entre todo el equipo de trabajo

16 | Mientras desempefia sus actividades cotidianas en su trabajo interactia con sus compafieros X X X

DIMENSION 3: Comportamient

17 | Muestra compromiso para el desempefio de actividades programadas en el drea X X X

18 | Considera usted que es importante el incentivo para mejorar el compromiso X X X

19 | Cree usted que para una buena actitud se requiere que el trabajador tenga una buena disciplina X X X

20 | Brinda su organizacién un correcto ambiente laboral para lograr actitudes positivas X X X

21 | Percibe usted valores en sus compafieros para una buena disciplina en la empresa X X X




22 | Considera usted que las experiencias ayuda en la mejora de los valores del personal X X X

23 | Brinda la organizacion reuniones de confraternidad que fomenten los valores entre todo el personal X X X
DIMENSION 4: Trabajo en Equipo
24 | Para un buen proceso de toma de decisiones se requiere experiencia previa X X X
Usted cree que hay una buena confraternidad en los trabajadores para una buena toma de
25 X X X
decisiones
26 Considera usted que las condiciones ambientales de trabajo ayudan en la toma de decisiones en la X X X
empresa
27 | Poseen los trabajadores habilidades para resolver cualquier conflicto que se presenta en la empresa X X X
Considera usted que para una buena prestacion de servicio es importante las habilidades de los
28 : X X X
trabajadores
29 | Usted cree que para una buena eficacia se debe dar una buena remuneracion al trabajador X X X
30 | Usted considera que la disciplina de los colaboradores es eficiente X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. ...0..2ARRQ . [1ARCOS  BEBETO JUAN DNI:....... 43221859 ...

Especialidad del validador:....E 2T 80 0T CA & I ORI Tl o reeesesreerssessesisrssseresrensans

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es W
conciso, exacto y directo ~

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
dir la dimension . .
ucv ° Firma del experto informante
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Anexo 7
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ucv

UNIVERSIDAD
CHSAR VALLESD

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinenciat Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Compensacion Si No Si No Si No

1 Siente usted que la remuneracion gue percibe es acorde a las habilidades que desempefia en la X X X
organizacion

2 Considera usted que su conducta en la organizacién de alguna manera es influenciada por la X X X
remuneracion que percibe

3 Cree usted que las prestacion hace que el personal se sienta mas comprometido con la organizacién X X X

4 Siente usted que la organizacion le brinda la correcta prestacién por el desempefio de sus funciones X X X

5 Cree usted que los incentivos generaria una mayor iniciativa al personal en el desempefio de sus X X X
funciones

6 Cuenta su organizacion con incentivos por cumplimiento de metas X X X

DIMENSION 2: Calidad de trabajo

7 Desarrolla el personal una correcta higiene laboral en el desempefio de sus funciones que permita X X X
una interaccién reciproca entre todo el equipo de trabajo

9 Observa usted que los trabajador son disciplinado con la higiene laboral que fomentan una correcta X X X
higiene

9 Cree usted gue la organizacién brinda una correcta higiene laboral para el buen funcionamiento de la X X X
empresa

10 Percibe que el ambiente de trabajo es agradable en la organizacién X X X

11 Cree usted que la organizacién cuenta con adecuadas condiciones ambientales de trabajos X X X

12 Observa usted buenos valores por parte de los trabajadores para mantener un buen ambiente laboral X X X

13 Percibe usted que la seguridad laboral es adecuada para su organizacion X X X

14 Cree usted para mejorar el compromiso de los colaboradores la organizacion proporciona una buena X X X
seguridad laboral

15 Existe una buena coordinacién entre los colaboradores que afirma una correcta seguridad laboral en X X X
las instalaciones de la empresa

DIMENSION 3: Capacitacion
16 | Considera usted que el desempefio de actividades de los trabajadores es eficiente X X X
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17 Considera usted que se analiza las capacidades de cada trabajador a la hora de desempefiarse en X X X
las actividades encargadas

18 Cree usted que se da una remuneracion adecuada para los trabajadores por el buen desempefio de X X X
sus actividades

19 Considera usted que el contenido de las capacitaciones que brinda la organizacién ayuda en la toma X X X
de decisiones que se le presentan al afrontar una situacién

20 Cree usted que existe una buena interaccion con sus compafieros luego de haber llevado una
capacitacion

21 | Cree usted que las experiencias ayudan a mejorar o tener mayor capacidades a todo colaborador X X X

2 Cree usted que a demostrado correctamente sus valores generando buenas experiencias tanto para
el cliente y sus comparieros de trabajo

23 Considera usted que ha demostrado una buena actitud ante las experiencias vividas en su ambiente X X X
laboral

DIMENSION 4: Relacion con los empleados

24 | observa usted una correcta disciplina de los colaboradores en la organizacién X X X

25 | Cree usted que el personal de la organizacién donde laboral demuestra una correcta disciplina X X X

26 | Usted cree que es importante evitar conflictos para una buena interaccién con sus comparieros X X X

27 Percibe que las actitudes positivas ayudan al trabajador a solucionar cualquier conflicto que se X X X
presente en la empresa.

28 Considera usted que los trabajadores tienen capacidades para solucionar conflictos dentro de la X X X
empresa.

29 Existen reuniones de confraternidad por parte de la organizacién que ayude a una mejor interaccion X X X
con sus demas comparieros.
Cree usted que existe coordinacion entre sus compafieros o jefes para realizar actividades de

30 - - > X X X
confraternidad con todo el equipo de trabajo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:........... 7. % RGN E R 20 R HLEH2. 25 Y4 DNI:.....

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

No aplicable [ ]
07539368

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del experto informante

Metodoldgico
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Anexo 8

) UCV
~\I UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENOLABORAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Compensacion Si No Si No Si No

1 Siente usted que la remuneracion gque percibe es acorde a las habilidades que desempefia en la X X X
organizacion.

5 Considera usted que su conducta en la organizacién de alguna manera es influenciada por la X X X
remuneracion que percibe.

3 Cree usted que las prestacién hace que el personal se sienta mas comprometido con la organizacién X X X

4 Siente usted que la organizacion le brinda la correcta prestacion por el desempefio de sus funciones X X X

5 Cree usted que los incentivos generaria una mayor iniciativa al personal en el desempefio de sus X X X
funciones

6 Cuenta su_organizacién con incentivos por cumplimiento de metas X X X

DIMENSION 2: Calidad de trabajo

7 Desarrolla el personal una correcta higiene laboral en el desempefio de sus funciones que permita X X X
una interaccién reciproca entre todo el equipo de trabajo

8 Observa usted que los trabajador son disciplinado con la higiene laboral que fomentan una correcta X X X
higiene

9 Cree usted gue la organizacién brinda una correcta higiene laboral para el buen funcionamiento de la X X X
empresa

10 Percibe que el ambiente de trabajo es agradable en la organizacién X X X

11 Cree usted que la organizacién cuenta con adecuadas condiciones ambientales de trabajos X X X

12 Observa usted buenos valores por parte de los trabajadores para mantener un buen ambiente laboral X X X

13 Percibe usted gue la seguridad laboral es adecuada para su organizacioén X X X

14 Cree usted para mejorar el compromiso de los colaboradores la organizacion proporciona una buena X X X
seguridad laboral

15 Existe una buena coordinacién entre los colaboradores que afirma una correcta seguridad laboral en X X X
las instalaciones de la empresa

DIMENSION 3: Capacitacion
16 | Considera usted que el desempefio de actividades de los trabajadores es eficiente X X X
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17 Considera usted que se analiza las capacidades de cada trabajador a la hora de desempefiarse en X X X
las actividades encargadas
18 Cree usted que se da una remuneracion adecuada para los trabajadores por el buen desempefio de X X X
sus actividades
19 Considera usted que el contenido de las capacitaciones que brinda la organizacién ayuda en la toma X X X
de decisiones que se le presentan al afrontar una situacién
20 Cree gste_d que existe una buena interaccién con sus comparieros luego de haber llevado una X
capacitacion
21 | Cree usted que las experiencias ayudan a mejorar o tener mayor capacidades a todo colaborador X X X
29 Cree usted que a demostrado correctamente sus valores generando buenas experiencias tanto para X X X
el cliente y sus comparieros de trabajo
23 Considera usted que ha demostrado una buena actitud ante las experiencias vividas en su ambiente X X X
laboral
DIMENSION 4: Relacion con los empleados
24 | observa usted una correcta disciplina de los colaboradores en la organizacion X X X
25 | Cree usted que el personal de la organizacion donde laboral demuestra una correcta disciplina X X X
26 | Usted cree gue es importante evitar conflictos para una buena interaccion con sus compafieros X X X
27 Percibe que las actitudes positivas ayudan al trabajador a solucionar cualquier conflicto que se X X X
presente en la empresa.
28 Considera usted que los trabajadores tienen capacidades para solucionar conflictos dentro de la X X X
empresa.
29 Existe reuniones de confraternidad por parte de la organizacion que ayude a una mejor interaccion X X X
con sus demas comparieros.
Cree usted que existe coordinacién entre sus compafieros o jefes para realizar actividades de
30 - - > X X X
confraternidad con todo el equipo de trabajo.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. ............. L wsTorres Cabam”a‘s ........................................ DNI:........ 08404690 ...............

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados ; ;
son suficientes para medir la dimension Firma del experto informante 55
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Anexo 8

ucv

UNIVERSIDAY
CESAR VALLED)

:SCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Ne I DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Compensacion Si No Si No si No

1 Siente usted que la remuneracion que percibe es acorde a las habilidades que desempefia en la X X X
organizacion

2 Considera usted que su conducta en la organizacién de alguna manera es influenciada por la X X X
remuneracién que percibe

3 Cree usted que las prestacion hace que el personal se sienta mas comprometido con la organizacién X X X

4 Siente usted que la organizacién le brinda la correcta prestacion por el desempefio de sus funciones X X X

5 Cree usted que los incentivos generaria una mayor iniciativa al personal en el desempefio de sus X X X
funciones

6 Cuenta su organizacién con incentivos por cumplimiento de metas X X X

DIMENSION 2: Calidad de trabajo

7 Desarrolla el personal una correcta higiene laboral en el desempefio de sus funciones que permita x X X
una interaccion reciproca entre todo el equipo de trabajo

9 Observa usted que los trabajador son disciplinado con la higiene laboral que fomentan una correcta X X X
higiene 2

9 Cree usted que la organizacion brinda una correcta higiene laboral para el buen funcionamiento de la X X X
empresa

10 | Percibe que el ambiente de trabajo es agradable en la organizacion X X X

1 Cree usted que la organizacién cuenta con adecuadas condiciones ambientales de trabajos X X X

12 | Observa usted buenos valores por parte de los trabajadores para mantener un buen ambiente laboral X X X

13 | Percibe usted que la seguridad laboral es adecuada para su organizacién X X X

14 Cree usted para mejorar el compromiso de los colaboradores la organizacién proporciona una buena X X X
seguridad laboral

15 Existe una buena coordinacién entre los colaboradores que afirma una correcta seguridad laboral en X X X
las instalaciones de la empresa

DIMENSION 3: Capacitacion
16 | Considera usted que el desempefio de actividades de los trabajadores es eficiente X X X
Considera usted que se analiza las capacidades de cada trabajador a la hora de desempefiarse en
17 P 5 X X X

las actividades encargadas
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18 Cree usted que se da una remuneracién adecuada para los trabajadores por el buen desempefio de X X X
sus actividades
19 Considera usted que el contenido de las capacitaciones que brinda la organizacién ayuda en la toma X X X
de decisiones que se le presentan al afrontar una situacién
20 Cree usted que existe una buena interaccién con sus compafieros luego de haber llevado una X X X
capacitacion
21 | Cree usted que las experiencias ayudan a mejorar o tener mayor capacidades a todo colaborador X X X
2 Cree usted que a demostrado correctamente sus valores generando buenas experiencias tanto para X X X
el cliente y sus compafieros de trabajo
Considera usted que ha demostrado una buena actitud ante las experiencias vividas en su ambiente
3 laboral X X X
DIMENSION 4: Relacion con los empleados
24 | observa usted una correcta disciplina de los colaboradores en la organizacion X X X
25 | Cree usted que el personal de la organizacién donde laboral demuestra una correcta disciplina X X X
26 | Usted cree que es importante evitar conflictos para una buena interaccién con sus compafieros X X X
27 Percibe que las actitudes positivas ayudan al trabajador a solucionar cualquier conflicto que se X X X
_presente en la empresa.
Considera usted que los trabajadores tienen capacidades para solucionar conflictos dentro de la
28 empresa X X X
29 Existen reuniones de confraternidad por parte de la organizacién que ayude a una mejor interaccion X X X
con sus demas compafieros.
20 Cree usted que existe coordinacion entre sus compafieros o jefes para realizar actividades de X X X
confraternidad con todo el equipo de trabajo.
HAY SUFICIENCIA
Observaciones (precisar si hay suficiencia): \
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador:... £ 20220, NARcOS BEBETO Juan DNI......4.7221858.........
{ 2 ’
Especialidad del validador:.....E2TRRIITICO, € INFORIATICO . eeceereesnsssnessssssse s sansssassannes
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del experto informante

son suficientes para medir la dimension
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Una ficota de sabor!

“ANO DE FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Huacho, 30 de agosto 2022
Setores:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ASUNTO: AUTORIZACION PARA EJECUCION DE TESIS

De mi consideracion:

Los saludo cordialmente, en relacion del documento de la referencia de la ejecucion de
proyecto de tesis CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
COLABORADORES EN LA POLLERIA POLLO LOCO EIRL TDA-HUACHO-2022
autorizo a los alumnos representado.

DOZA OSORIO KEVIN NILTON DNI: 75395182
GARCIA OCROSPOMA XIOMARA HILDA DNI: 71831362

Para que realicen en nuestra empresa, el trabajo de investigacion detallado lineas arriba.

Asimismo, agradecemos el interés de realizar esta tesis en nuestras instalaciones, lo que
redundara en el beneficio de la empresa.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente,
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ROJAS ROMERO KARIN CORINA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Clima organizacional y
desempeiio laboral de los colaboradores en la empresa Pollo Loco EIR LTDA - Huacho,
2022", cuyos autores son GARCIA OCROSPOMA XIOMARA HILDA, DOZA OSORIO
KEVIN NILTON, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 25.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 11 de Marzo del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

ROJAS ROMERO KARIN CORINA Firmado electronicamente
DNI: 32645104 por: KCROJAS el 11-03-
ORCID: 0000-0002-6867-0778 2023 21:55:56

Cddigo documento Trilce: TRI - 0536330

oo INVESTIGA
.m.' ucv




