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Resumen

Es importante saber las relaciones y los efectos que tienen las variables sobre
otra, y gracias a ello se pueda realizar alguna intervencion, razén por la cual, en
la investigacion titulada como Condiciones laborales en la satisfaccion
laboral del personal del CMI México-SMP 2022; se planteé como objetivo
determinar la influencia de las condiciones laborales en la satisfaccion laboral
del personal del Centro Materno Infantil México, 2022.Es una investigacion
basica de disefio no experimental, de corte transversal, tipo correlacional
causal. La investigacion se aplico a 138 usuarios internos del Centro Materno
Infantil México, 2022. Del cual se tom6é como una muestra a 102 usuarios
internos. Donde se evidencié que un 36,3% manifiesta que las condiciones
laborales son deficientes y un 33,3% manifiestan que la satisfaccién laboral es
mala. Los resultados de la prueba de hipotesis general determinaron que existe
influencia de las condiciones laborales en la satisfaccion laboral del personal
del Centro Materno Infantii México, 2022. Esto debido al valor de la
significancia determinada es menor al 0.05, en consecuencia, se aceptar la
inclusion de la variable independiente al modelo. Con un valor de chi-cuadrado
igual a 14,133; y una dependencia de un 14,6% segun el coeficiente de

Nagelkerke.

Palabras clave: Condiciones laborales, condiciones fisicas, condiciones
psicologicas, condiciones sociales y satisfaccion laboral.
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Abstract

It is important to know the relationships and the effects that the variables have
on another, and thanks to this some intervention can be carried out, which is
why, in the research entitled "Working conditions in the job satisfaction of the
staff of the WCC Mexico-SMP 2022; The objective was to determine the
influence of working conditions on the job satisfaction of the staff of the
Maternal and Child Center Mexico, 2022. It is a basic research of non-
experimental design, cross-section, causal correlational type. The research was
applied to 138 internal users of the Maternal and Child Center Mexico, 2022.
From which 102 internal users were taken as a sample. Where it was evidenced
that 36.3% state that working conditions are deficient and 33.3% state that job
satisfaction is poor. The results of the general hypothesis test determined that
there is an influence of working conditions on the job satisfaction of the staff of
the Maternal and Child Center Mexico, 2022. This due to the value of the
determined significance is less than 0.05, consequently, the inclusion of the
independent variable to the model is accepted. With a chi-square value equal to

14,133; and a dependency of 14.6% according to the Nagelkerke coefficient.

Keywords: Working conditions, physical conditions, psychological conditions,
social conditions and job satisfaction.
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I. INTRODUCCION

Durante muchos afios, se ha buscado el bienestar de los usuarios internos en
el sector de la salud. En estas circunstancias, es necesario revisar la relacion
gue puede existir entre las condiciones de trabajo con la satisfaccién laboral de
los trabajadores. Ante esto, es importante destacar que las condiciones de
trabajo consisten en variables que determinan el vinculo entre las personas y
su entorno social de trabajo. Su correcta aplicacion esta vinculada a afirmar la
dignidad y los derechos que tiene cada trabajador y, de esta manera, a
responder a las necesidades que se revelan en funcion del espacio fisico, los
medios y materiales, las jornadas de trabajo, las relaciones interpersonales y el
desarrollo profesional. A este respecto, la Ley de Salud y Seguridad en el
Trabajo sefiala como condiciones de trabajo factores como la organizacion, la
remuneracion, la ergonomia, la tecnologia involucrada, la gestion de la fuerza
laboral, los servicios de bienestar social y la participacion de los trabajadores
(Ministerio de Trabajo, 2014).

Lo anterior pone de relieve la importancia de las condiciones de trabajo y
la satisfaccion laboral. En este sentido, el Ministerio de Trabajo (2019) sefala
las condiciones de trabajo como una caracteristica del trabajo y su
organizacion que afecta la salud y el bienestar de las personas. Sin embargo,
diversos estudios muestran que las condiciones de trabajo de los especialistas,
especialmente su salud, no son las mas ¢ptimas. Hay falta de infraestructura,
falta de materiales, estructura organizativa deficiente, modalidades
contractuales que no favorecen a los trabajadores, servicios sociales que
funcionan mal, etc. También refleja una atmosfera de insatisfaccion en el

trabajo.

A nivel internacional, Herrera (2008) en su investigacion realizada en
Colombia, concluye que los ascensos son pobres, las politicas de promocién
no son adecuadas y los salarios se consideran inferiores a los que merecen los
trabajadores de la salud. Por lo tanto, creando insatisfaccion con el trabajo.
Asimismo, Luengo (2016) seiala en su trabajo realizado en Espafia que los
trabajadores sanitarios presentan condiciones laborales desfavorables que
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pueden afectar a la calidad asistencial que prestan y a su propia salud.

Por otro lado, Campos (2018) en su investigacion realizada en Peru,
destaca la insatisfaccidén de los usuarios internos en las condiciones de trabajo,
por lo que propone implementar propuestas para mejorar el estado de la
poblacién de colaboradores de salud con el fin de garantizar la calidad de la
atencion que brindan a los usuarios externos. Ademas, Raraz (2021) sefala en
su investigacién que los trabajadores de la salud que son jévenes y menores
de 56 afios rara vez reciben equipo de proteccion personal completo. Los
trabajadores de la salud sin contratos de trabajo recibieron mascaras N95 con
menos frecuencia en relacion con su situacion de salud actual relacionada con
la pandemia de Covid 19. Finalmente, solo la mitad de los trabajadores de la
salud informan haber recibido equipo de proteccion personal en cada turno de
trabajo. Este es un factor determinante en la satisfaccion laboral y, por lo tanto,
en su desempefio laboral. De lo anterior, se puede inferir que se infiere la
importancia de las condiciones de trabajo de los profesionales médicos y su

satisfaccion.

Esta misma situacion también puede ser observada por los usuarios
internos del Centro Materno Infantii México. La instalacion tiene una
infraestructura deficiente, equipo médico escaso, control deficiente en la
planificacion del horario, una forma de contrato que no favorece a los
trabajadores, servicios sociales que funcionan mal. Del mismo modo, ante la
actual emergencia sanitaria, las implementaciones de bioseguridad son
necesarias, pero a menudo faltan. Conduce a una disminucion en la atencién a
los usuarios externos. Ademas, presenta un ambiente de insatisfaccion en el

trabajo, que se refleja en parte en el tratamiento ofrecido al paciente.

Ante este problema general se formula la siguiente pregunta ¢Como
influye las condiciones laborales en la satisfaccion laboral del personal del
Centro Materno Infantil México, 2022? Asimismo, se detallaron los problemas
especificos: (a) ¢ Como influye las condiciones laborales en la satisfaccién con
la supervision del personal? (b) ¢Como influye las condiciones laborales en la
satisfaccion con el ambiente fisico de Trabajo del personal? (c) ¢ Cémo influye
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las condiciones laborales en las prestaciones percibidas del personal? (d)
¢, Como influye las condiciones laborales en la satisfaccion intrinseca de trabajo
del personal? (e) ¢Como influye las condiciones laborales en la satisfaccion

con la participacion del personal?

En la justificacion practica, los resultados del trabajo permitieron mejorar
las condiciones de trabajo a través de la promocion de la formacion continua a
través de talleres y cursos que fortalecen sus conocimientos. El director de la
institucién puede llevar a cabo intervenciones para mitigar las deficiencias en
interés de la institucion y del personal. Este tema de investigacion es relevante
y actualizado debido a su importancia y las variables identificadas afectan a
muchas personas. Dado que cuenta con el personal, el tiempo y los recursos
necesarios, es factible que se pueda llevar a cabo en el tiempo estimado.
Existe un acuerdo entre la Universidad César Vallejo y la institucién donde se
lleva a cabo la investigacion, concretamente con Diris Lima Norte, a través del
CMI México, que pertenece a su ambito territorial y finalmente es capaz de
consentimiento ético y moral, por lo que es posible mediante el uso del
consentimiento informado de los participantes del estudio, a pesar de no tener

inconvenientes en el desarrollo.

En la justificacion tedrica, se tiene como base la concepcion tedrica de
los factores de Frederick Herzberg; la cual puede contrastarse a partir de los
datos encontrados. Luego de realizar una encuesta dicho autor se percat6é de
gue tanto los factores de motivacion o esenciales (el logro, el reconocimiento,
el trabajo en si, la responsabilidad, el progreso y el desarrollo) y los factores
externos o higiénicos (politicas de la empresa, salario, relaciones con colegas,
posicion, seguridad, relaciones con superiores y subordinados) influyen en la

satisfaccion laboral.

En la justificacion metodoldgica, al realizar la verificacion del instrumento
usado, su fiabilidad sirve de soporte para futuras investigaciones, facilitando el

reconocimiento y la concordancia de las diferentes dimensiones.

En relacién al objetivo general se plantea: Determinar la influencia de las
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condiciones laborales en la satisfaccion laboral del personal del Centro Materno
Infantil México, 2022. Los objetivos especificos son: (a) Determinar la
influencia de las condiciones laborales en la satisfaccion con la supervision del
personal (b) E Determinar la influencia de las condiciones laborales en la
satisfaccion con el ambiente fisico de Trabajo del personal (c) Determinar la
influencia de las condiciones laborales en las prestaciones percibidas del
personal (d) Determinar la influencia de las condiciones laborales en la
satisfaccion intrinseca de trabajo del personal (e) Determinar la influencia de

las condiciones laborales en la satisfaccion con la participacion del personal .

En relacion a la hipotesis general se indica: Existe influencia de las
condiciones laborales en la satisfaccion laboral del personal del Centro Materno
Infantil México, 2022. Asimismo, las hipétesis especificas son: (a) Existe
influencia de las condiciones laborales en la satisfaccion con la supervision del
personal (b) Existe influencia de las condiciones laborales en la satisfaccion
con el ambiente fisico de Trabajo del personal (c) Existe influencia de las
condiciones laborales en las prestaciones percibidas del personal (d) Existe
influencia de las condiciones laborales en la satisfaccion intrinseca de trabajo
del personal (e) Existe influencia de las condiciones laborales en la satisfaccion

con la participacion del personal.



Il. MARCO TEORICO

Con respecto a un estudio nacional previamente revisado, Ysaldo (2019) en su
pesquisa busco determinar el vinculo funcional en dos nosocomios. Para ello,
realizé estudios cuantitativos, observacionales y transversales correlativos y
concluyé que existe vinculo significativo entre el burnout y la satisfaccion
laboral en los usuarios internos. Asimismo, se evidencia a la primera variable
como predictor de la segunda. Ademas, se encontré un vinculo significativo

entre el burnout y la satisfaccién laboral.

Ademas, Reafio (2019) nos presenta una pesquisa donde su propésito
fundamental trata de determinar el vinculo, en el personal administrativo. Se
puede inferir que la primera variable en mencién y la satisfaccion en el trabajo,
en una universidad nacional en Arequipa presentan un vinculo estadistico
significativo, siendo este (p = 0,019). Asimismo, se evidencia que la
satisfaccion laboral de los gerentes es positiva (r = 0,465) siempre y cuando

exista condiciones de trabajo favorables.

Por otro lado, Campos (2018) tiene como objetivo determinar en el
campo de enfermeria, teniendo en cuenta aspectos como el significado del
trabajo, las condiciones de trabajo, la percepcion del colaborador. Caracteres
del poblador y los beneficios econémicos. A partir de esto, se llega a la
conclusién de que la satisfaccion laboral de los enfermeros varia de promedio a
insatisfecho, observdndose mas insatisfaccion en la dimension de las
condiciones de trabajo. La pesquisa presentd un disefio descriptivo y no

experimental.

Ademas, Reafio (2019) en su pesquisa busca determinar el vinculo que
puede existir entre las variables. Quien llegd a la conclusion de que se
encuentra un vinculo estadisticamente significativo de las variables en mencion
(p = 0,019). A través de esta conclusién se puede deducir que la satisfaccion
laboral sera positiva debido a que se tiene mejoria en la condicion laboral (r =
0.465).



Ademas, Marin (2017) presenta un estudio transversal de los tipos
relacionales. Su objetivo es establecer un vinculo entre las variables de
estudio. En esta pesquisa se llega a concluir que hay un vinculo entre
motivacion y satisfaccion laboral. Este estudio fue llevado a cabo en Peru y fue
aplicado a los colaboradores de una empresa. Asimismo, se evidencia que a

mayor nivel de motivacién; mayor satisfaccion.

En cuanto a estudios previos revisados en el ambito internacional,
Grisales (2020) la pesquisa fue cuantitativa y correlacionada Se concluyo que
existia una relacion importante con respecto a las variables. Asimismo, ciertos
aspectos de la satisfaccion de los empleados y también puede variar segun el
género, como la satisfaccibn con las relaciones con los superiores, la

participacion al tomar decisiones y la satisfaccién general.

Duarte, Séquila, Del Socorro y Castro (2020) Los tipos de estudios
desarrollados son decisivos, de naturaleza mixta e involucran muestreo
probabilistico estratificado formado por 20 colaboradores. Como resultado, el
55% de las personas experimentan estrés constantemente y casi
constantemente, a veces el 45% de las personas, el 95% de los sintomas de
estrés de las personas son de naturaleza fisiolégica, la migrafia es el sintoma
principal y las condiciones de trabajo como lugares limpios, iluminacion, ruido
entre otros. La conclusion es que la aplicacion del método chi-cuadrado de
Pearson favorece la aceptacion de la hipoétesis nula, repitiendo que las
condiciones de trabajo no afectan el estrés laboral de los empleados, ya que el

resultado de cada asintética bilateral es mayor que 0,05.

Araya (2019) traté de determinar si existe un vinculo entre sus variables.
Esta pesquisa fue llevada a cabo en Chile. A partir de esto, se determina que
las percepciones de una alta cultura organizacional se asociaron con mayores
niveles de satisfaccion laboral entre los funcionarios de salud estudiados. Este
estudio es un andlisis transversal. Se hizo uso de la escala para medir las

variables mencionadas.



Del mismo modo, Arboleda (2018) concluyd que una gran proporcion de
empleados estaban satisfechos con el trabajo realizado en un estudio
transversal dirigido a examinar la percepcion de satisfaccidon con el trabajo

realizado y los factores motivacionales de los empleados.

Alarcon, et al. (2018) realizé una pesquisa mediante regresion lineal.
Esta pesquisa concluye que los individuos a lo largo de los afios presentan
diversas necesidades. Los indicadores correspondientes a la primera variable
de la investigacion que influyeron de manera predominante son: trabajo
seguro, promociones, la antigiedad laboral, carga laboral, salud, vivienda y

capacitacion.

Asimismo, Duran & Parra (2018) concluyé que las empresas
venezolanas enfrentan  situaciones precarias debido al entorno
socioeconomico, y por lo tanto la optimizacion de recursos es obligatoria, y por
lo tanto las empresas se limitan a proporcionar condiciones éptimas de trabajo

para sus recursos humanos.

Duarte et al. (2020) en su pesquisa el tipo de estudio desarrollado fue el
muestreo probabilistico estratificado, compuesto por 20 colaboradores,
esencialmente una explicacién mixta y definitiva. Los resultados muestran que
el 55% experimenta estrés todo el tiempo y casi todo el tiempo, y el 45% a
veces, el 95% de los sintomas del estrés son fisioldgicos, y las condiciones de
trabajo como la limpieza del area, la iluminacién y el ruido no son la causa del
estrés laboral. Concluimos que los resultados apoyan la aceptacion de la
hipétesis nula, y reafirmamos que las condiciones de trabajo no afectan el
estrés laboral de los empleados, dado que los resultados de cada asintota

bilateral son mayores que 0,05.

A continuacién, se dard a conocer la definicion de la primera variable
condiciones laborales. Al respecto Cogollo y Gomez (2010) mencionan que las
condiciones laborales corresponden al acervo de situaciones y diversos rasgos
tanto materiales, ecoldgicos, economicos, politicos, organizativos, etc. Los

estudios han demostrado que las condiciones laborales influyen no solo en el
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logro de trabajos de calidad, sino en la salud integral, la seguridad y en la
motivacion del colaborador.

Por otro lado, la OIT (2018) determina que el cimulo de situaciones o
caracteres de naturaleza material, fisico, politico, social y espiritual en las que
se producen vinculos deportivos y laborales forman parte de las condiciones de
trabajo. Del mismo modo, las condiciones de trabajo que los trabajadores
tienen que enfrentar a menudo afectan negativamente. Porque unas buenas
condiciones laborales favorecen la adaptacion al lugar de trabajo y el correcto
desarrollo del funcionamiento (Almarales & Yaguna, 2019).

En este sentido, las condiciones de trabajo se califican de preocupantes
porque reflejan el trato injusto que sufren los trabajadores de las plataformas
(Del Bono, 2019). En este sentido, las condiciones de trabajo se vinculan con el
entorno laboral en el sentido de que tienen en cuenta elementos tanto objetivos
como subjetivos del lugar donde se realizan las tareas en el lugar de trabajo
(Hidalgo & Gonzalez, 2020).

Las condiciones de trabajo del personal estan rodeadas por el concepto
del campo personal, y bajo esta perspectiva, se desarrollan condiciones que
permiten determinar los aspectos del trabajo, es decir, la satisfaccion del
ambiente de trabajo, los recursos y el brindar servicios de mayor calidad
(Saltos & Calderon, 2020). Las actividades en el lugar de trabajo son un tema
relevante, tanto para las instituciones responsables de garantizar la seguridad y

salud ocupacional como para la sociedad en su conjunto (Huamani, 2021).

Dimension de las condiciones de trabajo, la primera dimension:
condiciones fisicas, refiriéndose a las condiciones de trabajo, encontramos el
entorno: iluminacion, temperatura, bienes materiales y fisicos. Estos
indicadores permiten ajustar la fuerza del representante, ya que no son
condiciones ideales para el centro laboral. Sin embargo, es necesario indicar
gue el factor con mayor tendencia a causar enfermedades en los especialistas

es el esfuerzo fisico. Esto dado a que se realiza de forma permanente,



favoreciendo la presencia de un esfuerzo excesivo, provocando un gasto
energético alto (Cogollo y Gémez, 2010).

Asimismo, Carmona, Gonzalez, Mora y Sanchez (2021) lo definieron
como un conjunto de cualidades que permiten a un sujeto realizar actividad
fisica en un momento determinado. Sin embargo, Séez, et al., (2020) lo
definieron como la capacidad de retrasar la aparicion de la fatiga (fatiga),
prevenir lesiones y llevar a cabo actividades fisicas con vitalidad y de calidad.
Asimismo, Rosa, Garcia, Rodriguez, Pérez, Tarraga y Tarraga (2017)
identificaron que la condicion fisica buena se aleja de ser un buen deportista,
gue por el contrario se trata de desarrollar capacidades y cualidades que lleven

a tener una buena salud fisica.

Las condiciones fisicas de trabajo, asi como el disefio del lugar de
trabajo, el salario y la estabilidad laboral, son algunas de las caracteristicas del
empleo en las que los riesgos psicosociales derivados producto de la accion
laboral pueden ser causados por deterioro o disfunciéon (Raymond, et al., 1990;
Quick, 1999).

Los factores ambientales fisicos son aquellos aspectos fisicos del centro
de labores, como el ruido, el estrés por calor, etc. Donde se emplean los tres
recursos energéticos humanos (es decir, fisico, mental y emocional). Ademas,
los factores quimicos (por ejemplo, polvo, humos), biol6gicos (por ejemplo,
bacterias, virus) y auxiliares (por ejemplo, rayos X) son parte de las condiciones
del entorno fisico que emiten tres recursos energéticos (Genaidy et al., 2000;
Reed & Neigren, 1988).

La segunda dimension: Condiciones psicoldgicas, se requiere un alto
esfuerzo fisico todos los dias. Esto es considerado un aspecto que remarca a
los trabajadores realizar una gestion significativa en el departamento de
psicologia. Esta dimension estd determinada por la cantidad de conocimiento

gue se puede obtener (Cogollo y Gémez, 2010).

Barajas y Rodriguez (2021) los definieron como més orientados hacia
nuestro bienestar y equilibrio interior. En este sentido, Guerrero y Villacres
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(2021) encuentran que la infraestructura de la misma organizacion en el
hospital y el area de trabajo condiciona continuamente la segregacién que los
trabajadores de salud tienen para moverse, y que la presencia del uso de
escalas también es el caso de que la atencion realiza una carga significativa y
no funciona. Hemos identificado que es comun saber que no se tiene en cuenta
cémo dar una consideracion satisfactoria al paciente y su evaluacion utilizando

posturas incomodas.

La tercera dimension: Condicion social, el vinculo que se da con los
miembros del centro laboral es de suma importancia para lograr el pleno
progreso del personal. A través de ello, los representantes aprovechan su
flexibilidad a su clima para lograr un refuerzo social significativo desde el clima
mas cercano. La habilidad social se encuentra en los diferentes aspectos de la
vida. Son préacticas explicitas, alucinatorias y variacionales. Hace que una
persona piense que es apta para diferentes condiciones y causa conciencia

social (Cogollo y Gébmez, 2010).

Ramirez y Recabal (2021) enfatizan que las condiciones sociales, asi
como también la salud fisica, estado psicologico, nivel de independencia, las
creencias individuales, y las relaciones de las personas para enfatizar las
caracteristicas del entorno formar parte de la calidad de vida, siendo esto un
concepto amplio. Las condiciones sociales ayudan a tener una mejor calidad de
vida del trabajador (Carcamo, 2018). Asimismo, Melguizo (2017) sefialo que las
condiciones del area de trabajo se comunican como cualidades que enmarcan
diferentes angulos para negociar su ejecucion, como salario, jornada laboral,

beneficios, situacion de riesgo, motivacion, entre otros.

La variable dependiente es uno de los factores mas significativos en el
campo de las organizaciones, ya que destaca la diversidad de elementos que
intervienen en las percepciones de los trabajadores sobre el trabajo y como
afectan su desempefio laboral. Como sefialan Davis y Newstrom (2000) las
organizaciones pueden ser perceptibles a primera vista, pero a menudo dificiles

de determinar, asi como variar de individuo a individuo.
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La satisfaccion laboral, fue desarrollada en diversas areas y por una
gran variedad de autores. Estos determinan que no solo se presenta a partir de
las necesidades de las personas, sino que se encuentra vinculada a aspectos
de motivacion (Modelo de los dos Factores de Herzberg) tanto en el aspecto de

trabajo como personal (Davis & Newstrom, 2000).

En este estudio nos referimos a la definicion de variables realizada por
Melid y Peir6 (1998) ellos conceptualizan a la satisfaccién laboral como un
conjunto de sentimientos positivos referentes a su centro de trabajo. De forma
tal que resulta placentero sus experiencias en el trabajo. Asimismo, no se trata
de un aspecto especifico en el centro laboral, sino de diversos aspectos
laborales que permiten alcanzar el agrado en el centro laboral donde se

desempenia.

La satisfaccion laboral es un aspecto significativo, tanto para el
colaborador como para la organizacion. Esto debido a que el estado de animo
del colaborador permitira el buen desempefio de los mismos. Es por ello que,
en cualquier centro de trabajo, esta variable marca una importancia significativa

para la calidad de la gestion de cada area dentro de una institucion.

Para Boada & Tous (1993) entiende esta variable como factor
determinante para el bienestar del colaborador. Asimismo, la satisfaccion
laboral esta logrando grandes avances para el desarrollo organizacional. Por
otro lado, Schneider (1985) da varias razones que explican que se debe tener
presente: primero, la satisfaccion laboral es una consecuencia determinante
para la entidad. En segundo lugar, varias pesquisas llegaron a identificar que la
satisfaccion es un predictor de gran importancia de comportamientos

disfuncionales.

La satisfaccion laboral ha sido estudiada muchas veces, inicialmente
porque afecta el desempefio laboral, pero luego se revel6 como un aspecto
primordial para el desarrollo de la entidad (Cooper et al., 1989). Por otro lado,

se ha visto el vinculo significativo de la satisfaccion laboral con la gestion
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organizacional y del cambio, las percepciones gerenciales y las relaciones
jerarquicas (Zubiri, 2013).

La satisfaccion laboral se ha estudiado varias veces, inicialmente por su
impacto en el desempeiio laboral, pero desde entonces se ha encontrado que
es primordial para llevar a cabo las intervenciones organizacionales (Cooper et
al., 1989). Por otro lado, se evidencia que hay una relacion fuerte entre la
primera variable y otros factores motivadores del colaborador. Rasgos como la
edad, el sexo y la categoria de especialidad tienen un impacto mucho menor en
la alta satisfaccion (Zubiri, 2013).

Por su parte, Melia y Peir6 (1998) mencionan cinco dimensiones: el
estar satisfecho con el monitoreo; con el ambiente fisico de trabajo;
prestaciones; satisfaccion intrinseca de trabajo; y placer con la participacion.

La primera dimension. La supervision, esta se encuentra inmersa en las
habilidades técnicas y administrativas. Por ejemplo, preguntas en las que el
jefe juzga tareas, la proximidad de la frecuencia de supervision, el apoyo del
jefe, la relacion personal con el jefe (Melia y Peird, 1998) Se relaciona con el
vinculo con el superior, frecuencia en la supervision, modo en que se juzga la

labor desempeiiada y la ayuda que se puede recibir de los empleadores.

Bartle (2011) se refiere al proceso de mantener registros regulares de
las actividades y movimientos llevados a cabo. Asimismo, es considerado como
un proceso donde se acumula la informacién recogida diariamente en todos los
aspectos del proyecto, acompafiado de un control adecuado de los procesos
presentados por las actividades del proyecto, en el que interviene de manera
esencial y un proceso de observacion sistematica y propositiva en el que se
aplica la homeostasis, la dedicacion, la perseverancia y la continuidad. Para
qgue la supervision sea verdaderamente efectiva, necesita elementos de

planificacion, organizacion, direccion, ejecucion y retroalimentacion.

Para Bartle (2011) la supervision persigue el logro de un alto nivel de
produccion, asegurando que sus trabajadores estén comodos y motivados, que
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crezcan en un ambiente de satisfaccion laboral y que toda la organizacion

pueda beneficiarse de resultados verdaderamente efectivos.

La segunda dimensién. La satisfaccion con el entorno fisico, incluye
factores clave como la limpieza y la higiene. Asimismo, la ventilacién y la

temperatura (Melia y Peir6, 1998).

Se evidencia interés con respecto al ambiente laboral; esto debido a que
permite el bienestar personal y por ende el buen desempefio de las labores.
Diversas pesquisas sefialan la preferencia por espacios fisicos comodos y
alejados del peligro. Por ejemplo, se sefiala la preferencia por el trabajo

cercano a casa, instalaciones modernas y equipamiento adecuado.

La satisfaccion del entorno fisico consiste en la estructura que presenta
el centro laboral, el aire, las maquinarias, materiales y otros aspectos parte de
la produccién. Estos factores favorecen al colaborador tanto en aspectos de
salud como de seguridad; favoreciendo el logro de objetivos que persigue la
empresa (Friedmann, 1970).

La tercera dimension. Satisfaccion con el beneficio recibido. Se refiere al
salario recibido. Asimismo, se tiene presente las oportunidades promocionales
disponibles. Los elogios recibidos por parte de los superiores debido a los
esfuerzos realizados en el trabajo. Asimismo, el cumplimiento por parte de la
institucion con respecto a los convenios, leyes laborales y el modo de negociar

con sus superiores respecto a aspectos laborales (Melia y Peird, 1998).

La cuarta dimension. La satisfaccion laboral intrinseca se encuentra
vinculado con la satisfaccion que el trabajo genera en si mismo. El trabajo
ofrece oportunidades para realizar acciones en los campos donde se
desempefia de manera 6ptima. De esta forma se evidencia la satisfaccion

general con el centro de labores (Melia y Peirg, 1998).

Satisfaccion laboral en materias relacionadas con la satisfaccion laboral
esencial con respecto a la realizacion profesional y personal en el ejercicio del
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cargo de cada gerente. Ya sea haciendo lo que amas o en lo que eres bueno,
trabajando como una fuente de motivacion o la alegria de sentir que los

objetivos y metas de tu escuela se han logrado.

La quinta dimension. La satisfaccion de la participacion son las
situaciones oportunas que ofrece la institucion. Estas son la "igualdad" y la
"justicia" que se puede encontrar en el centro laboral. Asimismo, la
participacion correspondiente en el area determinada en concordancia a su

responsabilidad laboral (Melia y Peirg, 1998).

Al participar en las decisiones un colaborador produce un incremento en
la satisfaccion del colaborador (Schuller, 1977) al ser mayor la participacién y
de calidad produce satisfaccion al colaborador. En otras palabras, hay una
relacion entre participacion y la satisfaccion laboral; siendo esta positiva.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseio de investigacion

Tipo de investigacion:

Esta pesquisa de tipo basica, al respecto Sanchez y Reyes (2015) indican que
nos lleva al encuentro de conocimientos nuevos y también nuevas areas de
estudio, en este tipo de investigacién lo importante es el recojo de informacién
con el objetivo de aportar al conocimiento cientifico y aumentar el conocimiento

tedrico para descubrir nuevos principios y leyes.

Segun Valderrama (2013) afirm6 que este tipo de estudio examina otras
teorias cientificas que existen por analogia con el estudio del problema. En los
disefios no experimentales, transversales se trata ver como actda una variable
en términos de la otra, porque evalla la relacién entre varias variables (Vara,
2015).

Se demostré que el estudio se basé en enfoques cuantitativos que
guardan un vinculo con las variables usadas para el estudio, y se basé en la
recopilacion de datos las cuales luego seran utilizados para verificar las
hipotesis. Dichos estudios estan basados en mediciones numéricas y analisis
estadisticos, con la finalidad de dar lugar a modelos de comportamiento
(Hernandez et al., 2014).

Con respecto al método, se considerd el hipotético-deductivo como parte
de la investigacion cuantitativa, Behar (2008) al respecto argumenta que la

metodologia aplicada incluye comenzar con la actividad de la observacion,
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generar hipotesis para luego explicar el caso hasta que alcance profundidad
para obtener resultados, verificar la veracidad de las afirmaciones inferidas con

la experiencia.

Diseiio de investigaciéon

La pesquisa presenta un disefio no experimental. Siendo el alcance o nivel del
estudio, correlacion causal. Al respecto Alfaro (2012) refiere que este disefio es
observacional, justificado en el hecho de que el autor se limita a contemplar
fendmenos como los descritos; es decir, en este tipo de disefio el autor solo

observa sin realizar cambios en ninguna de las variables.

Disefio transversal no experimental, en este sentido, la meta consiste en
describir las variables de estudio sin realizar ninguna manipulacion, y que su
incidencia e interrelaciones se analizan en un momento determinado, en este
caso en un solo periodo que comienza tan pronto como se aprueba el estudio
(Toro y Parra, 2006).

Segun Hernandez y Mendoza (2018) esta investigacion presenta el
enfoque del estudio cuantitativo, debido a que se da la medicibn y se
evidencian los resultados de manera numéricas y el analisis estadistico, y con

esto probar teorias.

Este estudio es un disefio de correlacion causal. Porque la recoleccion
de datos se realiza para establecer relaciones causales o dependencias de las
variables de estudio. Segun Avila (2006) primero debe correlacionarse la
investigacion de la causalidad.

El esquema correspondiente a este tipo de disefo es:

Causa Efecto
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X: Variable independiente: Condiciones laborales
Y: Variable dependiente: Satisfaccion laboral

3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual de la variable condiciones laborales

Cogollo y Gomez (2010) definen que las condiciones laborales corresponden al
acervo de situaciones y diversos rasgos tanto materiales, ecoldgicos,
econdmicos, politicos, organizativos, etc. Los estudios han demostrado que las
condiciones laborales influyen no solo en el logro de trabajos de calidad, sino
en la salud integral, la seguridad y en la motivacién del colaborador.

Definicién operacional de la variable condiciones laborales
La definicibn operacional de esta variable se operacionalizaron en tres
dimensiones: Condiciones fisicas; Condiciones psicologicas y Condiciones

sociales.

Escala de medicion: Se consider6 la escala ordinal: Nunca (1); Casi nunca

(2); Algunas veces (3); Casi Siempre (4)y siempre (5)

Definicion conceptual de la variable satisfaccion laboral

En este estudio se refirié a la definicion de variables realizada por Melia y Peiré
(1998), ellos conceptualizan a la satisfaccion laboral como el estado de
sentimientos positivos referentes a su centro de trabajo. De forma tal que
resulta placentero sus experiencias en el trabajo. Asimismo, no se trata de un
aspecto especifico en el centro laboral, sino de diversos aspectos laborales que

permiten alcanzar el agrado en el centro laboral donde se desempefia.

Definicion operacional de la variable satisfaccion laboral
La pesquisa fue operacionalizada en cinco dimensiones: Satisfaccion con la
supervision, Satisfaccion con el ambiente fisico de Trabajo; Prestaciones

percibidas; Satisfaccion intrinseca de trabajo y; Satisfaccion con la participacion
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Escala de medicion: Se considero la escala ordinal: Nunca (1); Casi nunca
(2); Algunas veces (3); Casi Siempre (4) y siempre (5).

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacién: A partir de ella se obtiene conclusiones debido a que esta formada
por el total de sujetos (Carrasco, 2009). Uno de sus rasgos principales consiste
en que presentan caracteres comunes. En este caso esta conformado por 138

usuarios internos del Centro Materno Infantil México, 2022.

Muestra: El tamafio de la muestra fue de 102 usuarios internos del Centro
Materno Infantil México, 2022. Hernandez y Mendoza (2018) refieren que la
muestra viene hacer el subconjunto de la poblacion, es decir una parte de la
poblacion.

Muestreo: Es la forma como se toman los elementos de la muestra. Es decir,
se consider6 que la muestra tenia consideracion de wuna poblacion
representativa. En este estudio, el muestreo fue probabilistico aleatorio simple,
al respecto. Valderrama (2018) menciona que este tipo de muestreo es donde
ocurre que la probabilidad de que todos los elementos de la poblacion sean

seleccionados en la muestra es la misma.

3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos.

Las técnicas utilizadas en el estudio para la recoleccién de datos fueron a
través de encuestas. Valderrama (2015) estipula que los cuestionarios se
utilizan para medir el nivel de conocimiento y las medidas de actitud. La

encuesta aplicada es de alto secreto y ha sido cronometrada.

La efectividad de este equipo se verificO para asegurar que los items
fueran precisos, confiables para las personas y comprensibles para todos,
segun Sanchez y Reyes (2006). La evaluacion y efectividad del equipo fue
dada por tres especialistas dentro de ellos dos metoddlogos y un tematico,

quienes verificaron la validez del instrumento, y después de considerar tres
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criterios bésicos como relevancia, pertinencia y claridad, finalmente, se

determiné que el instrumento era aplicable.

Determinar la fiabilidad de un instrumento de medida haciendo
referencia a la medida en que su aplicacion produce teniendo en cuenta la
consistencia. Se utiliza el coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach, que va
de cero a 1, cero significa confiabilidad cero y 1 significa confiabilidad maxima o
confiabilidad completa (Sanchez y Reyes, 2015). Es asi que en la presente

investigacion se utilizé el alfa de Cronbach (politdmico).

Se llevdé a cabo una prueba piloto a 20 usuarios internos de otro
establecimiento que presentan rasgos similares a los de la muestra. En base a
esto se obtuvo como resultado una alta confiabilidad, siendo este el coeficiente
alfa de Cronbach igual a 0.838 y 0.940 para condiciones laborales y la

satisfaccion laboral, respectivamente.

3.5. Procedimientos

Una vez realizada y aceptada por las instituciones mencionadas, se realizaron
encuestas a los usuarios del CMI México-SMP 2022, tras la recogida de

informacion, se procesaron los datos resolviendo el cuestionario.

La informacion fue organizada a través de Excel y procesada mediante
un programa estadistico utilizando tablas, graficos y software estadistico
llamado SPSS 24. Para el analisis estadistico, se realiz6 el procesamiento de la
informacion recolectada, se utilizé la estadistica descriptiva y la base de datos
las interpretd para integrar la busqueda de regresion logistica ordinal chi-

cuadrado. La inferencia se realizé con el estadistico regresion logistica ordinal.

Segun Stehlik y Babinec (2017) el software estadistico SPSS se utiliza
para obtener el andlisis digital mediante la recopilacion de datos, y que los
resultados de diversificacion extensibles relacionados con tablas y graficos se
exponen a través de herramientas estadisticas que sistematizan formatos

complejos.
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3.6. Método de analisis de datos

Se incorporaron a la base de datos del programa Microsoft Office Excel 2020
los datos obtenidos producto de la pesquisa, también se ingresaron al
programa IBM SPSS Statistics 24, se analizaron las variables antes
mencionadas Yy las pruebas fueron no paramétricas. Del mismo modo, el disefio
del estudio se aplicO a la estadistica descriptiva e inferencial (pruebas de

regresion logistica ordinal).

Para la pesquisa se us6 el método hipotético-deductivo, sobre el que Bernal
(2010) refiere que este método comienza con una afirmacion de hipotesis, y
consiste en un procedimiento para refutar o falsificar la hipotesis, y a partir de
ahi deducir conclusiones que deben ser confrontadas con los hechos. Presenta
dos aspectos el método de analisis de datos: el nivel descriptivo, que analiza el
comportamiento de las variables a nivel individual, y el nivel de inferencia, que
prueba la hipétesis, en el que fue necesario crear tablas estadisticas y calcular

estadisticas relevantes y regresion logistica ordinal (a=0,05).

Se requirié el uso de programas Excel y el software estadistico SPSS
versidn 26 para procesar la informacion obtenida. Gracias esto fue posible

presentar los datos para su posterior interpretacion.

3.7. Aspectos éticos

Acevedo (2002) establece que es primordial el asentimiento voluntario y si no
hay posibilidad de ejercerlo, debe haber un representante legal si es necesario.
No puede haber coercion, fraude, engafio y presion. Los investigadores estan
obligados a brindar conocimiento en relacién a la naturaleza, duracion, el
método y el objetivo, malestar, deficiencias y efectos a la salud de quienes
participan en el protocolo de investigacion.
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Para la implementacion de este proyecto, el aspecto ético es que el
acuerdo internacional entre Helsinki y Nuremberg establece principios éticos
para la investigacion académica en el campo de la salud. Estos aspectos
tuvieron en cuenta el principio de respeto a la dignidad humana y mantuvieron
el anonimato, la integridad, el respeto y la autenticidad del personal

administrativo encuestado.

Por otro lado, el trabajo de investigacion se llevd a cabo de acuerdo con
la normativa establecida por la Universidad tanto en sustancia como en
parametros de forma y fondo. También en la elaboracion de la estructura de la
investigacion hay contribuciones de trabajos de investigacion anteriores, debido
a los antecedentes nacionales e internacionales de acuerdo con el tema
planteado, y los articulos cientificos y libros de varios autores que
definitivamente han contribuido a la produccion de este estudio también han
trabajado utilizando criterios APA para indicar autores y citas bibliograficas. La
participacion de colaboradores con los consentimientos informados necesarios
fue esencial para aquellos que fueron informados de los motivos del estudio y
apreciaron la cooperacion sincera manteniendo el anonimato de la
participacion, ya que las reglas y los derechos de autor se respetan plenamente
para complementar ciertos aspectos de la investigacion desarrollada. Se

destaca el investigador.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultado descriptivo de la investigacion

Tabla 1

Frecuencia de las condiciones laborales.

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 37 36,3%
Regular 31 30,4%
Eficiente 34 33,3%
Total 102 100,0%

Figura 1

Percepcion de la variable condiciones laborales.

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Condiciones laborales
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Segun los resultados descritos se observa que el 36,3% de los
estudiantes manifiestan que las condiciones laborales son deficientes y un
30,4% indican que las condiciones laborales son regulares y un 33,3% refieren

gue las condiciones laborales son eficientes.

Tabla 2

Frecuencia de los niveles de las condiciones laborales.

Condiciones Condiciones
Condiciones fisicas psicoldgicas sociales
Niveles f % f % f %

Deficiente 39 38,2% 40 39,2% 46 45,1%

Regular 29 28,4% 30 29,4% 24 23,5%

Eficiente 34 33,3% 32 31,4% 32 31,4%

Total 102 100,0% 102 100,0% 102 100,0%
Figura 2

Percepcion de las condiciones laborales.
20.00% 45.10%
45.00%
39.20%
40.00%
33.30%
35.00% 031.40% 31.40%
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20.00%
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10.00%
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0.00%

Condiciones fisicas Condiciones psicolédgicas Condiciones sociales

m Deficiente m Regular m Eficiente

Se evidencian que segun la percepcion de los usuarios del CMI México-

SMP 2022, el 38,2% menciona que las condiciones fisicas estan en un nivel
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deficiente, y un 28,4% de usuarios mencionan que las Condiciones fisicas se
encuentran en un nivel regular, y 33,3% ubica en un nivel eficiente, siendo
estos resultados las percepciones de los usuarios; asi mismo los resultados
sobre las condiciones psicoldgicas sefialan que el 39,2%, 29,4% y 31,4%,
corresponde a los niveles de deficiente , regular y eficiente respectivamente.
Finalmente, sobre las condiciones sociales sefialan en un nivel deficiente el
45,1%, en un nivel regular el 23,5%, y en un nivel eficiente el 31,4% del total de
los usuarios.

Tabla 3

Frecuencia y porcentaje de la satisfaccion laboral

Frecuencia Porcentaje
Vélido Malo 34 33,3%
Regular 36 35,3%
Bueno 32 31,4%
Total 102 100,0%

Figura 3 Percepcion de la variable satisfaccion laboral

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Satisfaccion laboral

Los resultados describen que el 33,3% del total de usuarios que equivale
a 34 usuarios manifiestan que hay una mala satisfaccion laboral, y el 35,3%
manifiestan que la satisfaccién laboral se encuentra en un nivel regular, y el
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31,4% percibe que la satisfaccion laboral es buena en el CMI México-SMP

2022.

Tabla 4

Dimensiones de la variable satisfaccion laboral

Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion
con el intrinseca de con la
ambiente trabajo participacion
Satisfaccion con fisico de Prestaciones
Nivele la supervision Trabajo percibidas

S f % f % f % f % f %
Malo 38 37,3 40 39,2 43 42,2 46 45,1 38 37,3
% % % 5% %
Regul 38 37,3 36 35,3 26 25,5 36 35,3 41 40,2
ar % % % % %
Buen 26 25,5 26 25,5 33 32,4 20 19,6 23 22,5
o} % % % % %
Total 102 100, 102 100, 102 100, 46 45,1 102 100,
0% 0% 0% % 0%

Figura 4

Dimensiones de la satisfaccién laboral.
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En la figura se observa que el 37,3% del total manifiestan que la
satisfaccion con la supervisidon esta en un nivel malo, y el 37,3% manifiesta que
es regular y un 25,5% indica que es bueno; y con respecto a la satisfaccion con
el ambiente fisico de trabajo el 39,2% indica que se encuentra en un nivel malo,
un 35,3% indica que la satisfaccion con el ambiente fisico de trabajo es regular,
y el 25,5% indica que es malo; en relacion a las prestaciones percibidas el
42,2% indica que se encuentra en un nivel malo, el 25,5% indica que las
prestaciones percibidas es regular, y el 32,4% indica que es bueno. El 45,15%
de los usuarios indican que la satisfaccion intrinseca de trabajo se encuentra
en un nivel bajo, el 35,3% ubica en un nivel regular, y un 19,6% ubica en un
nivel bueno. El 37,3% de los usuarios perciben que la satisfaccion con la
participacion esta en un nivel bajo, mientras el 40,2% indica que es regular y el

22,5% indica que la satisfaccion con la participacion esta en un nivel bueno.

4.2 Resultado inferencial de la investigacion

Hipétesis general
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HO: No existe influencia de las condiciones laborales en la satisfaccién laboral

del personal del Centro Materno Infantil México, 2022.

H1: Existe influencia de las condiciones laborales en la satisfaccion laboral del

personal del Centro Materno Infantil México, 2022.

Tabla b

Informacion de prueba de ajuste de los modelos.

Logaritmo de
la

verosimilitud -
Modelo 2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 35,917
Final 21,784 14,133 2 ,001

Es necesario la inclusion de las condiciones laborales en el modelo. Esto
debido al valor de la significancia determinada es menor al 0.05, en
consecuencia, se acepta la hipotesis del investigador de aceptar la inclusiéon de
la variable independiente al modelo. Con un valor de chi-cuadrado igual a
14,133.

Tabla 6

Prueba Pseudo R cuadrado
Cox y Snell ,129
Nagelkerke , 146
McFadden ,063

El valor de Nagelkerke igual a 0.146, nos indica que la variabilidad de la
variable dependiente satisfaccion laboral dependen de la variable
independiente condiciones laborales, siendo esta dependencia de un 14,6%

Tabla 7

Estimacion de parametros

Intervalo de confianza
al 95%

Estima Desv. Wal Limite Limite
cién Error d gl Sig. inferior superior
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Umbr [Satisfaccién_lab -1,397 ,363 14,8 1 ,000 -2,108 -,686

al oral = 1] 42
[Satisfaccion_lab ,258 329 ,613 1 433 -,388 ,904
oral = 2]
Ubica [Condiciones_lab -1,567 ,466 11,2 1 ,001 -2,481 -,653
ciéon orales=1] 91
[Condiciones_lab -,188 462 ,165 1 ,684 -1,094 ,718
orales=2]
[Condiciones_lab 0? . . 0
orales=3]

De los resultados de la tabla, se evidencia que la satisfaccion laboral en el nivel
malo (Satisfaccion_laboral = 1) con un nivel de significancia de 0.00 y
Wald=14.842, depende de la condicion laboral en el nivel deficiente
(Condiciones_laborales=1) con wun nivel de significancia de 0.001 vy
Wald=11.291. Esto prueba la hipétesis del investigador concluyendo que las
condiciones laborales inciden en la satisfaccidn laboral del personal del Centro

Materno Infantil México, 2022.

Prueba de hipétesis especificas

Tabla 8

Informacion de prueba de ajuste de los modelos para las hipotesis especificas.

Logaritmo de

Variables/dimensiones Modelo verosimilitud - Chi- g Sig.
5 cuadrado
Condiciones laborales en la Sélo _ 30,394
satisfaccion con la supervision Interseccion
Final 23,264 7,129 2 ,028
Condiciones laborales en la Sodlo _ 33,788
satisfaccion con el ambiente fisico  Interseccion
Condiciones laborales en las Sdlo _ 32,148
prestaciones percibidas Interseccion
Final 22,443 9,705 2 ,008
Condiciones laborales en la Sdlo _ 41,929
satisfaccion intrinseca de trabajo interseccion
Final 34,526 7,403 2 ,025
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Condiciones laborales en la Solo 29,101

satisfaccion con la participacion interseccion
Final 22,199 6,902 2 ,032

Funcion de enlace: Logit.

Conforme los resultados de la tabla se observa el valor de la significancia del
modelo igual a 0.028<0.05, la cual hace que se acepte la hipétesis del
investigador, es decir que la variable condiciones laborales se tiene que incluir
al modelo sobre la satisfaccion con la supervision del personal del Centro
Materno Infantil México, 2022. Teniendo el modelo un valor de chi-cuadrado
igual a 7,129.

Es necesario la inclusiébn de las condiciones laborales en el modelo
sobre la satisfaccion con el ambiente fisico de Trabajo del personal del Centro
Materno Infantil México, 2022. Esto debido al valor de la significancia
determinada es 0.03 menor al 0.05, en consecuencia, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis del investigador, es decir se aceptar la inclusion
de la variable condicion laboral al modelo. Con un valor de chi-cuadrado igual a
11,872.

Conforme los resultados de la tabla se observa el valor de la
significancia del modelo igual a 0.008<0.05, la cual hace que se acepte la
hipotesis del investigador, es decir que la variable condiciones laborales se
tiene que incluir al modelo sobre las prestaciones percibidas del personal del
Centro Materno Infantil México, 2022. Teniendo el modelo un valor de chi-

cuadrado igual a 9,705.

Es necesario la inclusion de las condiciones laborales en el modelo. Esto
debido al valor de la significancia determinada es 0.25 menor al 0.05, en
consecuencia, se acepta la hipotesis del investigador de aceptar la inclusion de
la variable independiente condiciones laborales al modelo sobre la satisfaccidon
intrinseca de trabajo del personal del Centro Materno Infantil México, 2022.
Con un valor de chi-cuadrado igual a 7,403.
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Conforme los resultados de la tabla se observa el

valor de la

significancia del modelo igual a 0.032<0.05, la cual hace que se acepte la

hipétesis del investigador, es decir que la variable condiciones laborales se

tiene que incluir al modelo sobre satisfaccién con la participacion del personal

del Centro Materno Infantil México, 2022. Teniendo el modelo un valor de chi-

cuadrado igual a 6,902.

Tabla 9
Prueba de bondad de ajuste entre las variables de estudio
Variables/dimensiones Chi- gl Sig.
cuadrado
Condiciones laborales en la satisfaccion con la Pearson 1,417 2 ,492
supervision Desvianza 1,442 2 ,486
Condiciones laborales en la satisfaccion con el Pearson ,231 2 ,891
ambiente fisico de trabajo Desvianza 233 2 ,890
Condiciones laborales en las prestaciones Pearson 631 2 729
percibidas Desvianza ,646 2 724
Condiciones laborales en la satisfaccion Pearson 13,389 2 ,001
intrinseca de trabajo Desvianza 13,573 2 ,001
Condiciones laborales en la satisfaccién con la Pearson ,433 2 ,805
participacion Desvianza ,438 2 ,803

En los resultados presentados se evidencia que la mayoria de las

dimensiones presentan una dependencia, debido al valor de la significancia es

participacion

mayor a 0.05.
Tabla 10
Prueba Pseudo R cuadrado para las hipotesis especificos
Variables/dimensiones Cox y Snell Nagelkerke McFadden
Cond|c_|o_r]es laborales y la satisfaccion con la 068 076 032
supervision
Conc_hcmngs. laborales y la satisfaccion con el 110 124 054
ambiente fisico de trabajo
Com_ﬂqones laborales y las prestaciones 091 103 044
percibidas
Condlcpnes laborales y la satisfaccién intrinseca 070 080 035
de trabajo
Condiciones laborales y la satisfaccion con la 065 074 032

30



En la tabla se muestra el valor de Nagelkerke igual a 0.076, nos indica que la
variabilidad de la variable dependiente satisfaccion con la supervisién del
personal dependen de las condiciones laborales del personal del Centro

Materno Infantil México, 2022., siendo esta dependencia de un 7.6%

En la tabla se muestra el valor de Nagelkerke igual a 0.124, nos indica
gue la variabilidad de la variable dependiente satisfaccidon con el ambiente
fisico de trabajo dependen de las condiciones laborales del personal del Centro

Materno Infantil México, 2022., siendo esta dependencia de un 12,4%

En la tabla se muestra el valor de Nagelkerke igual a 0.103, nos indica
gue la variabilidad de la variable dependiente prestaciones percibidas
dependen de la variable independiente condiciones laborales del personal del

Centro Materno Infantil México, 2022; siendo esta dependencia de un 10.3%.

En la tabla se muestra el valor de Nagelkerke igual a 0.080, nos indica
que la variabilidad de la variable dependiente satisfaccién intrinseca de trabajo
dependen de la variable independiente condiciones laborales del personal del

Centro Materno Infantil México, 2022; siendo esta dependencia de un 8%.

En la tabla se muestra el valor de Nagelkerke igual a 0.074, nos indica
que la variabilidad de la variable dependiente en la satisfaccibn con la
participacion del personal depende de la variable independiente condiciones
laborales del personal del Centro Materno Infantil México, 2022; siendo esta

dependencia de un 7.4%.

Tabla 11

Estimacion de parametros

Desv.
Estimacién de parametro Estimacién Error Wald gl Sig.
Umbral [Satisfaccién_supervision = 1] -1,132 ,349 10,523 1 ,001
[Satisfaccion_supervision = 2] ,554 332 2,793 1 ,095
Ubicacion [Condiciones_laborales=1] -1,175 ,455 6,672 1 ,010
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[Condiciones_laborales=2] -, 447 ,460 ,942 1 ,332

[Condiciones_laborales=3] 0?2 . . 0

Umbral [Satisfaccion_ambiente = 1] -1,258 ,356 12,492 1 ,000
[Satisfaccion_ambiente = 2] ,401 ,330 1,478 1 224

Ubicacion [Condiciones_laborales=1] -1,560 ,468 11,137 1 ,001
[Condiciones_laborales=2] -,658 ,463 2,020 1 ,155
[Condiciones_laborales=3] 02 . . 0

Umbral [Prestaciones_percibidas = 1] -,949 ,343 7,654 1 ,006
[Prestaciones_percibidas = 2] ,192 ,328 ,342 1 ,559

Ubicacion [Condiciones_laborales=1] -1,358 ,463 8,616 1 ,003
[Condiciones_laborales=2] -,378 ,460 ,676 1 411
[Condiciones_laborales=3] 02 . . 0

Umbral [Satisfaccién_intrinseca = 1] -,425 ,331 1,647 1 ,199
[Satisfaccién_intrinseca = 2] 1,272 ,358 12,612 1 ,000

Ubicacion [Condiciones_laborales=1] -,925 ,463 3,991 1 ,046
[Condiciones_laborales=2] ,338 ,460 ,538 1 ,463
[Condiciones_laborales=3] 0? . . 0

Umbral [Satisfaccién_participacion = 1] -,853 ,340 6,291 1 ,012
[Satisfaccién_participacion = 2] ,997 ,345 8,348 1 ,004

Ubicacion [Condiciones_laborales=1] -,945 454 4,333 1 ,037
[Condiciones_laborales=2] ,154 ,460 111 1 , 738
[Condiciones_laborales=3] 0?2 . . 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este pardametro esta establecido en cero porque es redundante.

Conforme a los resultados presentados en la tabla, se observa que la
satisfaccion con la supervision del personal en el nivel malo
(Satisfaccion_laboral = 1) con un nivel de significancia de 0.01 y Wald=10,523,
depende de la  condicion laboral en el nivel deficiente
(Condiciones_laborales=1) con un nivel de significancia de 0.010 vy
Wald=6,672. Esto prueba la hipotesis del investigador, concluyendo que las
condiciones laborales en la satisfaccion con la supervision del personal del

Centro Materno Infantil México, 2022.
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De los resultados presentados en la tabla, se evidencia que la
satisfaccion con el ambiente fisico de trabajo del personal en el nivel malo
(Satisfaccion_ambiente = 1) con un nivel de significancia de 0.00 vy
Wald=12,492, depende de la condiciébn laboral en el nivel deficiente
(Condiciones_laborales=1) con un nivel de significancia de 0.001 vy
Wald=11.291. Esto prueba la hipétesis del investigador concluyendo que las
condiciones laborales influyen en la satisfaccion con el ambiente fisico de

trabajo del personal del Centro Materno Infantil México, 2022.

Conforme a los resultados presentados, se observa gque las prestaciones
percibidas del personal en el nivel malo (Prestaciones_percibidas = 1) con un
nivel de significancia de 0.006 y Wald=7,654, depende de la condicién laboral
en el nivel deficiente (Condiciones_laborales=1) con un nivel de significancia de
0.003 y Wald=8,616. Esto prueba la hipotesis del investigador, concluyendo
gue de las condiciones laborales en las prestaciones percibidas del personal
del Centro Materno Infantil México, 2022.

De acuerdo a los resultados de la tabla, se observa que la en la
satisfaccion intrinseca de trabajo en el nivel regular (Satisfaccion_intrinseca =
2) con un nivel de significancia de 0.00 y Wald=12,612, depende de la
condicion laboral en el nivel deficiente (Condiciones_laborales=1) con un nivel
de significancia de 0.046 y Wald=3,991. Esto prueba la hipétesis del
investigador concluyendo que las condiciones laborales inciden en la

satisfaccion laboral del personal del Centro

Conforme a los resultados presentados en la tabla, se observa que la en
la satisfaccion con la participacion del personal en el nivel malo
(Satisfaccion_participacion = 1) con un nivel de significancia de 0.012 y
Wald=6,291; y la satisfaccion con la participacion del personal en el nivel
regular (Satisfaccion_participacion = 2) con un nivel de significancia de 0.04 y
Wald=8,348depende de la condiciobn laboral en el nivel deficiente

(Condiciones_laborales=1) con un nivel de significancia de 0.037 vy

33



Wald=4,333. Esto prueba la hipotesis del investigador, concluyendo que las
condiciones laborales influyen en la satisfaccion con la participacion del

personal del Centro Materno Infantil México, 2022.

V. DISCUSION

En relacion al objetivo general de la investigacion segun los resultados
obtenidos en la parte descriptiva, el mayor porcentaje de usuarios manifestaba
gue las condiciones laborales eran deficientes siendo este igual al 36,3% del
total de los usuarios encuestados segun la muestra de estudio, y un 33,3%
refieren que las condiciones laborales eran eficientes. Con referencia a la
variable dependiente satisfacciéon laboral, el mayor porcentaje se encuentra en
los niveles malo y regular siendo estos valores del porcentaje 33,3 y 35,3% del
total de usuarios respectivamente, estos resultados van en concordancia con lo
descrito en la problematica de la institucion, en la cual se corrobora la
existencia del problema siendo alguno de estos: una infraestructura deficiente,
equipo médico escaso, control deficiente en la planificacién del horario, una
forma de contrato que no favorece a los trabajadores, servicios sociales que
funcionan mal. Dicho trabajo coincide con la investigacion de Reafio (2019)
guien menciond que las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral en los
personales administrativos es positiva (r = 0,465), se determind teniendo en
cuenta aspectos como el significado del trabajo, las condiciones de trabajo, la
percepcion del colaborador y los beneficios econémicos. A partir de esto, el
autor concluy6 que la satisfaccion laboral de los enfermeros varia de promedio
a insatisfecho, observandose mas insatisfaccion en la dimension de las

condiciones de trabajo.

Por otro lado, también guarda una semejanza con la investigacién de
Saldarriaga (2018) cuyos resultados muestran que las condiciones de trabajo
gue tienen mayor impacto en la satisfacciéon laboral son la ergonomia, la
formacion impartida por la empresa, el nimero de dependientes por trabajador
y la edad. Esto proporciona una alternativa para mejorar la satisfaccion laboral
de los trabajadores, al tiempo que deja de lado otras condiciones de trabajo
gue no afectan la satisfaccién laboral, como la flexibilidad salarial o de horarios.
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Al respecto lo mencionado lo respaldamos con la teoria de Cogollo y Gomez
(2010) quienes indican que los estudios han demostrado que las condiciones
laborales influyen no solo en el logro de trabajos de calidad, sino en la salud

integral, la seguridad y en la motivacion del colaborador.

En concordancia con el objetivo especifico 1, era necesario la inclusién
de las condiciones laborales en el modelo. Esto debido al valor de la
significancia determinada es menor al 0.05, en consecuencia, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis del investigador de aceptar la inclusion
de la variable independiente al modelo. Con un valor de chi-cuadrado igual a
14,133. También estos resultados guardan una similitud con las
investigaciones de Reafio (2019) quien encontrdé relacidbn de la variable
condiciones de trabajo con el desempeiio de tareas, cuyo valor encontrado es
significativa y positiva (p= 0.035), la cual presenta una fuerte correlacion (r=
0.829) entre las variables; segun el investigador la supervision forma parte del
desempefio de las tareas, razén por la cual guarda una similitud con la
investigacion de Ore y Soto (2019) quienes determinaron que el 8.2% de
colaboradores percibe que la satisfaccion con la supervision del personal se
encuentra en un nivel bajo, y un 46.7% percibe que se encuentra en un nivel
medio y un 45% ubica en un nivel alto la satisfaccion con la supervision del
personal. En base a estos resultados (Almarales & Yaguna, 2019)
determinaron que el cimulo de situaciones o caracteres de naturaleza material,
fisico, politico, social y espiritual en las que se producen vinculos deportivos y
laborales forman parte de las condiciones de trabajo. Del mismo modo, las
condiciones de trabajo que los trabajadores tienen que enfrentar a menudo
afectan negativamente. Porque unas buenas condiciones laborales favorecen

la adaptacion al lugar de trabajo y el correcto desarrollo del funcionamiento

En respuesta al objetivo especifico 2, se observo un 39,2% de usuarios,
siendo este el mayor porcentaje. Este resultado evidencia que hay un
problema en esta dimension. Ellos consideran que no encuentran satisfechos
con el espacio fisico de su centro de labores. En la parte inferencial de la
estimacion de parametros se evidencia que el sentirse satisfecho con el

espacio fisico del centro laboral del personal en el nivel malo con un nivel de

35



significancia de 0.00 y Wald=12,492, depende de la condicion laboral en el
nivel deficiente. Mencionados resultados guardan un parecido con la pesquisa
de Ore y Soto (2019) segun la encuesta aplicada sobre la satisfaccion laboral
con el ambiente fisico se determin6 que el 1.7% de colaboradores se
encuentran en un nivel bajo en relacion a la satisfaccion al ambiente fisico,
mientras que el 56.70% se encuentra en un nivel medio de satisfaccion con el
ambiente fisico, y un 41.70% manifiesta que la satisfaccion con el ambiente
fisico es alta. En relacion a estos resultados las condiciones laborales estan
determinadas en parte por factores psicosociales en el lugar de trabajo. Estos
factores se pueden dividir en necesidades (carga de trabajo, disfuncién de roles
y conflictos interpersonales) y recursos laborales (autonomia del trabajador,
acceso a los recursos necesarios, apoyo social organizacional vy
retroalimentacion sobre las tareas realizadas). La demanda son condiciones de
trabajo psicolégicamente estresantes, mientras que los recursos implican
oportunidades donde las personas tienen que ejercer influencia y control sobre
la situacion laboral. Cuando la demanda es alta y los recursos son escasos,
producen respuestas psicolégicas negativas (por ejemplo, fatiga, ansiedad,
depresion y enfermedad fisica) (Guerrero-Barona et al., 2020).

En concordancia con el objetivo especifico 3. Se evidencié que el nivel
con mayor porcentaje sobre las prestaciones percibidas es 42,2% quienes
manifiestan que las prestaciones percibidas son malas. Por otro lado, en la
prueba de hipotesis, el valor de Nagelkerke igual a 0.103, indica que la
variabilidad de las prestaciones percibidas depende de las condiciones
laborales del personal del Centro Materno Infantil México, 2022; siendo esta
dependencia de un 10.3%. Dichos resultados se asemejan a la investigacion de
Ore y Soto (2019), quien demostré que el 5% de los trabajadore perciben que
las prestaciones percibidas del personal se ubican en un nivel bajo, y un 51.70

ubica en un nivel medio y un 43.40 en un nivel alto.

En respuesta al objetivo especifico 4, en la parte descriptiva se
evidencio un 45,15% manifestaban que la satisfaccién intrinseca de trabajo es
mala, y el valor de Nagelkerke igual a 0.080, nos indica que la variabilidad de la
satisfaccion intrinseca de trabajo depende de las condiciones laborales del
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personal en un 8%. Estos resultados se asemejan al de Millones (2022) en
cuanto a las condiciones laborales y los niveles intrinsecos de satisfaccion
laboral, podemos observar que ambas variables estan significativamente
correlacionadas con esto, ya que las condiciones de trabajo son mas altas; Es
decir, cuando cada vez hay mas casos de condiciones de trabajo inadecuadas
en el trabajo, la satisfaccion laboral intrinseca disminuye. Estos hallazgos
siguen la interpretacion de la Organizacién Internacional del Trabajo (2018) que
afirma que las condiciones de trabajo adecuadas para los profesionales de
enfermeria son esenciales para que estos trabajadores se desempefien
correctamente en su campo de trabajo, por ejemplo, principalmente
involucrando el cuidado de los pacientes de manera tranquila y satisfactoria. A
pesar de las demandas y las duras horas de trabajo diarias, al reducir la carga
mental, los trabajadores estardn motivados por la productividad y facilitaran su
calidad de trabajo.

Finalmente, en relacion al objetivo especifico 5. En el analisis descriptivo
el 40,2% de usuarios perciben que la satisfaccidbn con la participacion es
regular. Por otro lado, en la parte inferencial se observd que la en la
satisfaccion con la participacion del personal en el nivel malo con un nivel de
significancia de 0.012 y Wald=6,291; y la satisfaccion con la participacion del
personal en el nivel regular con un nivel de significancia de 0.04 y Wald=8,348
depende de la condicién laboral en el nivel deficiente con una significancia de
0.037 y Wald=4,333. Esto comprobo la hipotesis del investigador, concluyendo
gue las condiciones laborales influyen en la satisfaccion con la participacion del
personal del Centro Materno Infantil México, 2022. Estos resultados tienen una
identidad con la investigacion de Ore y Soto (2019), quien segun los resultados
se observd que el 91.70% de colaboradores ubican a la satisfaccion con la
participacion del personal en un nivel bajo, mientras que un 8.30% ubica en un
nivel medio y ninguno ubica en un nivel alto. En base a estos resultados como
menciona Del Bono (2019); las condiciones de trabajo se califican de
preocupantes porque reflejan el trato injusto que sufren los trabajadores de las
plataformas. En este sentido, las condiciones de trabajo se vinculan con el
entorno laboral en el sentido de que tienen en cuenta elementos tanto objetivos

como subjetivos del lugar donde se realizan las tareas en el lugar de trabajo
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(Hidalgo & Gonzalez, 2020).

VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segun la hipotesis general de la investigacion qued6é demostrado la existencia
de la influencia de las condiciones laborales en la satisfaccion laboral del
personal del Centro Materno Infantil México, 2022. Con una significancia del
modelo de 0.01; y con un coeficiente de Nagelkerke igual a 0.146, lo cual indica
la variabilidad de la satisfaccion laboral depende del 14.6% las condiciones

laborales.

Segunda:

Segun la hipétesis especifica 1, se determind la significancia del modelo con
una un valor de 0.028, la cual demuestra la existencia de la influencia de las
condiciones laborales en la satisfaccion con la supervisién del personal del
Centro Materno Infantil México, 2022. Con un coeficiente de Nagelkerke igual a
0.76, esto indica que la variabilidad de la satisfaccion con la supervision del
personal depende de las condiciones laborales del personal del Centro Materno
Infantil México, 2022, en un 7.6%.

Tercera:

Segun la hipotesis especifica 2 de la investigacion quedé demostrado la
existencia de la influencia de las condiciones laborales en la satisfaccion con el
ambiente fisico de trabajo del personal del Centro Materno Infantil México,
2022. Con una significancia del modelo de 0.03; y con un coeficiente de
Nagelkerke igual a 0.124, lo cual indica la variabilidad de la satisfaccion con el
ambiente fisico de trabajo del personal depende del 12.4% las condiciones

laborales.
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Cuarta:

Segun la hipétesis especifica 3, se determind la significancia del modelo con
una un valor de 0.008, la cual demuestra la existencia de la influencia de las
condiciones laborales en las prestaciones percibidas del personal del Centro
Materno Infantil México, 2022.Con un coeficiente de Nagelkerke igual a 0.103,
esto indica que la variabilidad de las prestaciones percibidas depende de las
condiciones laborales del personal del Centro Materno Infantil México, 2022, en
un 10.3%.

Quinta:

Segun la hipotesis especifica 4 de la investigacion quedé demostrado la
existencia de la influencia de las condiciones laborales en la satisfaccion
intrinseca de trabajo del personal del Centro Materno Infantil México, 2022.
Con una significancia del modelo de 0.025; y con un coeficiente de Nagelkerke
igual a 0.080, lo cual indica la variabilidad de la satisfaccion intrinseca de

trabajo depende del 8% las condiciones laborales.

Sexta:

Segun la hipétesis especifica 5, se determiné la significancia del modelo con
una un valor de 0.032, la cual demuestra la existencia de la influencia de las
condiciones laborales en la satisfaccion con la participacion del personal del
Centro Materno Infantil México, 2022. Con un coeficiente de Nagelkerke igual a
0.74, esto indica que la variabilidad de la satisfaccion con la participacion del
personal depende de las condiciones laborales del personal del Centro Materno
Infantil México, 2022, en un 7.4%.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Se sugiere que el medico jefe del establecimiento realice gestiones a fin de que
se pueda designar una parte del presupuesto anual para mejorar las
condiciones fisicas, siendo una de ellas las medidas de bioseguridad, el area o
el espacio de trabajo, de tal forma que el usuario interno se sienta comodo, y
los nuevos usuarios puedan adecuarse rapidamente sin ningun inconveniente,
de esta forma aumentar la productividad y crear un ambiente de trabajo
saludable.

Segunda:

Se recomienda que el medico jefe efectle la implementacion de un plan de
supervision real y participativo en el cual se haga énfasis en actividades de
acompafnamiento y fortalecimiento de las capacidades de los trabajadores de la

Institucion.

Tercera:

Se recomienda a los responsables del establecimiento de salud brindar los
materiales necesarios a los usuarios para que estos puedan ser utilizados para
desarrollar una actividad especifica o que sirvan para la proteccion de riesgo de
accidentes. Siendo estos importantes para realizar ciertas tareas o para el

mantenimiento de la salud del personal y de los demas.

Cuarta:
Se siguiere que el medico jefe del establecimiento gestione la realizacién de
estimulos laborales, estos pueden ser académicos (beca para estudio de

posgrado, cursos cortos, talleres, entre otros) o econdmicos por parte de las
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autoridades, con el fin de mantener motivado a los trabajadores y asi atraer a

talento dentro de la institucion.

Quinta:

Se sugiere a los responsables del establecimiento de salud, poner en practica
la identidad con la institucion a todos los usuarios, debido la importancia que
este tiene en la generacién del nivel de compromiso con respecto a la
satisfaccion, cuya practica se puede dar mediante cursos de capacitacion o
talleres. Por otro lado, también se sugiere realizar coaching motivacional, para

aumentar la motivacion intrinseca y extrinseca que tiene cada colaborador.

Sexta:

Se recomienda a los responsables del establecimiento de salud realizar
actividades de integracion laboral, con el fin de estrechar lazos entre todos los
colaboradores al margen de los cargos; también la incorporacion de los valores
como el respeto, la solidaridad, la diversidad, la pluralidad, entre otros y asi

mejorar el desempefio y las condiciones sociales dentro de la institucién.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de condiciones laborales

Variable Definicion conceptual . . . ‘ Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores Items .
medicién rangos
Condiciones Conjunto de Seguridad laboral e iluminacién ly2
laborales circunstancias Y | condiciones | Espacio laboral 3y4 Escala:
caracteristicas _ fisicas Ambiente laboral 56y7 | Ordinal Deficiente
mater,lalgs, ecolog!cas, Materiales 8 [22 — 51]
econdémicas, politicas, = . 1.Nunca (N)
e Preparacion profesional y carga 9y 10 .

organizacionales, entre laboral 2.Casi nunca Regular
otras, a través de las . - — (CN) [52 — 81]
cuales se efectdan las | Condiciones | Elrespetoyla asignacion del ilyi2 3.Algunas
relaciones  laborales. | Psicologicas | personal ____ veces (AV) Eficiente
Estudios han puesto de Satisfaccién y motivacion laboral 13y 14 4 Casi [82 — 110]
manifiesto que la | Condiciones | Clima laboral 15y 16 Siempre (CS)
configuracién de este sociales Desarrollo integral y estimulo 17y 18 5.Siempre (S)
escenario repercute no Relaciones humanas y 19y 20
solo en la calidad misma remuneracion laboral
del trabajo, sino también Identidad y participacién laboral 21y 22

en el bienestar, la salud,
la seguridad y la

motivacion del
empleado

(Cogollo 'y Gomez,
2010).
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Operacionalizacion de la satisfaccion laboral

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores ftems Esca_la_ gle Niveles y
medicién rangos
Es un estado emocional Relaciones personales 1
positivo o placentero | Satisfaccion | Supervisién 2,3y4 | Escala:
resultante  de  una con la ) Equidad y apoyo 5y6 Ordinal Malo
percepcion subjetiva de supervision [23 — 55]
las experiencias i _ _ _ 1.Nunca (N)
Satisfaccion laborales del sujeto. | Satisfaccién | Condiciones fisicas 7y8 2.Casi nunca Regular
laboral Una actitud o conjunto con el (CN) [56 — 84]
de actitudes ambiente _ : 3.Algunas
desarrolladas por la fisico Fie Condiciones ambientales 9,10y 11 | yeces (AV) Bueno
persona  hacia  su trabajo _ 4.Casi [85 — 115]
situacion de trabajo, Remuneracion 12 Siempre (CS)
actitudes que pueden ir | pregiaciones | CPOrtunidad de formacion y 13y 14 | 5.Siempre (S)
referidas hacia el trabajo ercibidas promaocion _
en general o hacia P Convenios y negociaciones 15y 16
facetas especificas del laborales
mismo; no se trata de | Satisfaccion | Satisfaccion y realizacion 17y 18
una actitud especifica, | intrinseca de | profesional
(Meliad y Peiro, 1998). trabajo Autonomia 19y 20
Satisfaccién | Objetivos y metas 21
con la
participacion | Participacién activa 22y 23
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE LAS CONDICIONES LABORALES

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador, la presente encuesta tiene el propésito de recopilar
informacion sobre las condiciones laborales. Le agradeceria leer y marcar atentamente con un
(X) la opcion correspondiente a la informacion solicitada, la presente es totalmente anénima y
su procesamiento es reservado, por lo que le pedimos sinceridad en su respuesta, en beneficio
de la mejora continua.

Escala de Likert:

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

I uninu
A WNPR

N° DIMENSIONES | items Escala de Valoracion

1 2 3 4

5

DIMENSION 1: Condiciones fisicas

Cuento con medidas de bioseguridad y de riesgos

laborales.

5 Cuento con suficiente iluminacion para realizar mis
actividades diarias.

3 El lugar donde trabajo cuenta con una distribucién y
tamafo adecuado.

4 El lugar donde yo trabajo cuenta con la privacidad

necesaria para realizar mis actividades.

En mi ambiente laboral existen temperaturas
5 | inadecuadas que no me permiten un buen desempefio
en mi trabajo.

Los ambientes donde trabajo cuentan con la ventilacion

adecuada.

7 Mi trabajo se desarrolla en un ambiente con excesivo
ruido.

8 Existe suficiente material para realizar mis actividades
diarias.
DIMENSION 2: Condiciones psicolégicas

9 Me encuentro lo suficientemente preparado(a) para un

buen desempeiio en mi trabajo.

10 | Tengo sobrecarga laboral.
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11

Existe una dotacion adecuada de personal considerando
la relacion Personal de Salud— Paciente.

12

Respeto a las personas sin considerar edad, género,
etnia, raza, condicion social, tipo de enfermedad, etc.

13

Estoy satisfecho(a) en el lugar donde trabajo.

14

Tengo motivacion en mi area laboral.

DIMENSION 3: Condiciones sociales

15

El clima laboral entre mis compafieros de trabajo
favorece mis actividades diarias.

16

El clima laboral con los jefes inmediatos superiores
favorece mis actividades diarias.

17

Mi trabajo me permite desarrollarme personal y
profesionalmente.

18

Es frecuente en mi centro de trabajo recibir estimulos
laborales por parte de las autoridades.

19

Existe respeto entre mis comparieros.

20

Las remuneraciones que recibo son justas y apropiadas
para el nivel de desempefio profesional que realizo.

21

Me identifico con los cambios propuestos por mis
compafieros.

22

Tengo participacién en las decisiones organizacionales
de mi institucion.

Gracias por su valiosa colaboracion
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador, la presente encuesta tiene el propésito de recopilar
informacion sobre la satisfaccidn laboral. Le agradeceria leer y marcar atentamente con un (X)
la opcion correspondiente a la informacion solicitada, la presente es totalmente anénima y su
procesamiento es reservado, por lo que le pedimos sinceridad en su respuesta, en beneficio de
la mejora continua.

Escala de Likert:

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

I mnnn
A WNPE

La escala no corresponde con el enunciado

Escala de Valoracion

N DIMENSIONES | items 1 2 3 4

5

DIMENSION 1: Satisfaccién con la supervisién

Las relaciones personales con mis superiores son

1
adecuadas.

2 La supervision que ejerce mi superior sobre mi trabajo
es adecuada.

3 La proximidad y frecuencia con que soy supervisado (a)
es apropiada.

4 La forma en que los supervisores juzgan mi tarea es

adecuada.

5 | Recibo de mis superiores igualdad y justicia en el trato.

6 | Recibo apoyo de mis superiores.

DIMENSION 2: Satisfaccion con el ambiente fisico de

Trabajo

7 La limpieza, higiene y salubridad de mi centro laboral es
adecuada.

3 Me encuentro satisfecho(a) con el entorno fisico y el
espacio de que dispongo en mi centro de trabajo.

9 Me siento contento(a) con la iluminacién de mi centro de
trabajo.

10 Estoy satisfecho(a) con la ventilacién de mi centro de
trabajo.

1 Me siento complacido(a) con la temperatura de mi

centro de trabajo.

53




DIMENSION 3: Prestaciones percibidas

12 | Me siento satisfecho(a) con el salario que percibo.

Estoy contento(a) por las oportunidades de formacion

13 gue ofrece mi centro laboral.

Las oportunidades de promocién que tienen me

14 satisfacen.

Me encuentro satisfecho(a) con el grado en que mi
15 | institucién cumple el convenio, las disposiciones y leyes
laborales.

Me siento contento(a) por la forma en que se da la

16 T AR
negociacién en mi institucién sobre aspectos laborales.

DIMENSION 4: Satisfaccion intrinseca de trabajo

17 | Mi trabajo me produce satisfacciones.

Mi trabajo me ofrece oportunidades de realizar

18 actividades en las que destaco.

Mi centro laboral me ofrece oportunidades de hacer

19 actividades que me agradan.

Puedo decidir autbnomamente aspectos relativos a mi

20 trabajo.

DIMENSION 5: Satisfaccién con la participacién

Estoy satisfecho(a) con los objetivos, metas y tasas de

21 produccién que debo alcanzar.

Me encuentro contento(a) con mi participacion en las

22 e . p.
decisiones de mi departamento o seccion.

Siento satisfaccion con mi participacion en las
23 | decisiones de mi grupo de trabajo relativas a la
institucion.

Gracias por su valiosa colaboracion

Tabla 6 Prueba de bondad de ajuste entre las variables de estudio

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson ,042 2 ,979
Desvianza ,042 2 ,979

Funcion de enlace: Logit.

Dado el valor de la significancia presentado en la tabla es mayor al 0.05 indica

gue el modelo ajusta adecuadamente a los datos, es decir hay una
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dependencia entre el las variables independiente y dependiente, siendo el valor

de la significancia igual a 0.979. y un valor de chi-cuadrado de 0.042.

Anexo 3: Confiabilidad de Instrumentos

V1. Prueba piloto para Condiciones laborales

5

51101

3

p3 [p4 [p5 |[p6 |[p7 [p8 |[p9 |plO |pll |pl2 |pl3 |pl4 |pl5 [pl6 [pl7 |p18 [pl9 [p20 |p21 |p22

2
5
4
5
3
4
3
5
5
4
5

pl |p2

Ul

u2

U3

U4

US

U6

U7

usg

U9

ulo| 2

Uull| 4

ul2| 5

Ul3| 5

uld| 4

ui5| 4

ul6 | 2

Ul7| 5

ulg| 4

uli9g| 4

u20| 5

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

22

,838

V2. Prueba piloto para Satisfaccion laboral
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4

4

414
414

414

414

414

414

414

3
4
4

3

4

4

4

4

4

41 4
41 4

414

41 4

41 4

41 4

4
3

4

4

3

4

4

4

414

41 4

4

4

4
4

41 4
41 4

4
4

4
4
4

414
41 4
41 4

3
4
4
4

4
2
4
3
3

5

4
5
4

2

3

4

pl| p2 | p3 | pd| p5| p6 | p7 | p8 | p9 | p10| pll| pl2| pl3|pl4|pl5|pl6|pl7|pl8| pl9| p20| p21| p22| p23

Ul

u2

U3l 41| 4
u4

U5

U6

u7

us

U9

uU10| 5

Ull 4| 4

U1z 4

Ul13| 5

u14| 4

Ui5l 4 | 4

ul6| 3

Uiz 4| 4

u1g| 4

uig| 4 | 4

u20| 4

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

23

,940
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Anexo 4: Validaciéon de instrumentos

CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS CONDICIONES LABORALES

N° DIMENSIONES | items Pertinencia! Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Condiciones fisicas Sl NO SI | NO | SI NO

1 | Cuento con medidas de bioseguridad y de riesgos laborales. X X X

2 Cuento con suficiente iluminacion para realizar mis actividades X X X
diarias.

3 El lugar donde trabajo cuenta con una distribucion y tamafio X X X
adecuado.

4 El lugar donde yo trabajo cuenta con la privacidad necesaria para X X X
realizar mis actividades.

5 En mi ambiente laboral existen temperaturas inadecuadas que nome | x X X
permiten un buen desempefio en mi trabajo.

6 | Los ambientes donde trabajo cuentan con la ventilacién adecuada. X % X

7 | Mi trabajo se desarrolla en un ambiente con excesivo ruido. X X X

8 | Existe suficiente material para realizar mis actividades diarias. X X X
DIMENSION 2: Condiciones psicolégicas SI NO SI | NO | SI NO

9 Me encuentro lo suficientemente preparado(a) para un buen X X X
desempefio en mi trabajo.

10 | Tengo sobrecarga laboral. X X X

1" Existe una dotacion adecuada de personal considerando la relacion X X X
Personal de Salud- Paciente.

12 Respeto a las personas sin considerar edad, género, etnia, raza, X X X
condicion social, tipo de enfermedad, etc.

13 | Estoy satisfecho(a) en el lugar donde trabajo. X X X

14 | Tengo motivacion en mi area laboral. X X X
DIMENSION 3: Condiciones sociales Sl NO SI | NO | sl NO

15 El clima laboral entre mis compafrieros de trabajo favorece mis X X X
actividades diarias.

16 El clima laboral con los jefes inmediatos superiores favorece mis X X X
actividades diarias.

17 | Mi trabajo me permite desarrollarme personal y profesionalmente. X X X

18 Es frecuente en mi centro de trabajo recibir estimulos laborales por X X X
parte de las autoridades.

19 | Existe respeto entre mis compafieros. X X X
ucy

20 Lasremuneraciones que recibo son justas y apropiadas para el nivel | x X X

e desempefio profesional que realizo.

21 | Me identifico con los cambios propuestos por mis compafieros. X X X

2 Tengo participacion en las decisiones organizacionales de mi X X
institucion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si, presenta suficiencia

Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Cerafin Urbano, Efrain Isidro_ DNI: 43548528

Especialidad del validador: Metodélogo Tematico D
Grado del especialista: Maestro Doctor D

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia | Claridad? Sugerencias
a1 2
DIMENSION 1: Satisfaccion con la supervision SI NO SI [ NO | SI NO
Las relaciones personales con mis superiores son adecuadas. X X X
2 La supervisidn que ejerce mi superior sobre mi trabajo es X X X
adecuada.
3 La proximidad y frecuencia con que soy supervisado (a) es X X X
apropiada.
4 | Laforma en que los supervisores juzgan mi tarea es adecuada. | x X X
5 | Recibo de mis superiores igualdad y justicia en el trato. X X X
6 | Recibo apoyo de mis superiores. X X X
DIMENSION 2: Satisfaccion con el ambiente fisico de Sl | NO SI |[NO | SI |NO
Trabajo
7 La limpieza, higiene y salubridad de mi centro laboral es X X X
adecuada.
8 Me encuentro satisfecho(a) con el entorno fisico y el espacio X X X
de que dispongo en mi centro de trabajo.
9 Me siento contento(a) con la iluminacién de mi centro de X X X
trabajo.
10 | Estoy satisfecho(a) con la ventilacién de mi centro de trabajo. X X X
" Me siento complacido(a) con la temperatura de mi centro de X X X
trabajo.
DIMENSION 3: Prestaciones percibidas SI | NO SI |NO | SI |NO
12 | Me siento satisfecho(a) con el salario que percibo. X X X
13 Estoy contento(a) por las oportunidades de formacion que X X X
ofrece mi centro laboral.
14 | Las oportunidades de promocién gue tienen me satisfacen. X X X
15 Me encuentro satisfecho(a) con el grado en que mi institucion X X X
cumple el convenio, las disposiciones y leyes laborales.
16 Me siento contento(a) por la forma en que se da la negociacion | x X X
en mi institucion sobre aspectos laborales.
DIMENSION 4: Satisfaccién intrinseca de trabajo SI | NO | SI |[NO| SI | NO
=S UCV
17 | Miteabajo me produce satisfacciones. X X X
18 Mi trabajo me ofrece oportunidades de realizar actividades en X X X
las que destaco.
19 Mi centro laboral me ofrece oportunidades de hacer actividades | x X X
que me agradan.
20 | Puedo decidir autbnomamente aspectos relativos a mi trabajo. X X X
DIMENSION 5: Satisfaccion con la participacion SI | NO | SI [NO| SI | NO
21 Estoy satisfecho(a) con los objetivos, metas y tasas de X X X
produccion que debo alcanzar.
22 Me encuentro contento(a) con mi participacion en las X X X
decisiones de mi departamento o seccién.
23 Siento satisfaccion con mi participacién en las decisiones de mi | x X X
grupo de trabajo relativas a la institucion.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si, presenta suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Cerafin Urbano, Efrain Isidro_ DNI: 43548528

Especialidad del validador: Metodélogo Tematico

Grado del especialista: Maestro Doctor

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS CONDICIONES LABORALES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Condiciones fisicas Sl NO SI | NO | SI NO
1 | Cuento con medidas de bioseguridad y de riesgos laborales. X X X
9 Cuento con suficiente iluminacion para realizar mis actividades X X X
diarias.
3 El lugar donde trabajo cuenta con una distribucion y tamafio X X X
adecuado.
4 El lugar donde yo trabajo cuenta con la privacidad necesaria para X X X
realizar mis actividades.
5 En mi ambiente laboral existen temperaturas inadecuadas que nome | x X X
permiten un buen desempefio en mi trabajo.
6 | Los ambientes donde trabajo cuentan con la ventilacién adecuada. X X X
7 | Mi trabajo se desarrolla en un ambiente con excesivo ruido. X X X
8 | Existe suficiente material para realizar mis actividades diarias. X X X
DIMENSION 2: Condiciones psicolégicas Sl NO SI | NO | sI NO
9 Me encuentro lo suficientemente preparado(a) para un buen X X X
desempefio en mi trabajo.
10 | Tengo sobrecarga laboral. X X X
1 Existe una dotacién adecuada de personal considerando la relaciéon X % X
Personal de Salud- Paciente.
12 Respeto a las personas sin considerar edad, género, etnia, raza, X X X
condicién social, tipo de enfermedad, etc.
13 | Estoy satisfecho(a) en el lugar donde trabajo. X X X
14 | Tengo motivacion en mi &rea laboral. X X X
DIMENSION 3: Condiciones sociales S| NO SI | NO | sI NO
15 El clima laboral entre mis compafieros de trabajo favorece mis X X X
actividades diarias.
16 El clima laboral con los jefes inmediatos superiores favorece mis X X X
actividades diarias.
17 | Mi trabajo me permite desarrollarme personal y profesionalmente. X X X
18 Es frecuente en mi centro de trabajo recibir estimulos laborales por X X X
parte de las autoridades.
19 | Existe respeto entre mis comparieros. X X X
= Ucy
20 Lias-remuneraciones que recibo son justas y apropiadas para el nivel | x X X
de desempefio profesional que realizo.
21 | Me identifico con los cambios propuestos por mis compafieros. X X X
2 Tengo participacion en las decisiones organizacionales de mi X X X
institucién.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si, presenta suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Jara Aguirre, Chantal Juan

Especialidad del validador: Metodélogo

Grado del especialista: Maestro D Doctor

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

N DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia | Claridad? Sugerencias
a1 2

DIMENSION 1: Satisfaccién con la supervision SI | NO | SI [NO | SI | NO

1 | Las relaciones personales con mis superiores son adecuadas. X X X

2 La supervision que ejerce mi superior sobre mi trabajo es X X
adecuada.

3 La proximidad y frecuencia con que soy supervisado (a) es X X X
apropiada.

4 | Laforma en que los supervisores juzgan mi tarea es adecuada. | x X X

5 | Recibo de mis superiores igualdad y justicia en el trato. X X X

6 | Recibo apoyo de mis superiores. X X X
DIMENSION 2: Satisfaccion con el ambiente fisico de Sl | NO SI |NO | SI |NO
Trabajo

7 La limpieza, higiene y salubridad de mi centro laboral es X X X
adecuada.

8 Me encuentro satisfecho(a) con el entorno fisico y el espacio X X X
de que dispongo en mi centro de trabajo.

9 Me siento contento(a) con la iluminacién de mi centro de X X X
trabajo.

10 | Estoy satisfecho(a) con la ventilacién de mi centro de trabajo. X X

1" Me siento complacido(a) con la temperatura de mi centro de X X X
trabajo.
DIMENSION 3: Prestaciones percibidas SI | NO SI |NO | SI |NO

12 | Me siento satisfecho(a) con el salario que percibo. X X X

13 Estoy contento(a) por las oportunidades de formacion que X X
ofrece mi centro laboral.

14 | Las oportunidades de promocién que tienen me satisfacen. X X X

15 Me encuentro satisfecho(a) con el grado en que mi institucion X X X
cumple el convenio, las disposiciones y leyes laborales.

16 Me siento contento(a) por la forma en que se da la negociacion | x X X
en mi institucion sobre aspectos laborales.
DIMENSION 4: Satisfaccion intrinseca de trabajo SI | NO | SI [NO| SI | NO

s UCV

17 I\lﬁt:@aio me produce satisfacciones. X X X

18 Mi trabajo me ofrece oportunidades de realizar actividades en X X X
las que destaco.

19 Mi centro laboral me ofrece oportunidades de hacer actividades | x X X
que me agradan.

20 | Puedo decidir autbnomamente aspectos relativos a mi trabajo. X X X
DIMENSION 5: Satisfaccion con la participacion SI | NO | SI [NO| SI | NO

21 Estoy satisfecho(a) con los objetivos, metas y tasas de X X X
produccién que debo alcanzar.

22 Me encuentro contento(a) con mi participacion en las X X X
decisiones de mi departamento o seccion.

2 Siento satisfaccion con mi participacion en las decisiones de mi | x X X
grupo de trabajo relativas a la institucion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si, presenta suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Jara Aguirre, Chantal Juan DNI: 25451905

Especialidad del validador: Metodélogo Tematico

Grado del especialista: Maestro D Doctor

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ;
conciso, exacto y directo .." |

05 de noviembre del 2022

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados :,r' ¥ )
son suficientes para medir la dimension e e

Firma del Experto Informante.
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\l i UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS CONDICIONES LABORALES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Condiciones fisicas Sl NO SI | NO | SI NO

1 | Cuento con medidas de bioseguridad y de riesgos laborales. X X X

9 Cuento con suficiente iluminacién para realizar mis actividades X X X
diarias.

3 El lugar donde trabajo cuenta con una distribucion y tamafio X X X
adecuado.

4 El lugar donde yo trabajo cuenta con la privacidad necesaria para X X X
realizar mis actividades.

5 En mi ambiente laboral existen temperaturas inadecuadas que nome | x X X
permiten un buen desempefio en mi trabajo.

6 | Los ambientes donde trabajo cuentan con la ventilacién adecuada. X X X

7 | Mi trabajo se desarrolla en un ambiente con excesivo ruido. X X X

8 | Existe suficiente material para realizar mis actividades diarias. X X X
DIMENSION 2: Condiciones psicolégicas Sl NO SI | NO | SI NO

9 Me encuentro lo suficientemente preparado(a) para un buen X X X
desempefio en mi trabajo.

10 | Tengo sobrecarga laboral. X X X

1 Existe una dotacion adecuada de personal considerando la relacion X X X
Personal de Salud- Paciente.

12 Respeto a las personas sin considerar edad, género, etnia, raza, X X X
condicién social, tipo de enfermedad, etc.

13 | Estoy satisfecho(a) en el lugar donde trabajo. X X X

14 | Tengo motivacién en mi &rea laboral. X X X
DIMENSION 3: Condiciones sociales Sl NO SI | NO | SI NO

15 El clima laboral entre mis compafieros de trabajo favorece mis X X X
actividades diarias.

16 El clima laboral con los jefes inmediatos superiores favorece mis X X X
actividades diarias.

17 | Mi trabajo me permite desarrollarme personal y profesionalmente. X X X

18 Es frecuente en mi centro de trabajo recibir estimulos laborales por X X X
parte de las autoridades.

19 | Existe respeto entre mis comparieros. X X X

NS ucy

20 Las.remuneraciones que recibo son justas y apropiadas para el nivel X X X
de desempefio profesional que realizo.

21 | Me identifico con los cambios propuestos por mis comparieros. X X X

2 Tengo participacion en las decisiones organizacionales de mi X X X
institucion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si, presenta suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir

—

1 No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Soto Guizado, Liliana DNI: 06248396

X

Tematico

Doctor D

Especialidad del validador: Metodélogo

Grado del especialista: Maestro

-0

05 de noviembre del 2022
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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VW V¥
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

N DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia | Claridad? Sugerencias
a1 2
DIMENSION 1: Satisfaccion con la supervision SI | NO | SI [NO| SI | NO
1 | Las relaciones personales con mis superiores son adecuadas. X X X
2 La supervision que ejerce mi superior sobre mi trabajo es X X X
adecuada.
3 La proximidad y frecuencia con que soy supervisado (a) es X X X
apropiada.
4 | Laforma en que los supervisores juzgan mi tarea es adecuada. | x X X
5 | Recibo de mis superiores igualdad y justicia en el trato. X X X
6 | Recibo apoyo de mis superiores. X X X
DIMENSION 2: Satisfaccion con el ambiente fisico de SI | NO SI [NO | SI |NO
Trabajo
7 La limpieza, higiene y salubridad de mi centro laboral es X X X
adecuada.
8 Me encuentro satisfecho(a) con el entorno fisico y el espacio X X X
de que dispongo en mi centro de trabajo.
9 Me siento contento(a) con la iluminacion de mi centro de X X X
trabajo.
10 | Estoy satisfecho(a) con la ventilacion de mi centro de trabajo. X X X
1" Me siento complacido(a) con la temperatura de mi centro de X X X
trabajo.
DIMENSION 3: Prestaciones percibidas Sl | NO Sl [NO | SI [NO
12 | Me siento satisfecho(a) con el salario que percibo. X X X
13 Estoy contento(a) por las oportunidades de formacion que X X X
ofrece mi centro laboral.
14 | Las oportunidades de promocion que tienen me satisfacen. X X X
15 Me encuentro satisfecho(a) con el grado en que mi institucion X X X
cumple el convenio, las disposiciones y leyes laborales.
16 Me siento contento(a) por la forma en que se da la negociacién | x X X
en mi institucién sobre aspectos laborales.
DIMENSION 4: Satisfaccion intrinseca de trabajo SI | NO | SI [NO| SI | NO
NS UCV
17 | Mitrabajo me produce satisfacciones. X X X
18 Mi trabajo me ofrece oportunidades de realizar actividades en X X X
las que destaco.
19 Mi centro laboral me ofrece oportunidades de hacer actividades | x X X
que me agradan.
20 | Puedo decidir autbnomamente aspectos relativos a mi trabajo. X X X
DIMENSION 5: Satisfaccion con la participacion SI | NO | Sl [NO| SI | NO
21 Estoy satisfecho(a) con los objetivos, metas y tasas de X X X
produccién que debo alcanzar.
2 Me encuentro contento(a) con mi participacion en las X X X
decisiones de mi departamento o seccidn.
2 Siento satisfaccion con mi participacion en las decisiones de mi | x X X
grupo de trabajo relativas a la institucion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si, presenta suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Soto Guizado, Liliana DN
Especialidad del validador: Metodélogo D

Grado del especialista: Maestro

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensi

on especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

€ONciso

, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son sufi

cientes para medir la dimension
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Tematico

Doctor D
X

X

1: 06248396

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

05 de noviembre del 2022

Firma del Experto Informante.



Base de datos

Anexo 5

V1. Condiciones laborales

52
42
58
79
79
65
68
79
94
75
83
70
71
78
74
81
85
72
90
86
73
77
74
90
85
59
92
72
75
73
70
54
89
96
76
59
82
67
73
76
69
69
56
60
80
83
80
85
71
76
58
66
73
68
64
67
62
54
81
75
98
69
68
78
89
52
72
58
67
70
76
65
74
58
84
70
78
74
74
71
56
58
81

88
84

93
80
83
55
70
88
87
93
74
71
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V2. Satisfaccion laboral
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Anexo 6: Evidencia de trabajo estadistico
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@ Base de datos_ Enrique.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPS5 Statistics Editor de datos - x

Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHE - A AR H BN 19
|

|‘ufisible: 20 de 20 variables

VAR0000| o VARDODO| 5 VAR0000| , VAR000O|  VAROD00| , VAROO0O| o VAROO00| o VARDDO0| o VARQDOD| o VARO001| g Condiciones| Condiciones| g Condiciones| g Condiciones| g Saf
4 1 & 2 & 3 s 4 4 5 4 6 4 7 4 ] 4 9 & 0 o _fisicas | _psicoldgica _sociales ol _laborales ol _sL
5
1 18,00 16,00 18,00 52,00 17,00 11,00 12,00 12,00 9,00 61,00 1 1 1 1 =
2 17,00 16,00 9,00 42,00 28,00 16,00 25,00 20,00 14,00 103,00 1 1 1 1
3 25,00 18,00 15,00 58,00 22,00 17,00 10,00 8,00 13,00 70,00 2 1 1 1
4 24,00 23,00 32,00 79,00 30,00 14,00 20,00 19,00 13,00 96,00 2 2 3 2
5 23,00 24,00 32,00 79,00 11,00 9,00 6,00 17,00 4,00 47,00 1 2 3 2
6 17,00 23,00 25,00 65,00 9,00 7.00 6,00 9,00 6,00 37,00 1 2 2 1
7 24,00 21,00 23,00 68,00 7,00 15,00 9,00 10,00 5,00 46,00 2 1 1 1
8 26,00 23,00 30,00 79,00 22,00 21,00 24,00 17,00 11,00 95,00 2 2 3 2
9 30,00 26,00 38,00 94,00 28,00 16,00 17,00 15,00 14,00 90,00 3 3 3 3
10 28,00 22,00 25,00 75,00 20,00 18,00 19,00 18,00 8,00 83,00 3 1 2 2
34,00 25.00 24.00 83,00 26,00 25.00 22,00 20,00 15,00 108,00 3 3 1 3
26,00 22,00 22,00 70,00 26,00 25,00 14,00 15,00 11,00 91,00 2 1 1 1
22,00 26,00 23,00 71,00 16,00 18.00 10,00 9,00 6,00 59,00 1 3 1 2
29,00 21,00 28,00 78,00 24,00 20,00 19,00 16,00 12,00 91,00 3 1 2 2
24,00 21,00 29,00 74,00 18,00 14.00 15,00 13,00 11,00 71,00 2 1 2 2
24,00 24,00 33,00 81,00 24,00 20,00 14,00 16,00 12,00 86,00 2 2 3 3
32,00 24,00 29,00 85,00 15,00 18.00 16,00 15,00 7.00 71,00 3 2 2 3
27,00 21,00 24,00 72,00 19,00 15.00 12,00 16,00 12,00 74,00 3 1 1 2
31,00 26,00 33,00 90,00 18,00 12.00 12,00 15,00 8,00 65,00 3 3 3 3
30,00 24,00 32,00 86,00 26,00 14.00 8,00 13,00 11,00 72,00 3 2 3 3
25,00 24.00 24.00 73,00 26,00 19,00 14,00 17,00 14,00 90,00 2 2 1 2 | |
A N4 nn AN an a4 nn nn A nn Ar an An an An an An an roonn n 4 a n sl
K™ _ [+]

Vista de datos” Vista de variables |

IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | |UnicodeON | | |
19:42

) = ey ]
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@ Base de datos_ Enrique.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPS5 Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEe e~ BELSEF U 27 94
|

|‘ufisible: 20 de 20 variables

VAR0000| o VARDODO| 5 VAR0000| , VAR000O|  VAROD00| , VAROO0O| o VAROO00| o VARDDO0| o VARQDOD| o VARO001| g Condiciones| Condiciones| g Condiciones| g Condiciones| g Saf
4 1 & 2 & 3 s 4 4 5 4 6 4 7 4 ] 4 9 & 0 o _fisicas il_psicoldgica _sociales ol _laborales il_st
5
85 29,00 26,00 29,00 84,00 29,00 19,00 23,00 16,00 13,00 100,00 3 3 2 3 <]
86 30,00 27,00 36,00 93,00 24,00 20,00 17,00 16,00 11,00 88,00 3 3 3 3
87 22,00 26,00 32,00 80,00 22,00 18,00 16,00 15,00 11,00 82,00 1 3 3 3
88 27,00 26,00 30,00 83,00 13,00 13,00 9,00 8,00 7.00 50,00 3 3 3 3
89 19,00 20,00 16,00 55,00 24,00 17,00 20,00 18,00 12,00 91,00 1 1 1 1
90 19,00 25,00 26,00 70,00 22,00 19,00 15,00 14,00 12,00 82,00 1 3 2 1
91 31,00 26,00 31,00 88,00 23,00 19,00 16,00 16,00 11,00 85,00 3 3 3 3
92 31,00 26,00 30,00 87,00 26,00 18,00 19,00 17,00 13,00 93,00 3 3 3 3
93 32,00 28,00 33,00 93,00 28,00 15,00 9,00 15,00 14,00 81,00 3 3 3 3
94 23,00 29,00 22,00 74,00 14,00 14,00 14,00 13,00 7.00 62,00 1 3 1 2
22,00 25,00 24,00 71,00 24,00 10,00 12,00 13,00 12,00 71,00 1 3 1 2
22,00 19,00 15,00 56,00 28,00 13.00 18,00 20,00 13,00 92,00 1 1 1 1
14,00 20,00 24.00 58,00 13,00 11,00 8,00 10,00 7.00 49.00 1 1 1 1
26,00 24,00 32,00 81,00 22,00 14.00 18,00 16,00 8,00 78,00 2 2 3 3
26,00 27.00 35,00 88,00 26,00 18.00 20,00 16,00 11,00 91,00 2 3 3 3
100 29,00 26,00 29,00 84,00 23,00 19,00 20,00 15,00 11,00 88,00 3 3 2 3
30,00 27.00 36,00 93,00 29,00 19.00 23,00 16,00 13,00 100,00 3 3 3 3
22,00 26,00 32,00 80,00 23,00 19.00 16,00 16,00 12,00 86,00 1 3 3 3
103
105 ||
|
e — [¥]
——
Vista de datos” Vista de variables |
| IBM SPSS Statistics Processorestilisto | | [UnicodeON | | |
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"\‘—,J Base de datos_ Enrique.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPS5 Statistics Editor de datos - x

Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SH & -~ LRl H EF 0

Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas|  Alineacion Medida Raol

1 VAROQDD1 Numeérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada =
2 VARO0QD02 Numeérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada

3 VAR00003 Numeérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada

4 VARO0DD4 Numeérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada

5 VARO0005 Numeérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada

6 VAR00006 Numeérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada

7 VAROQDOY Numeérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada

8 VARO0D0B Numéricao 8 2 Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada

9 VARO00009 Numéricao 8 2 Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada

10 VAR00010 Numéricao 8 2 Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada

" Condiciones_.. Numérico 5 0 Condiciones fisi... {1, Deficient... Ninguno 10 Derecha il Ordinal “ Entrada

12 Condiciones_.. Numérico 5 0 Condiciones ps... {1, Deficient... Ninguno 10 Derecha il Ordinal “ Entrada

13 Condiciones_.. Numérico 5 0 Condiciones so... {1, Deficient... Ninguno 10 erecha ol Ordinal “ Entrada

14 Condiciones_.. Numérico 5 0 Condiciones la... {1, Deficient... Ninguno 10 Derecha ol Ordinal “ Entrada

15 Satisfaccidn_.. Numérico 5 0 Satisfaccion co... {1, Mala}... Ninguno 10 = Derecha ol Ordinal “ Entrada

16 Satisfaccidn_.. Numérico 5 0 Satisfaccion co... {1, Mala}... Ninguno 10 Derecha ol Ordinal “ Entrada

17 Prestacione... Numérico 5 0 Prestaciones p... {1, Mala}... Ninguno 10 Derecha ol Ordinal “ Entrada

18 Satisfaccidn... Numérico 5 0 Satisfaccion int... {1, Mala}... Ninguno 10 ol Ordinal “ Entrada

19 Satisfaccidn... Numérico 5 0 Satisfaccion co... {1, Mala}... Ninguno 10 ol Ordinal “ Entrada

20 Satisfaccidn... Numérico 5 0 Satisfaccion la... {1, Mala}... Ninguno 10 = Derecha il Ordinal “ Entrada

21

22

23

24 | |
T @ [F

Vista de datos | vista de variables
IBM SPS§S Statistics Processor esta listo Unicode:OM
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Fe

i!ﬂ Resultado Enrique.spv [Documentol] - [BM 5PS5 Statistics Visor — O x

— Archive  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

ISEER "M v v W H L=

4 8 [E Resultado

Te

Satisfaccidn

= _ con el
i =[] Frecuencias Satisfaccion ambiente Satisfaccion  Satisfaccion ]

Condiciones Condiciones Condiciones Condiciones conla fisico de Frestaciones  intrinseca de conla Satisfaccidn
i . fisicas psicoldgicas sociales laborales supervisidn Trabajo percibidas trabajo participacian laboral
: Conl e N Valido 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102
i E--{&] Tabla de frecus Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
= I S B, Titulo
4 e & Condicion .
| [ N, L& Condicion Tabla de frecuencia
| A A & Condicion
' I R B & Condicion o ]
1 [ L5 Satisfaccig Condiciones fisicas
4 0 b L@ satisfaccid Porcentaje Parcentaje
| R A (& Prestacion Frecuencia  Porcentaje valida acumulado
ip @ % :EI!S?CC!‘ Vilido  Deficiente 39 382 382 382
I aistaccd Regular 29 284 284 BE 7
i (& satisfaceid g
I B--{& Gréfico de bar. Eficiente 34 333 333 1000
n &= Titulo Total 102 1000 1000
1 0 b (i Condicion
4 0 e [ Condicion
I D (i) Condicion Condiciones psicalégicas

...... c d i
o frm op ICIOU Paorcentaje Paorcentaje
------ (1] Satisfaceid : . "
I ) ) Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
= I A [y Batisfaceig
4 0 ([ Prestacion Yalido  Deficiente 40 382 392 392
| [ﬁﬁ Satisfaccid Regular 30 294 294 E3 6
| R T (] Satisfaccig Eficients 32 314 314 100 0
I ~{ii) Satisfaceid Total 102 1000 1000
N E Registro
& {E] PLUM - Regresidn
Condiciones sociales
Porcentaje  Porcentaje

19:44

28/12/2022 L
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I ﬂ'ﬁ Resultade Enrique.spy [Documented] - IBM SPSS Statistics Visor - O *

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Insertar  Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
% 1, =L L [= — - T
SEHE R NI -« & B s » H[é
B {El Resultado < 4

: (B Registro Satisfaccion intrinseca de trabajo
& {E] Frecuencias i i
Titulo _ _ Porc{e_ntaje Porcentaje
Motas Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Conjunto de da Yalido  Malo 46 451 451 451
- Estadisticos Regular 36 353 353 80 4 }
-] Tabla de fracug Bueno 20 196 196 1000
------ Titulo
______ (5 Condicion Total 102 1000 1000
------ (& Condicion
------ & Condicion
...... (& condicion Satisfaccion con la participacién
""" L satisfaceid Porcentaje Porcentaje
""" L Satisfacci Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
""" L Prestacion Valido  Malo 3 73 73 73
------ (& satisfaceid
______ (g setstaceid |l Regular 41 402 402 775
...... (8 Satisfaccid Bueno 23 25 25 1000
B--{E] Gréfico de barr Total 102 100,0 1000
------ Titulo
------ [ Condicion
""" (G Condicion Satisfaccion laboral
------ [ Condicion 5 = 5 =
...... (G5 Condicion _ _ orcentaje orcentaje
______ () Satisfaceic Frecuencia Porcentaje valido acumulado
...... () satisfaceid Vilido  Malo 34 333 333 333
""" (1) Prestacion Regular 36 353 353 68 5
""" % 23?3?99‘ Bueno ) 314 314 1000
atistacclg Total 102 1000 1000
------ [ Satisfaceid
------ @ Registro
- {E] PLUM - Regresidn B
= Titulo Grafico de barras
=]
Motas
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I ﬂ'ﬁ Resultado Enrique.spv [Documentol] - [BM 5PS5 Statistics Visor

Archivo  Editar  Wer

Datos

Transformar

Insertar

Formata

Analizar  Graficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana  Ayuda

==

e

BEQ 0 e~ B

= ®

B {E] Resultado

B {E] Frecuencias
Titulo

@ Registro

Titulo

3 Conjunto de da
[ Estadisticos
E--{E] Tabla de frecus
[E) Titulo

------ & Condicion
...... @ Condicion
...... @ Condicion
------ & Condicion
------ (& satisfaceid
------ (& satisfaccid
------ (& Prestacion
------ (& Satisfaceid
------ L& satisfaccid
------ (& satisfaceid
El--{E] Gréfico de barr
[E Titulo

(i Condicion
------ [ Condicion
...... ﬁ:ﬁ] Condicion
...... m Condicion
- (1] Satisfaceid
(i) Satisfaceid
(] Prestacion
- (] Satisfaceid
-([i] Satisfaceid
------ [ Satisfaccid

EF-{E] PLUM - Regresidn

e

Porcentaje

Deficiente

Reqular

Eficiente

Condiciones laborales

Satisfaccion

Efectie una doble pulsacidn para

activar

e
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I ﬂ'ﬁ Resultado Enrique.spv [Documentol] - [BM 5PS5 Statistics Visor

Archivo  Editar  Wer

Datos

Transformar  Inserttar  Formato  Analizar  Graficos  Utilidades

Ampliaciones  Ventana  Ayuda

==

e

BERA N0 e ZB&LF =2

B {E] Resultado

B {E] Frecuencias
Titulo

@ Registro

Titulo

3 Conjunto de da
[ Estadisticos
E--{E] Tabla de frecus
[E) Titulo

------ & Condicion
...... @ Condicion
...... @ Condicion
------ & Condicion
------ (& satisfaceid
------ (& satisfaccid
------ (& Prestacion
------ (& Satisfaceid
------ L& satisfaccid
------ (& satisfaceid
El--{E] Gréfico de barr
[E Titulo

(i Condicion
------ [ Condicion
...... ﬁ:ﬁ] Condicion
...... m Condicion
- (1] Satisfaceid
(i) Satisfaceid
(] Prestacion
- (] Satisfaceid
-([i] Satisfaceid
------ [ Satisfaccid

EF-{E] PLUM - Regresidn

e

Porcentaje

Ialo

Reqular

Satisfaccion laboral

PLUM Satisfaccidn laboral BY Condiciones laborales

JCRITERIA=CIN(95) DELTA(0) LCONVERGE (0) MXITER(100) MXSTEP(S)

/LINE=LOGIT

Bueno

PCONVERGE (1.0E-§)

SINGULAR (1.0E-8)

e
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I i!ﬂ Resultado Enrique.spv [Documentol] - [BM 5PS5 Statistics Visor

Archive  Editar Ver Datos Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades

Ampliaciones  Ventana  Ayuda

L

H ¢

B {E] Resultado
PLUM Satisfaccién laboral BY Condiciones laborales
B {E] Frecuencias /CRITERIA=CIN(95) DELTA(0) LCONVERGE (0) MXITER(100) MXSTEP(5)
(] Titulo /LINE=LOGIT
Motas /PRINT=FIT PARAMETER SUMMARY.
 Conjunto de da
- Estadisticos
Er-{&] Tabla de frecue PLUM - Regresion ordinal
------ I Titulo
------ & Condicion
...... (& condicion Resumen de procesamiento de casos
------ L@ condicion Porcentaje
------ @ Condicion M marginal
""" L Satisfaccig Satisfaccion laboral  Malo 34 33%
------ (& satisfaccid
______ (& Prestacion Regular 36 353%
...... @ Satisfacoid Bueno 32 31,4%
""" L& satisfaccic { Condiciones laborales  Deficiente 37 363%
""" L satisfaccid Regular 31 30.4%
E--{&| Grafico de barr
E-I-----Tftulo Eficiente 34 333%
...... ici alidos U
Condicion Valid 102 100,0%
------ [ Condicion Perdidos 0
------ % Condicion Total 102
------ Condicion
------ (1] Satisfaceid
""" Ly Satisfa coid Infarmacion de ajuste de los modelos
------ [ Prestacion .
...... (5 satisfaceig Logaritmo de
------ (i) Satisfaceid la
...... (5 satisfaccid verosimilitud _ )
...... {8 Registro Madelo -2 Chi-cuadrada gl Sig.
EF-{E] PLUM - Regresidn Sélo interseccidn 35917
Titulo Final 21,784 14133 2 001
Funcidn de enlace: Logit.

PCONVERGE (1.0E-§)

SINGULAR (1.0E-8)

Te

4l
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I i!ﬂ Resultado Enrique.spv [Documentol] - [BM 5PS5 Statistics Visor

Archive  Editar Ver Datos Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
1, "L [ps P& T
SEHEQ NE e« & B &=
B {E] Resultado = 4
Infarmacion de ajuste de los modelos
B {E] Frecuencias .
Logaritmo de
la
; verosimilitud
5] Conjunto de d3 Modslo 2 Chi-cuadrado gl Sig.
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Anexo 7: Consentimientos informado
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w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente hace constancia de mi participacion en la investigacion “Condiciones
laborales en la sati i0 Iaboraldelpersmaldeun(]enthatemoInfantil—
SMP 2022". Teniendo al investigador M.C. Enrique Ramos Loayza.

El objetivo principal es: Determinar la influencia de las condiciones laborales
en la satisfaccién laboral del personal del Centro Materno Infantil México, 2022.

Los objetivos especificos son: (a) Det: inar la influencia de las condiciones
laborales en la satisfaccion con la supervision del personal (b)Determinar la

las prestaciones percibidas def personal (d) Determinar la influencia de las
condiciones laborales en la satisfaccion intrinseca de trabajo del personal y (€)
Determinar la influencia de las condiciones laborales en la satisfaccion con la
participacion del personal .

Justificaciéon del estudio: Los resultados de la presente investigacion
relacionados a las condiciones laborales y satisfaccion laboral serviran como
referente para ser aplicados en mejoras de la institucion, la cual contribuira en la
mejora de las condiciones fisicas, condiciones psicologicas y condiciones sociales,
permitiendo a los directivos del Centro Materno Infantil México, contar con
sustento tedrico que ayude a mejorar |a condiciones laborales y por ende la
satisfaccién laboral y de esta forma ofrecer un mejor servicio a los usuarios que
asisten para una atencion.

Confidencialidad: Toda la informacion obtenida en refacion con este estudio
seréconﬁdencialysé%oseréreveladaconsupermiso.Laﬁnnadeeste
documento constituye su aceptacion para participar en el estudio. Solo el
investigador tendra acceso a las encuestas.

Otra Informacion: Sus respuestas seran analizadas Unicamente para esta
investigacion. También puede retirarse sin ninguna consecuencia negativa si se
siente incomodo(a). Si tiene alguna pregunta por favor no dude en hacerlo saber,
el investigador estara dispuesto a responder sus inquietudes y comentarios.

Noviembre del 2022

e Q\A k

Firma del participante Firma del investigador
ENMQYE AMSS LMY
Oy 06T &g L
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iﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CONSENTIMIENTO INFORMADO

LapresgntehacecmstamiademiparﬁdpadénenlamVesﬁgadén“Condicimes
laboralesenlasaﬁsfaodénlaba'alddpersaaldemCenthatermInfanﬁl-
SMP 2022”. Teniendo al investigador M.C. Enrique Ramos Loayza.

El objetivo principal es: Determinar la influencia de las condiciones laborales
en la satisfaccion laboral del personal del Centro Materno Infantil México, 2022.

Los objetivos especificos son: (a) Determinar la influencia de las condiciones
laborales en la satisfaccion con la supervision del personal (b)Determinar la
influencia de las condiciones laborales en la satisfaccion con el ambiente fisico de
trabajo del personal (c) Determinar la influencia de las condiciones laborales en
fas prestaciones percibidas del personal (d) Determinar la influencia de las
condiciones laborales en la satisfaccion intrinseca de trabajo del personal y (e)
Determinar la influencia de las condiciones laborales en la satisfaccion con la
participacion del personal .

Justiﬁadbndelwmdio:msrsultadosdelapresenteinvestigadén
relacionados a las condiciones laborales y satisfaccion laboral serviran como
referente para ser aplicados en mejoras de la institucion, la cual contribuira en la
mejora de las condiciones fisicas, condiciones psicolégicas y condiciones sociales,
permitiendo a los directivos del Centro Materno Infantil México, contar con
wstenmtedrtomnayudeamejomrlacmidaiesbbomlesypuendela
saﬁsfaccidnlabomlydeestaformaoﬁecermmejorservicbabsusuariosque
asisten para una atencion.

Conﬂdmdaﬁdad:Todalainformadénobtenidaenreladénconesteestudio
seréconﬂdencialyso’loserérevdadaconsupermiso.Laﬁrmadeeste
documentoconstimyesuaoeptadénparapattidparenelestudio.sdloe!
investigador tendra acceso a las encuestas.

Otra Informacién: Sus respuestas seran analizadas unicamente para esta
investigacion. También puede retirarse sin ninguna consecuencia negativa si se
siente incomodo(a). Si tiene alguna pregunta por favor no dude en hacerlo saber,
elimesﬁgadaestarédispuestoarespmderwsmuietudesycomentaﬁos.

Noviembre del 2022

2 ' %Q
~ Firma del participante Firma del investigador

ENAMQME MAr>S Liny 29
Oy cw8l9 6
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Anexo 8: Permiso del establecimiento
iy Pl Direccion de Redes
%f PERU

Integradas de Salud
Lima Norte

Mmisteno

de Salud

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

San Martin de Porres, 14 de noviembre del 2022

CARTA N° 001- 2022/ CMI. MEXICO/MINSA- DIRIS - LN

MC. ENRIQUE RAMOS LOAYZA

ASUNTO: Facilidades para Ejecucion de Proyecto de Investigacion

Presente.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de saludarlo cordialmente y por
intermedio de la presente comunicarle que se le otorgaran las facilidades
para la ejecucion de su Proyecto de Investigacion titulado:

“Condiciones Laborales en la satisfaccion laboral del personal de un Centro
Materno Infantil-SMP 2022”, correspondiente al Programa de Maestria en
Gestion de los Servicios de la Salud, de la Universidad Cesar Vallejo.

Atentamente.
m.:.m;‘;%’;‘e'c% Eo2008 D
CENTROWMATERNO FA'I'lL a C
"W, WAKINO GORNE.O ESCATE
93'!9 23272
MCE/psr.
cc. Archivo
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, DIAZ MUJICA JUANA YRIS, docente de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA
EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "CONDICIONES LABORALES
EN LA SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE UN CENTRO MATERNO
INFANTIL-SMP 2022", cuyo autor es RAMOS LOAYZA ENRIQUE, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 16.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 06 de Enero del 2023
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