\ﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Latoma de decisiones en el control interno de la Institucion

Educativa Dora Mayer del Callao, 2022

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

AUTORA:

Rodriguez Orellana, Lucia Ana (orcid.org/0000-0002-5355-0001)

ASESORA:

Dra. Garcia Clavo, Nila (orcid.org/0000-0002-9043-3883)

LINEA DE INVESTIGACION:
Auditoria
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento
CALLAO — PERU

2023


https://orcid.org/0000-0002-5355-0001
https://orcid.org/0000-0002-9043-3883

Dedicatoria
Ante todo, a Dios, mi abuela Lorenza, mi

madre Estela, mi tia Olga y todas las personas

gue ya no estan fisicamente a mi lado.

Lucia Ana



Agradecimiento

Ante todo, a Dios, por darme la fuerza para
continuar y no debilitarme ante las dificultades
gue surgen; me ensefid a enfrentar la
adversidad, a no perder nunca la fe ni fallar en
mis esfuerzos, mis hermanos, mi hija, mi
padre, quienes fueron mi motivacion, y los
maestros que me guiaron en la consecucién de
esta tesis.

Lucia Ana



indice de Contenidos

DEAICATOTIA . ¢ttt ettt b bbbt bbbt bbb nren ii
F e = To [=Tod s L= o o TSP iii
INAICE A& CONLENITOS ..cvvveveeiet ettt bbb iv
INAICE TADIAS ..vovvveeieci ettt bbb v
RESUMEN L.t a e s e s be e sbe e sre e sre e vi
ADSTIACT ...t e vii
L. INTRODUGCCION ..ottt st sa s sa et s et es st sas st nee s 1
1. MARCO TEORICO ...ttt ae st se st en s s senae s 4
1. METODOLOGIA ...ttt ettt st s e 11

3.1. Tipo y disefio de INVESTIGACION .....occueiieiiiceecieceeeeeesee et 11

3.2. Variables y operacionaliZacion .........ccccoceieerieieeneeneeseesieese e eve et sre e seee s 12

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de anélisis ....13

3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datoS.......c.ceceevevenerierieneneeieienns 14
3.5, ProCEAIMIBNTOS ..ottt ettt ettt st ebe e 14
3.6. Método de andalisisS de datOS ....cccecerieieriirieieee e 14
3.7. ASPECLOS BLICOS ..eouieiieiiiiieieeee ettt sttt s b et a e b bt ne ettt 15
IV. RESULTADOS ...ttt e ettt e st e e et e e e s bt e e e s bae e e stbeeeeasbeeesnsteeesssaeesnsreens 16
V. DISCUSION. ..ottt 22
V1. CONCLUSIONES......ocitiiiteeeseeee ettt sttt sttt sb et se s sbeneeneas 26
VII. RECOMENDACIONES ...ttt ettt e tre e st e e s e ta e e e tae e e stae e e sabaeeennraeeenns 28
L L = N1 1 RS 29
F Y N = 1 T PR SSS 34



indice Tablas

Tabla 1: Distribucion de la poblacion de la institucion educativa.......................... 13
Tabla 2: Influencia de la Toma de Decisiones en el entorno de control ............... 16
Tabla 3: Influencia de la Toma de Decisiones en la evaluacion de los riesgos ....16
Tabla 4: Influencia de la Toma de Decisiones en actividades de control ............. 17
Tabla 5: Influencia de la TD en sistemas de informacién y comunicacion............ 18
Tabla 6: Influencia de la TD en actividades de monitoreo y supervision .............. 18
Tabla 7: Relacion entre la toma de decisiones y el control interno ...................... 19
Tabla 8: Influencia de la Toma de Decisiones en el Control Interno .................... 20
Tabla 9: Pruebas de normalidad...............uuuiiiiiiiiiiiieeeii e 20
Tabla 10: COIrelaCiONES ..........iiieiieiiie e e e et e e e e eeana e e eeeeees 21



Resumen

En la actualidad no se esta dando la debida importancia en el sector publico, sobre
la toma de decisiones en el control interno porque ya se establecen las normas por
el estado, es por ello que la presente investigacion tuvo como objetivo general de
determinar la influencia de la toma de decisiones en el control interno de la una
institucion educativa publica del Callao y analizarlas. Las variables estan
sustentadas en las teorias de la toma de decisiones y control interno. Esta
investigacion es de enfoque cuantitativo de tipo basica, método deductivo
hipotético, con disefio no experimental. La técnica usada fue la encuesta mediante
el instrumento del cuestionario aplicado a una muestra de 20 trabajadores con
cargos directivos, jerarquicos y administrativos de la institucion educativa Dora
Mayer del Callao. Los resultados de la prueba de normalidad se eligi6 la prueba de
Shapiro-Wilk porgue solo son 20 personas de las cuales los resultados fueron en la
toma de Decisiones tiene sig. ,207 y el control interno ,103. Se lleg6 a la conclusion,
segun la prueba de normalidad, hay correlacion entre la toma de decisiones y el

control interno.
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Abstract

At present, due importance is not being given in the public sector, on decision-
making in internal control because the norms are already established by the state,
which is why the present investigation had as a general objective to determine the
influence of decision-making in the internal control of a public educational institution
in Callao and analyze them. The variables are based on the theories of decision
making and internal control. This research is of a quantitative approach of a basic
type, hypothetical deductive method, with a non-experimental design. The
technique used was the survey through the questionnaire instrument applied to a
sample of 20 workers with managerial, hierarchical and administrative positions of
the educational institution Dora Mayer del Callao. The results of the normality test,
the Shapiro-Wilk test was chosen because there are only 20 people whose results
were in decision-making has sig. .207 and internal control .103. It was concluded,
according to the normality test, there is a correlation between decision making and
internal control.

Keywords:

Internal control, decision making, supervision, evaluation, efficiency
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|. INTRODUCCION

La investigacion se centrd en analizar y estudiar factores para un procedimiento del
control interno que obtuvieron un mejor resultado en el transcurso de la toma de
decisiones, siendo algo esencial para llevar a cabo una buena toma de decision,
asi contribuyendo al éxito de la institucion educativa. Los controles internos ayudan
en las organizaciones a lograr lo planificado especialmente sus objetivos que son
importantes y mejoran la productividad de los empleados. Debido a que los
controles internos requieren el juicio profesional de cada individuo, puede ser dificil
adaptarse al entorno comercial cambiante.

Las entidades publicas como privadas no aplicaron un control interno dentro de sus
actividades rutinarios, esto es importante porque hace posible valorar cada uno de
los sistemas y asi conseguir sus objetivos de la institucion (Capote, 2019). En
México, casi la totalidad de entidades y sus recursos no tuvieron un adecuado
control interno lo que no facilita saber la existencia de bienes adquiridos o donados
por entes externos (Cordovés, 2019).

Ademas, en Argentina Gomez (2019) indic6 que por falta de control en las
empresas existio una ineficiencia dentro de las entidades en relacion a la parte
administrativa, esto influyé que no se haga una utilizacion de los recursos de
manera adecuada incumpliendo las metas y los objetivos corporativos generando
pérdidas financieras y decisiones erréneas. Asimismo, Alvarez (2020) en su estudio
manifestd que cuando no existen normas establecidas en las instituciones por la
maxima autoridad no posibilitan una evaluacion real del procedimiento adecuado
de control interno de las gestiones administrativas y financieras.

En la toma de decisiones incluyeron aspectos importantes para una empresa. Las
malas decisiones condujeron a enormes pérdidas financieras o, peor aun, al cierre
permanente de éstas. Esta decision afecto la estabilidad de éstas y desequilibra a
todos los involucrados en la entidad (Barandica, 2020). Por cuanto la investigacion
tratada, nos permitio llegar a una situacién optima deseada contemplando todas
aguellas acciones que por ser inesperadas para la instituciéon pudieron ocasionar
desequilibrio dentro de la misma, afectando el correcto funcionamiento.

En Trujillo, Llamo (2021) en su indagacion sobre la repercusion del control interno
y la administracion municipal encontré que la deficiencia y el mal empleo del fondo

comun municipal y programas sociales demostraron que no se logran las metas en



la gestidbn administrativa, no hay mejoras si no hay buen uso de éstos. Asimismo,
en Huaraz, Huayascachi (2019) investigé la influencia del control interno, que si
éste es débil influyé mucho en la gestion de inventarios por lo tanto es deficiente,
lo cual muestra una dependencia en los resultados e influencias en la gestién de
inventarios. En Lima, Sanabria (2021), analizé las PYMES, que tienen un déficit
resaltante en el proceso de control interno, que no toman las correcciones
pertinentes en su debido momento, y que debido a esto no le toman la debida
importancia con el riesgo de profundizar el control interno debido a esto no hay
transparencia, eficiencia, eficacia; que éstos contradicen el buen funcionamiento de
la organizacion.

En la Region Callao, Blas (2021) relacioné la Gestion Administrativa con el personal
mediante dos cuestionarios, determinando que existe una relacion baja, negativa e
insignificante si es que no tiene en consideracién los sistemas de control interno.
Ademaés, Cueva (2022) también relacion6 la Gestion de almacén del CAFED
encontrando una deficiencia e inapropiado porque no se cuenta con un adecuado
control interno que gestione para que pueda lograr de manera 6ptima el control
interno.

A nivel local, en el Callao se observd que el ambiente de control interno no se ha
fortalecido. Porgue el personal no esta haciendo su trabajo de manera eficiente y
no se siente comprometido con la unidad. No existe comunicacion entre todos los
miembros de las unidades de los distintos niveles y departamentos y no se realizan
actividades de seguimiento continuo.

Ante este problema, este estudio explord alternativas de soluciéon, por la mejora
organizacional, por eso seguimos esta investigacion.

El problema se expresé de la siguiente forma: ¢ Cual es el nivel de influencia de la
toma de decisiones en el control interno de la institucién educativa Dora Mayer del
Callao?

Se realiz6 un estudio que detalld la justificacion tedrica para profundizar y dar
aportes contribuyendo a nuevos conocimientos conceptuales, teorias sobre la toma
de decisiones y control interno facilitando a posteriores investigadores sugerencias
y bases tedricas. Referente a la justificacion metodologica, la toma de decisiones
establecio para que otras investigaciones empresariales puedan evidenciar la

determinacion de la variable mediante el desempefio del personal, por este motivo



se considera un elemento de consulta interesados en ampliar la variable de estudio.
Tuvo una razon practica y social, destinado a aprender nuevas estrategias que
solventd cualquier situacion seleccionando la decision viable, ya que en la toma de
decisiones se propuso mejorar algunos inconvenientes que se presenten, ademas
de reducir costo de error, proveer informacidn oportuna, exacta, consciente y
accesible en las empresas.

OG: Determinar el nivel de influencia de la toma de decisiones en el control interno
de la institucion educativa Dora Mayer del Callao. OE1: Determinar el nivel de la
toma de decisiones en EC de la institucién educativa Dora Mayer del Callao. OE2:
Determinar el nivel de la toma de decisiones en evaluacion de los riesgos de la
institucion educativa Dora Mayer del Callao. OE3: Determinar el nivel de la toma de
decisiones en actividades de control de la institucion educativa Dora Mayer del
Callao. OE4: Determinar el nivel de la toma de decisiones en sist. inform.
comunicacién de la institucion educativa Dora Mayer del Callao. OE5: Determinar
el nivel de la toma de decisiones en activid. monitor y supervision de la institucion
educativa Dora Mayer del Callao.OEG6: Establecer la relacion entre la toma de
decisiones y el Cl.

HG: La toma de decisiones influye en el ClI de la institucion educativa Dora Mayer

del Callao.



Il. MARCO TEORICO

Los estudios realizados que se encuentran relacionados a la investigacion se
mencionaron en Colombia, Gonzéles (2019) en su investigacion se refirio al control
interno como estrategia de desarrollo de sistemas de inventarios encaminados a
verificar el manejo de controles internos de las instituciones privadas a través de
estudio con métodos deductivos y cualitativos. Estudio documental que tuvo la
objetividad de identificar la importancia del manejo de controles internos referentes
a los inventarios en las organizaciones del sector bananero con el fin de proyectar
estrategias para el desarrollo de sistemas de inventarios en el sector privado.
Asimismo también Zamora (2018) realizé la publicacion sobre la influencia
relacionada entre el control interno con la direccion administrativa determinando la
seguridad del cumplimiento de sus objetivos en las entidades publicas, utilizé el
método inductivo-deductivo y el método analitico-sintético llegando a la conclusion
gue si hay resultados positivos en el trabajo cuando se realizan la ejecucion de los
bienes publicos y los instrumentos de control interno se reforzaron los sistemas
administrativos publicos; de igual manera Gomez(2019) en su publicacion que
realiz6 con su objetivo de analizar el manejo del control interno para relacionar los
ciclos funcionales de los comprobantes y cuentas contables relevantes, los
procedimientos implementados, la adquisicion y comparacion de informacion
contable y financiera. Ser capaz de juzgar el grado de certeza y ser fiable con la
informacion contable econdmica, reflejada en el resultado de la situacion financiera
de la entidad al finalizar el periodo contable que representa la realidad de las
instituciones para la toma de decisiones.

En Espafia, Fol (2019), mencion6 sobre control interno actual y futuro en las
entidades publicas, con el objetivo de abordar los problemas de mala gestion,
despilfarro y corrupcién que afectan a la sociedad espafiola e identificar los
principales factores que impulsaran el futuro desarrollo del funcionamiento de
control interno Se concluyé que cuando se refiere al desarrollo de la contabilidad y
la gestién empresarial es crecer a medida que se pone mas y mas énfasis en la
gestion de la eficacia y la eficiencia del régimen gubernamental en las publicaciones
sobre administracion publica.

También se tuvo a Varela (2020) en su publicacion en Cuba sobre toma de

decisiones, partiendo desde la fase de prevencion hasta la aparicion de fendmenos



por fuertes carencias pluviométricas, con la finalidad de lograr una eficiente y mas
efectiva integracion del sector en la oportuna determinacion de decisiones.
Mediante este objetivo se logré el andlisis critico para identificar aspectos tedrico-
practicos relevantes dentro de las entidades publicas, obteniendo el resultado con
un disefio conceptual en base a estandares internacionales para la gestion de
riesgos. Esto incluyo el uso de tecnologia de la informacion mediante el uso de
tecnologia inteligente para facilitar la interpretacion de esta indagacion como apoyo
para la determinacién efectiva en un entorno climéatico cambiante.

En Perq, Lozano (2021) en su publicacion sobre la relacidon del control interno y las
tareas y actividades administrativas, determinG como su objetivo principal esta
relacion utilizando el disefio no experimental porque solo recopil6 datos mediante
la aplicacion de un cuestionario realizada a 50 encuestados con resultados no
previstos, llegando a la deduccion que hay relacion minima y no es significativa
porque el control interno no es resaltante para los trabajadores. Asimismo, Celis
(2019) con su investigacion sobre el estudio del método de control interno y la
eficiencia de la toma de decisiones teniendo como objetivo el estudio de la
aplicacién de un sistema de control interno, se adopt6 el método descriptivo. Un
sistema del mismo complementado con estadisticas, analisis, sintesis, deducciones
e inducciones para refutar los resultados y pruebas de hipétesis planteadas en
investigaciones y conclusiones como resultado final que buscéd enfatizar la
importancia de los controles internos.

En Piura, Huacchillo(2020) En su estudio sobre la administracion y toma de
decisiones financieras de una empresa rural, aplicé una metodologia correlativa, no
experimental, transversal a una poblacion de 14 empleados de un departamento
contable y administrativo. Cuando se utilizé el censo para su muestra, el método de
encuesta consistié en encuestas, entrevistas y mantenimiento de registros para
examinar el entorno del problema. Se obtuvo el resultado deficiente a los medios
financieros, el resultado regular en la posicion de las herramientas financieras y
también se obtuvo regular en los indicadores financieros. Se concluy6 que la
gerencia es deficiente en su toma de decisiones financieras y que es importante
desarrollar un conjunto de estrategias basadas en documentacion para tomar

decisiones financieras y de inversién de manera adecuada.



En Huanuco, Victorio (2018) realizé la publicacion sobre la aplicacién de los
controles internos en la ejecucion de los gastos del presupuesto comunitario
encaminados a fortalecer y proteger los sistemas de gestién y operativos, la
metodologia utilizada fue la de encuestas y sondeos en comunidades del distrito de
Tantamayo, la cual concluyé que la ejecucién que existen debilidades en la
indagacion y comunicacion de las diversas acciones realizadas, que puedan poner
en alerta deficiente las diversas acciones en la administracion y afectar
deficientemente a los objetivos y continuidad de los objetivos de la entidad. Por otra
parte, en San Juan de Lurigancho, Castafieda (2022) en su publicacion sobre el
reconocimiento del control interno y gestion educativa en la eficiencia laboral con
los directores. Controles internos, gestion educativa, utilizando tipos basicos de
enfoques cuantitativos y métodos hipotéticos-deductivos orientados a determinar el
impacto de los controles internos y la gestion educativa en la eficiencia laboral de
los directivos de la zona sur de Lima, mediante la forma no experimental,
transaccional disefio causal correlacionado que pudieron participar una centena de
docentes de diversas instituciones educativas que completaron 3 cuestionarios de
productividad laboral. Los resultados muestran que los controles internos y de
capacitacion inconsistentes de R2 de Nagelkerke impactan la productividad de la
junta en un 83 %. Se concluy6 que los precursores de la volatilidad en el estudio
afectan en la productividad de la volatilidad del personal directivo de los colegios
estatales de la zona sur de Lima, percibidos por los profesores involucrados en el
estudio.

Para Camilo, (2021), la gestion de control es la causa de definir lo que se esta
haciendo, evaluarlo y aplicar acciones correctivas cuando sea necesario para
garantizar que el desempefio esté encaminado.; mientras que Carrillo (2019)
recordd que el control interno es el desarrollo dirigido por los directivos. Gestion de
las instalaciones y todos los docentes; preparado para proporcionar una certeza
adecuada al mismo tiempo que apunta a lograr los objetivos comerciales. Ademas,
segun Aisa (2019), los controles internos ayudaron a una organizacion a obtener
sus metas clave, equilibrar y mejorar su desempefio de forma 6ptima y eficaz. Un
sistema de controles internos debe adaptarse a la variacidon en el ambiente
operativo y comercial, mitiga el riesgo con calidad, recomendable y respalda la toma

de decisiones organizacionales y el régimen corporativo.



El término decidir significa hacer un juicio sobre algo cuestionable, tomar una
decision sobre algo, ayudar a otros a tomar una decision en particular. La palabra
decision es una decision tomada o dada en un asunto con varias opciones. Una
decision es una opcion entre varias alternativas posibles, que requiere informacion
sobre las diversas opciones y sus consecuencias para el objetivo analitico. (Rozo,
2019). La decision sera una forma de manera premeditada que se sirve para
enfrentar una situacién problematica de manera racional, que se buscaran las
opciones que conducen a una mejor solucién de la situacion presentada. Una
decision no es elegir entre lo positivo y negativo, esto es hacer una eleccion entre
lo que posiblemente es bueno-correcto y lo que probablemente es malo e
incorrecto, se asume los riesgos que sean juiciosos (Galindo, 2019).

Flores (2018) determind al proceso de tomar las decisiones que existira un
encargado principal denominado el decisor, con la caracteristica de tener suficiente
experiencia en el trabajo ademas conocimientos académicos. Hay casos que las
decisiones suelen tener una mayor reflexion, debido a la situacion que pueden
causar en la entidad.

Cuando nos referimos a la toma de decisiones se considerd varios procesos que
estan comprendidos por pasos, empezando primero que se necesitd investigar el
problema, examinar los datos y buscar las situaciones que puedan ubicar a las
situaciones y oportunidades. El siguiente paso, analiz6 situaciones problematicas y
las oportunidades requieren un disefio que realice soluciones viables con la opcién
de pensar y buscar varias opciones de soluciébn como sea posible. Otro paso es
gue se eligié qué alternativa elegir y proceder a implementar la decision y por ultimo
se necesité evaluar las consecuencias de la decision para poder determinar si fue
correcta. En caso que los resultados no cumplieron con las expectativas, se debe
Iniciar un nuevo proceso para nuevas decisiones (Serpa, 2017).

Determinar en la necesidad de una decision, podemos mencionar que la toma de
decisiones se inicia con ubicar una necesidad de tomar decision. Surge de
problemas o discrepancias entre un estado objetivo particular y el estado real
actual. Identificar los criterios de decision, después de determinar lo anterior se
identifica los criterios mas resaltantes.

Asignar peso a los criterios, Teniendo en cuenta el procedimiento son irrelevantes.

Cada uno debe sopesarse y priorizarse en orden de importancia al tomar una



decision. Cuando los compradores de automoviles comienzan a sopesar los
criterios, priorizan lo que determina completamente su decision debido a su
importancia: el precio y el tamafio. Si el vehiculo seleccionado cumple con otros
criterios, pero esta por encima de la cantidad disponible o por debajo de la cantidad
requerida para su uso, los otros criterios son: Parece. A partir de otras cosas de
trascendental importancia, hay pertinencia.

Desarrollar todas las alternativas, es el inicio en la toma de decisiones, simplemente
a fin de mostrar opciones. El personal encargado de decisiones debe crear una
relacion de todas las opciones posibles que se pueden presentar para disminuir el
problema.

Evaluar las alternativas, cuando se han identificado las alternativas, los tomadores
de decisiones deben evaluar criticamente cada una de ellas. Una comparacion
revela las fortalezas y debilidades de las alternativas individuales. Cada opcion se
evalla analizandola con respecto a criterios ponderados

Seleccionar la mejor alternativa (Toma de decisiones), cuando se encuentra la
adecuada o mejor alternativa, el desarrollo para determinar las decisiones finaliza
con un resultado 6ptimo racional. En el tltimo paso, para la toma de buena decision
solo necesita elegir la alternativa con el puntaje mas alto. En este ejemplo, como
resultado, puede comprar un automovil Mercedes con diferencias minimas de otras
marcas. Los tomadores de decisiones deben ser completamente objetivos y l16gicos
en sus decisiones, tener metas claras y cada accion para la buena toma de
decisiones debe elegir conscientemente y rigidamente a la seleccién de opciones
gue maximicen las metas.

Control interno en el sector publico, cuando nos referimos a este sector, el control
interno considera diferentes diversas normas como directrices, asi como normas,
métodos y reglamentos destinados al rigor del control gubernamental sobre varias
unidades de negocio de una empresa, incluidas las relacionadas con la gestiéon
econdmica, la propiedad y las relaciones laborales. Valores éticos, solo por nombrar
algunos. Por tanto, son designados con la finalidad de promover la administracion
sostenible de los fondos publicos en las instituciones del Estado.

Las Normas de Control Interno estan conformadas por criterios principales: De
conformidad con los marcos legales aplicables, las politicas, normatividades

remitidas por los sistemas de gestion y demas disposiciones relativas a los



controles internos. Se debe cumplir con diversos Principios de Control Interno como
los de administracion y normas de auditoria del Estado emitidas por la entidad
gubernamental responsable como es el caso de la Corte de Cuentas de la
Republica. Frases y explicaciones concisas y claras de temas especificos. Es ductil
porque considera que el sistema se adapte y se actualice periédicamente a medida
gue se modernizan las administraciones gubernamentales.

La Ley N° 28716, conocida como Ley de Control Interno de las Dependencias del
sector publico, definida por un grupo de diferentes medidas, actividades,
presentaciones, técnicas, registros, planes, organizaciones, politicas y métodos
gue contemplan la coordinaciéon de ambos como un funcionamiento de control
interno. aumentar. Debe ser usado por intermedio de diversas agencias estatales
para lograr sus fines, ya que no solo cuenta con autoridades sino también con
personal.

El lugar de control se puede conceptualizar como un clima organizacional que
apoya las actividades de verdaderas practicas, valores, comportamientos y reglas
para manejo de los controles internos y la gestion de la integridad. (Contraloria de
la Republica, 2006).

Una evaluacion de riesgos implica la ubicacion, analisis y gestion de circunstancias
o actividades que afectan el logro de los propdsitos y las metas, actividades y
operaciones del esquema. Las actividades de administracion empresarial que son
politicas de la gestion y las politicas establecidas por el titular o los funcionarios
designados, la alta direccibn y los rangos gerenciales relevantes cuando
relacionamos con la funcion delegada al personal para confirmar el cumplimiento
de los las metas de la institucién (CGR, 2006).

Acciones preventivas y del seguimiento relacionadas con las acciones realizadas
en la evaluacion de las funciones designadas para mantener y asegurar la
adecuacion y calidad del logro de las metas del control interno (CGR, 2006).

Sist. inform. comunicacion se refiere cuando se registran, procesan e integran y
hacen la difusion de la informacion mediante la recoleccion de datos y soluciones
informaticas modernas y accesibles funcionen de manera efectiva, ayuden a
asegurar la eficiencia (CGR, 2006). Resultados del seguimiento que consiste en la

sustentacion y verificacion actualizada de las opciones de control interno



implementadas, verificando que sean agregadas las sugerencias mencionadas en
la documentacion de los 6rganos del SNC (CGR, 2006).

Gestion organizacional de la organizacion y del personal para realizar
autoevaluaciones para el mejor desarrollo de los controles internos, reportar
desviaciones, deficiencias subsanables y cumplir con las normas o
recomendaciones formuladas para la organizaciéon Hacer cumplir los compromisos
de mejora. Mejorar u optimizar su trabajo. (Contralorias de la Republica, 2006).

El sistema de control interno debe conocer 4 areas principales de peligro: (a)Los
documentos presentados pueden extraviarse y no ser registrados, o se pueden
cambiar documentos en los registros, (b) las operaciones pueden registrarse
equivocadamente, (c) los activos pueden no estar cuidados, (d) incumplir las

politicas y procedimientos, leyes, normas y reglamentos establecidos.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El paradigma en esta investigacion fue positivismo, a través de los datos se
sustentaron hipotesis. La aplicacién de métodos estadisticos permitié la medicion
de fendmenos de investigacion (Ramos, 2015).

En el enfoque fue cuantitativo, el desarrollo del proyecto se organiza de
forma secuencial, rigurosa de manera que podemos hacer la comprobacion de la
hipotesis (Arispe, 2020).

El tipo de investigacion fue basica que se encontr6 enfocada a crear nuevos
conocimientos bien completos mediante la comprension de los puntos de vista
principales de manifestacion y de los hechos significativos (Arispe, 2020). También
es cuantitativa y fue a nivel causal porque pretende entender la relacién que hay
entre los indicadores estudiadas, como la toma de decisiones y el control interno
(Sanchez, 2018).

El disefio de investigacion fue no experimental, ya que no se operan
libremente las variables de forma intensional y es descriptivo - correlacional porque
cada una de las teorias de las variables se detallada segin sus objetivos
(Hernandez, 2003).

El diagrama representado del disefio es el siguiente:

Figura 1.
Disefio de la investigacion
Ox: corresponde a la variable (A): Toma de decisiones

Oy: corresponde a la variable (B): Control interno

Ox M Oy
Ox r Oy

Donde:

M : Muestra de la institucion educativa Dora Mayer

Ox: TD evaluado mediante el cuestionario para el andlisis de las decisiones.
Oy: CI evaluada con el cuestionario de CI

r = Correlacion de ambas variables
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Segun Bernal (2006), el método utilizado serd el método deductivo
hipotético, que consiste en partir de ciertos enunciados como hipotesis, rechazar
esas hipotesis y tratar de falsear los hechos, deduzca la conclusion a la que se

enfrenta.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Toma de decisiones

Flores (2018) determina que en el proceso de tomar las decisiones debe existir un
encargado principal denominado el decisor, con la caracteristica de tener suficiente
experiencia en el trabajo ademas conocimientos académicos. Hay casos que las
decisiones suelen tener una mayor reflexion, debido a la situacion que pueden

causar en la entidad.

Variable dependiente: Control interno

Los controles internos ayudan a una organizacion a obtener sus metas clave,
equilibrar y mejorar su desempefio de forma o6ptima y eficaz. Un sistema de
controles internos debe adaptarse a la variacion en el ambiente operativo y
comercial, mitiga el riesgo del nivel recomendable que respalda la TD

organizacionales y el régimen corporativo (CGR, 214).

Definicién operacional.

Variable independiente: Toma de decisiones

Para cuantificar el seguimiento de esta variable, se tuvo en cuenta la vision de la
TD como identificacién de objetivos, de alternativas, de informacién y andlisis de
consecuencias; se consideraran la Escala de calificacion Likert, efectividad del

trabajo en grupo en el que se utilizan cuestionarios.

Variable dependiente: Control interno

Para cuantificar la categoria de esta variable se consideré las dimensiones del
control interno como EC, la evaluacion de riesgos, actividades de control, sist.
inform. comunicacion y las activid. monitor y supervision que se utilizaron

cuestionarios de escala Likert.
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Indicadores: Varios autores manifestaron que éstos son aquellos parametros
usados que miden los niveles de responsabilidad de una accion o evento
especifico, por este motivo en esta investigacion los indicadores de sus variables
estaran reflejadas en la matriz de operacionalizacion de variables (Garcia et al.,
2003).

Escala de medicion: vienen a ser los valores asignados a las variables que son
medidas mediante el rango de evaluacion establecidos. (Coronado, 2007). De
acuerdo a lo anterior para valorar las variables se usé la escala de medicién de
tipo ordinal como sigue (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) Algunas veces; (4) Casi

siempre y (5) Siempre.

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis
La poblacién estuvo formada por el equipo directivo, jerarquico y administrativo del
colegio Dora Mayer, esta referido como la reunién de casos que tienen una serie

de especificaciones en comun y se encuentran en un mismo espacio (Arispe, 2020).

Tabla 1
Distribucién de la poblacién del equipo directivo, jerarquico y administrativo de la

institucion educativa

N° Personal Poblacion

1 Directora EBR 01

2 Sub directores EBR 05

3 Jerarquicos 06

4 Administrativos 08
Total 20

Nota: Personal de la institucién educativa Dora Mayer. Callao, 2022

Criterios de inclusidn, se incluye a los directivos, jerarquicos y administrativos
del turno diurno de la institucion educativa Dora Mayer. Criterios de exclusion, se
excluy6 al personal del turno Nocturno del CEBA Dora Mayer.

La muestra estuvo conformada entre 20 directivos, jerarquicos vy
administrativos, se describe como ese subgrupo de integrantes de una poblacion

en el cual se recolectaran los datos. El trabajar con la muestra nos permitira ahorro
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de tiempo, reduccidn de costes y por estar adecuadamente seleccionada nos ayudé
en la precision y exactitud de la informacion (Arispe, 2020).

Para el tipo de estudio se eligieron como muestreo no probabilistico por
conveniencia o intencionado, a los directivos, jerarcas y administrativos de la
institucion educativa que laboran durante el afio 2022, porque pertenecen al nivel
EBR, siendo elegidos para este estudio por un total de 20 unidades de analisis, por

por tener las caracteristicas del tipo de estudio.

3.4. Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de datos
La técnica de recoleccion de datos viene a ser un grupo de acciones y actividades
gue el investigador realizara para recolectar datos, que nos ayudoé a consolidar los
propdsitos propuestos y por lo tanto es inconveniente para la hipotesis de
investigacioén. (Arispe, 2020).

El cuestionario usado como instrumento, para recoger y recolectar
informacion de las opiniones de los directivos, jerarquicos y administrativos para
asegurar la situacion psicoldgica se estandarizé en la elaboracion del cuestionario

y asi asegurar la comparacion de las respuestas. (Lopez, 2016).

3.5. Procedimientos

Para la recoger datos, principalmente se uso diversas herramientas y técnicas que
el experto utilizé en la ejecucion de los sistemas de informacion, para ser aplicados
en alguna situacion. (Arispe, 2020).

Para empezar con la ejecucion, el desarrollo se inicié mediante el ingreso a
la institucion educativa para que autoricen la aplicacién de dos instrumentos a los
directivos, jerarquicos y administrativos; se les puso en conocimiento la guia y
forma que deben responder los directivos, se aplica los cuestionarios, se procede
a la obtencion de los datos de informacién y sistematizarlo para obtener un

resultado.

3.6. Método de andlisis de datos
Los resultados de este estudio respaldaron la hipétesis de que hubo un impacto
directo en el andlisis de datos comenzando con Excel y luego utilizando software

estadistico (SPSS version 26), para analizar hipotesis estadisticas no parameétricas.
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3.7. Aspectos éticos

Por la condicion de la investigacion, se considero los puntos de vista éticos
principales de su vinculo con superiores. En consecuencia, para enviar una
consulta, se recibié el permiso apropiado de la autoridad maxima de la institucion
educativa.

Asimismo, se tuvo en cuenta lo individual, anonimato y respeto del directivo,
jerarquico y administrativo considerado como evaluado, también las respuestas no
seran divulgadas ni juzgadas sin distincion o cuestionamiento alguno.

También se procedié a: (a) Cartas de presentacion de las Escuelas de Posgrado
de la UCV para el permiso de la direccion de la institucion, (b) Ordend y procesoé
los datos recopilados (c) Se realizo la recopilacion, datos recolectados a través de
cuestionarios (d) Se elaboré la base de datos con respuestas de los directivos,
jerérquicos y administrativos, estratificados numéricamente, y (e) finalmente, datos

obtenidos del paso anterior utilizando un programa estadistico de analisis
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IV. RESULTADOS

Segun las herramientas de recoleccion de datos aplicados a la muestra de la

encuesta se obtuvieron los siguientes resultados en comparacion con los objetivos

Objetivo especifico 1: Determinar el nivel de la TD en EC de la institucién educativa

Dora Mayer del Callao.

Tabla 2

Influencia de la TD en el EC

EC Total
Bajo Medio Alto

Toma de Bajo Recuento 10 1 0 11
Decisiones % dentro de TD 90,9% 9,1% 0,0% 100,0%
Medio  Recuento 2 4 1 7
% dentro de TD 28,6% 57,1%  14,3% 100,0%
Alto Recuento 1 0 1 2
% dentro de TD 50,0% 0,0%  50,0% 100,0%
Total Recuento 13 5 2 20
% dentro de TD 65,0% 25,0%  10,0% 100,0%

Nota. Informacion obtenida del cuestionario aplicado en noviembre (2022).

En la Tabla 2 se observa los resultados de la influencia de la TD en el EC, podemos

apreciar la influencia entre las variables, el 90,9% consideran el EC y la TD los

niveles bajos; el 9,1% considera que el EC es media y la TD es baja; el 28,6%

consideran que el EC es bajo y la TD es media; el 57,1% considera que el EC y la

TD es medio, el 14,3% considera el EC alto y la TD medio, el 50% considera que

el EC bajo y TD alto mientras que el 50% del EC alto y la TD alto.

Objetivo especifico 2: Determinar el nivel de la TD en evaluacion de los riesgos de

la institucidén educativa Dora Mayer del Callao.

Tabla 3

Influencia de la TD en la evaluacion de los riesgos

Evaluacién de riesgos

Bajo Medio Alto Total

Bajo Recuento 4 5 2 11

% dentro de TD 36,4% 45,5% 18,2% 100,0%

D Medio Recuento 0 4 3 7
% dentro de TD 0,0% 57,1% 42.9% 100,0%

Alto Recuento 0 1 1 2

% dentro de TD 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%

Total Recuento 4 10 6 20
% dentro de TD 20,0% 50,0% 30,0% 100,0%

Nota. Informacién obtenida del cuestionario aplicado en noviembre (2022).
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En la Tabla 3 se aprecia los resultados de la influencia de la TD en la evaluacion
de los riesgos, podemos apreciar la influencia entre las variables, el 36,4%
consideran la evaluacion de los riesgos y la TD los niveles bajos; el 45,5% considera
gue la evaluacion de los riesgos es media 'y la TD es baja; el 18,2% consideran que
la evaluacién de los riesgos es alto y la TD es baja; el 57,1% considera que la
evaluacion de los riesgos y la TD es medio, el 42,9% considera la evaluacion de los
riesgos alto y la TD medio, el 50% considera que la evaluacion de los riesgos medio

y TD alto mientras que el 50% de la evaluacion de los riesgos alto y la TD alto.

Objetivo especifico 3: Determinar el nivel de la TD en AC de la institucion educativa
Dora Mayer del Callao.
Tabla 4

Influencia de la TD en actividades de control

Actividades de control Total
Bajo Medio Alto
TD Bajo Recuento 7 4 0 11
% dentro de TD 63,6% 36,4% 0,0% 100,0%
Medio Recuento 2 5 0 7
% dentro de TD 28,6% 71,4% 0,0% 100,0%
Alto Recuento 0 1 1 2
% dentro de TD 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Total Recuento 9 10 1 20
% dentro de TD 45,0% 50,0% 5,0% 100,0%

Nota. Informacién obtenida del cuestionario aplicado en noviembre (2022).

En la Tabla 4 se aprecia los resultados de la influencia de la TD en AC, podemos
apreciar la influencia entre las variables, el 63,6% consideran AC y la TD los niveles
bajos; el 36,4% considera que AC es media y la TD es baja; el 28,6% consideran
gue AC es bajo y la TD es medio; el 71,4% considera que AC y la TD es medio, el
50% considera que AC medio y TD alto mientras que el 50% de AC alto y la TD

alto.
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Objetivo especifico 4: Determinar el nivel de la TD en SIC de la institucién educativa

Dora Mayer del Callao.

Tabla 5:

Influencia de la TD en SIC

Informacion y comunicacion

Bajo Medio Alto Total

Toma de Bajo Recuento 7 3 1 11
Decisiones % dentro de TD 63,6% 27,3% 9,1% 100,0%
Medio Recuento 2 2 3 7

% dentro de TD 28,6% 28,6% 42,9% 100,0%

Alto Recuento 0 1 1 2

% dentro de TD 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%

Total Recuento 9 6 5 20
% dentro de TD 45,0% 30,0% 25,0% 100,0%

Nota. Informacidn obtenida del cuestionario aplicado en noviembre (2022).

En la Tabla 5 se aprecia los resultados de la influencia de la TD en SIC, podemos

apreciar la influencia entre las variables, el 63,6% consideran en SIC y la TD los

niveles bajos; el 27,3% considera SIC medio y la TD bajo; el 9,1% consideran SIC

alto y la TD bajo; el 28,6% considera SIC bajo y la TD medio; el 28,6% considera

en SICy TD medio, el 42,9% considera en SIC alto y la TD medio; el 50% considera

en SIC medio y la TD alto; mientras que el 50% considera en SIC y la TD alto.

Objetivo especifico 5: Determinar el nivel de la TD en activid. monitor y supervision

de la institucion educativa Dora Mayer del Callao.

Tabla 6

Influencia de la TD en activid. monitor y supervision

Supervisién y seguimiento

Bajo Medio Alto Total

Toma de Bajo Recuento 7 3 1 11
Decisione % dentro de TD 63,6% 27,3% 9,1% 100,0%
S Medio Recuento 3 4 0 7
% dentro de TD 42,9% 57,1% 0,0% 100,0%

Alto Recuento 0 1 1 2

% dentro de TD 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%

Total Recuento 10 8 2 20
% dentro de TD 50,0% 40,0% 10,0% 100,0%

Nota. Informacidn obtenida del cuestionario aplicado en noviembre (2022).

En la Tabla 6 se aprecia los resultados de la influencia de la TD en activid. monitor

y supervision, podemos apreciar la influencia entre las variables, el 63,6%
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consideran en activid. monitor y supervision y la TD los niveles bajos; el 27,3%

considera activid. monitor y supervision medio y la TD bajo; el 9,1% consideran

activid. monitor y supervision alto y la TD bajo; el 42,9% considera activid. monitor

y supervision bajo y la TD medio; el 57,1% considera en activid. monitor y

supervision y TD medio; el 50% considera en activid. monitor y supervision medio

y la TD alto; mientras que el 50% considera en activid. monitor y supervision y la

TD alto.

Objetivo especifico 6: Establecer la relacion entre la TD y el CI.
Tabla 7

Relacion entre la TD y el Cl

Toma de Control

Decisiones Interno
Rho de Toma de Decisiones Coefic. correlacion 1,000 ,600"
Spearman Sig. (bilateral) ,005
N 20 20
Control Interno Coefic. correlacion ,600™ 1,000

Sig. (bilateral) ,005

N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7, se puede observar la relacién que hay entre las variables TD y Cl de

la institucion educativa Dora Mayer del Callao, se puede indicar que hay una

correlacién positiva y significativa por tener un RHO ,600 y p valor = 0,005 por lo

gue se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
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Objetivo general: Determinar el nivel de influencia de la TD en el Cl de la institucion
educativa Dora Mayer del Callao.
Tabla 8

Influencia de la TD en el CI

Control Interno

Bajo Medio Alto Total

Toma de Decisiones Bajo Recuento 10 0 1 11

% dentro de TD 90,9% 0,0% 9,1% 100,0%

Medio  Recuento 3 4 0 7

% dentro de TD 42,9% 57,1% 0,0% 100,0%

Alto Recuento 0 1 1 2
% dentro de TD 50,0

0,00 50,0% 100,0%
%

Total Recuento 13 5 2 20
% dentro de TD 10,0

65,0% 25,0% 100,0%

%

En la Tabla 8 se aprecia los resultados de la influencia de la TD en el Cl, podemos
apreciar la influencia entre las variables, el 90,9% consideran en ambas variables
los niveles bajos; el 9,1% considera la TD bajo y el Cl nivel medio; el 42,9%
considera la TD medio y el ClI bajo; el 57,1% consideran ambas variables en nivel
medio; el 50% considera la TD alto y el CI nivel bajo; mientras que también el 50%
considera en ambas variables en nivel alto.

4.2 Analisis inferencial

Comprobacién de la Hipotesis general

La TD influye en el Cl de la institucién educativa Dora Mayer del Callao

HO: La TD no influye en el CI de la institucion educativa Dora Mayer del Callao

H1: La TD influye en el CI de la institucion educativa Dora Mayer del Callao.

Tabla 9

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Toma de Decisiones ,118 20 ,200" ,937 20 ,207
Control Interno ,169 20 ,137 ,921 20 ,103

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Segun la tabla 9, se elaboro la prueba de normalidad para comprobar si la tabla de
los datos es normales o anormales, se eligié la técnica de Shapiro-Wilk porque la
muestra de estudio es de 20 entrevistados, menor de 50 demostrando el nivel de
significancia que es mayor que 0,05 es por este motivo que se rechaza la hipétesis

nula y se acepta la hipotesis alterna.

La TD influye en el Cl de la institucion educativa Dora Mayer del Callao.

Tabla 10

Correlaciones

Toma de
Decisiones Control Interno
Rho de Spearman TD Coefic. correlacion 1,000 ,600™
Sig. (bilateral) ,005
N 20 20
Control Interno Coefic. correlacion ,600™ 1,000
Sig. (bilateral) ,005
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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V. DISCUSION

Para la evaluacion del resultado del objetivo general de esta investigacion se obtuvo
mediante dos cuestionarios sobre TD y control interno al personal directivo,
jerarquico y administrativo en la institucién educativa Dora Mayer - Callao.

Para la verificacion de la validez de las variables se hizo con los cuestionarios
usando el alfa de Cronbach resultando TD ,851 y control interno ,894 los cuales
indican que son confiables por acercarse a la unidad. Como aporta Teran (2020)
con sus conocimientos de dos sentidos aplicados en instituciones cuando se quiere
seleccionar personas confiables y presentar una metodologia aplicada en diversos
cuestionarios cuando requieran su validacion y confiabilidad de sus respuestas;
ademas Barquisimeto (2020) también indica que la validacion de instrumentos se
debe realizar a través de siete expertos, pero mediante la técnica de proporcion de
acuerdos, y si sucede el instrumento seria validado adecuadamente.

En esta investigacion al determinar el nivel de influencia de la TD en el control
interno de la institucion educativa Dora Mayer del Callao se aprecia los resultados
de la influencia de la TD en el control interno, podemos apreciar la influencia entre
las variables, el 90,9% consideran en ambas variables los niveles bajos; el 9,1%
considera la TD bajo y el control interno nivel medio; el 42,9% considera la TD
medio y el control interno bajo; el 57,1% consideran ambas variables en nivel
medio; el 50% considera la TD alto y el control interno nivel bajo; mientras que
también el 50% considera en ambas variables en nivel alto en grupo; esto quiere
decir que la TD influye en el control interno de la institucién educativa Dora Mayer
del Callao.Por su parte Gomez (2019) indicé que por falta de control en las
empresas existié una ineficiencia dentro de las entidades en relacion a la parte
administrativa, esto influyé que no se haga una utilizacién de los recursos de
manera adecuada incumpliendo las metas y los objetivos corporativos generando
pérdidas financieras y decisiones erréneas. Asimismo, Alvarez (2020) en su estudio
manifestd que cuando no existen normas establecidas en las instituciones por la
maxima autoridad no posibilitan una evaluacion real del procedimiento adecuado
de control interno de las gestiones administrativas y financieras.

En el primer objetivo especifico, que trata de determinar la influencia de la TD en
EC de la institucion educativa Dora Mayer del Callao se observa los resultados de

la influencia de la TD en el EC, podemos apreciar la influencia entre las variables,
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el 90,9% consideran el EC y la TD los niveles bajos; el 9,1% considera que el EC
es mediay la TD es baja; el 28,6% consideran que el EC es bajo y la TD es media;
el 57,1% considera que el EC y la TD es medio, el 14,3% considera el EC alto y la
TD medio, el 50% considera que el EC bajo y TD alto mientras que el 50% del EC
alto y la TD alto. Podemos aportar que las malas decisiones condujeron a enormes
pérdidas financieras o, peor aun, al cierre permanente de éstas. Esta decision
afecto la estabilidad de éstas y desequilibra a todos los involucrados en la entidad
(Barandica, 2020). Por cuanto la investigacion tratada, nos permitié llegar a una
situacion Optima deseada contemplando todas aquellas acciones que por ser
inesperadas para la institucion pudieron ocasionar desequilibrio dentro de la misma,
afectando el correcto funcionamiento. La TD influye en EC de la institucion
educativa Dora Mayer del Callao. Estos resultados guardan relacién con Llamo
(2021) en su indagacion sobre la repercusion del control interno y la administracion
municipal encontr6 que la deficiencia y el mal empleo del fondo comun municipal y
programas sociales demostraron que no se logran las metas en la gestion
administrativa, no hay mejoras si no hay buen uso de éstos. Asimismo, en Huaraz,
Huayascachi (2019) investigo la influencia del control interno, que si éste es débil
influyé mucho en la gestion de inventarios por lo tanto es deficiente, lo cual muestra
una dependencia en los resultados e influencias en la gestion de inventarios.

En el segundo objetivo especifico, determinar el nivel de influencia de la TD en
evaluacion de los riesgos de la institucion educativa Dora Mayer del Callao; se
aprecia los resultados de la influencia de la TD en la evaluacion de los riesgos,
podemos apreciar la influencia entre las variables, el 36,4% consideran la
evaluacion de los riesgos y la TD los niveles bajos; el 45,5% considera que la
evaluacion de los riesgos es media y la TD es baja; el 18,2% consideran que la
evaluacion de los riesgos es alto y la TD es baja; el 57,1% considera que la
evaluacion de los riesgos y la TD es medio, el 42,9% considera la evaluacion de los
riesgos alto y la TD medio, el 50% considera que la evaluacion de los riesgos medio
y TD alto mientras que el 50% de la evaluacién de los riesgos alto y la TD alto. Esto
quiere decir que la TD influye en EC de la instituciéon educativa Dora Mayer del
Callao. Estos resultados guardan relacion con Gémez (2019) indicé que por falta
de control en las empresas existio una ineficiencia dentro de las entidades en

relacion a la parte administrativa, esto influyé que no se haga una utilizacion de los
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recursos de manera adecuada incumpliendo las metas y los objetivos corporativos
generando pérdidas financieras y decisiones erréneas. Asimismo, Alvarez (2020)
en su estudio manifest6 que cuando no existen normas establecidas en las
instituciones por la maxima autoridad no posibilitan una evaluacién real del
procedimiento adecuado de control interno de las gestiones administrativas y
financieras.

En el tercer objetivo especifico, determinar el nivel de influencia de la TD en
actividades de control de la institucion educativa Dora Mayer del Callao; se aprecia
los resultados de la influencia de la TD en actividades de control, podemos apreciar
la influencia entre las variables, el 63,6% consideran actividades de control y la TD
los niveles bajos; el 36,4% considera que actividades de control es mediay la TD
es baja; el 28,6% consideran que actividades de control es bajo y la TD es medio;
el 71,4% considera que actividades de control y la TD es medio, el 50% considera
gue actividades de control medio y TD alto mientras que el 50% de actividades de
control alto y la TD alto. Esto quiere decir la TD influye en EC de la institucion
educativa Dora Mayer del Callao. Alvarez (2020) en su estudio manifestd que
cuando no existen normas establecidas en las instituciones por la méxima autoridad
no posibilitan una evaluacion real del procedimiento adecuado de control interno de
las gestiones administrativas y financieras.

En el cuarto objetivo especifico, determinar el nivel de influencia de la TD en sist.
inform. comunicacion de la institucion educativa Dora Mayer del Callao; se aprecia
los resultados de la influencia de la TD en sist. inform. comunicacién, podemos
apreciar la influencia entre las variables, el 63,6% consideran en sist. inform.
comunicacién y la TD los niveles bajos; el 27,3% considera sist. inform.
comunicacién medio y la TD bajo; el 9,1% consideran sist. inform. comunicacion
alto y la TD bajo; el 28,6% considera sist. inform. comunicacién bajo y la TD medio;
el 28,6% considera en sist. inform. comunicacion y TD medio, el 42,9% considera
en sist. inform. comunicacion alto y la TD medio; el 50% considera en sist. inform.
comunicacién medio y la TD alto; mientras que el 50% considera en sist. inform.
comunicacién y la TD alto, esto quiere decir que la TD influye en sist. inform.
comunicacién de la institucion educativa Dora Mayer del Callao. Huayascachi

(2019) investigo la influencia del control interno, que si éste es débil influyé mucho
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en la gestién de inventarios por lo tanto es deficiente, lo cual muestra una
dependencia en los resultados e influencias en la gestion de inventarios.

En el quinto objetivo especifico, determinar el nivel de la influencia de la TD en
activid. monitor y supervision de la institucién educativa Dora Mayer del Callao, se
aprecia los resultados de la influencia de la TD en activid. monitor y supervision,
podemos apreciar la influencia entre las variables, el 63,6% consideran en activid.
monitor y supervision y la TD los niveles bajos; el 27,3% considera activid. monitor
y supervision medio y la TD bajo; el 9,1% consideran activid. monitor y supervision
alto y la TD bajo; el 42,9% considera activid. monitor y supervision bajo y la TD
medio; el 57,1% considera en activid. monitor y supervision y TD medio; el 50%
considera en activid. monitor y supervision medio y la TD alto; mientras que el 50%
considera en activid. monitor y supervision y la TD alto, se aprecia los resultados
de la influencia de la TD en activid. monitor y supervision, podemos apreciar la
influencia entre las variables, el 63,6% consideran en activid. monitor y supervision
y la TD los niveles bajos; el 27,3% considera activid. monitor y supervision medio y
la TD bajo; el 9,1% consideran activid. monitor y supervision alto y la TD bajo; el
42,9% considera activid. monitor y supervision bajo y la TD medio; el 57,1%
considera en activid. monitor y supervision y TD medio; el 50% considera en activid.
monitor y supervision medio y la TD alto; mientras que el 50% considera en activid.
monitor y supervisién y la TD alto, esto quiere decir que la TD influye activid. monitor
y supervision de la institucién educativa Dora Mayer del Callao. También da su
aporte Sanabria (2021), analizé las PYMES, que tienen un déficit resaltante en el
proceso de control interno, que no toman las correcciones pertinentes en su debido
momento, y que debido a esto no le toman la debida importancia con el riesgo de
profundizar el control interno debido a esto no hay transparencia, eficiencia,

eficacia; que éstos contradicen el buen funcionamiento de la organizacion.
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VI. CONCLUSIONES

Se presentan teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion:

1.

Segun los resultados se comprob6 que hay relacion significativa entre la TD y
el control interno de la institucién educativa Dora Mayer del Callao, obteniendo
una correlacion positiva alta de 0,600.

Referente al primer objetivo segun la Tabla 2, establecido para determinar el
nivel de la TD en EC de la institucion educativa Dora Mayer del Callao, el nivel
bajo en ambas variables es el 90, 9%

Referente al segundo objetivo establecido para determinar el nivel de la TD en
evaluacion de los riesgos de la institucion educativa Dora Mayer del Callao, se
observa los resultados de la influencia de la TD en el EC, podemos apreciar la
influencia entre las variables, el 90,9% consideran el EC y la TD los niveles
bajos; el 9,1% considera que el EC es media y la TD es baja; el 28,6%
consideran que el EC es bajo y la TD es media; el 57,1% considera que el EC
y la TD es medio, el 14,3% considera el EC alto y la TD medio, el 50% considera
que el EC bajo y TD alto mientras que el 50% del EC alto y la TD alto
Referente al tercer objetivo se aprecia los resultados de la influencia de la TD
en la evaluacién de los riesgos, podemos apreciar la influencia entre las
variables, el 36,4% consideran la evaluacion de los riesgos y la TD los niveles
bajos; el 45,5% considera que la evaluacion de los riesgos es mediay la TD es
baja; el 18,2%

Referente al cuarto objetivo establecido para determinar se aprecia los
resultados de la influencia de la TD en actividades de control, podemos apreciar
la influencia entre las variables, el 63,6% consideran actividades de control y la
TD los niveles bajos; el 36,4% considera que actividades de control es media 'y
la TD es baja; el 28,6% consideran que actividades de control es bajo y la TD
es medio; el 71,4% considera que actividades de control y la TD es medio, el
50% considera que actividades de control medio y TD alto mientras que el 50%
de actividades de control alto y la TD alto.

Referente al quinto objetivo establecido para determinar la influencia de la TD
en sist. inform. comunicacién de la institucion educativa Dora Mayer del Callao,
se aprecia los resultados de la influencia de la TD en sist. inform. comunicacion,

podemos apreciar la influencia entre las variables, el 63,6% consideran en sist.
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inform. comunicacién y la TD los niveles bajos; el 27,3% considera sist. inform.
comunicacion medio y la TD bajo; el 9,1% consideran sist. inform. comunicacion
alto y la TD bajo; el 28,6% considera sist. inform. comunicacion bajo y la TD
medio; el 28,6% considera en sist. inform. comunicacion y TD medio, el 42,9%
considera en sist. inform. comunicacién alto y la TD medio; el 50% considera
en sist. inform. comunicacién medio y la TD alto; mientras que el 50% considera

en sist. inform. comunicacién y la TD alto.
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VIl. RECOMENDACIONES

Después del estudio realizado se pueden dar las siguientes recomendaciones:

1.

Existe una correlacion positiva entre la TD y el Control Interno, enfocado en la
administracion publica, que permitira evaluar periodicamente varios periodos
en la institucién educativa Dora Mayer para prevenir el desorden y mal clima
institucional.

Existe relaciéon entre la TD y el EC, donde se debe planificar y analizar los
riesgos en cada actividad de acuerdo a las normas establecidas.

Podemos mencionar que existe una relacién entre la toma de decision y sus
dimensiones, debido a esto se recomienda verificar constantemente los
controles internos para evitar debilidades y amenazas que pueden tener en la
parte administrativa de la institucion educativa

Existe una relacién estrecha entre la TD y el Control Interno, es por ello que se
recomienda fortalecer las actualizaciones normativas y ser oportunos cuando
se planifica, organiza y direcciona las actividades para dar cumplimiento a la
eficacia en la institucion educativa.

Es muy primordial que en los directivos de las instituciones educativas publicas
se les capacite no solo para una buena TD en la organizacion de sus funciones
sino también sobre el control interno de los bienes patrimoniales.

En las instituciones educativas publicas debe capacitarse y actualizarse sobre
el control interno y la TD a todo el personal que la integra para un mejor

mantenimiento y uso.
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ANEXOS

ANEXO 1: Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLES . . . ESCALA DE
DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES |
DE ESTUDIO MEDICION
Flores (2018) menciona que en el proceso de | Para medir el alcance de esta variable, se | Identificacion Requerimientos Totalmente en
tomar decisiones debe tener un actor | tendran en cuenta aspectos de la toma de Necesidades desacuerdo
fundamental llamado decisor, el cual debe | decisiones como identificacion  de | AnAlisis Eficiencia En desacuerdo
contar con experiencia laboral y académica. | objetivos, de alternativas, de informacion y Eficacia No de acuerdo ni en
Toma De Existen decisiones que deben llevar una | anlisis de consecuencias; se consideraran | mplementacion Condiciones de trabajo desacuerdo
decisiones mayor reflexién, debido al impacto que | la Escala de calificacién Likert, efectividad Incentivos De acuerdo
pueden causar en la instituciéon del trabajo en grupo en el que se utilizan Estado de animo Totalmente de
cuestionarios Evaluacion Desempefio acuerdo
Segun Aisa (2019), el control interno ayuda a | Para medir el rango de esta variable se Compromiso
las entidades a lograr importantes objetivos y | consideraran los siguientes aspectos del | Entorno de control Supervision Totalmente en
a mantener y mejorar su rendimiento, de | control interno: el entorno de control, la Responsabilidades desacuerdo
manera eficiente y efectiva, sistemas de | evaluacion de los riesgos, actividades de Objetivos En desacuerdo
control interno que se adapten a los cambios | control, sistemas de informacion y | Evaluacién de riesgos Riesgos asociados a los objetivos
del entorno operativo y de negocio, mitigando | comunicaciéon y las actividades de Posibilidad de fraude No de acuerdo ni en
Control riesgos hasta niveles aceptables y apoyando | monitoreo y supervision en que se Mitigacion de riesgos desacuerdo
Interno en la toma de decisiones y el gobierno | utilizaran cuestionarios de escala Likert Actividades de control Tecnologia
corporativo de la organizacion — — De acuerdo
Politicas y procedimientos
. Confiabilidad de la informacion
Informacion y
L Comunicacion Interna
comunicacion Totalmente de
Grupos de interés
— - acuerdo
Actividades de Evaluacion
supervision Medidas correctivas




Anexo 2: Instrumento de recoleccidn de datos

CUESTIONARIO TOMA DE DECISIONES

Estimado participante:

El presente cuestionario esta orientado a recolectar informacion sobre la toma de decisiones en el control
interno de la institucion educativa Dora Mayer del Callao, 2022; solicitamos su colaboraciéon para responder
las preguntas mediante nuestra encuesta, el cudl serd totalmente confidencial, considerando que sus
respuestas, por favor, sean determinadas con la verdad.

INSTRUCCIONES:

TABLA DE VALORACION
Totalmente de acuerdo
de acuerdo
ni acuerdo ni desacuerdo
en desacuerdo

1 En total desacuerdo
Lea atentamente cada una de las interrogantes y marca con una (X) la alternativa de su preferencia. Segun la

N WU

tabla de valoracidn siguiente:
(Duracidn aproximada: 30 minutos)

N° AFIRMACION CATEGORIAS
112/3]|4|5
Identificacion
01 | Tomo las decisiones con tiempo y me aseguro que sean puestas en practica
02 | Antes de decidirme analizo las situaciones cuidadosamente
03 | Delego todas las decisiones que no debo tomar
04 | Combino enfoques intelectuales y creativos para tomar una decision
05 | Antes de iniciar el proceso, reflexiono acerca del tipo de decisién que tomaré
06 | Uso mi comprensidn de la cultura de gestion para obtener apoyo en mis decisiones
07 | Doy prioridad a factores significativos al tomar una decision
Andlisis
08 | Confecciono una sdlida argumentacion para aclarar y apoyar mis decisiones estratégicas
09 Intento obtener el mayor compromiso posible en la toma de decisiones
10 | Consulto a las personas idéneas para obtener su ayuda y tomar la decisién correcta
11 | Aliento a los equipos a pensar como grupo y no como individuo
12 | Preparo mis ideas antes de una reunién y aliento a los demds a hacer lo mismo.
13 | Juzgo las alternativas segun criterios objetivos gue la decisién debe satisfacer
14 | Tengo en cuenta las medidas y las reacciones derivadas de mis decisiones
Implementacion
15 | Al considerar las predicciones y resultados planeados, sopeso las probabilidades
16 Intento minimizar los riesgos, pero tomo los necesarios con seguridad
17 Uso marcos hipotéticos para comprobar la viabilidad de planes
18 | Tomo decisiones segun su importancia sin inquietarme por mi propia posicion
19 Me ocupo de obtener apoyo para mis decisiones en todas las fases del proceso
20 | Comprometo a todo el equipo en confeccionar planes para ponerlos en practica
21 Me aseguro de que alguien se haga responsable en cada fase de plan de accién.
Evaluacién
22 | Comunico mis decisiones con sinceridad y los mas rapidamente posible
23 Intento alentar a las personas que presenten cualquier objecion
24 | Monto sistemas de control y uso para comprobar progresos
25 Uso las revisiones de medida para aprender de los éxitos y los fracasos
26 Explico mis decisiones con claridad y aseguro que han sido comprendidas
27 Es responsable del rendimiento del personal a su cargo
28 | Intento lograr que todas las reuniones acaben con decisiones claras.

iMuchas gracias por tu participacién!




CUESTIONARIO PARA CONTROL INTERNO

Estimado participante:

El presente cuestionario esta orientado a recolectar informacion sobre la toma de decisiones en el control
interno de la institucion educativa Dora Mayer del Callao, 2022; solicitamos su colaboracion para responder
las preguntas mediante nuestra encuesta, el cual serd totalmente confidencial, considerando que sus

respuestas, por favor, sean determinadas con la verdad.

INSTRUCCIONES:

TABLA DE VALORACION
5 Totalmente de acuerdo
4 de acuerdo
3 ni acuerdo ni desacuerdo
2 en desacuerdo
1 En total desacuerdo

Lea atentamente cada una de las interrogantes y marca con una (X) la alternativa de su preferencia. Segun la

tabla de valoracion siguiente:
(Duracién aproximada: 30 minutos)

NO

AFIRMACION
Cual es su grado de acuerdo con respecto a:

CATEGORIAS

1

2

3

4

5

Ambiente de control

01

Considera usted que aplica sus valores éticos teniendo el compromiso con el entorno interno
de la IE Dora Mayer.

02

Considera usted que el entorno interno de la IE Dora Mayer — Callao, los trabajadores practican
valores de responsabilidad para lograr el éxito deseado.

03

Considera usted que se siente comprometido con sus acciones y labores que realiza dentro de
la IE Dora Mayer — Callao.

04

Considera usted que los trabajadores de la IE Dora Mayer — Callao cumplen con sus
obligaciones oportunamente.

Evaluacién de riesgos

05

Considera usted que las politicas de control son claras y correctas en la IE Dora Mayer.

06

Considera usted que se cumplen con las politicas de control en la IE Dora Mayer — Callao.

07

Considera usted que se evalla la posibilidad de fraude de manera adecuada en el inventario
de la IE Dora Mayer — Callao.

Actividades de control

08

Considera usted que se toman medidas preventivas para mitigar riesgos en la IE Dora Mayer.

09

Considera usted adecuado los procesos tecnoldgicos de control interno de la IE Dora Mayer.

10

Considera usted que se realizan acciones de seguridad de los bienes patrimoniales en la IE
Dora Mayer — Callao.

11

Considera usted que su jefe establece politicas, procedimientos y acciones de deteccién en el
control interno de los bienes patrimoniales en la IE Dora Mayer — Callao.

Informacién y comunicacion

12

Esté de acuerdo usted que la informacién que recibe o trasmite con otras personas es confiable
de la IE Dora Mayer — Callao.

13

Considera usted que las reuniones que se realizan en el area son oportunas en la IE Dora Mayer

14

Estd de acuerdo con la comunicacion interna que debe haber cuando realicen reuniones
informativas de los problemas que se presentan en la IE Dora Mayer — Callao.

Supervisidn y seguimiento

15

Considera usted adecuado los procedimientos de control sobre los bienes patrimoniales en la
IE Dora Mayer — Callao.

16

Considera usted que los plazos de entrega de informes se cumplen en la IE Dora Mayer.

17

Considera usted que se deben realizar evaluaciones sobre el desempefio laboral en la IE Dora

Mayer — Callao.

iMuchas gracias por tu participacion!




Anexo 03: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos
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Anexo 04: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de
datos

Toma Decisiones

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

,851

28

Control Interno

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

,894

17




Anexo 5: Autorizacion de aplicacion del instrumento firmado por larespectiva

autoridad

INSTITUCION EDUCATIVA
“DORA MAYER"™

‘Ao dal o kameno de ka Scberania Naconal”

Callan, 30 de setiembre def 2022

La Insstucion Educatva "DORA MAYER®, debidamente representaca por la Duectora
Persida Zara Gomez Mauncika, AUTORIZA @ solcitud presentada por LUCIA ANA
RODRIGUEZ ORELLANA dentificada con Doocumenio Naconal de |ldenbdad N°
09506108, concedo o derecho de desamolar su proyecto de investigacion Stulado La foma
de deciséiones an of control ntoerno de la institucion educativa Dova Mayer def Cadaa,
2022 y a su vez la publicacion de dicho desarrolio de proyecto de investgacion a la
Universicad César Valigjo SAC para tomar pare del reposiono que lo contenga




Anexo 6: Consentimiento informado

e
h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO
A través de este cuestionario le solicito se me dé su conformidad de poder participar
en la investigacion titulada La toma de decisiones en el control interno de la
institucion educativa Dora Mayer del Callao, por favor marque la opcion afirmativa
para dar su consentimiento con respecto a la informacion que va a responder.
Si(_)
No(_ )

CUESTIONARIO
OBJETIVO:
Recolectar informacion sobre la toma de decisiones en el control interno de la

institucion educativa Dora Mayer del Callao, 2022.

Estimado (a) participante:

Reciba un cordial saludo, mi nombre es Lucia Ana Rodriguez Orellana, estudiante
de CONTABILIDAD en la Universidad César Vallejo; me permito dirigirme a su
persona para complementar mi investigacion denominada: La toma de decisiones
en el control interno de la institucion educativa Dora Mayer del Callao, 2022, por lo
gue su opinién es muy relevante para profundizar mi investigacion y llegar a concluir
satisfactoriamente.

iMuchas gracias por anticipado su valiosa colaboracion!



Anexo 7: Inventario de activos fijos y no depreciables
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