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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo: Determinar si existe relacion entre
medios digitales y automedicacion en tiempos de COVID-19 Lima, Peru, 2022.
Metodologia: investigacion es tipo basica, de enfoque cuantitativo, de nivel
correlacional, de método hipotético deductivo, de corte transversal, disefio
no experimental. Resultado: Se muestra que hubo un valor de significancia de
0,000. El cual es inferior a 0,05. De manera que es adecuado rechazar la hipotesis
nula. Por lo cual existe relacion entre medios digitales y automedicacion en
tiempos de COVID-19 Lima, Pera, 2022. Asimismo, de acuerdo al coeficiente Rho
de 0,519, se interpreta que la relacion fue positiva con intensidad considerable.
Conclusion: Existe relacion muy significativa entre uso de medios digitales
y la automedicacion, esto ha incrementado considerablemente por las
personas jovenes desde la llegada de la pandemia, teniendo en cuenta que la
ciudad de lima alberga poblacién pluricultural, pues el uso de la tecnologia a
través de las plataformas digitales se ha convertido en una mejora en cuanto a la
modernidad, sin embargo, las informaciones circulantes no pasan un filtro y eso

pone en riesgo la salud emocional de los individuos.

Palabras clave: Medios digitales, automedicacion, farmaco.
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ABSTRACT

The objective of this research is to: Determine if there is a relationship between
digital media and self-medication in times of COVID-19 Lima, Peru, 2022.
Methodology: research is basic type, quantitative approach, correlational level,
hypothetical deductive method, cut cross-sectional, non-experimental design.
Result: It is shown that there was a significance value of 0.000. which is less than
0.05. So it is appropriate to reject the null hypothesis. Therefore, there is
a relationship between digital media and self-medication in times of COVID-
19 Lima, Peru, 2022. Likewise, according to the Rho coefficient of 0.519, it
is interpreted that the relationship was positive with considerable intensity.
Conclusion: There is a very significant relationship between the use of digital
media and self-medication, this has increased considerably by young people
since the arrival of the pandemic, taking into account that the city of Lima is home
to a multicultural population, since the use of technology through of digital
platforms has become an improvement in terms of modernity, however, the
circulating information does not pass a filter and that puts the emotional health of

individuals at risk.

Keywords: Digital media, self-medication, drug.
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I.  INTRODUCCION

En la actualidad por el suceso de la situacion sanitaria mundial del COVID-19, la
informacion en los medios digitales abunda acerca del tratamiento de la COVID-
19 ,este hecho ha generado que muchas personas se automediquen, segun la
organizacion mundial de salud (OMS), existe informacion falsa, sin sustento
cientifico en los medios digitales que amenaza la salud psicolégica y fisica de la
poblacién, aumentando el consumo masivo de farmacos a modo de prevencion
de diferentes patologias.! Asimismo, es muy comun dar opiniones en redes
sociales y paginas web en base a experiencias vividas con el fin de lucrar
econdmicamente; esto es un momento propicio para difundir informacién de
dudosa procedencia que afecta la salud fisica de miles de personas a nivel
mundial.?

Segun la organizacion panamericana de la salud (OPS) considera que el 80%, de
la poblacion mundial hace uso irregular de los farmacos, conllevando a multiples
efectos adversos, a pesar de la prohibicibn de venta de medicamentos sin
la prescripcion de un profesional de salud (medico), se sigue practicando en las
distintas farmacias y boticas que 80% de los casos adquieren los antibiéticos sin
ninguna dificultad, y en su mayoria, estos casos siguen los consejos y/o
recomendaciones de los medios de comunicacion.®

A nivel internacional en Espafia, de acuerdo a una investigacion comparativa
realizada a 59 individuos tuvo como resultado, las paginas web y plataformas
digitales con alta publicidad en automedicacion fue el colegio farmacéutico de
Asturias (91.5%), consejo general de farmacéuticos (91.5%) y colegio
farmacéutico salamanca (84.7); las plataformas digitales reconocidas en
salamanca tienen un alto contenido de informacion vinculado en exponer
personas a fomentar el habito de automedicacion; el uso continuo de los sitios
web por las personas que desconocen el tratamiento de alguna enfermedad,
infeccion, sindromes, conllevan a medicarse por si mismos .#

En la ciudad de Salamanca, en el afio 2017 se realizé un estudio de tipo
cuantitativa — transversal concluye que las redes sociales como el Twitter y el
Facebook tiene tendencia a contener informacion de uso inadecuado de
farmacos, el 38.9% de los individuos sefialan que acuden a estas plataformas

electronicas (redes sociales) en busqueda de encontrar contenido en favor de su



propia salud, estas plataformas les ayudan a aclarar interrogantes y encontrar
contenido sobre tu interés, el 26.1% de los involucrados refirieron que usan las
redes sociales para publicar experiencias sobre problemas de salud, anécdotas
personales de una forma discreta y el 13.7% aprovecha las publicaciones
de otras personas a modo de recibir consejo para su problema de salud.
El contenido de las principales redes sociales involucra la automedicacion en
enfermedades croénicas.®

A nivel de latino América, en el afio 2021, en un estudio descriptivo — comparativo
determinaron que los paises de chile y argentina tienen acceso a internet en un
92.4% y 92.0%, acceso a noticias a través de las redes sociales en un 32.0% y
28.0% respectivamente, finalmente en Colombia con 60.7% y Pert con 56.0%
presentaron indicadores de incompetencia para distinguir noticias erréneas en los
medios digitales que significa tener problemas para identificar informacién
valida.®

A nivel nacional, en el afio 2021 en una investigacion descriptivo — comparativo
determinaron que los medios digitales, transmiten las publicaciones circulantes
de lared y se identifico los comentarios de las personas a mencionados anuncios
referente a ivermectina en la red social del Facebook, de acuerdo al analisis, en
su mayoria de las personas comentaron a las publicaciones que el antibiético
mencionado es el remedio efectivo para lidiar con el SAR COV2; esto se produce
por la imprudencia de algunos publicistas que promocionan medicamentos
ineficaces de procedencia ilegal, se analizaron 17 contenidos (publicaciones) de
los cuales el 58.8% de informacion circulante en Facebook no tiene ningun base
cientifica; el 41.2% de las publicaciones tienen contenido cientifico pero incentiva
el uso inapropiado de medicamento en la salud.”

En la ciudad de Arequipa, 2020, en una investigacion determinaron que las
publicaciones promocionados por individuos en sitios web y redes sociales se
proliferan como una epidemia, suscitando gran efecto en el modo de pensar,
modo de actuar de las personas, incentivando la automedicacion de forma
incontrolada; también esta informacion es incentivado por influencer y médicos
promocionando el uso preventivo de multiples medicamentos, como antibidticos,
antinflamatorios no esteroideos y antiagregantes plaquetarios sin medir las

repercusiones de podrian traer a corto y largo plazo.®



En Cercado de Lima en 2020, publicado en diario “El Comercio” en una entrevista
realizado a Héctor Malaverry, donde refiere que las informaciones presentes en
los medios digitales alteran y preocupan a la sociedad iniciandose de este modo
con falsas perspectivas sobre su uso inadecuado, este riesgo esta cerca de la
poblacion, en la red social Facebook se han generado grupos con el fin de ofrecer
y/o vender tratamientos para enfermedades bacterianas, viricas, parasitarios y
publican prescripciones médicas incentivando el uso inadecuado de los
farmacos. Asimismo, en las redes sociales existen enlaces de WhatsApp para
propiciar el uso incorrecto de ivermectina y didxido de cloro, el temor y el panico
a contraer el SARS COV2 contribuye a automedicarse.®

En Lima Cercado, en el afio 2020, segun Ponce F. (Minsa) afirma que el 46.2%
de los pacientes que se encuentran hospitalizados se automedicaron con la
azitromicina en un 27.7% y con la ivermectina con un 66.7% manifestando que el
afan que los impulso a esta accion fue el temor a contagiarse y cerca del 83.9%
de estos pobladores desconocen el riesgo que conlleva el automedicarse
de manera irresponsable.?

En 2021, Diris Lima Sur (Direccibn de Redes Integradas de Salud) con
una poblacién de 2,490,452 habitantes, en acuerdo con SINADEF emitio
las defunciones por COVID-19 hasta el mes de Septiembre del 2021 con
cifras alarmantes de 199.314 fallecidos a nivel nacional de los cuales 17,048
fallecidos corresponde al distrito de San Juan de Miraflores, con una letalidad de
5,4%, se registra tasa de atague 12.9% por cada 100 habitantes; estas
cifras son preocupantes para la salud emocional de las personas, esto genera
la busqueda de informacién en los medios digitales a modo de prevenir o tratar
las dolencias, en fuentes no confiables y sin sustento cientifico generando la
automedicacion.!?

De manera similar, la inseguridad de las personas en la busqueda de informacién
falsa y errbnea en los medios digitales incitaba la automedicacién masiva,
poniendo en riesgo el estado bioldgico de la persona, en el peor de los casos
llegando a la muerte. Por ello, los medios digitales juegan un rol protagénico en

la prevencién de medicaciones ilicitas.

Por lo expuesto anteriormente, el presente estudio se focalizo en la inseguridad

de las personas en la busqueda de informacion falsa y errénea en los medios



digitales que genera la automedicacion, con esta investigacion se pudo
reconocer las sefiales de una informacion con un contenido engafoso, esta
iniciativa se puede incorporar en los individuos, familiares, amistades; generando
la concientizacion en el correcto uso de farmacos hacia la excelencia de
la calidad de vida. Esta realidad conllevé a formular el problema general ¢ Cuél es
la relacion entre medios digitales y automedicacion en tiempos de COVID-19
Lima, Peru, 20227, del mismo modo, se formula problemas especificos: ¢ Cual es
la relacidn entre sitios web y automedicacidon en tiempos de COVID-19
Lima, Pera, 20227?; ¢Cual es la relacién entre plataformas de entretenimiento
y automedicacién en tiempos de COVID-19 Lima, Pera, 20227?; ¢Cuél es la
relacion entre plataformas de videos y automedicacion en tiempos de COVID-19
Lima, Perd, 2022? y ¢Cual es la relacion entre plataformas de chats y
automedicacion en tiempos de COVID-19 Lima, Peru, 20227.

En ese sentido, los resultados obtenidos ayudo a tomar estrategias en la parte
preventiva del uso correcto de farmacos y/o productos bajo criterios de calidad,
estableciendo vinculos de apoyo en manejo adecuado de medios digitales en la
correcta toma de decisiones a la hora de encontrarse con una informacion falsa
o viral.

Igualmente, en el contexto tedrico, se buscd generar la concientizacion del
autocuidado en mejora de la calidad de vida de las personas, a través del uso de
informacion con criterio cientifico, evitando el uso inadecuado de farmacos que
propicien el aumento de la prevalencia por medicamentos.

La investigacion deja resultados de suma importancia y valiosos para futuras
investigaciones, de esta manera se continle el estudio y se logre ejecutar
cambios positivos en la salud fisica y emocional de las personas; los enfermeros
de Salud Publica tienen una participacion activa, se beneficiaron de gran manera,
ya que, obteniendo los datos estadisticos puros, pudieron ejecutar un plan de
mejora para disminuir la automedicacién, con ello se buscé la mejora de salud a
nivel fisico, psiquico, social, el profesional sanitario se empodero en el campo de
promocion y prevencion de la salud.

En ese sentido, el objetivo general fue: Determinar si existe relacion entre medios
digitales y automedicacion en tiempos de COVID-19 Lima, Peru, 2022. Asimismo,

los objetivos especificos fueron: Determinar si existe relacion entre sitios web y



automedicacion en tiempos de COVID-19 Lima, Pera, 2022; Determinar si existe
relacion entre plataformas de entretenimiento y automedicacion en tiempos de
COVID-19 Lima, Peru, 2022; Determinar si existe relacion entre plataformas de
videos y automedicacion en tiempos de COVID-19 Lima, Peru, 2022; Determinar
si existe relacion entre plataformas de chats y automedicacion en tiempos de
COVID-19 Lima, Peru, 2022.

Asimismo, la hipétesis general fue (H1): Existe relacién entre medios digitales y
automedicacion en tiempos de COVID-19 Lima, Perd, 2022; hipétesis nula (HO)
no existe una relacién entre medios digitales y automedicacion en tiempos de
COVID- Lima, Peru, 2022; seguidamente se describen las hipotesis especificas:
Existe relacion entre sitios web y automedicacion en tiempos de COVID-19 Lima,
Peru, 2022; Existe relacion entre plataformas de entretenimiento vy
automedicacion en tiempos de COVID-19 Lima, Peru, 2022; Existe relacion entre
plataformas de videos y automedicacion en tiempos de COVID-19 Lima, Peru,
2022; Existe relacion entre medios plataformas de chats y automedicacion en
tiempos de COVID-19 Lima, Peru, 2022.



ll. MARCO TEORICO

Se pasa a abordar la descripcibn de los antecedentes internacionales,
obteniendo como referencia: Gutiérrez L, Coba P y Gomez J. en el afio 2020, en
su investigacion titulada “Noticias falsas y desinformacion sobre el Covid-
19: Analisis comparativo de seis paises iberoamericanos”, el estudio fue de
disefio cuantitativo- bibliométrico; transversal; como resultado tuvo: La
asociacion fue alta (<0.04) entre noticias falsas de cura contra la COVID-19
(clinkbait) y las redes sociales (Facebook, WhatsApp), los clinkbait sobre
consejos familiares y supuestos curas contra el COVID-19 conllevan a la
viralidad en los medios digitales; la desinformacién de los usuarios permite
la diseminacion de publicacién engafiosos que afectan la salud emocional de
los usuarios.*?

En Madrid, en el afio 2016 en una investigacion de Fombellido A. , titulado
“Calidad de la informacién en relacién con la automedicacion en internet” como
objetivo fue: Determinar la calidad de publicacion en relacibn con la
automedicacion en las redes tecnoldgicas, estudio de tipo cuantitativo de corte
transversal, el resultado fue de una asociacion positiva con intensidad moderada
(Rho 0,680) entre automedicacion de farmacos del sistema nervioso (AINES) con
la red social Facebook (22,7%) y sitio web (23.3%) respectivamente con
alto contenido de comentarios que fomentan la automedicacion, finalmente
el contenido que se comparte en los medios digitales sobre automedicacion esta
en aumento por los grupos creados en los diferentes redes sociales.!?

En Ecuador, en el afio 2021 en la investigacién de Murillo J. titulada “Marketing
digital para concientizar a la poblacion de pascuales sobre las consecuencias de
la automedicacion” estudio de tipo cuantitativo, transversal, el resultado fue de
correlacién minima entre la compra de medicamentos (vitaminas 36.4%, aines
9.1%) atreves de los medios digitales, principalmente por paginas web, Instagram
y WhatsApp; finalmente la concientizacién sobre la automedicacion en las redes
digitales favorece el uso adecuado de los farmacos e incentiva la visita a

un profesional médico.*

En Espana, en 2018, en una investigacion de Reolid Martines R. titulada “usos

de internet y redes sociales por parte de adolescentes y estudiantes de ciencias



de la salud” estudio de tipo cuantitativo correlacional, transversal, tuvo como
resultado una asociacién significativa de los estudiantes en la busqueda de
informacion sobre farmacos de anticoncepcion, sugerencias de tratamiento
meédico en los diferentes sitios web de organismos oficiales y redes sociales, blog
personales; asimismo, la busqueda de informacion sobre temas relacionados a la
salud (automedicacién) repercute negativamente en la salud psicofisica de los
estudiantes.®®

En Madrid, en el afio 2021 en una investigacion de Sanz M, Chorro M, Valero J,
Wanden C. titulada “Adecuacion, viralidad e interaccion de la informacién
contenida en YouTube sobre el tratamiento de las enfermedades de transmision
sexual curables”, estudio de tipo cuantitativo, transversal, cuyo resultado fue la
afirmacion de diferencias significativas por farmacos usados (Aciclovir,
doxiciclina) y tiempo de circulacion en YouTube, pero no hubo asociacion entre
el principio activo (medicamentos) y el tiempo de publicacion en el medio digital;
finalmente los videos analizados no informan adecuadamente sobre el
tratamiento segun los esquemas de cada ETS mas bien promueven el uso
indebido. ¢

Se pasa a abordar la descripcion de los antecedentes nacionales: En Chiclayo,
en el afio 2021, los autores Pari J., Cuba P., Almeida J., Aliaga N., Solano C.,
Chacaltana-Ramos, e at en el estudio titulado “Factores asociados vy
la automedicacién no responsable en el Peru”, estudio de tipo cuantitativo,
comparativo, Incluyd 3,849 personas en el estudio, en el resultado se evidencio
un mayor riesgo en usuarios mayores de 30 afios en automedicarse de manera
permanente (57.6%) influenciado por los medios de comunicacion, en
comparacion con los usuarios menores de 29 afos (31.9%) tienden
a automedicarse por la influencia del propaganda digital de los centros
farmacéuticos; la autoprescripcién irresponsable estaria estrictamente vinculado
al hecho de no solicitar una receta médica en farmacias y/o tiendas digitales
(online). 7

En Lima, en el afio 2018 los autores Nogueira-Castillo MA, Orejuela-Ramirez FJ,
Andamayo-Flores D, Castillo-Andamayo D., en la investigacion titulada “Factores
asociados y la automedicacion en pacientes que acuden a Servicios de

Odontologia de Hospitales del Peru”, estudio de tipo cuantitativo, transversal y



comparativo, se trabajé con 130 individuos, el resultado fue de una asociacion
entre factores que influencian a automedicarse; el factor familiar por integrantes
de personal sanitario (13.6%), iniciativa propia en busqueda de informacion de
redes sociales y sitios web (20.1%); los factores mencionados estan relacionadas
directamente con la compra inadecuado de antibidtico, aines y otros
medicamentos en farmacias de manera virtual y/o delivery.8

En Lima, 2020, los autores Ayala Cabezas, Diana, y Marlyta Leyva Malqui, en
una investigacion titulada “INFLUENCIA DE MEDIOS DE COMUNICACION EN
AUTOMEDICACION CON AZITROMICINA EN USUARIOS DE LA BOTICA
CRUZFARMA DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID-19 AGOSTO 2020
estudio de tipo cuantitativa, transversal, obtuvo un resultado de una asociacion
significativa, donde el 64% de los encuestados consumen azitromicina influencia
por medios de comunicacion (prensa digital, sitios web), el 22.8% se automedico
en los ultimos 6 meses influenciados por las redes sociales masivas, el
Instagram, Tik Tok y WhatsApp y el 57% afirma que la azitromicina cura el SARS
COV2, en sintesis, los medios de comunicaciéon de manera digital tiene influencia
en el uso inadecuado de medicamentos.*®

En la presente investigacion se trabajé con dos teorias, quienes estan
relacionadas a la temética, tituladas “Promocion de la salud” y “Déficit del

autocuidado”, en las siguientes lineas se abordan con precisidén cada teoria.

En primer lugar, Nola Pender es la pionera en promocién de la salud, quien es la
autora del modelo de “Promocion de la salud”, el cual es utilizado por un buen
porcentaje de enfermeras en la parte preventiva y promocional del cuidado,
puesto que, permite entender las conductas humanas vinculadas con la mejora
de la salud y al mismo tiempo, orienta la iniciacion de comportamiento saludable.
En otras palabras, va orientado a cada individuo que aspira alcanzar su completo
bienestar fisico, psiquico y espiritual, a través de estrategias sobre el uso
adecuado de medicamentos vinculadas por las multiples plataformas digitales,
del mismo modo, el individuo es el Unico responsable de la toma de decisiones
favoreciendo su desarrollo personal sobre el manejo adecuado del contenido
(automedicacion) de informacién en los medios digitales. Esta teoria, tiene como

base algunos principios:



¢ Los individuos buscan innovar la calidad de vida, mediante ello, pueden
expresar toda su destreza con respecto al manejo de salud. Se puede
decir, las personas estan en permanente cambios de adaptabilidad en
mejorar su estilo de vida, a través de estrategias aprenden a manejar
sobre su cuidado personal (automedicacion) y el manejo adecuado de
los fatores que predisponen el uso incontrolado de farmacos.

+ Los individuos estan en constante intercambio con su entorno, en todo
su contexto biopsicosocial, cambiando positivamente en la sociedad y
modificando los buenos habitos a largo plazo. En otras palabras, las
personas interactian a menudo con su entorno afectando la esfera
fisico, psicoldgico y social, esto repercute de manera positiva a traves del
manejo adecuado de las redes sociales con contenido de
medicamentos bajo autorizacion sanitaria.

¢ Los individuos buscar equilibrar de manera continua sobre su conducta
frente a las circunstancias de salud-enfermedad; las personas a traves
de la concientizacion propia y del entorno promueven las buenas

conductas que favorecen la salud integral.?°

Asi pues, Pender en su modelo menciona algunos factores en la promocién de
la salud, uno de ellos es la conducta, esta vinculado indirecta e directamente con
las decisién que se toma (conducta) frente a enfermedades y/o alteraciones de
salud que afectan la integridad fisica y psicoldgica; también se habla de la
influencia de los factores personales que anticipa en ciertas conductas, en
el aspecto biolégico depende de la edad, sexo, equilibrio, imagen corporal, en lo
psicoldgico, resalta la automotivacion, independencia, autoestima, el concepto
de salud y en factor sociocultural resalta origen étnico, nivel socioeconémico,
raza y el grado académico. Dicho de otro modo, los factores bioldgicos,
socioculturales, psicologicos estan relacionados en la concientizacién de la salud
a través de conductas que favorecen la calidad de vida de las personas;
las buenas practicas en toma de decisiones frente al uso de medios digitales
relacionados con la automedicacion favorecen la sensibilidad sanitaria sobre su

propia salud, la familia, comunidad y la sociedad entera.?°



Esta teoria cuenta con 2 tipos de la conducta, en cual se destaca el proceso
mental y racional, incluye los componentes psicologicos, es decir, toda persona
es totalmente competente de lograr el cambio de su conducta, si estas son
negativas logicamente la persona asumird un cambio para mejorar su salud, es
en ese instante que el personal de salud participa activamente brindando
la informacion oportuna, pero, para ello primero tuvo que haber detectado
las falencias.?®

Segun Pender conceptualiza los sucesivos metaparadigmas, pues en el proceso
de alguna alteracion tienen una particion activa.

Salud: Es el estado altamente positivo, es aqui, que la persona construye planes
para el logro de su salud a través de una conducta reflexiva.

Persona: Es la clave del cambio, ya que, la persona es el autor del cambio para
el logro de su estado de equilibrio en el proceso de salud- enfermedad.

Entorno: Por este medio que se lleva a cabo las relaciones interpersonales y con
estas iniciard la aparicion de conductas positivas para la salud en regular el
manejo de tiempo y espacio digital.

Enfermeria: En este metaparadigma hay una responsabilidad del personal
sanitario para ser el apoyo y motivacion para el logro del cambio, proporcionando
medidas que ayuden alcanzar la meta deseada.?°

Asimismo, Dorotea Orem autora de la teoria del “Déficit del autocuidado”, esta
compuesto por tres teorias fundamentales , las cuales son: El autocuidado, déficit
del autocuidado y sistema de enfermeria, en donde enfatiza el logro del
autocuidado, tiene como objetivo primordial que la persona consiga su propio
autocuidado de esta manera participe activamente en su recuperacion y
rehabilitacion ya sea fisica o psiquica, la autora define al autocuidado como una
actividad aprendida, en donde el sujeto va priorizar su salud sobre todas
las cosas, llegando a entender que cualquier acto u objeto que alteren su
bienestar debe ser eliminada, para continuar con su mejoria.?! En otras
palabras, el autocuidado viene a hacer acciones relacionados con los creencias,
costumbres, valores frente a la necesidad humana; con la finalidad de equilibrar
la salud, el confort y preservar la vida; se sabe que el pais en pluricultural y
multiétnico.

La teoria del autocuidado, definido como conjunto de tareas aprendidas por las

personas para el logro de su bienestar humano, incluye las conductas positivas
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dirigidos en favor de su salud biolégica, mental y entorno. En ese sentido, las
conductas positivas en las personas involucrados en la automedicacion, uso de
medios digitales concientiza sobre las repercusiones y genera el autocuidado de
simismo y su entorno hacia la excelencia de salud. Segun Orem menciona
algunos variables que condicionan la mejoria de salud en los individuos tales
como: La edad, estilo de vida, costumbres familiar y sexo.

La teoria del déficit de autocuidado, es cuando la demanda es mucho mayor que
el accionar del autocuidado, es decir, cuando el individuo no tiene la competencia
de iniciar actividades para cubrir las demandas relacionados a la independencia
de su salud (autocuidado). Podemos decir, que las personas tienen la inteligencia
de adaptarse a diferentes cambios tanto a nivel personal, familiar y del entorno
gue rodea; sin embargo, en ocasiones la sobrecarga es demasiado para dar una
respuesta a dicha demanda. Por ello, en esta circunstancia se requiere el apoyo
de las personas mas cercanas, amistades y personal sanitario (enfermero) en
afrontar las dificultades de salud. Esta teoria en relacibn a la presente
investigacion aporta en gran manera a concientizar en tomar conductas
favorables en mejorar la salud fisica y metal de los involucrados, pues el uso
continuo de los medios digitales, redes sociales, la automedicacion, no favorece
en las personas en mejorar su estado de salud, por lo contrario, trae
repercusiones negativas. En ese sentido es importante abordar la
concientizacion de las personas en mejorar su salud biopsicosocial. 2*

Por otro lado, el modelo de Pender, menciona, que el sujeto opte por decisiones
positivas para su bienestar personal, asi mismo, que la persona desarrolle
practicas concretas para su propio autocuidado, debe estar informada de la
problematica, es decir, las personas deben de saber que su accion
de automedicarse estd cruzando porcentajes elevados, es asi, estas dos
teorias influyeron significativamente en la presente investigacion, ya que, es
fundamental que el sujeto esté informado de las acciones incorrectas que ejecuta,
como la automedicacién para poder redimir esta practica que conlleva al deterioro
de su salud, a corto, mediano o largo plazo y lograr autocuidarse.??

En las siguientes lineas se abarca la teméatica de la investigacion:

Medios digitales

Desde la mitad del siglo XX se inici6 el uso de las primeras herramientas
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electronicos en las grandes corporaciones, en la década de los afios 60 se integra
el uso del internet; a partir del siglo XXI el uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion més conocidos por sus siglas TICs se intensifica a nivel global,
hoy en dia emplear medios digitales (redes sociales, paginas web) facilita
la interaccion de informacién y comunicaciéon en tiempo real. 22 Asimismo,
los medios digitales son interacciones de masas pues llega a espectadores
del mundo, ejemplo de ello, un video clip subido a YouTube y compartido con un
enlace (URL) en sitios web; es evidente, en la actualidad la comunicacion digital
es muy extenso entre los individuos, dando uso de los medios digitales en todos
los continentes del mundo, la tecnologia facilita la vida cotidiana de las personas
en resolver problemas o dudas sobre algiin tema de su interés. 23

Asi mismo, para efecto de la presente investigacion se consideré como definicién
del primer variable, segun Romero R. Rivera R. hacen mencién a Castells (2009)
define que son formatos donde se pueden visualizar, innovar, modificar y
mantener el contenido de la informacion, vienen a ser interacciones realizadas a
través del internet con acceso ilimitado de las personas sin importar la ubicacion
geografica en tiempo real [...] a la par, el contenido es generado, el emisor
determina sus receptores y agrupa los textos concretos de la publicacion.
24también los medios digitales en ciencias de la salud son muy usados en
la vigilancia epidemiolégica, las organizaciones involucradas en temas de
medicina utilizan este medio para concientizar y ampliar conocimiento de los
pacientes. 2

Medios digitales y salud

Las organizaciones internacionales tienen como estrategia de sensibilizar sobre
el uso correcto de los medios digitales, dado que, estas tecnologias se adaptan a
diferentes contextos en resolver dificultades del sistema sanitario en favor de la
paridad de inclusién al mundo de virtualidad. Se incentiva la prevencion de los
individuos, comunidades, familias y profesionales de la atencion primaria frente a
la sobreinformacion y el uso inadecuado de informacion dentro del mundo
‘internet” y redes digitales; estas acciones fraudulentas alteran los tratados
internacionales.?*

Se clasifica de acuerdo al uso que le dan las personas, a los diferentes medios
digitales como sitios web, plataforma de entretenimiento, plataforma de videos y

plataforma de chats, a continuacion, se detalla cada una de ellas:
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Sitios web: Es muy facil de comprender, este medio es de gran alcance, ya que
se adecua a las necesidades de la sociedad y estas mas cerca a los
consumidores de compra en “online”, en gran manera son usados por centros
comerciales, campo de farmacéutica y comercio digital, algunos de ellos como

los mas populares son los sitios web y los blogs personales. 2

Paginas web: Es un campo digital que agrupa una serie de prestaciones para la
persona que uso el internet, reline temas, contenidos de acuerdo a categorias
seleccionadas; ademas de brindar informaciébn se aproxima a temas u
organizaciones de interés; el autor del sitio web es el usuario involucrado en las
publicaciones y/o contenidos, en pocas palabras son portales educativos
que disponen materiales, recursos vinculados a la educacion. %6

Blogs personales: Se define como un diario personal (digital) de su inventor con

informacion de su beneficio, actualizados de manera periddica y con comentarios
de sus visitantes, en este lugar, el autor es el administrador de las publicaciones
con contenidos de experiencias vividas, anécdotas superadas y temas que

causan debate. 27

Plataformas de entretenimiento: Son medios donde se permite crear, innovar,
entretener entre usuarios a través de imagenes, y textos con el Unico fin
de satisfacer la necesidad de distraccion; esto permite ocupar el tiempo libre
de todas las personas sin distincién de edad creando realidades de diversion
pura, en esta seccién encontramos el Facebook y el aplicativo Instagram.?*
Facebook: Es una red social variable y completa, creado desde el afio 2004, es
un espacio que genera entretenimiento, conocer usuarios similares, integrarse
con amistades, comentar y debatir, entre otros asuntos; es muy usado por
organizaciones o0 negocios para implementar marketing digital y atraer el publico
objetivo.?®

Instagram: Es una red social que permite distribuir imagenes videos con
contenido reducido, se puede difundir informaciones de interés personal,
profesional y comercial del usuario, en los ultimos tiempos este medio social se
ha innovado en las funcionalidad y contenidos de las publicaciones, es un comudn

usar los famosos “hashtags” tiene el significado palabra clave para relacionar a
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un tema o sentimiento especifico. 28

Plataformas de videos: Es el medio donde el emisor transmite una informacion
gue se realiza sin necesidad de un filtro y/o control, esta publicacion puede darse
con o sin intencion de perjudicar a los usuarios, en esta seccion se encuentra el
YouTube y el Tik Tok. 24

YouTube: Desde su creacion del afio 2005 hace referencia a Ryes que define,
como una aplicacién donde se puede difundir y visualizar videos inéditos en todos
los lugares del mundo atreves del uso de la red (internet); esta aplicacion admite
multimedia (video) y distribuir en tiempo real mediante aparatos moviles y
el internet, ademas este medio ofrece entretenimiento y festividades sociales
de manera online con intereses personales y gustos. Se puede dar utilidad
para divulgar informacion pertinente relacionado a un tema especifico, en

especial cuando se trata medicina alternativa y salud. 2*

Tik Tok: es una red social creado en el continente asiatico (china), consiste en
elaborar e innovar videos cortos y luego compartirlo de manera digital, las
publicaciones al ser videos de 5 a 60 segundos generan un impacto mayor de lo
esperado, ya que a la mayoria de sus usuarios les facilita expresar emociones.?®
Plataformas de chats: Son medios donde se pueden interaccionar
sincrénicamente con mas de dos usuarios, permite la actualizaciéon contante de
chat, estados y contenido; principalmente usado a través de dispositivos méviles
con todas las personas en tiempo real, su uso es a través de smartphone, Tablet,

en esta seccion se incluye al WhatsApp y Telegram. 2

WhatsApp: Es medio social especializado en mensajeria instantanea, hecho para
aparatos moviles conocidos como “smartphone”, se puede decir que trabaja con
un sistema que imparte originalidad en comparacion con otros medios digitales,
tiene clave iconografico (emoji) que permite expresar emociones, respuestas
humorales; las ventajas del WhatsApp son multiples entre ellos es econémico,
interaccional, comunicativo directo y tecnolégico para los consumidores. 2°
Telegram: Viene hacer un aplicativo de mensajeria, el cual tiene como principal

funcién guardar enlaces, mensajes, imagenes, videos, a diferencia del aplicativo
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WhatsApp, Telegram, acepta mas personas en un grupo, y se pueden compartir
videos de larga duracion, tiene un buen almacenamiento, permitiendo
documentos hasta de 1.5 GB, ademas tiene mayor personalizacion vy
privacidad.?*

Por otro lado, es fundamental hablar sobre la automedicacion:

Automedicacion

Segun la OMS, la automedicacion es un mecanismo de autocuidado, el cual se
define como el tratamiento de las afecciones y sintomas del padecimiento del
individuo. También es considerada, una forma de sostenimiento de la salud,
teniendo en consideracién que un miembro de la familia realice acciones para el
bien de la otra persona.®®

Segun la RAE, la automedicacién viene ser, la accién de tomar un farmaco o
iniciar un tratamiento por decisién de uno mismo, sin que un profesional de salud
lo autorice, es decir el médico no lo haya autorizado. Por lo general, los
medicamentos son manejados por cada una de las familias de una comunidad,
pueblo o ciudad de manera irracional, justificando la experiencia que los afios los

lleva a conocer mas que su propio médico.3!

Asimismo, para efecto de la presente investigacion se consideré como definicion
de la segunda variable, segun Hernandez A, es la seleccién y uso de farmacos
por personas en tratar a si mismos dolencias o afecciones, implicando que los
individuos compren y utilicen farmacos sin la participacion de un profesional
calificado (medico) tanto en la prescripciébn y el monitoreo del tratamiento,

guedando expuestas a la toxicomania y farmacodependencia.?

La automedicacion se clasifica en las siguientes dimensiones:

La prevalencia de la automedicacién, conjunto de personas que son vulnerables
0 padecen alguna enfermedad en un lugar determinado, es decir, grupo de
personas que realizan la comprar de medicamentos sin la autorizacion con el fin
de solucionar un determinado tema o problema de manera continua y sin
el cuidado oportuno.®? En la actualidad la automedicacién es bastante notoria, ya
que, desde el inicio de la pandemia a causa del COVID-19, muchas familias

decidieron no salir de casa, por el temor a contagiarse y mucho menos ir a los
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hospitales, justificando que es muerte segura, por ello, muchas familias optaron
por automedicarse siguiendo las recomendaciones de familiares, vecinos e

incluso de medios publicitarios.

El abuso de medicamentos, es un inconveniente que con el pasar de los afios va
en aumento, esta accibn poco racional afecta tanto a nifios como adultos,
llevando con ello a consecuencias catastroficas e incluso la muerte. Por lo
general los fArmacos mas utilizados son los analgésicos, sedantes, antibiéticos.3?
A diferencia de uso racional de medicamentos, que viene hacer, la administracion
adecuada bajo a las necesidades corporales y del estado de salud del paciente,
teniendo en cuenta que la dosis indicada sea la correcta y que dicha medicacion
no le vaya afectar o poner en riesgo la vida del propio usuario, es por ello, que el
personal de salud adecuado debe de tener la autorizacion y responsabilidad de
prescribir apropiadamente, tratando al paciente como un ser Unico y diferente a
los demas.3

La reiteracion del consumo de medicamentos se viene dando desde afios atras,

por diferentes motivos, y estadisticamente se ve reflejado este acto, las personas
sin discriminacion alguna optan por automedicarse sin considerar los efectos
adversos y las consecuencias a largo plazo, no obstante, a pesar de la
multiplicidad de informacion que existen, las personas no toman a conciencia el
peligro de este acto.

Enfermedades asociadas a la automedicacion, son las mas comunes
evidenciadas en la sociedad, por lo general, las personas tienden a
automedicarse por sus enfermedades, creyendo que su familiar se aliviara
inmediatamente, pero oculta en si a una nueva enfermedad o padecimiento que

pueda llevar al uso irracional de la medicacion.3?

Infecciones respiratorias agudas: Es conocida por su sigla como IRAs, constituye
varios tipos de infecciones que va a comprometer al sistema respiratorio,
asimismo, son afectadas por diferentes patégenos como virus, bacterias,
hongos.®® En la actualidad las enfermedades respiratorias van en aumento en
gran manera, y aquellas personas con padecimiento como: Asma, pacientes con

TB, 0 pacientes cronicos con problemas bronquiales estan dentro del factor
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riesgo de contagiarse de COVID-19 llegando afectar y comprometer el pulmon en

altos porcentajes.36

Dolor: Las definiciones respecto al dolor son muchas, pero con mayor connotado
es la experiencia del ser vivo sensorial como emocional de algo desagradable,
por lo general, toda persona en sentida en diferentes niveles, de acuerdo al grado
de lesion y sensibilidad de cada persona. El dolor es una experiencia subjetiva,
ya que, cada individuo lo manifiesta de diferentes maneras y la intensidad es
distinta en cada uno dependiendo del umbral de dolor, en cuanto al sexo opuesto,

los varones experimentan un umbral mas alto.3’

Insomnio: Es considerado como trastorno de la cantidad y calidad del suefio, que
deteriora el funcionamiento, esto puedo ir acompafado de irritabilidad,
hipercromia idiopatica, entre otros sintomas mas.®® En la actualidad muchas
personas padecen de esta patologia, puesto que, el estrés y la ansiedad
ha incrementado a causa de la cuarentena, por ende, muchos de ellos

se automedican.

Infeccion vaginal: Es también conocida como vulvovaginitis, se manifiesta como
inflamacion e infeccion de la vagina, ademas, puede llegar afectar a la vulva.
Como principal sintoma es la picazén en zona genital, dolencia, secreciones,
algunas de estas pueden ser acompafiadas de olor desagradable. Por lo general,
padecen las mujeres y hay mayor riesgo en aquellas que tienen una actividad
sexual sin preservativo.3° Se entiende que las infecciones se pueden contagiar de
varias maneras ya sea por contacto sexual o por microrganismos del ambiente,
y muchas personas que no diferencian esto, usan de manera irracional la
medicacion como los 6vulos, sin saber el tipo de ovulo y el tiempo adecuado de

utilizarlo.

Micosis: Es considerada como una infeccion provocada por hongos, las cuales
pueden ser sistémicas, es decir que estos hongos van a dafiar los 6rganos
internos. Este tipo de afecciones es también llamado como infecciones

oportunistas que por lo general afectan a personas con las defensas bajas, como
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el caso de pacientes con cancer. Ahora bien, existen otros tipos de hongos que
son mas superficiales y por lo general no causan dafios irreparables sino todo lo
contrario tienden afectar la primera capa de piel provocando, escozor en
ocasiones leves y en otras mas intenso micosis superficiales, que se localizan en
el pelo, las ufias, la piel o las mucosas.*°

Inflamacion: Es una manifestacion homeostatica, y es considerada uno de las
afecciones que en su mayoria es mas consultada y las personas suelen
automedicarse con aines de manera irracional. Sin considerar las alteraciones

tisulares que originar un cuadro inflamatorio mas grave de lo normal.*!

Farmacos recurrentes, segun Abel Hernandez desde tiempos muy remotos los

medicamentos mas recurrentes han sido los analgésicos, define a la farmacologia

como una ciencia fisioldgica, teniendo a grandes aportadores de la medicina con
cada intervencién y agregacion a la historia de la medicina.®?

Los analgésicos, principalmente los antiinflamatorios no esteroideos, es decir, los
AINE, estan dentro de los primeros farmacos mas utilizados por la poblacion. Con

el Unico propdsito de disminuir el dolor, cave recalcar que este es uno de los

principales sintomas por las que las personas acuden a un establecimiento de

salud. Ahora bien, los analgésicos mas utilizados son los siguientes:
paracetamol, &cido acetilsalicilico, ibuprofeno, naproxeno, diclofenaco,

ketorolaco.*3

Los antibidticos, son aquellos farmacos que son mayormente utilizadas con el
propésito de eliminar las infecciones, ya sean estas, infecciones de las vias
respiratorias o del sistema renal. Sin obstante, en ocasiones no todas las bacterias
se llegan a eliminar, esto por lo general lo relacional, a causa de que el paciente
interrumpe el tratamiento dejando la toma de estos medicamentos antes de la
fecha indicada por el profesional médico y como consecuencia la bacteria se hace
mas resistente y la persona vuelve a recaer con la misma patologia.**

El antibiético mas utilizado desde el afio anterior fue la ceftriaxona junto a la
azitromicina, ya que, son uno de los medicamentos indicados por los expertos
para combatir al COVID-19, ante este evento muchas de las personas, familias,
decidieron automedicarse teniendo la seguridad que es el medicamento

correcto,

18



sin embargo, no tomaron importancia sobre las dosificaciones exactas y en qué
casos de gravedad del Covid-19 se podria utilizar, es decir, si la persona
realmente lo requiere, gran parte de poblacion lo utilizo como método preventivo.
Los antinflamatorios: Forma el conjunto farmacologico de uso continuo en
la medicina moderna, convirtiéndose en uno de los principales tratamientos
del dolor acompafiado de las inflamaciones en usuarios con
padecimientos musculoesqueléticos, enfermedades crénicas degenerativas,
como pacientes con Cancer, pacientes con artrosis, pacientes con desviacion de
la columna entre otros padecimientos.*®> Si bien es cierto, lo adecuado
seria acudir al establecimiento de salud para recibir una prescripcion
meédica, no obstante muchas personas prefieren automedicarse para evitar
acudir a los hospitales justificando la falta de tiempo y dinero.3?

Antialérgicos: Son medicamentos mas utilizados en los tratamientos de las
alergias. La utilizacion de este medicamento va depender del grado de severidad
gue presenta el paciente, dependiendo del grado de severidad. El grupo de
antialérgicos mas utilizados estan: clorfenamina, epinefrina, dexametasona,
Hidrocortisona, muy aparte, que es fundamental conocer que hay medicamentos
gue se les puede administrar en los hospitales teniendo en cuenta la severidad

de la intoxicacion.4®

Los anticonceptivos, es un método fisico de barrera que tienen como objetivo
principal evitar la concepcién en las mujeres que llevan una vida sexual activa.
Existen 17 tipos de métodos anticonceptivos entre las mas usadas estan, los
preservativos masculinos o femeninos, las pildoras anticonceptivas, sean estas,
mensuales o trimestrales, pildoras de emergencia ampollas anticonceptivas
mensuales o trimestrales, implantes hormonales, DIU, Vasectomia, etc.*’ se bien
conoce, que muchas que las pildoras de emergencia es uno de los métodos que
esta indicado su uso como maximo 2 veces al afio, no obstante, la gran parte de
las mujeres usan de manera irracional tomando mas de 5 pastillas durante el afio
ocasionando dafio corto plazo como desorden en la menstruacion y a largo plazo

como abortos espontaneos, debilidad de la capa del Gtero, prolapso vaginal, etc.3?
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Las causas asociadas, la automedicacion en gran parte esta relacionado
con multiples causales, pues, la mayoria de las personas migran de la sierra o
selva a hacia la capital (costa) para tener un mejor porvenir, y muchas de
estas personas desconocen sus beneficios como ciudadano peruano, y esta es
una situacién que se vive dia a dia.3? En la Economia, se concibe a toda persona
mayor de edad que es un individuo activo para la sociedad, que labora, atesora e

invierte y oferta servicios de trabajo.*®

Recomendaciones: Desde tiempos atras se han venido tratando esta tematica,
ya que, un buen grupo de personas siempre refieren que el cuidado y tratamiento
pasa de generacion en generacion, esto claramente puede acufiar en la medicina
natural o tradicional, pero no se puede acufiar al grupo de medicamentos
artificiales, ya que cada una de estas tienen indicaciones que son manejadas por
los expertos.®? Uno de los causantes son los medios informaticos que, si bien
tienen como proposito, informar a las personas sobre acontecimientos de dia a
diario, pero en las Ultimas décadas esto ha ido perdiendo su propdésito, ya que
generalmente se ven promociones ofertas ya sea de medicamentos como
de productos poniendo en riesgo la salud de la propia persona.*®

Tiempo: Cada una de las personas que integran a una familia, si bien tiene
deberes, responsabilidades en el hogar, en el trabajo o en el estudio y muchas
veces estas acciones hacen que dia se encuentre saturado. Las actividades del
dia a dia hacen que sea dificil el poder acudir al establecimiento de salud y la
gran mayoria toma como solucion de automedicarse. En gran parte las empresas
contribuyen a esta accién, puesto que, por lo general los permisos no son muy
frecuentes y tienden a descontar del sueldo del trabajador generando asi
un problema econémico en la familia.>®

Restriccion a farmacias: En la actualidad la salud se ha visto envuelta en
un mundo de comercializacién, sin embargo, existen prestaciones gratuitas.
Como el MINSA, gobiernos regionales, EsSalud, las sanidades de las fuerzas
armadas y de la Policia Nacional, cuyas compras en su gran mayoria son
productos genéricos al alcance de los usuarios, no obstante, a pesar de las
restricciones, muchas farmacias optan por dar los medicamentos sin necesidad

de una receta médica.>!
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Las Consecuencias, las repercusiones para la salud humanas no son favorables
en mejorar, la mayoria de los individuos lo realiza por: Ocultar una afeccion
nueva: Muchas veces las personas optan por tomar analgésicos ante un dolor, y
generalmente lo realizan por periodos largos, sin percatarse del mal que se hacen
por si mismo, esto se debe a que las personas toman analgésicos los cuales
alivian solo por horas el malestar mas no estan tratando el origen del dolor, ante
ello, se dice que hay un encubrimiento del verdadero mal que les aqueja.®? La
resistencia antimicrobiana: Los antibidticos son farmacos que es utilizado para
evitar y tratar las infecciones bacterianas. esta resistencia al antibiético se origina
cuando las bacterias se transforman y se convierten resistentes a los antibiéticos,
por lo general, esta relacionada, al consumo del medicamento en exceso y
cuando realmente no lo requeria, otra de las causas es cuando la persona
interrumpe el tratamiento.53

Reacciones alérgicas: Denominado por sus siglas “RAM” son efectos adversos a
farmacos, que se presenta de manera espontanea durante la administracion de
un medicamento. La persona tiende a manifestar reacciones fisicas como: prurito,
comezon, agitacion, cefalea, nauseas y vomitos, hemorragias, e incluso un paro

cardiorespiratorio e incluso la muerte.>*

Las afecciones agudas y/o crénicas, una de las consecuencias mas conocidas de
la automedicacién, son los problemas gastricos y esto se debe més al abuso de
los antibioticos 0 medicamentos en altas dosis utilizado con mayor frecuencia. El
excesivo acto de la medicacion hace que la mucosa gastrica se ve afectado
provocando a largo a mediano plazo gastritis e incluso ulceras, alterando asi el
estilo de vida de la persona.®? En la actualidad se conoce que no solo las
personas adultas padecen de gastritis aguda o crénica, sino que los jovenes
tltimamente estan siendo diagnosticados con esta patologia, y la gran mayoria
es relacionada a una mala alimentacion y al abuso de medicamos que no son

prescritos por un profesional de las salud (médicos).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

El enfoque de investigacion es tipo cuantitativo, en vista de que, se da utilidad
las herramientas de recuento (estadistica) y calculo numérico, con el fin de

cuantificar y analizar las variables.>

El tipo de investigacion segun el propdsito, es Basica, en razon de, originarse
en un marco tedrico y se mantiene en si mismo; con la finalidad de acrecentar

el saber cientifico, tecnolégico y metodoldgico. >°

Esta investigacion es de nivel correlacional, debido a que, se realiza una
cuantificacion de 2 variables, con el Unico proposito de observar

la asociacion, si las variables tienen una afinidad entre si. °

El método es hipotético deductivo, ya que, en el estudio retne teorias con el
propasito de deducir las hipétesis planteadas, sea verdadera o nula.

La presente investigacion es de corte transversal, puesto a que, se recoge
datos en un contexto y tiempo determinado, dicho de otra forma, el

cuestionario se tomo en una fecha determinada.>®®

Disefio de la investigacion es no experimental, debido a que, no se pretende
cambiar, tampoco alterar a las variables, en esta ocasion solo se explicé los
datos obtenidos, posterior a la aplicaciéon del cuestionario y extraer un

resultado fiable.®

El diagrama para el estudio correlacional se evalud de la subsiguiente forma,
considerando que el tipo de investigacion a ejecutar, es aplicada, de nivel

correlacional.
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3.2.

1
L

Dénde M = 263 pobladores
01 = Medios digitales
R = Relacidn entre Medios digitales y automedicacion
02 = Automedicacion

Variable y operacionalizacion

V1: Medios digitales

V2: Automedicacion

Operacionalizacion de variables:

Definicién conceptual:

V1: Medios digitales

Para efecto de la presente investigacion se consideré como definicion de
la primera variable, segin Romero R. Rivera R. hacen mencién a Castells
(2009) define que son formatos donde se pueden visualizar, innovar,
modificar y mantener el contenido de la informacién, vienen a ser
interacciones realizadas a través del internet con acceso ilimitado de las
personas sin importar la ubicacion geografica en tiempo real [...] a la par,
el contenido es generado, el emisor determina sus receptores y agrupa los

textos concretos de la publicacion. 24

V2: Automedicacion
Para efecto de la presente investigacién se consider6 como definicion de
la segunda variable, segun Hernandez A, es la seleccion y uso de

farmacos por personas en tratar a si mismos las dolencias o afecciones,
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implicando que los individuos compren y utilicen farmacos sin
la participacion de un profesional calificado (medico) tanto en la
prescripcion y el monitoreo del tratamiento, quedando expuestas a la

toxicomania y farmacodependencia.3?

Definicion Operacional:

V 1: Los medios digitales estdn compuestos por cuatro dimensiones: sitios web,
redes de entretenimiento, plataformas de videos y plataformas de chats, la
técnica fue la encuesta; el instrumento utilizado fue el cuestionario, se mide el

nivel de uso de los medios digitales; se formul6 un total de 22 preguntas.

V 2 : La automedicacion esta dividida en cinco dimensiones: Prevalencia
de enfermedades, enfermedades  asociadas, farmacos recurrentes,
causas asociadas y consecuencias; la técnica fue la encuesta; el instrumento a
utilizar fue el cuestionario. Se mide la frecuencia de automedicarse, se formuld

un total de 18 preguntas. Se puede visualizar en el anexo 1.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién: Viene ser el conjunto de pobladores que van a presentar una
caracteristica similar entre si.>® Para el presente estudio se trabajé con una
cantidad 15 100 personas de la zona de Maria Auxiliadora (ubicado en la parte
central y sur del distrito, que limita con villa maria del triunfo). Es decir, esta zona
pertenece al distrito de San Juan de Miraflores que tiene una poblacion de 422

887 habitantes comprendido entre mujeres y hombres, mencionado distrito limefio
tiene pobladores segun el nivel socioeconomico de clase C, D y E, en tanto, el
distrito esta ubicado en el “cono sur” a la periferia de lima metropolitana.®® en
efecto, se considerada una cantidad finita de pobladores para determinar la

coherencia entre medios digitales y automedicacion.

Muestra: Es una minoria representativa de la poblacion, que comparten las
mismas cualidades.>® Teniendo esto presente se utilizé una férmula que dio como

resultado 263 personas.
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Formula

n= NxZ2xpxq
(N-1)+E*+Z%xp+q

Donde:

Z = Nivel de confianza = 95% = 1,96

p = Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado = 0,5

g = Porcentaje de la poblacién que no tiene el atributo deseado = 1-p = 0,5
E = Error de estimacion méaximo aceptado = 5% = 0,5

N = Tamario de poblacion = 15,100

Remplazando sus valores tenemos:

E=0,05

Z= 1,96 (para un nivel de confianza del 95%)

Desarrollo:

~ 15,100 x 1.962 x 0,5x0.5
"= 15100 = 1)x0.052 + 1.962x05x05

n=262.56

n = 263 personas

25



Muestreo: Es probabilistica, ya que, las muestras fueron seleccionados a través
de un juicio, de esta manera cada uno de las personas, han tenido la misma

posibilidad de ser escogidos para la investigacion.>®

El tipo de muestreo fue aleatorio simple, ya que, cada uno de las personas fueron
seleccionados y todas han tenido la misma coyuntura que la otra persona, es
decir, la seleccién se realizd de acuerdo a la orden de llegada de las respuestas

del cuestionario, la cual se visualiz6 en la plataforma de Google.

Criterios de seleccion

Criterios de inclusion:

Personas que pertenezcan a zona de maria auxiliadora (San Juan de
Miraflores). Personas dentro del rango de edad de 18 a 50 afios de edad.
Personas que puedan acceder a la encuesta a través de medios digitales

Personas que desean participar voluntariamente

Criterios de exclusion:

Personas pertenecientes de otro distritos y provincias del Pera.
Personas menores de 18 afios

Personas mayores de 50 afios

Personas que no desean participar en la investigacion

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica que se manejo fue la encuesta, y el instrumento fue el cuestionario.

El cual, para la primera variable fue de 22 preguntas, clasificadas de la siguiente
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manera: 1ra dimension de la 1ra a la 6ta pregunta, 2da dimension de la 7ta a la
12va pregunta, 3ra dimension de la 13va a la 17va pregunta, 4ta dimension de la

18va a la 22va pregunta.

Asimismo, para la segunda variable se conté con 18 preguntas, clasificadas de la
siguiente manera: 1lra dimensiéon 23va a la 25va pregunta, 2da dimension
comprendida por la 26va a 29va pregunta, 3ra dimensién 30va a 32va pregunta,
4ta dimension de la 33va a la 36va pregunta, 5ta dimension de la 37va a la 4tva

pregunta.

El presente cuestionario es elaboracion propia del autor, paso por dos etapas
antes de aplicarse en la investigacion, en primer lugar, fue validado a traves de
jueces expertos (5) por especialistas en el tema de medios digitales
y automedicacion (médicos, enfermeras, especialistas en informatica); en
segundo lugar, paso la prueba de fiabilidad, esto se logré a través de la prueba
piloto (15 individuos), posteriormente fue procesado por el programa alfa de
Cronbach. Se puede decir, que la confiabilidad de Alfa de Cronbach de ambas
variables, da como resultado 0.730, a lo que se interpreta, que el instrumento es
aceptable y confiable. Ante ello, se acepta el instrumento para ser ejecutado en

la poblacion determinada.

3.5. Procedimiento

Por motivos de pandemia a causa del COVID-19 (coyuntura actual), se vio como
alternativa crear un cuestionario virtual, en donde se provey6 a la poblacion
pertenecientes a la zona “maria auxiliadora” del distrito de San Juan de Miraflores
para que lo desarrollen. Esto se pudo realizar por diferentes medios digitales del
distrito de san juan de Miraflores (Facebook, WhatsApp, Instagram), se envio la
invitacion del link sobre el cuestionario; Posterior a ello, esta informacion
fue almacenada sistematicamente la cual se pudo visualizar diariamente la

cantidad de personas que estaban resolviendo el cuestionario.

3.6. Métodos de andlisis de datos

Para la presente investigacion, se trabajo con el programa Excel version 2019 y
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SPSS V24, con el propdésito de examinar toda la informacion que fue procesada,
buscando con ello la adecuada clasificacion de los datos que se recolecto del
cuestionario en el programa Excel, posteriormente se realizé la filtracion de los
datos numéricos, en la base de datos del programa de SPSS V24, seguidamente
se utilizo codigos estadisticos para el correcto orden de los datos que se filtraron
para obtencion de los resultados correlativos, a la vez, se trabajé Rho de
Spearman para la identificacién de la relacion de ambas variables, asi mismo, se
realizo los graficos descriptivos y estadisticos que contribuyan de manera activa

con la investigacion.

3.7. Aspectos éticos

En el presente trabajo investigativo ha conservado los siguientes principios
éticos: Beneficencia, este principio es fundamental ,ya que, el estudio beneficio
en gran manera al grupo participante, es decir, se brindé una informacion
relevante y de suma importancia para que tomen decisiones adecuadas para el
cuidado de su propia salud, de esta manera se generd la sensibilidad a
las personas; la No maleficencia, la presente investigacion no afecto de
manera fisica ni psiquica al participante, ni se dafié susceptibilidades;
Respeto, en la presente investigacion, se respetd a la persona, a su derecho
de decidir a participar o no, tanto a su manera de pensar, 0 costumbres
tradicionales, sin discriminacién de raza, genero, o situacién socioeconoémica,
Consentimiento informado, antes de brindar el link del cuestionario se
hizo una breve presentacién y explico del propdésito del trabajo de esta manera
el participante este informado de lo que realizo, sin que violen su derecho a la

difamacion.
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IV. RESULTADOS

En las siguientes lineas, se presenta los resultados obtenidos de la
investigacion:
Tabla N 1.
Datos generales de los pobladores de zona de maria auxiliadora del
distrito de San Juan de Miraflores, 2022.

Datos generales N° %
Edad 18 a 28 afios 128 48,7%
29 a 39 afos 104 39,5%
40 a 50 afios 31 11,8%
Total 263 100,0%
Género Masculino 118 44,9%
Femenino 145 55,1%
Total 263 100,0%
Estado civil Viudo 3 1,1%
Divorciado 16 6,1%
Conviviente 41 15,6%
Casado 57 21, 7%
Soltero 146 55,5%
Total 263 100,0%
Grado de instruccion Analfabeto 1 0,4%
Primaria 27 10,3%
Secundaria 160 60,8%
Superior 75 28,5%
Total 263 100,0%
Seguro de salud Sin seguro 64 24,3%
SIS 131 49,8%
ESSALUD 56 21,3%
Privado 12 4,6%
Total 263 100,0%
Procedencia Selva 22 8,4%
Sierra 79 30,0%
Costa 162 61,6%
Total 263 100,0%

Tabla N 1. Se aprecia que, en lo concerniente a la edad de los pobladores
encuestados, el 48,7% (128) tuvo entre 18 a 28 afios; seguido por el 39,5% (104)
gue tuvo entre 29 a 39 afios. Por otro lado, segun el género de los pobladores
encuestados, el 55,1% (145) es de sexo femenino; el mientras que el restante

44,9% (118) es de sexo masculino. Enlo concerniente al estado civil de los
pobladores, el 55,5% (146) fueron solteros, seguido por el 21,7% (57) que fueron

casados. Por su parte, de acuerdo al grado de instruccién, el 60,8% (160) termino
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la segundaria; seguido por el 28,5% (75) que tuvieron estudios superiores. A su
vez, sobre el seguro de salud de los pobladores el 49,8% (131) tuvo seguro de
salud SIS; seguido por el 24,3% (64) que no tuvo seguro. Finalmente, segun la
procedencia cultural de los pobladores, el 61,6% (162) procede la costa; seguido

por el 30,0% (79) que proceden de la sierra.

Hipotesis general

H1. Existe relacion entre medios digitales y automedicacion en tiempos de
COVID-19 Lima, Peru, 2022.

HO. No existe una relacion entre medios digitales y automedicacién en tiempos
de COVID-19 Lima, Peru, 2022.

Nivel de significancia empleado: 0,05

Tabla N 2.
Correlacion de Spearman entre variable Medios digitales y variable
Automedicacion

\ariahl~ 1- \ariahla 2-
e oTC ==

V O OO \AZLELY

Medios digitales Automedicacion

Rho de Variable 1: Coeficiente de 1,000 0,519"
Spearman Medios digitales correlacion

Sig. (bilateral) . 0,000
N 263 263
Variable 2: Coeficiente de 0,519" 1,000

Automedicacion correlacion

Sig. (bilateral) 0,000 .
N 263 263

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla N 2. Existe relacion entre medios digitales y automedicacion en tiempos
de COVID-19 Lima, Peru, 2022. de manera que es adecuado rechazar la hipoétesis

nula. Asimismo, de acuerdo al coeficiente Rho de 0,519, se interpreta que la

relacion fue positiva con intensidad considerable.

Del mismo modo, en tabla N.3 se puede visualizar con respecto a medios digitales

y automedicacion.
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Tabla N 3.
Niveles de variable Medios digitales y variable Automedicaciéon

Niveles Medios digitales Automedicacion
Alto 89.4% 90.5%
Medio 10.6% 9.5%
Bajo 0.0% 0.0%

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla N 3. Se interpreta que haya un nivel alto en uso me medios digitales

(89.4%) y similar resultado se obtuvo con la variable automedicacion (90.5%), del
mismo modo se obtuvo de nivel medio en uso de medios digitales (10.6%) y 9.5%
de los encuestados obtuvieron un nivel medio en cuanto a la automedicacion; en
otras palabras, a mayor uso de medios digitales, aumenta el accionar de las
personas en automedicarse principalmente por recomendaciones de familiares,

noticias de viralidad.
Hipotesis especifica 1

H1. Existe relacion entre sitios web y automedicaciéon en tiempos de COVID-19
Lima, Peru, 2022.

HO. No existe relacion entre sitios web y automedicacion en tiempos de COVID-19
Lima, Pert, 2022.

Nivel de significancia empleado: 0,05

Tabla N 4.
Correlacion de Spearman entre la dimension Sitios web y la variable
Automedicacion

Dimensién Variable 2:
1: Sitios web  Automedicacion

Rho de Dimension 1: Coeficiente de 1,000 0,341"
Spearman Sitios web correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 263 263
Variable 2: Coeficiente de 0,341 1,000
Automedicacion correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 263 263

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

31



En la tabla N 4. Existe relacion entre sitios web y automedicacion en tiempos de
COVID-19, la prueba de correlacion tuvo un valor de significancia inferior a 0,05
por lo que se rechaza la hipotesis nula 'y se acepta la alterna. A su vez se observa
un coeficiente Rho de 0,341. Por lo cual la relacién fue positiva y de intensidad
media. En otras palabras, los cibernautas que visitan los blogs personales,
paginas web de farmacias, visualizan ofertas online y luego comparten y/o
recomiendan informacion sobre temas relacionados a medicamentos (farmacos);
dicha informacion recibida por individuos llega a concretarse en la compra de

medicinas sin autorizacién por el profesional (medico) competente.

Hipotesis especifica 2

H1. Existe relacion entre plataformas de entretenimiento y automedicacion en
tiempos de COVID-19 Lima, Peru, 2022.

HO. No existe relacion entre plataformas de entretenimiento y automedicacion
en tiempos de COVID-19 Lima, Peru, 2022.

Nivel de significancia empleado: 0,05

Tabla N 5.
Correlacion de Spearman entre la dimension Plataformas de entretenimiento y
la variable Automedicacion

Dimension 2;
Plataformas de Variable 2:
entretenimiento  Automedicacion

Rho de Dimension 2: Coeficiente de 1,000 0,340"
Spearma Plataformas de correlacion
n entretenimiento Sig. (bilateral) : 0,000
N 263 263
Variable 2: Coeficiente de 0,340™ 1,000
Automedicacién correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 :
N 263 263

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla N 5. El nivel de significancia fue inferior a 0,05. De manera que es
adecuado rechazar la hipétesis nula. Por lo cual existe relacion entre plataformas
de entretenimiento y automedicacion en tiempos de COVID-19. Asimismo, el
coeficiente Rho es de 0,340, se interpreta que la relacion fue positiva con
intensidad media. En otras palabras, las personas tienen un uso de nivel bajo a
medio (intensidad baja) de Facebook y Instagram, principalmente en busqueda y
en compartir informacion obtenida, asimismo tienen baja aceptacion de la

informacion “viral” en dichas plataformas.

Hipotesis especifica 3

H1. Existe relacion entre plataformas de videos y automedicacién en tiempos de
COVID-19 Lima, Peru, 2022.

HO. No existe relacion entre plataformas de videos y automedicacion en tiempos
de COVID-19 Lima, Pera, 2022.

Nivel de significancia empleado: 0,05

Tabla N 6.
Correlacion de Spearman entre la dimension Plataformas de videos y la
variable Automedicacion

Dimension 3:
Plataformas de Variable 2:
videos Automedicacion
Rhode Dimensién 3: Coeficiente de 1,000 0,321"
Spearma Plataformas de correlacion
n videos Sig. (bilateral) . 0,000
N 263 263
Variable 2: Coeficiente de 0,321" 1,000
Automedicacion correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 263 263

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla N 6. la prueba de correlacién de Spearman tuvo una significancia de

0,000. Por lo cual existe relacién entre plataformas de videos y automedicacion en

tiempos de COVID-19. A su vez se observa un coeficiente Rho de 0,321. Por lo

cual
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la relacion fue positiva y de intensidad media. En otras palabras, hay una correlacién
entre YouTube, tik tok con la automedicacion, pero con una intensidad baja a media
en llegar a automedicarse, los individuos principalmente hacen la basqueday
compartir video obtenido, algunos de ellos llegan a accionar sobre el video visitado

de las plataformas de video.
Hipotesis especifica 4

H1. Existe relacion entre plataformas de chats y automedicacion en tiempos de
COVID-19 Lima, Pera, 2022.

HO. No existe relacion entre plataformas de chats y automedicacion en tiempos de
COVID-19 Lima, Peru, 2022.

Nivel de significancia empleado: 0,05

Tabla N 7.
Correlacion de Spearman entre la dimension Plataformas de chats y la
variable Automedicacion

Dimension 4:
Plataformas Variable 2:
de chats Automedicacion
Rho de Dimension 4: Coeficiente de 1,000 0,441
Spearman Plataformas de correlacion
chats Sig. (bilateral) . 0,000
N 263 263
Variable 2: Coeficiente de 0,441™ 1,000
Automedicacion correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 263 263

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se muestra en la tabla N 7. Un valor de significancia de 0,000. Por lo cual existe
relacion entre plataformas de chats y automedicacion en tiempos de COVID-19.
Asimismo, de acuerdo al coeficiente Rho fue de 0,441, se interpreta que la relacion
fue positiva con intensidad media. En otras palabras, hay una conexion positiva
entre WhatsApp, Telegram con la automedicacion, dado que, hubo una intensidad
media, pues las personas comparten, buscan informacion y llegan a ejecutar temas
relacionados a los farmacos, suplementos vitaminicos, anticonceptivos y entre

otros.
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V. DISCUSION

En lo que se refiere al primer variable de medios digitales se trata de formatos
(plataformas) donde se pueden crear, visualizar, modificar y publicar contenidos
de una informacion, esto a través de una interaccion del uso de internet
sin importar la ubicacién geogréafica.?* Del mismo modo, la segunda variable se
trata de automedicacion donde el individuo como parte del accionar en
su autocuidado, hace uso inadecuado de diversos farmacos, suplementos
nutricionales.3? Es asi, desde un inicio, surge la interrogante donde las personas
gue usan medios digitales tienen vinculo con la accion de automedicarse. De tal
manera, esta investigacion es elemental, pues es un tema que emerge por toda
la situacion sanitaria mundial, lo cual, hace que sea interesante y novedoso. La
presente investigacion tiene por objetivo: Determinar si existe relacion entre

medios digitales y automedicacion en tiempos de COVID-19 Lima, Peru, 2022.

Asi mismo, en cuanto al objetivo general se acepta la hipétesis de alternativa
general, existe relacion entre medios digitales y automedicacién en tiempos de
COVID-19 Lima, Pert, 2022. Tuvo como resultado (tabla 2): De un valor de
significancia de 0,000, de acuerdo al coeficiente Rho fue de 0,519, se interpreta
qgue la relacion fue positiva con intensidad considerable. Estos hallazgos
conservan similitud con los estudios de Gutiérrez L, Coba P y Gomez J. (2020)
en su investigacion titulada “Noticias falsas y desinformacién sobre el Covid-19:
Analisis comparativo de seis paises iberoamericanos”, que tuvo como resultado
gue la asociacibn Rho fue alta (0.05) entre noticias falsas de cura contra
la COVID-19 (clinkbait) y las redes sociales (Facebook, WhatsApp), los
clinkbait sobre consejos familiares y supuestos curas contra el COVID-19
conllevan a la viralidad en los medios digitales.*?

Ante ello, se evidencia similitud en los resultados encontrados de Gutiérrez L,
Coba Py Gémez J. (2020), debido a que, en gran porcentaje de los encuestados
(84.9%) han hecho uso de los medios digitales utilizando esta herramienta para
busqueda de informacion de manera irracional y sin tomar las precauciones; En
otras palabras, ciudad de lima al ser centro de la fusiébn de culturas andinas
existes curas, tratamientos para males de salud, es asi que los individuos

interactian en los sitios web, redes sociales, YouTube, WhatsApp con
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informacion de fuente poco confiable, dado que vienen de consejos familiares,
noticias falsas en curas de enfermedades y/o afecciones. (Anexo 5, tabla 8)

Asi mismo, aqui toma importancia del autocuidado (Dorotea Orem), la iniciativa
propia en velar por el cuidado de la integridad fisica, emocional y espiritual, dado
gue la salud abarca todas las dimensiones del ser humano, es necesario usar
medios digitales con moderacion, de fuentes confiables y acudir a la profesional

idénea antes de autoprescribirse un farmaco.

Por tanto, el primer objetivo especifico, se acepta la hipotesis alterna donde se
demuestra que existe relacion entre sitios web y automedicacién en tiempos de
COVID-19 Lima, Pert, 2022. Tuvo como resultado (tabla 4): Una correlacion de
Spearman tuvo una significancia de inferior a 0,05. Por tanto, A su vez se observa
un coeficiente Rho de 0,341. Por lo cual la relacion fue positiva y de intensidad
media. En otras palabras, los cibernautas que visitan los blogs personales,
paginas web de farmacias, visualizan ofertas online y luego comparten y/o
recomiendan informacion sobre temas relacionados a medicamentos (farmacos);
dicha informacién recibida por individuos llega a concretarse en la compra de
medicinas sin autorizacién por el profesional (medico) competente.

Este resultado guarda similitud con la investigacion realizada por Fombellido A.
(2016) el cual se titula “Calidad de la informacion en relacién con
la automedicacion en internet” obteniendo como resultado: Una asociacion
positiva con intensidad moderada (Rho 0,680) entre automedicacién de
farmacos del sistema nervioso (AINES) con la red social Facebook (22,7%) y sitio
web (23.3%) respectivamente con alto contenido de comentarios que
fomentan la automedicacion.® del mismo modo hay similitud con la investigacion
de Martines R. (2018) el cual se titula “usos de internet y redes sociales
por parte de adolescentes y estudiantes de ciencias de la salud”. tuvo como
resultado: Una asociacion significativa de los estudiantes en la busqueda de
informacion sobre farmacos de anticoncepcion, alto en sugerencias de
tratamiento médico en los diferentes sitios web de organismos oficiales y redes
sociales, blogs personales; asimismo, la busqueda de informacion sobre temas
relacionados a la salud (automedicacién) repercute negativamente en la

salud psicofisica de los estudiantes.'®
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Por lo evidenciado, se puede resaltar que hay similitudes en los resultados de
ambas investigaciones, esto se debe al alto nivel de uso (83.3%) de sitios web
por individuos jovenes, que a pesar de guardar distintas relaciones en cuanto al
accionar, las personas siempre se han automedicado, por distintas razones
o0 situaciones (recomendaciones, econdémicas, laborales, factor tiempo), teniendo
como fuente principal a los sitios web que en su mayoria se encuentran al acceso
libre, teniendo como ejemplo a los blogs personales, en los cuales se
puede evidenciar a cibernautas que dan recomendaciones y sugerencias
para diferentes enfermedades utilizando, asi mismo, es importante tener en
cuenta que cada organismo es distinto, como su situacion fisica y el compromiso
del estado de salud, por lo tanto, dichas recomendaciones no sera efectiva
para todos. La llegada de la tecnologia ayuda a modernizar, pero se debe usar
con cautela, las informaciones de fuentes poco confiables abundan en los sitios

web.

Por tanto, el segundo objetivo especifico, se acepta la hipotesis alterna dado que
existe relacion entre plataformas de entretenimiento y automedicacion en
tiempos de COVID-19 Lima, Peru, 2022. Tuvo como resultado (tabla 5): Se
muestra que hubo un valor de significancia inferior a 0,05. De manera que es
adecuado rechazar la hipétesis nula. EIl coeficiente Rho fue de 0,340, se
interpreta que la relacion fue positiva con intensidad medio a alto. Asimismo, la
investigacion realizada por Murillo J. (2021) el cual se titula “Marketing digital para
concientizar a la poblacion de pascuales sobre las consecuencias de la
automedicacion” el cual su resultado fue: De correlacion minima entre la compra
de medicamentos (vitaminas 36.4%, aines 9.1%) a través de los medios digitales,

principalmente por paginas web, Instagram y WhatsApp.'*

Por lo evidenciado, se puede resaltar que tanto en la presente investigacion como
en la investigacion de Murillo J. (2021), ambos resultados dieron correlacion
positiva con intensidad baja, esto se puede atribuir que las personas al visitar
plataformas de entreteniendo los cuales vienen hacer Facebook, Instagram, no

suelen confiar tanto en su veracidad, por ende, la mayoria opta por otro tipo de
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fuentes virtuales, del mismo modo, realizan consulta con un profesional de salud,
de esta manera asegurandose cuidar su integridad fisica, ante ello, es
fundamental mencionar que a pesar de que existen informacion sobre las
la consecuencias de la automedicacion sigue un minimo porcentaje de personas
gue dan credibilidad a la automedicacion en las plataformas ya mencionadas.
Asimismo, la busqueda de informacion sobre antiinflamatorios no esteroideos,
suplementos vitaminicos, en muy comun en la minoria de las personas en 23.6%.
(anexo 5, tabla 10)

Por tanto, el tercer objetivo especifico, se acepta la hipotesis alterna, que existe
relacion entre plataformas de videos y automedicacion en tiempos de COVID-19
Lima, Perd, 2022. Tuvo como resultado (tabla 6): La prueba de correlacion de
Spearman tuvo una significancia inferior a 0,05, A su vez se observa un
coeficiente Rho de 0,321. Por lo cual la relacion fue positiva y de intensidad baja.
Estos resultados guardan similitud con la investigacion realizada por Sanz M,
Chorro V, Valero J y Wanden (2021) el cual se titula “Adecuacion, viralidad e
interaccion de la informacion contenida en YouTube sobre el tratamiento de las
enfermedades de transmision sexual curables”. El resultado fue: La afirmacién de
correlaciéon significativa (0.000) por farmacos usados (Aciclovir, doxiciclina) y
tiempo de circulacion en YouTube, pero no hubo asociacién entre el principio

activo (medicamentos) y el tiempo de publicacién en el medio digital.*®

Por lo evidenciado, se puede destacar la similitud que tanto en la presente
investigacion como de Sanz M, Chorro V, Valero J y Wanden (2021), ambos
resultados dieron correlacion positiva con intensidad baja, esto se puede
entender que las personas al visitar plataformas de videos, como tik tok, youtube,
no suelen dar mucha credibilidad, por ende, esto se debe a que son los mismos
jovenes, adultos e incluso personas adultos maduros brindan informacion segun
Su perspectiva y su realidad, y en la mayoria de las veces interactian con
informaciones erroneas que pueden llevar a poner en riesgo la integridad de la
persona; también, la mayoria opta por otro tipo de plataformas virtuales,
gue consideran mas seguras; ademas esta plataforma es usado con fines

recreativos o de ocio.
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Por tanto, el cuarto objetivo especifico, se acepta la hipotesis alterna, existe
relacion entre plataformas de chats y automedicacion en tiempos de COVID-19
Lima, Perd, 2022. Tuvo como resultado (tabla 7): que hubo un valor de
significancia de 0,000. El cual es inferior a 0,05. De manera que es adecuado
rechazar la hipotesis nula. Asimismo, de acuerdo al coeficiente Rho de 0,441, se
interpreta que la relacion fue positiva con intensidad media. Estos resultados
guardan similitud con la investigacion realizada por Ayala C., Leyva M. (2020) el
cual se titula titulada “INFLUENCIA DE MEDIOS DE COMUNICACION EN
AUTOMEDICACION CON AZITROMICINA EN USUARIOS DE LA BOTICA
CRUZFARMA DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID-19 AGOSTO 2020". El
resultado fue de una asociacion significativa, donde el 64% de los encuestados
consumen azitromicina influencia por medios de comunicacion (prensa digital,
sitios web), el 22.8% se automedico en los Ultimos 6 meses influenciados por las
redes sociales masivas, el Instagram, Tik Tok y WhatsApp y el 57% afirma que la
azitromicina cura el SARS COV2.1°

Por lo evidenciado, se puede resaltar que hay similitud en los resultados con
intensidad de media a alta ambas investigaciones sefialan que las personas con
gran frecuencia se automedican, por distintas razones o situaciones
(Econdmicas, laborales, factor tiempo), teniendo como fuente principal a las
plataformas de chat como el uso de WhatsApp y telegram en un 82.9% de los
encuestados, asimismo, para medios informativos estas plataformas pueden ser
muy Utiles siempre y cuando estén moderados (guiados) por profesionales de
salud, los cuales pueden brindar o contrarrestar una informacion publicada, sin
embargo hay grupos de chats que estan conformados por personas con poco 0
nulo conocimiento en farmacologia, los cuales recomiendan bajo su experiencia
personal y propician la autoprescripcion. Asimismo, tanto el WhatsApp como el
Telegram es usado masivamente por personas, en hacer marketing a algun

farmaco o insumo de cuidado personal. (anexo 5, tabla 12).
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Vi
1.

. CONCLUSIONES

Existe relacion muy significativa entre uso de medios digitales y la
automedicacion, esto ha incrementado considerablemente por las personas
jovenes desde la llegada de la pandemia, teniendo en cuenta que la ciudad
de lima alberga poblacion pluricultural, pues el uso de la tecnologia a través
de las plataformas digitales se ha convertido en una mejora en cuanto a la
modernidad, sin embargo, las informaciones circulantes no pasan un filtro y
eso pone en riesgo la salud emocional de los individuos.

Los sitios web tiene una relacion significativa con la automedicacion, las
personas que interactian en las paginas web, los blogs personales inciden en
favor de uso farmacos de manera inadecuada, principalmente la accion se da
por personas adultas menores de 30 afios, en su mayoria solteros, para llevar
al accionar de autoprescribirse, influye las recomendaciones, condicién
econdmica del individuo, entorno social y la familia.

Existe correlacion entre medios de entretenimiento y automedicacion con una
intensidad media, principalmente con el uso de Facebook e Instagram, en la
mayoria de las personas usan con fin de hallar alguna respuesta a sus
dolencias y/o afecciones relacionadas con medicamentos para el dolor,
suplementos nutriciones de mismo modo compartir experiencias vividas sobre
alguna supuesta cura del covid-19; la plataforma de entretenimiento es usado
masivamente por adultos maduros.

Las plataformas de videos tienen una relacion significativa con la
automedicacion, en tanto el medio de YouTube como tik tok tienen usuarios
gue incitan el consumo de farmacos, a su vez es usado con fines recreativos
o de ocio, de este modo, las personas se exponen a hacer resistencias
antimicrobianas, adquirir sindromes metabdlicos o dependencia a algunos
medicamentos, los videos circulantes no vienen de fuentes confiables.

Existe correlacion entre plataformas de chats y automedicacion, las altas
incidencias de consumo de farmacos sin prescripcion se dan por medio de
WhatsApp y Telegram, dado que este medio, es de uso global teniendo
ventajas de envio rapido, respuesta inmediata, envié de archivos multimedia,
esto favorece enormemente en publicar archivos sin ningun tipo de filtro por
parte del emisor, también se hace notorio las recomendaciones de familiares

y/o amigos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Las autoridades gubernamentales de manera local tienen que tomar medidas en
administrar contenido y calidad de informacion circulante en todas las
plataformas digitales, en favor de concientizar sobre el uso racional de
informacién en las plataformas virtuales, en espacial cuando se trate de temas

relacionados con cuidado de la salud.

El ministerio de salud como ente principal, es quien debe preocuparse por la salud
emocional de la poblacion en regular en contenido de informacion y/o publicacion
de las péaginas web y sitios web, principalmente a la poblacion joven.

Los establecimientos de salud que estan en contacto cercano con las familias,
son el nucleo de la sociedad donde se debe concientizar sobre el uso racional de

informacion (medicamentos), tanto en el Facebook y Instagram.

Los profesionales de salud como parte fundamental de la salud publica, tienen el
deber de hacer estrategias para afrontar la desinformacién en las plataformas de
videos, dichas estrategias conllevan a mejor la calidad de informacién circulante

y mejora la calidad de vida humana.

Los jefes de hogares, representantes de las comunidades, de organizaciones
publicas y privadas, deben tomar la iniciativa de cultivar el estilo de vida saludable
en madejo de medios digitales (psicologico, fisico, espiritual), esto debe se
reflejarse en los integrantes de la familia, una persona con practica continuo de

habitos saludables es un ejemplo para la sociedad.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de variables
Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores item medicién
Para efecto de 1-6
la presente Frecuencia de la visita
_ o Los medios digitales de blog
investigacion se i _
T estan  compuestos Frecuencia de uso de
consider6 como por cuatro paginas web
definicibn del primer dimensiones:  sitios s ) Nivel d? préctica del
variable, segin Romero 5 . g Itios we contenido
web, redes e -
R. Rivera R. hacen o Frecuencia _en
B entretenimiento, compartir informacion
mencion a Castells .
_ plataformas de Nivel de
I\_/Ie_dios (2009) define que son videos y plataformas recomendacion ordinal
digitales formatos donde se L
o de chats, la técnica 7 -
pueden visualizar,
_ . fue la encuesta; el 12 Alto
innovar, modificar 'y | . Frecuencia de uso de
_ instrumento utilizado Facebook Medio
mantener el contenido _ _
fue el cuestionario, Bajo

de la  informacion,
vienen a ser
interacciones

realizadas a través del

internet con acceso

HH e 1 1 1

se mide el nivel de
uso de los medios
digitales; se formul6

22 preguntas.

Plataformas de
entretenimiento

Frecuencia de uso de
Instagram

Frecuencia de
aceptacion de
informacion “viral”

Frecuencia de
compartir enlaces
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personas sin importar la
ubicacion geografica en

tiempo real [...] a la par,

el contenido es
generado, el emisor
determina sus

receptores y agrupa los
textos concretos de la

publicacion. %

Frecuencia de
busqueda de
informacion

Frecuencia de la visita 13-
a YouTube 17
Frecuencia de uso de
Tik Tok
Frecuencia de
busqueda de
Plataformas de informacion
videos Frecuencia en
compartir videos
Frecuencia de practica
del contenido visto
Frecuencia de uso de 18 -
WhatsApp 22
Frecuencia de
busqueda de
Plataformas de informacion
chats Frecuencia de
ejecucion del

contenido leido

Frecuencia de uso de
Telegram

Ordinal

Alto
Medio
Bajo
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0 Frecuencia en revisar
el autor de la
informacion

Automedicacion

Para efecto de la presente
investigacion se
consider6 como definicion
de la segunda variable,
segun Hernandez A, es la
seleccibn y uso de
farmacos por personas en
tratar a si mismos
dolencias o afecciones,
implicando que los
individuos compren vy
utilicen farmacos sin la
participacion de un
profesional calificado
(medico) tanto en la

prescripcion y el

La automedicacion
esta dividida en
cinco dimensiones:
Prevalencia de
enfermedades,

enfermedades

asociadas, farmacos
recurrentes, causas
asociadas y
consecuencias; la
técnica fue la
encuesta; el
instrumento a utilizar
fue el cuestionario.
Se mide la

frecuencia de

0 Frecuencia de 23-
Prevalencia
consumo 25
farmacoldgico
0 Frecuencia de
malestares
0 Frecuencia de
afecciones
0 Frecuencia de Iras
0 Frecuencia de
Enfgrmedades dolores
asociadas a la _
automedicacion 0 Frecuencia de 26-
insomnio 29

0 Frecuencia de
infeccion vaginal

0 Frecuencia de
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monitoreo del tratamiento,
guedando expuestas a la
toxicomania y

farmacodependencia.??

automedicarse, se
formuld un total del8
preguntas.

micosis
Frecuencia de
Inflamacion

Farmacos
recurrentes

Frecuencia de uso
en analgésicos
(aines)
Frecuencia de uso
en Antibidticos
Frecuencia de uso
en Antialérgicos
Frecuencia de uso

de Anticonceptivos

30-
32

Causas
asociadas

Frecuencia de
disponibilidad
(tiempo)

Frecuencia en
restriccion de las
farmacias

Frecuencia de
recomendaciones

Frecuencia de
medios
informéticos

33-
36

Ordinal

Alto
Medio
Bajo

54



Consecuencias

Frecuencia de
resistencia
antimicrobiana

Frecuencia de
reacciones
alérgicas

Nivel de interaccion
farmacoldgico

Frecuencia de
molestias.

37-
40
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Anexo 2

Cuestionario

Medios digitales y automedicacion en tiempos de COVID-19

Lima, Peru, 2022

Buenos dias estimada (0) ciudadano, Quien le brinda un cordial saludo es el
estudiante de X ciclo Wilmer Mejia Moreno (DNI 76003734) de la carrera de

enfermeria, asi mismo mencionarles, que el cuestionario es creado para

participacion, con el Unico objetivo de Determinar la relacion que existe entre

Medios digitales y automedicacion en tiempos de COVID-19 Lima, Pera, 2022.

Es decir, nadie conocera su respuesta, de este modo esperamos su sinceridad

con las respuestas.
INSTRUCCIONES:

Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. crea correcta y que se aplique a

su realidad, no dejes ninguna interrogante sin respuesta.

Datos habituales:

a) Edad cumplida:

1) () 18 a 30 afos
2) () 31 a40 afnos

b) Genero:

1) () Masculino

c) Estado civil:
1) () Soltero
2) () Casado

3) () Conviviente

d) Grado de instruccion:
1) () Sin escolaridad
2) () Primaria
3) () Secundaria

anos.

3) ()41 a50 afnos

2) () Femenino

4) () Divorciado
5) () Viudo
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e) Seguro de salud:

1) () Sin seguro

2) () SIS

3) () Essalud

4) () Privado

5) () Militar y policial

f) Procedencia cultural
1) () Costa

2) () Sierra
3) () Selva Variable
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1: Medios digitales Sitios web:

1. ¢Con qué frecuencia usa sitios web de farmacias y/o boticas de la

ciudad?

a) () Siempre
b) () Casi siempre
c) () En ocasiones
d) () Casi nunca
e) () Nunca
2. ¢Con qué frecuencia usa paginas web para informarse sobre

medicamentos y/o suplementos vitaminicos?

a) () Siempre.
b) () Casi siempre
c) () En ocasiones
d) () Casi nunca
e) () Nunca
3. ¢Con que frecuencia visita los blogs personales en busca de solucién a
su malestar? (los blogs personales son un espacio, donde se publica

experiencias vividas)

a) () Siempre

b) () Casi siempre
c) () En ocasiones
d) () Casi nunca

e) () Nunca
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4. ¢Usted pone en préactica la informacion obtenida sobre medicamentos de los sitios

web visitados?

a) () Siempre

b) () Casi siempre
c) () En ocasiones
d) () Casinunca
e) () Nunca

5. ¢Con que frecuencia comparte la informacion (internet) obtenida de
medicamentos?

a) () Siempre
b) () Casi siempre
c) () En ocasiones
d) () Casinunca
e) () Nunca
6. ¢Con qué frecuencia recomienda productos y/o medicinas de paginas
web visitadas? (pagina web viene a ser un lugar informativo de las

farmacias, boticas, periédico, etc)

a) () Siempre

b) () Casi siempre
c) () En ocasiones
d) () Casinunca
e) () Nunca

Plataformas de entretenimiento:

7. ¢Con que frecuencia usa Facebook y/o Instagram de farmacias, boticas
de la ciudad?

a) () Siempre

b) () Casi siempre
c) () En ocasiones
d) () Casinunca

e) () Nunca

8. ¢Con que frecuencia usa plataformas de entretenimiento en busca de
tratamiento para la COVID19?



a) () Siempre

b) () Casisiempre c)

() En ocasiones d) (

) Casi nunca

e) () Nunca

9. ¢Para usted, cuan importante es una informacién “viral” en el Facebook

que trata de posible remedio de enfermedades? (una informacién viral es
aguella que se difunde rapidamente en las redes sociales alcanzando una

alta cantidad de visitas)

a) () Siempre
b) () Casisiempre c)
() En ocasiones d) (
) Casi nunca
e) () Nunca
10. ¢ Con que frecuencia usa plataforma de entretenimiento para comprar

medicamentos y/o suplementos vitaminicos?

a) () Siempre
b) () Casisiempre c)
() En ocasiones d) (
) Casi nunca
e) () Nunca
11. ¢ Con qué frecuencia comparte una informacion obtenida sobre alguin
medicamento? (un medio digital es cualquier espacio virtual donde se

puede entablar una conversacion)

a) () Siempre

b) () Casisiempre c)
() En ocasiones d) (
) Casi nunca

e) () Nunca
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12. ¢ Con qué frecuencia usa Facebook para informarse sobre la posible
cura de COVID19?

a) () Siempre

b) () Casi siempre
c) () En ocasiones
d) () Casinunca

e) ()Nunca

Plataformas de videos:

13. (Con que frecuencia usa Tik Tok y/o YouTube en circunstancias del
COVID19?

a) () Siempre

b) () Casi siempre
c) () En ocasiones
d) () Casinunca
e) () Nunca

14. ¢ Con qué frecuencia usa plataforma de videos para informarse sobre
los medicamentos y/o suplementos vitaminicos?

a) () Siempre
b) () Casi siempre
c) () En ocasiones
d) () Casinunca
e) () Nunca
15. ¢,Con qué frecuencia busca informacion sobre el tratamiento de

su malestar o molestia? (dolor, inflamacion, alergia).

a) () Siempre

b) () Casi siempre
c) () En ocasiones
d) () Casinunca

e) () Nunca
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16. ¢ Con que frecuencia comparte los videos relacionados al tratamiento de
COVID19?

a) () Siempre

b) () Casi siempre
c) () En ocasiones
d) () Casinunca

e) () Nunca
17. ¢Con que frecuencia llega a comprar farmacos y/o productos

farmacéuticos observados en plataformas de video? (medicamentos para el

dolor, alergia, fiebre)

a) () Siempre

b) () Casi siempre
c) () En ocasiones
d) () Casinunca

e) () Nunca

Plataformas de chats:

18. ¢Con que frecuencia usa WhatsApp y/o Telegram en tiempos de
COVID19?

a) () Siempre

b) () Casi siempre
c) () En ocasiones
d) () Casinunca

e) () Nunca
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19. ¢ Con qué frecuencia usa plataforma de chats para informarse sobre

los medicamentos y/o vitaminas?

a) () Siempre
b) () Casi siempre
c) () En ocasiones
d) () Casinunca
e) () Nunca
20. ¢Con qué frecuencia busca informacion sobre el tratamiento de su

malestar o queja en la plataforma de chats? (dolor, inflamacion, alergia).

a) () Siempre

b) () Casi siempre
c) () En ocasiones
d) () Casinunca

e) () Nunca
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21. ¢Con que frecuencia llega a comprar farmacos y/o productos
farmacéuticos observados en plataformas de chats? (medicamentos para
el dolor, alergia, fiebre)

a) () Siempre
b) () Casi siempre
c) () En ocasiones
d) () Casinunca
e) () Nunca
22. i Usted al leer la informacion recibida en los “chats grupales” ha

visualizado si tiene un médico (doctor) que lo respalde?

a. () Siempre

b. () Casi siempre

0o

() En ocasiones

o

. () Casi nunca

(0]

. () Nunca

Variable 2: Automedicacion
Prevalencia:

23. ¢, Con qué frecuencia se automedica? (compra de medicamentos

sin receta médica)

a) () Siempre
b) () Casi siempre
c) () En ocasiones
d) () Casinunca
e) () Nunca
24. ¢ Con qué frecuencia busca informacion en las redes sociales para tratar

su malestar?

a) () Siempre
b) () Casi siempre
c) () En ocasiones
d) () Casinunca
e) () Nunca
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25. ¢Con que frecuencia compra medicamentos y/o vitaminas ofertadas en

medios digitales? (sitios web, redes sociales)
a) () Siempre
b) () Casi siempre
c) () En ocasiones
d) () Casi nunca

e) () Nunca

Enfermedades asociadas:

26. ¢Con qué frecuencia se automedica ayudado por redes sociales en las
siguientes enfermedades: ¢ Infecciones respiratorias, dolor, inflamacion,
infeccion por hongos, infecciones vaginales, dificultad para dormir?

a) () Siempre

b) () Casisiempre c)
() En ocasiones d) (
) Casi nunca

e) () Nunca

27.¢,Con que

frecuencia compra pastillas,

capsulas, inyecciones

recomendadas en los medios digitales? (sitios web, redes sociales)

a) () Nunca

b) () Casi nunca

c) () en ocasiones
d) () Casi siempre

e) () Siempre

28. ¢Con que frecuencia se informa virtualmente sobre el medicamento

antes de ir a comprarla?

a) () Siempre

b) () Casi siempre c)
() En ocasiones d) (
) Casi nunca

e) () Nunca

29. ¢ Con que frecuencias ha comprado azitromicina o dexametasona para

combatir el COVID19, ayudado por la informacion digital?
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a) () Siempre

b) () Casi siempre
c) () Enocasiones
d) () Casi nunca

e) () Nunca

Farmacos recurrentes:
30. ¢Alguna vez usted ha notado, que el medicamente que solia

utilizar antes, en la actualidad ya no le hace efecto?

a) () Siempre

b) () Casi siempre
¢) () Enocasiones
d) () Casi nunca

e) () Nunca

31. ¢Con que frecuencia usa antibibticos, antialérgicos, analgésicos

recomendados en medios digitales? (WhatsApp, Messenger, Facebook)

a) () Siempre

b) () Casi siempre
¢) () Enocasiones
d) () Casi nunca

e) () Nunca

32. ¢ Con que frecuencia adquiere suplementos vitaminicos, productos
ofertados en algiin medio digital? (sitios web, redes sociales)

a) () Siempre

b) () Casi siempre
¢) () Enocasiones
d) () Casi nunca

e) () Nunca
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Causas asociadas:
33. ¢, Con que frecuencia tiene restricciones al preguntar por
medicamentos en farmacias online?
a) () Siempre
b) () Casi siempre
¢) () Enocasiones
d) () Casi nunca
e) () Nunca
34. ¢Con que frecuencia a recibo recomendacion de medicamentos de
alguan familiar, amigos por WhatsApp y/o Facebook?
a) () Siempre
b) () Casi siempre
c) () Enocasiones
d) () Casi nunca
e) () Nunca

35. ¢Con que frecuencia las redes sociales le ayudan en la compra
de medicamentos para su malestar?

a) () Siempre

b) () Casi siempre
c) () Enocasiones
d) () Casi nunca
e) () Nunca

36. ¢ Con que frecuencia los videos vistos (YouTube, Tik Tok) de
antibioticos le motivaron a comprar tales medicamentos?

a) () Siempre

b) () Casi siempre
¢) () Enocasiones
d) () Casi nunca

e) () Nunca
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Consecuencias:

37. ¢ Con que frecuencia busca videos y/o imagenes sobre la
consecuencia de la automedicacion?

a) () Siempre
b) () Casi siempre
c) () Enocasiones

d) () Casi nunca

38. ¢ Con que frecuencia busca informacion en sitios web sobre
reacciones adversas de medicamentos antes de comprarlo?

a) () Siempre

b) () Casi siempre
c) () En ocasiones
d) () Casinunca

e) () Nunca

39. ¢ Con que frecuencia el medicamento que adquirié virtualmente no le
hace efecto?

a) () Siempre

b) () Casi siempre
c) () En ocasiones
d) () Casinunca
e) () Nunca

40. ¢Usted durante un proceso infeccioso uso algun medicamento
recomendado por las redes sociales, lo cual empeoro su salud?

a) () Siempre

b) () Casi siempre
c) () En ocasiones
d) () Casinunca

e) () Nunca
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Anexo 3

Confiabilidad
Alfa de Cronbach de ambas variables “Medios digitales y automedicacion”

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos | Valido 263 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 263 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,730 40

Estadisticas de escala

La confiabilidad de Alfa de Cronbach de ambas variables, da como resultado 0.730, a
lo que se interpreta, que el instrumento es aceptable y confiable. Ante ello, se acepta

Media Varianza Desviacion N de
estandar elementos
172,00 374,857 19,361 40

el instrumento para ser ejecutado en la poblacion determinada.
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Anexo 4

Resumen de la validacion de los expertos sobre las variables Medios

digitales y automedicacion

Total

Prom.

=MA

=MA
MA

MA

=MA

=MA

= MA

= MA

MA

=MA

=MA
MA

=MA
MA

= MA

= MA

=MA

=MA

= MA

= MA

MA

=MA

MA

= MA

= MA

=MA

= MA

=MA

MA

= MA

60 | 4

57 | 3.8

60 | 4

60 | 4

57| 3.8

60 | 4=MA

60 | 4

60 | 4

60 | 4

60 | 4 =MA

60 | 4

60 | 4

60 | 4=MA

57 | 3.8

60 | 4

57| 3.8
60 | 4

60 | 4

60 | 4

60 | 4

57| 3.8

57| 3.8=MA

60 | 4

60 | 4 =MA

57| 3.8=MA

60 | 4

60 | 4=MA

60 | 4=MA

60 | 4

60 | 4

60 | 4

60 | 4 =MA

60 | 4

60 | 4

60 | 4

60 | 4

60 | 4

60 | 4

60 | 4 =MA

60 | 4

Claridad

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
2
4
4
4
4
4
4
4
4
2
2
4
4
4
4
4
4
4
4
4

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

Relevancia

Pertinencia
J11J21(J3|J4|J35(J1(J2|J3|J4|J35|J1(J2(J3|J4 |35 |%

ftems

11
|12
13
|4
15
16
17
18
19
10
11
112
13
114
15
|16
117
118
119
20
21
|22
23
|24
I 25
| 26
|27
| 28
29

I 30
31
|32
|33

| 34
I 35
| 36
| 37
| 38
I 39

|40

Grado de relevancia (Escala de 1 al 4)

Alto 4

Muy alto

= Bajo 3=

Muy bajo 2

1=

Fuente: Formato de informacién de opinién de expertos de instrumentos de validacién, aplicado del 24 al 28

de noviembre del 2021.
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Anexo 5

RESULTADOS

Tabla N 8.
Niveles del uso de Medios digitales en tiempos de COVID-19 en los pobladores
de zona de maria auxiliadora del distrito de San Juan de Miraflores, 2022.

80.0%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0% T

0)

28

0.0%
Bajo Medio Alto

En la Tabla N 8. se aprecia que el 89,4% (235) de los pobladores tuvo un nivel alto
de uso de medios digitales. Mientras que el restante 10,6% (28) tuvo un nivel medio

de uso de medios digitales.
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Tabla N 9.

Niveles del uso de sitios web en tiempos de COVID-19 en los pobladores de zona
de maria auxiliadora del distrito de San Juan de Miraflores, 2022.

83.3%
(219)

80.0%

20.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%
- 16.7%
200% (44)

10.0% -~ 0.0%

0.0% -
Bajo Medio Alto

En la Tabla N 9. se observa que el 83,3% (219) de los pobladores tuvo un nivel alto
de uso de sitios web. Le continda el 16,7% (44) que tuvo un nivel medio de uso de

sitios web.

72



Tabla N 10.

Niveles del uso de plataformas de entretenimiento en tiempos de COVID-19 en
los pobladores de zona de maria auxiliadora del distrito de San Juan de
Miraflores, 2022.

76.0%

80.0% (200)

20.0%

60.0%

5 O ' 0 % ,,‘/,’x,’::;;/';;’

200%

N

S W

N
e

300%

100% - 04%
@)

Bajo Medio Alto

En la tabla N 10: Se evidencia que el 76,0% (200) de los pobladores tuvo un nivel
alto de uso de plataformas de entretenimiento. Le sigue el 23,6% (62) tuvo un nivel
medio de uso de plataformas de entretenimiento. Mientras que el restante 0,4% (1)

tuvo un nivel bajo de uso de plataformas de entretenimiento.
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Tabla N 11.

Niveles del uso de plataformas de videos en tiempos de COVID-19 en los
pobladores de zona de maria auxiliadora del distrito de San Juan de Miraflores,
2022.

81.7%
(215)

80.0%

0.0%
60.0% -
o
40.0%

30.0%

200%

10.0% 0.4%

Bajo Medio Alto

En la tabla N 11. se muestra que el 81,7% (215) de los pobladores tuvo un nivel
alto de uso de plataformas de videos. Le continta el 17,9% (47) que tuvo un nivel
medio de uso de plataformas de videos; y el restante 0,4% (1) tuvo nivel bajo de

uso de plataformas de videos.
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Tabla N 12.

Niveles del uso de plataformas de chats en tiempos de COVID-19 en los
pobladores de zona de maria auxiliadora del distrito de San Juan de Miraflores,

80.0%

200%

30.0%

20.0%

100%

0.0%

2022.
16.7%
(44)
0.4%
@
L
Bajo Medio

82.9%
(218)

En latabla N 12. se aprecia que el 82,9% (218) de los pobladores tuvo un nivel alto

de uso de plataformas de chats. Mientras que el 16,7% (44) tuvo un nivel medio de

uso de plataformas de chats; y el restante 0,4% (1) tuvo un nivel bajo de uso de

plataformas de chats.
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Tabla N 13.

Niveles de automedicacion en tiempos de COVID-19 en los pobladores de zona
de maria auxiliadora del distrito de San Juan de Miraflores, 2022.

80.0%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0% - 9.5%

10.0% “ 0.0%
()

0.0%
Bajo Medio Alto

En la tabla N 13. se muestra que el 90,5% (218) de los pobladores tuvo un nivel alto
de automedicacion. Le continta el 9,5% (25) tuvo un nivel medio de

automedicacion.
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Anexo 7

Validacion por expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE MEDIOS DIGITALES Y AUTOMEDICACION

Observaciones:
Tener en cuenta las terminologias usadas en las preguntas.

Opinién de aplicabilidad: =~ Aplicable [x ] Aplicable después de comregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos vy nombres del juez validador Dr. / Mg / Lic.:

Dr. Pinillos Portella, Miguel

DNI: 42509850

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y
problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
UNIVERSIDAD RICARDO - CIRUGIA }
01 PALMA (URP) GENERAL 3 ANOS
- INVESTIGACION

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y
problematica de investigacion)

Institucion | Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
o1 - MEDICO 2019- :
INEN STAFF |SURQUILLO | 4 ~r7A1 IDAD ASISTENTE

1 Pertinencia: El item corresponde &l concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
2 Claridad: Se entiende sin dificultad 2iguna el enunciado del item, s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, s= dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir |a dimension

25 de noviembre del 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE MEDIOS DIGITALES Y AUTOMEDICACION

Observaciones:
Aplicable el cuestionario

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X] Aplicable después de comregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg / Lic.:

Lic. Ramos Rivas Miluska Elizabeth

DNI: 40873730

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y
problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Perniodo formativo
01 [ UNIVERSIDAD PERUANA ENFERMERA 2010-2021
UNION (UPEU) ONCOLOGA “

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y
problematica de investigacion)

Periodo

Institucion Cargo Lugar lshosal Funciones
01 : ENFERMERA K GESTION Y
e JEFA LIMA | 2012-2021 | qpERVISION DEL
SERVICIO

' Pertinencia: £l item corresponde 3 concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
¢ Clanidad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciade del item, &5 conciso, exacio y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

25 de noviembre del 2021
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ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE MEDIOS DIGITALES Y AUTOMEDICACION

Observaciones:
— Tenwr ean cenkew Las Puﬁ-l-os G (DD

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg / Lic.:

..... Valengen . dawrd. brdhed
LR AL R L L L L R L L N Y Y R R L s s s

DNI: 93499 5236

-------------------------------- sssssnsennne

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y
problemitica de investigacién)

Institucién Especialidad Periodo formativo

Vniutstdad  Maweondd e Hedbicina

" cwras
Son folous fbod | 4

01

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y
problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar l;:;::)ri? Funciones
indlilude Wadond] -
At ,-1—_) -
01 'DQ ;nﬁfmzé,z:,- Mtrc. “m ) SOWJ’ } C?,bbf"l_"\ =
fof Lasiws: o/t =20zt
it cIan/_) ‘Q It -Ro21)

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE MEDIOS DIGITALES Y AUTOMEDICACION

Observaciones:

—  Sucuestionario le falta comregir la ortografia antes de aplicarse.

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ x] Aplicable despuss de comegir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. /Mg /Lic.:

Dr. Vicente Eguzquiza Pozo
DNI: 04018333

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y
problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo fonmativo
01 Universidad Federico Doctor en Salud
Villarreal Piblica 1999-2000

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v
problematica de investigacion)

= Periodo .
Institucion Cargo Lugar laboral Funciones

0| yriG DOCENTE | LIMA 1079-2020 | DOCENTE -
ASOCIADO INVESTIGADOR

1 Pertinencia: £ tem cormesponda &l concepta teonco formulado. .
*Relevancia: El fizm es apropiade para representsr al companente o dimension especifica g2l constnacto
*Claridad: 52 entiende sin d¥culad 3launa & enunciado 02 1tem, 85 COncisa, EXack y drech

Nota: Suficienca, se dice suficiencia cuango 103 ems planteacas son sufcientes pars medir 13 dmeanzicn

28 de noviembre del 2021
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ﬁ UNIVERSIDAD Cesar VaLLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE MEDIOS DIGITALES Y AUTOMEDICACION

Observaciones:

S

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg/ Lic.:

-------- B T T T T Ty

ont: . {2 F10692

® sessEsINssEIsEINNNSSNANEENANTENISENNNTERR RS

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y
problemitica de investigacion)

Institucién Especialidad Periodo formativo

20l¢ - 2013

ol Usmy- Qnmf&?éo U cuoo

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y
problemaitica de investigacion)

Periodo

laboral Funciones

Institucién Cargo Lugar

Heclco-

o1 | Trve - Us | Qory—
bty
Giia adal) S,

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensioén especifica de
constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensi6n

26... de .. MoV~ aa .202(
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Anexo 8

Acta de autorizacion individual

MEDIOS DIGITALES Y AUTOMEDICACION

Buenos dias, estimado(a).

Se comunica con usted Mejia Moreno Wilmer (DNI 76003734), alumno de la Universidad Privada Cesar Vallejo
(UCV).

Actuglmente me encuentro realizando mi proyecto de investigacion que lleva el titulo de “Medios digitales y
automedicacion en tiempos de COVID-19 Lima, Perj, 2022",

Se comprende que, uno de los requisitos para validar | investigacion a realizar es mantener [a participacion
de cierta poblacion que se alinee con nuestro campo de estudio. Por ello, en la busqueda de esta informacion,
necesito de su participacion en completar el cuestionario (20 min), la cual contendra diversas preguntas
vinculadas a las variables de la investigacion en mencion. En ese sentido marque |3 alternativa correcta.

La encuesta va dirigida a personas mayores de edad que tengan edades entre 18 a 50 afios; asimismo, desde
desde ya estoy muy agradecido por su atencion prestada en el llenado del cuestionario que permitira dejar un
aporte valioso a nuestra investigacin.

Estaremos esperando atentamente Sus respuestas, y nuevamente, gracias por el apoyo brindado.

ACEPTAS DE FORMA VOLUNTARIA EN RESPONDER EL SIGUIENTE CUESTIONARIO

S

NO
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Anexo 9 Carta de autorizacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AD EN
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTID

LOS RESULTADOS DE LAS lNVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacién: I RUC:

Z ona de Hattn Auvxiliadora - San Joan de Miraglores
Nombre del Titular o Representante legal:

Qeqm\d,a VUilchez Bacboza
Nombres y Apellidos DNI:

Reqollda Nilchez Barboza 008341012

Consentimiento:
literal “f’ del Caédigo de Etica en

] publicar LA

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°,
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo ], no autorizo [
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Medios diaitales y avtomedicacion en tiempos de COVIO-A Lima,, Petd, 2022
Nombre del Programa Académico:

Desarrollo de Proyecto de Investigacon
DNI:

Autor: Nombres y Apellidos:
Wilmer Lois Mejia Foreno 316003134

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugary Fecha: Lima 10 de. Jonio del 2022

I

Requilda
DNI 00834102
Presidenta ANEXO 22

Firma

(Titular o Representante legal de Ia Institucién)

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7¢, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados d

trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio salv(::seltc! -
en gue haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la instituéién P TISO
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la denominacién d I izaci : °"’e -
necesario describir sus caracteristicas. rnfsiacppniRach perosions
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Anexo 10

Zona de Maria Auxiliadora — San Juan de Miraflores

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD ESCUELA
PROFESIONAL DE ENFERMERIA

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO oo de ...... Afios de edad e identificado con DNIN°...
................................. manifiesto que acepto participar liboremente en la aplicaciéon del
cuestionario que lleva como titulo “Medios digitales y automedicacion en tiempos de
COVID-19 Lima, Peru, 2022”. Previa orientacién por parte del investigador, a
sabiendas que la aplicacidon del cuestionario no perjudicara en ningan aspecto en
mi bienestar y que los resultados obtenidos mejoraran mi calidad de vida. Acepto

voluntariamente formar parte de ella OTORGANDO MI CONSENTIMIENTO para
participar.

Fecha:

Firma de la investigadora Firma del participante
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CHAPILLIQUEN LLERENA MARITZA ESTHER, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA SALUD de la escuela profesional de ENFERMERIA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "Medios
digitales y automedicacion en tiempos de COVID-19

Lima, Peru, 2022

", cuyo autor es MEJIA MORENO WILMER LUIS, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 11.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 09 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CHAPILLIQUEN LLERENA MARITZA ESTHER Firmado electronicamente

| 24-08-2022 09:37:00
ORCID: 000000027921599 e

Caodigo documento Trilce: TRI - 0406189

oo INVESTIGA
.m.' ucv






