UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para reducir
accidentes en la empresa Tejidos Goyos’s S.R.L, 2022

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Ingeniero Industrial

AUTORES:
Balabarca Altamirano, Rembrandt Jesus (orcid.org/0000-0001-7130-4632)

Delacruz Benigno, Kamilli (orcid.org/0000-0001-9342-8249)

ASESORA:

Mg. Cerna Garnique, Betsy Roxana Lourdes (orcid.org/0000-0002-0514-472X)

LINEA DE INVESTIGACION:

Sistema de Gestion de Seguridad y Calidad
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econdmico, empleo y emprendimiento

LIMA — PERU

2022


https://orcid.org/0000-0001-7130-4632?lang=es
https://orcid.org/0000-0001-9342-8249

Dedicatoria
A nuestras familias por el constante
soporte durante los momentos de crisis

y por su inconmensurable carifio.



Agradecimiento

Agradezco a todos los trabajadores de
la empresa Tejidos Goyos’'s S.R.L, por
todo el apoyo brindado y a la Mg. Betsy
Cerna Garnigue por su asesoria
dedicada y compromiso a nuestra
investigacion, por cada una de sus

exigencias, su gentileza y paciencia.



indice de contenido

[D]=To [[or- 1 (o] £ - TP UTPPPPPTRPPI ii
Yo = Lo [=Tod 0 0T =T | (o USSP iii
INICE & CONLENIAOD. ........vieieieeeee ettt ettt ettt neereeae s iv
INICE @ TADIAS. .......ceeeveeeeeeeee ettt ettt ettt aeete et et e s ereeae e v
1Yo [1ot=Yo [ e LTo o R VA 1o 8 L= Y- Vil
ST U 0 T o PP PPPTPTT viii
AADSTIACT ...t e e e e e e e iX
I, INTRODUCCION.......coiitiieieeecee ettt ettt e ettt e et et e e e etesteereeeeetesrearaanens 1
. MARCO TEORICO .....ocuiieieeeeeeeee ettt ettt steste e et eetearearaeneas 7
NI, METODOLOGIA ... .ottt ettt te ettt eete et esaeeaeareenens 20
3.1  Tipo y disefio de iNVESHIGACION: ........ciii e et e e e e e e e eaaeees 20
3.2 Variable y operacionalizacCion ...............cooiiiuiiiiiiiiieeecceiie e 21
3.3  Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis ...........cccccovvrvieeiiiinineeniinenn. 24
3.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............coovvviiiriiieeeeenniniiinnnn 25
3.5, PrOCEAIMIENTIOS ... ..ttt 27
3.6.  Método de analiSis de datOS .........ccouiiuiriiiiiiiee e 64
3.7, ASPECLOS BLICOS ...eeeiiiieeiiiiiitie e e e ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e e bbb e e e e e e e e e e nennees 66
[V. RESULTADOS ...ttt ettt e et e e ettt e e e e et e e e e et e aeereans 67
V. DISCUSION.....ouiiiiiiiiieetetet sttt ettt e et s e et et s e s e et ese s e ese e e eees 81
VI, CONCLUSIONES ... et e et e ettt e e e e et e e e eaa e e eeeans 88
VII. RECOMENDACIONES ...ttt e et e e e e e eeeans 89
REFERENCIAS ..ottt e ettt e e et e e e et e e e eab e e e etta s 90
AN X O S e e et a et a e et aeaaaas 98



indice de tablas

Tabla 1 Técnicas e instrumentos Segun Variables. ... 26
Tabla 2 Validacion de iNSIUMENTOS ........cevviiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeee e eeeaees 26
Tabla 3 Informacidn de la empresa en eStUdiO.............cuuviiiiiiieiiiiciccce e 28
Tabla 4: Resumen del cumplimiento de la variable independiente pre-test..................... 35
Tabla 5 Resumen de la accidentabilidad - pre test.........ccccoeviieeiiiiiiiiiii e, 39
Tabla 6 Nivel de frecuencia (Pre teSt) ......cooeuuiiiiiiiii e 41
Tabla 7 Nivel de gravedad (Pre tESL) ......cooivveiiiiiiii e 42
Tabla 8: RESUMEN PrEteST.....cciiiiiiiiii e e e e r e e e e e e e et e e eaaes 43
Tabla 9 ANAlISIS de 1aS CAUSAS ........ccuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee et 44
Tabla 10 Diagrama de Gantt de la implementacion de lamejora........cc.ocoeevvvvviviicennnenn.. 45
Tabla 11 Check list - Linea Base- Ley 29783........ccooiiiiiiiiii et 47
Tabla 12 Lineamientos de CUMPlIMIENTO ..........ovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeee e 47
Tabla 13 Cumplimiento de implementacion .............ccuuuveeiiieiiiiiiiiiee e 48
Tabla 14 Programa anual de Seguridad y Salud en el Trabajo ............coovvvvvviiiiiiiiiinnnnnn. 41
Tabla 15 Analisis de la variable independiente ... 42
Tabla 16 Cronograma de CapacitaCiONES ............cuviiiviiiiiiiiiiiiiiiiiieiieie e 43
Tabla 17 Evaluacion de cumplimiento de capacitaCiones ...........ccceeveeeeeriiiiiiiiieeeeeenennnns 44
Tabla 18 Cronograma de PauSas ACHVAS ...........ceevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee e 45
Tabla 19 Evaluacion del cronograma de Pausas ACtiVas...........cceevvvvveveviieiivieiiiiiiiieiee, 46
Tabla 20 Matriz IPERC .......cooiicies et e e et s s e e e e e e e e et e e e eaes 47
Tabla 21 Formato para el reporte de acCidentes...........cveeeiiiieiiiieiicc e, 48
Tabla 22 Formato de actos y condiCiones iNSEQUIAS.........cceeieeeeiieeiiiiiieieeeeeeeeriiee e 49
Tabla 23 FOrmato de INCIAENTES........cviiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee et 50
Tabla 24 Listado de verificacion de orden Y aSE0 ...........ueeeiiieeiiiieiiiicee e 51
Tabla 25 Formato de control de EPP .........ooovvviiiiiiiiiiiieeeeeee 52
Tabla 26 Formato de inSpeccCiOn de eXtiNtOrES...........oovuiiiiiei e 53
Tabla 27 Check list de AUAITONA .......cvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 54
Tabla 28 Evaluacion de aUditOrias..........uevviiiieiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 55
Tabla 29 Objetivos de la fase actuar..........coocevviiiiiiiiiii e 56
Tabla 30 Resumen del Variable independiente - Pretest ..........ccovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 57
Tabla 31 Resumen del cumplimiento de la variable independiente post ...........ccccccceee.... 58
Tabla 32 Nivel de accidentabilidad — POS tESt .........ccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 61
Tabla 33 RESUMEN POSTEST ....ccviiiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt ettt e e eeeeees 64
Tabla 34 Analisis de la accidentabilidad................ccooovviiiiiiiiiiiiiiii 70
Tabla 35 Analisis de la FIECUEBNCIA ..........ceveviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 71



Tabla 36 ANAIISIS de 18 GraVveOad .........coeeee e 72

Tabla 37 Prueba de normalidad de accidentabilidad...............ccooviieiiiiiiiniiice e, 73
Tabla 38 Prueba T para muestras relacionadas de accidentabilidad ..................c............ 74
Tabla 39 Prueba T de accidentabilidad ..............ccooooiiiiiiiiiiii e 74
Tabla 40 Prueba de Shapiro — Wilk para la normalidad de frecuencia .............cccccceeoee. 75
Tabla 41 Prueba T para muestras relacionadas de la frecuencia..............cccceevvvvcinneennn. 76
Tabla 42 Prueba T de Student de freCUENCIA............ccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee e 76
Tabla 43 Prueba de Shapiro — Wilk para la normalidad de gravedad.................cccccc........ 77
Tabla 44 Prueba de muestras emparejadas de la gravedad ............cccccoeveeeiiiiiiiiiiinnneennn, 78
Tabla 45 Prueba T de Student de gravedad ...............ooouiiiiiiiieeiiiceiccee e 78
Tabla 46 LiStado d€ QASIOS.......ccuuuiiiiii i e e e e e e r e e e e 79
Tabla 47 Distribucidén de gastos en implementacion ...............ccoovvviiiiiiieeeeecvevicee e, 80
Tabla 48 Flujo de caja de la implementacion .............oooiiiiiiiiee e 80
Tabla 49 Indicadores fINANCIEIOS .........ovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 81

Vi



indice de gréficos y figuras

Figura 1: indices de accidentabilidad, frecuencia y gravedad, empresa textil 2022............ 2
FIgUra 2: UDICACION ...ttt e e e e e e e e e e 29
Figura 3 Organigrama de TejidoS GOY0S'S S.R.L......ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeee e 30
Figura 4 Cantidad de accidentes y dias perdidos en escenario previo...........cccceeeeeevenee. 33
Figura 5: Evidencia de falta de indicadores de gestion ..........ccccoevieeeiiiiiiiiiin e, 34
Figura 6: Evidencia de ausencia de formatos y fichas para el registro...............cccccvvvennn. 35
Figura 7: Evolucion de la dimensién planificar (Previo) ..........eeeeiieeeviieecicec e, 37
Figura 8: Evolucion de la dimension hacer (Previo)........cooveeeieiiiie e 37
Figura 9: Evolucion de la dimensidn verificar (Previo) ..........oveeeiiieeeiiieeiiiiie e, 37
Figura 10: Evolucion de la dimension actuar (Previo).........couvvceeeiieeeeieeeiiiieeee e 38
Figura 11: indice de accidentabilidad — Pre teSt..........ccoccueiieieeeieiireee e cree e 39
Figura 12: indice de freCUENCIa (Pre TESL).......ccvveiveeeeeeee e ceee e eee ettt eee e 41
Figura 13: indice de gravedad (Pre tESt)..........c.ccvecreieeiieiieceeeeeeces e see st see s 42
Figura 14: Evolucion de la dimension planificar (POSErior) ..........ccueeiiiiiiiiieeeeeeeeeiiiiee 58
Figura 15: Evolucién de la dimension hacer (POSIENION)..........uvvvveiieeeiiiiiiiieieeee e 59
Figura 16: Evolucion de la dimension verificar (POSLErior) ...........ceeeiiiiiiiiiieieeee e 59
Figura 17: Evolucion de la dimension actuar (POSIEIION)..........uuvveiieeeiiiiiiiiiieeee e 60
Figura 18: Analisis de PlanifiCar..............couoiiiiiii e 67
Figura 19: ANAlISIS A€ HACET .......ooiiiiiiiiiii e 68
Figura 20: AnAliSiS de VErfiCAr ..........uviiiiiiieii et 68
Figura 21: ANAIISIS A& ACLUAT ...ttt a e e e e 69
Figura 22: Analisis de accidentabilidad ..............c..uuvviiiiiiiii e 70
Figura 23: AnAliSisS de FreCUENCIA..........uceiiiiieeieeecee et 71
Figura 24: Andlisis de Gravedad............ccooiiiiiiiiiiiiiiiii e 72

Vii



Resumen

La investigacion: “Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo para
reducir accidentes en la empresa Tejidos Goyos's S.R.L, 2022” tuvo como
objetivo determinar en qué medida el Sistema de Gestion de Seguridad y salud en
el trabajo reduce el indice de accidentabilidad en la compafiia mencionada. Para
lograrlo, se define la metodologia, la cual fue cuantitativa, pre-experimental,
explicativa y longitudinal. Asimismo, la muestra se determind en 50 trabajadores
de la empresa textil, quienes fueron analizados 16 semanas antes y 16 semanas
posteriores a la mejora. El instrumento fue la ficha de observacion de datos y la
técnica fue la observacion. Los resultados evidenciaron una reduccion de la
frecuencia de 3,248.38 HH/trabajadas a 1,436.13 HH/trabajadas, asimismo la
gravedad o severidad disminuyé de 3,787.56 HH/trabajadas a 2,208.19
HH/trabajadas, por ultimo, el indice de accidentabilidad disminuy6é de 12,590.13
HH/trabajadas a 3,836.56 HH/trabajadas. Por tal motivo, se concluye que el
sistema planteado de gestion y seguridad y salud en las instalaciones del trabajo
si reduce significativamente la accidentabilidad dentro de la empresa textil

analizada para el periodo 2022.

Palabras clave: Seguridad, Frecuencia, Gravedad, Accidentabilidad, Textil.
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Abstract

The research: "Occupational Health and Safety Management System to reduce
accidents in the company Tejidos Goyos's S.R.L, 2022" aimed to determine to
what extent the Occupational Health and Safety Management System reduces the
accident rate in the company said. To achieve this, the methodology is defined,
which was quantitative, pre-experimental, explanatory and longitudinal. Likewise,
the sample will be extended to 50 workers from the textile company, who were
analyzed 16 weeks before and 16 weeks after the improvement. The instrument
was the data observation sheet and the technique was observation. The results
showed a reduction in the frequency from 3,248.38 MH/worked to 1,436.13
MH/worked, found the severity or necessary severity from 3,787.56 MH/worked to
2,208.19 MH/worked, finally, the index of accident rate reached 12,590.13
MH/worked to 3,836.56 MH/worked. For this reason, it is concluded that the
proposed management and safety and health system in work facilities does
significantly reduce the accident rate within the textile company analyzed for the
period 2022.

Keywords: Security, Frequency, Seriousness, Accident rate, Textile.



l. INTRODUCCION

Por cada afio que transcurre, el interés en adoptar un enfoque de prevencion de
accidentes, salud y seguridad del trabajador en el rubro empresarial se
incrementa, puesto que, este influye directamente en el proceso de actividades de
las companfias; donde al desarrollar actividades productivas, el personal esta
expuesto al riesgo de padecer un accidente. El cambio positivo de enfoque
respecto a este tema impulsa a un mayor compromiso en cuanto a la disminucion

de peligros, riesgos y enfermedades laborales.

A nivel mundial segun fuentes oficiales, diariamente 6,600 personas fallecen en el
mundo, debido a las enfermedades laborales, anualmente se obtuvo una
estadistica de 2.3 millones de muertes. Asimismo, se mencioné que los paises
subdesarrollados son los que presentaron indices mas elevados de muertes y
lesiones, esto se debe a que los colaboradores trabajaron bajo actividades en las
cuales no tenian un control ni prevencién. Fue asi como, anualmente se
generaron 360 millones de accidentes laborales no mortales que ocasionaron
ausentismo laboral (OIT, 2021, p.10).

A nivel nacional, en el afio 2021 se evidenciaron 28,000 accidentes laborales
conformados por accidentes peligrosos, accidentes mortales y enfermedades
ocupacionales. Sin embargo, al restaurarse el trabajo presencial a nivel nacional,
los trabajadores se expusieron mas a los riesgos laborales (MTPE, 2021, p.5).
Asimismo, solo en el mes de mayo 2022, la industria manufacturera generé un
total 804 notificaciones de accidentes; 796 accidentes de trabajo, 1 accidente
mortal, 7 incidentes peligrosos, y constituyd un 26% de las notificaciones totales
de accidentes a nivel de las diversas industrias del pais (MTPE, 2022, p.12).
Siendo uno de estos sectores manufactureros a investigar el sector textil peruano
que, de enero a diciembre del 2018, este sector genero un total de 287 accidentes
laborales no mortales, aproximadamente un 9.4% del total de sectores
productivos en el Peru en dicho periodo (MTPE, 2018, p. 42). Esto evidencié la
imperiosa necesidad de investigar en qué medida los sistemas de gestion de
seguridad y salud ocupacional de las empresas logren la reduccion de los indices
de accidentabilidad laboral, para garantizar el bienestar de sus colaboradores en

un sector como el textil.



A nivel local, la investigacion se desarrolld, especificamente, en una empresa
textil, la cual se ubicé en Lima Metropolitana y se caracterizé por ser una de las
lideres del mercado, para lograrlo se concentré en aspectos tales como la calidad
de las operaciones, la responsabilidad en cada accion y la excelencia en el
servicio. Sin embargo, en la empresa textil se identificé el problema a investigar
asociado a un bajo nivel de accidentabilidad laboral, se eligioé este problema dado
los preocupantes observados, un indice de accidentabilidad 12590
HH/Trabajadas, un indice de frecuencia de 3249 HH/Trabajadas y de gravedad de
accidentes de 3788 HH/Trabajadas obtenidos como valor promedio semanal,
durante 16 semanas previas a la mejora planteada.

Figura 1: indices de accidentabilidad, frecuencia y gravedad, empresa textil 2022
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Por consiguiente, como respuesta a esta problematica local fue necesario iniciar
con un analisis y diagndstico respectivamente, para lo cual se disefié el diagrama
de Causa-Efecto o Ishikawa, donde se comentaron las diversas causas
agrupadas por dimensiones de mano de obra, método, medicién, medioambiente,
materiales y maquinarias, las cuales fueron expuestas a través de una lluvia de
ideas, luego fueron clasificadas y colocadas en el diagrama de causa y efecto, a

continuacion:



Figura 2 Diagrama de Ishikawa
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Asimismo, se elaboré6 un Diagrama de Pareto, el cual fue priorizado
considerando la opinién de un grupo de trabajadores, conformado por los
experimentados y expertos del area de operaciones textiles, dicho analisis
sefald que las primeras 4 causas representaron el 80% de la problematica de
la alta accidentabilidad. Estas causas fueron: Falta de una metodologia en el
cuidado del sistema de gestion (20,6%), ausencia de herramientas para el
seguimiento (20,2%), falta de indicadores de gestion (19,7%), ausencia de
formatos y fichas para el registro (19,3%), se concluyd que el area de
operaciones requeria de manera inmediata una solucién para reducir los
accidentes laborales, su gravedad y frecuencia de accidentes, para ver el
detalle de las puntuaciones véase (Anexo 2). Como respuesta al problema
identificado, los investigadores propusieron herramientas de ingenieria
industrial, se evaluaron 3 alternativas desde el area profesional de la Ingenieria
Industrial, tales como: el analisis funcional de operatividad, la seguridad basada
en comportamiento o el sistema de gestién de salud y seguridad en el trabajo
(Anexo 3), en donde fue la dltima opcion la mas preferible en base a criterios

de costo, tiempo, complejidad.
Figura 3 Diagrama de Pareto
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A partir de ello, se indic6 como interrogante general: ¢En qué medida el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo reducira la
accidentalidad en la empresa Tejidos Goyos’s S.R.L, 2022? y como problemas
especificos: ¢ En qué medida el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo reducira la frecuencia de accidentes en la empresa Tejidos Goyos’s
S.R.L, 2022? y ¢En qué medida el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo reducird la gravedad de accidentes en la empresa Tejidos
Goyos’s S.R.L, 20227.

Por otro lado, la justificacion econdmica consiste en incremento de ganancias
ya sea por la optimizacion del dinero o el incremento (Hernandez y Mendoza,
2018, p.396). La investigacion permitid la reduccion de accidentes, lo cual
impact6 en un menor monto de gastos por atencion medica y pagos por dias de
descanso, es decir, se economizd en cuanto a la indemnizacion por accidente

laboral.

La justificacion social que brinda aportes de solucion a las demandas de la
sociedad, tanto actuales como futuras, con la finalidad de proporcionar una
adecuada calidad de vida de los involucrados (Naupas et al., 2018, 221). En
este sentido, se mejoro el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
para disminuir los indicadores relacionados a la accidentabilidad en los
operarios textiles en la busqueda de conservar a salud de cada uno de ellos, lo

cual permite obrar bien en la sociedad.

En la justificacion practica se describen el uso de los conocimientos de forma
aplicada que aportan al campo de la disciplina (Principe, 2018, p.67). En la
investigacion fue crucial, puesto que mejoro el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, a través del empleo de herramientas y técnicas
asimiladas en la carrera lo cual redujo el nivel de accidentes, problema que

afectaba al contexto de la compaiiia.

Se plante6 como objetivo general: Determinar en qué medida el sistema de
gestion y seguridad en el trabajo reduce el indice de accidentalidad en la
empresa Tejidos Goyos’s S.R.L, 2022. Asimismo, como objetivos especificos:

Determinar en qué medida el sistema de gestion de seguridad y salud en el



trabajo reduce la frecuencia de accidentes en la empresa Tejidos Goyos’s
S.R.L, 2022 y determinar en qué medida el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo reduce la gravedad de accidentes en la empresa Tejidos
Goyos’s S.R.L, 2022.

Finalmente, la hipotesis a nivel general: El sistema de gestion y seguridad en el
trabajo reduce los accidentes en la empresa Tejidos Goyos’s S.R.L, 2022.
Hipétesis especifica 1: El sistema de gestion de seguridad y salud en el Trabajo
reduce la frecuencia de accidentes en la empresa Tejidos Goyos’s S.R.L, 2022.
Hipotesis especifica 2: El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

reduce la gravedad de accidentes en la empresa Tejidos Goyos’s S.R.L, 2022.



Il. MARCO TEORICO
En primer lugar, se procede a mencionar los antecedentes y a nivel nacional

son los siguientes:

(Sinche y Valdez, 2022, p.7) el propoésito de la investigacion fue disminuir el
indice de accidentabilidad mediante el desarrollo de un sistema de seguridad
en temas ocupacionales; a partir de ello, se evaluaron las dimensiones de
gravedad y frecuencia. La investigacion corresponde a una metodologia
explicativa y experimental y la muestra fueron los registros de accidentes en 8
quincenas. La implementacion del sistema evidencia el uso de formatos para el
control y prevencion de accidentes, la planificacion mediante un diagrama de
Gantt, el dictado de charlas sobre salud y seguridad, el disefio de un
reglamento interno, el control de riesgos en una matriz de riesgos y el sistema
de auditorias. Los resultados indican una reduccion en la accidentabilidad con
un promedio previo de 263,29 a 141,5 en el escenario posterior; asimismo, la
frecuencia disminuyo de 482.24 a 230.16 accidentes y la gravedad se redujo de
515,38 a 230,16 dias perdidos; las significancias del cambio para todos los
casos fueron inferiores a 0.05. Se concluye que la implementacion de un
sistema de salud y seguridad ocupacional reduce la accidentabilidad. El aporte
se centra en el andlisis de la accidentabilidad segun la normativa vigente
mediante las dimensiones de frecuencia y gravedad, este punto es de gran
relevancia dado que se desea mejorar los mismos indicadores de manera

significativa en la implementacion.

(Béjar, 2021, p.7) el eje central fue reducir el indice de accidentabilidad en base
a un cambio del sistema de salud y seguridad; en este sentido, fue importante
en calculo de los indicadores de frecuencia y gravedad. La metodologia de
investigacion fue aplicada, de naturaleza cuantitativa y experimental; la muestra
se conformo por los accidentes sucedidos en las instalaciones de la empresa
durante 12 meses en el afio 2021. Los resultados determinaron una reduccion
de la accidentabilidad de 4.14 a 0.74, dado que el niumero de accidentes paso
de 9 a 2 entre el periodo antes y después. Luego, la frecuencia de accidentes
se redujo hasta en 81.9%, dado que el indice se redujo de 223 a 49 accidentes
por cada millon de horas trabajadas entre ambos escenarios; asimismo, la

gravedad de accidentes experimentd un comportamiento similar dado



disminuy6 de 37.1 a 7.67 dias perdidos, es decir, un cambio del 82.56%. A
partir de ello, se concluye que la implementacion disminuye la accidentabilidad.
El aporte fue incentivar la prevencion y la mejora de manera continua del
mismo a fin de disminuir los riesgos laborales que desencadenan en accidentes
y se evidencia un interés similar en la presente investigacion al evaluar la

accidentabilidad, gravedad y frecuencia.

(Cruzado y Valdiviezo, 2020, p.7) el eje central fue reducir el indice de
accidentabilidad en base a la ejecucién de un sistema de salud y seguridad; a
partir de ello, se evaluaron las dimensiones de gravedad y frecuencia. La
investigacion cuenta con una metodologia cuantitativa, explicativa y
preexperimental; la muestra se determiné en los registros de incidentes de 16
semanas. La mejora en el desempefio muestra el empleo de formatos y fichas,
la formacion de un comité de seguridad, la caracterizacion de peligros y riesgos
en una matriz de riesgos, capacitaciones y un sistema de inspecciones. Los
resultados indican una reduccién en promedio de la accidentabilidad de 33.5 a
10.17; ademas, la frecuencia disminuyé de 149.5 a 84.5 accidentes y la
gravedad se redujo de 214.62 a 104 dias perdidos; de forma complementaria,
las significancias del cambio para todos los casos fueron inferiores a 0.05. Por
lo tanto, se concluye que la implementacion reduce la accidentabilidad. El
aporte a fue el estudio de la accidentabilidad segun la normativa vigente
mediante las dimensiones de frecuencia y gravedad, en tanto que estas
dimensiones son de interés para la presente investigacion por lo que su

evaluacion resulta enriquecedora para mejorar la experiencia.

(Caso y Ramos, 2019, p.6) la finalidad fue reducir la accidentabilidad (tomando
en cuenta la frecuencia y gravedad) mediante la aplicacion de un nuevo
sistema de salud y seguridad ocupacional. La investigacion se desarrollé bajo
una metodologia cuantitativa, experimental y de corte temporal transversal; a
través del muestreo no probabilistico se determind una muestra de accidentes
en 8 meses; los instrumentos de recoleccion de datos fueron la ficha de
registros de accidentes y la ficha de inspecciones internas. Los cambios se
centran en el andlisis de riesgos, el programa anual de auditorias, la compra de
equipos e insumos para la prevencion y la estandarizacion de procesos

operativos. Los resultados determinaron una reduccién del indice de



accidentabilidad de 189.47 a 27.59, entre la media del escenario previo y
posterior. El indice de frecuencia disminuy6 de 478.3 a 233.9 accidentes por
cada millon de horas trabajadas y la gravedad pas6 de 396.1 a 118 dias
perdidos. Se concluye que la aplicacién de un sistema de salud y seguridad en
el trabajo acorta la accidentabilidad. El aporte fue es integrar un modelo de
gestibn ya que las capacitaciones permitiran transmitir los conocimientos en
como prevenir los riesgos; a partir de ello se puede recoger experiencias

positivas mejorar la accidentabilidad.

(Alarcon y Bedon, 2018, p.12) el eje central fue disminuir el indice de
accidentabilidad en base a la implementacion del sistema de salud y seguridad
en el trabajo, considerado los indices de gravedad y frecuencia de accidentes.
La investigacion posee una metodologia de naturaleza cuantitativa, de nivel
aplicado y de disefio experimental; la muestra se conformé por los accidentes
durante 28 semanas (14 previas y 14 posteriores) y el instrumento de
recoleccion de datos fue el registro de accidentes. La implementacion del
sistema de salud y seguridad indican el analisis de riesgos, el enfoque hacia la
prevencion, el uso de formatos y fichas de control. Los resultados indican un
cambio en el indice de accidentabilidad de 422.07 a 24.29; asimismo, la
frecuencia se redujo de 354.24 a 87 accidentes y la gravedad disminuyé de
887.14 a 127.86 dias perdidos; todos los cambios obtuvieron una significancia
(p-valor) menor a 0.05; por lo tanto, se concluye que la aplicacion reduce los
accidentes. El aporte fue la integracion de la matriz de riesgos, este fin es
concientizar en mantener la confianza con su area y disminuir la posibilidad que
se presente algun riesgo; en este sentido, la presente investigacion desea
tomar estas herramientas para un cambio positivo en la reduccién de

accidentabilidad, gravedad y frecuencia.

Los antecedentes investigados a nivel Internacional son los siguientes:

(Karanikas y Tawhidu, 2022, p. 10) el objetivo fue comparar los niveles actuales
de cumplimiento entre todas las areas inspeccionadas de Seguridad y Salud y
revelar hasta qué punto las inspecciones producen efectos uniformes. La
muestra estuvo conformada por 201 registros de inspeccion de fabricas textiles

en el aflo 2019 y se sometio a analisis descriptivos y pruebas estadisticas no



paramétricas para detectar variaciones y asociaciones significativas. Los
resultados revelaron niveles de cumplimiento promedio, con una clasificacion
en el medio en comparacion con el resto de los aspectos de bienestar de los
trabajadores. El analisis estadistico evidencio diferencias significativas en los
puntajes de cumplimiento entre las areas inspeccionadas y los elementos de
salud ocupacional y patrones muy disimiles de niveles de cumplimiento entre
fabricas y secciones transversales. Los resultados de las pruebas de
correlacion en el cuarto conjunto de datos indican que, en promedio, alrededor
del 7,5 % de las empresas siguieron un patréon de cumplimiento similar. Se
concluye que no asignaban la misma importancia relativa a través de los
diversos elementos de Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo;
en particular, la cifra del 7,5% anterior es inferior al 12% derivado de las
correlaciones de las puntuaciones de cumplimiento de las fabricas en todas las
areas de inspeccion desde el primer conjunto de datos. El aporte de esta
investigacion fue el estudio en una empresa del sector textii en donde se
evidencia el uso e integracion de instrumentos para la identificacion de los
factores que generan riesgos en el sector de interés que a su vez afectan en el
area en donde estan expuestos los trabajadores, ya que al no ser identificados
estos factores podrian generar enfermedades ocupacionales

(Avila, 2021, p.7) el objetivo principal fue desarrollar un sistema de gestion en
salud y seguridad a fin reducir la accidentabilidad y minimizar los accidentes
laborales. La metodologia de investigacion fue de tipo mixto y de nivel
descriptivo; por otro lado, los instrumentos de recoleccion de datos fueron la
ficha de observacion, la matriz de riesgos, la matriz de requisitos legales y el
analisis de documentos sobre los accidentes. El disefio del sistema de gestion
comprende el desarrollo de formatos, control de equipos de proteccion,
cronograma de supervisiones y procedimientos de trabajo. Los resultados
indican que en el escenario inicial se obtuvo un nivel de incumplimiento de
72.5%, por lo que el disefio del sistema se concentra en reducir y eliminar
dichas deficiencias. El aporte de fue minimizar la posibilidad los riesgos desde
Su raiz y asi garantizar un ambiente de calidad y seguro, se requiere la

cooperacion y participacion de los empleados para concientizar la importancia
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de un ambiente seguro, empleando capacitaciones para poder entrenar a los

trabajadores y eliminar la sobrecarga laboral.

(Quinllin, 2020, p.8) el objetivo principal fue relacionar las capacitaciones en un
sistema de salud y seguridad y asi reducir la accidentabilidad. La metodologia
de investigacion fue aplicado, cuantitativo y experimental, dado que se evalud
un grupo previo y posterior a la capacitacion; adicionalmente, la poblacién y
muestra fueron 10 trabajadores. Los resultados indican que el indice de
frecuencia paso de 120.01 a 92.67 accidentes y el indice de gravedad paso de
411.58 a 80.012 dias perdidos. Ademas, la estadistica inferencial determiné
una significancia de 0.0272 < 0.05; por lo tanto, se concluye que la aplicacién
de capacitaciones reduce la accidentabilidad. El aporte fue evidenciar el uso de
la gravedad y frecuencia en el analisis de accidentabilidad, tal como se
desarrolld en la presente investigacion; asimismo, la evidencia el uso de
herramientas de gestion como las capacitaciones que fueron vitales para

mejorar el conocimiento de los trabajadores y asi realizar mejor sus labores.

(Paredes, 2017, p.5) el objetivo fue desplegar un sistema de salud y seguridad
que reduzca la accidentabilidad, para ello fue necesario la evaluacién de
riesgo, realizar el diagndstico de la situacion inicial y organizar un manual de
procedimientos. La metodologia cuantitativa y descriptiva; la muestra se
conformé por 15 trabajadores. Los resultados determinaron que la media de
accidentabilidad se redujo de 205.13 a 25.64; a partir de ello, se concluye que
la implementacion reduce la accidentabilidad. El aporte se concentra en el uso
del indicador de accidentabilidad, tal como propone la presente investigacion y
la reduccién del riesgo a través de las capacitaciones y la difusion de buenos
habitos de salud en una cultura de prevencion, adicionalmente, ello podra influir

en ausentismo y la desconfianza de estar en un trabajo seguro

(Cabrera et al., 2017, p.17) el objetivo fue implementar un sistema Seguridad y
Salud Ocupacional. Fue un estudio del tipo aplicado por el motivo de que la
investigacion se llevé a cabo en las oficinas administrativas, la poblacion de
estudio, muestra y muestreo estuvo conformado por el area administrativa
contando con 81 personales, 66 masculinos y 14 femeninos; mediante esta

investigacion se empleo el ciclo de Deming. Los resultados manifiestan que
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antes de implementacion se produjo un 14% de la presencia del riesgo
psicosocial, 6% del riesgo fisico, 21.7% la presencia del riesgo ergonémico, a
su vez se realizO una auditoria interna de lo cual infiere que hubo un
incumplimiento ocupando el 0%; después de la implementacion el cumplimiento
aumento6 en un 90.51%, asimismo el riesgo psicosocial disminuye al 11.3%, el
riesgo fisico en un 4% vy el riesgo ergondémico en un 15%. Se concluye que el
cumplimiento del sistema de gestion reduce los principales accidentes que
atenta contra el rendimiento laboral, a su vez mejoré las condiciones de trabajo,
se incentivé una conciencia ambiental, la misma empresa ya no generd multas
y por ello la empresa ya se encuentra preparada ante auditorias de riesgos de
trabajo. El aporte fue dar a conocer que el sistema de gestibn mejorara las
condiciones debido a un control en condiciones y ello repercute en los

accidentes y su disminucién, tal como persigue la presente investigacion.

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es un conjunto de
procesos y etapas que se basa en la mejora continua, estd compuesta por la
politica, planeacion, evaluacién, aplicacion, auditorias, acciones de mejora y
organizacion. Su objetivo es evaluar, reconocer, anticipar y vigilar riesgos que
puedan perjudicar la seguridad (Butron, 2021, p.15). Este punto es de vital
importancia dado que es necesario conocer el concepto claro a fin de aplicar

cambios asertivos en el sistema inicial y evidenciar un mejor desempefio.

El sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo es un método légico
constituido por una serie de pasos que permiten tomar decision sobre aquello
que debe ejecutarse, la mejor manera de hacerlo, supervisar los progresos
efectuados con relacion al logro de las metas establecidas, evaluar la eficacia
de las medidas adoptadas e identificar ambitos que deben mejorarse (Fagua et
al., 2018, p.9).

Asimismo, el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se entiende
como el desarrollo de un proceso légico constituido por un conjunto de
operaciones organizadas e interrelacionados, que tiene como fin aplicar una
politica; adherir la organizacién, la aplicacién, control y la auditoria,
estableciendo como base la mejora continua. El sistema de seguridad y salud

en el trabajo aspira a la disminucion accidentes y enfermedades, es decir,
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cualquier perjuicio al trabajador en cuanto a su salud o seguridad (Cifuentes et
al., 2020, p.10). A partir del conocimiento de los puntos a desarrollar en el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es posible aplicar

mejoras que contribuyan al cuidado de la integridad de los colaboradores.

De esta manera, en la presente investigacion se escoge la definicion de
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, dada por Butron (2021,
p.15), puesto que es una definicion actualizada, completa, inteligible,
expresada de manera concisa y también congruente con lo expuesto por los

otros autores citados.

Adicionalmente, tiene como funcién proteger y cubrir las necesidades del
trabajador. Para prevenir los fenomenos como las desavenencias (accidente) y
el menoscabo por condiciones del espacio laboral que puedan generar
enfermedades, este sistema desarrolla un conjunto de fases sucesivas
basadas en la mejora, reconocimiento de peligros y la minimizacién de riesgos
que atenten contra el bienestar del trabajador (Bedoya, 2018, p.17). La
disminucién de incidentes es uno de los intereses principales en el presente
trabajo, por lo que es necesario la prevencion para reconocer los riesgos y

minimizarlos a través de herramientas de gestion.

Esta gestion es una actividad para garantizar y proteger la seguridad de los
colaboradores con el fin de prevenir cualquier aspecto que afecte sus
condiciones. EIl objetivo es reducir o eliminar el riesgo de pérdida, dafio o
trabajo accidentes durante el proceso de produccion funcione tanto como sea
posible. Un accidente de trabajo es una condicién o evento inesperado e infeliz.
Los accidentes de trabajo que ocurren en la Industria se dividen en dos
categorias, a saber, los accidentes laborales, es decir, los accidentes no
controlables que ocurren en el lugar de trabajo (Kuswanda et al., 2021, p.289).
A partir de ello, en la investigacién se desarrollé un analisis para reducir los
riesgos en la matriz IPERC y generar un impacto en la disminucion de

accidentes, por lo que dichos conceptos colaboran en el analisis.

El ciclo de Deming, se encuentra ampliamente vinculado con la seguridad y

salud en el trabajo, dado que a partir de dichos lineamientos se desarrolla un

13



ciclo de calidad que aporta a la realizacién de procesos de manera ordenada y
al entendimiento del requerimiento de ofrecer altos estdndares de calidad en
los servicios o productos. En otras palabras, el circulo virtuoso sirve de base
para el desarrollo de estrategias en el sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo, lo cual permite organizar las labores y orientarlos en la mejor
conservacion de la integridad fisica de los colaboradores. De forma
complementaria, el ciclo del PHVA est4 conformado por cuatro componentes

de planificar, hacer, verificar y actuar (Zapata, 2015, p.14).

El primero es planificar, en este componente se establecen las politicas,
objetivos y procesos requeridos para lograr los resultados establecidos por la
empresa. Se enfoca en qué hacer y como hacerlo; luego esta el componente
hacer, es la segunda etapa del ciclo de Deming, en este componente se incita
la implementacion de cada uno de los procesos que fueron planteados en la
primera etapa planear (Vasquez et al, 2018, p.281). El andlisis de las etapas
dentro del ciclo PHVA es importante para el éxito de la implementacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, por lo que es necesario
tener claro los puntos a seguir para la ejecucion ordenada en un cambio

positivo en el desempefio de dichas operaciones.

Luego se da paso al verificar que consiste en monitorear, hacer auditorias de
los procesos, productos y servicios llevados a cabo, con el fin de verificar la
eficiencia y eficacia del proyecto, asimismo se lleva a cabo un seguimiento para
validar si las actividades efectuadas estan yendo de acuerdo a lo planificado; y
finalmente el componente actuar, que viene a ser la Gltima fase, refiere la toma
de medidas para el desarrollo de los conocimientos, y a la vez se plantean
nuevos objetivos de mejoramiento. En esta etapa se eliminan las no
conformidades y se toman medidas preventivas y correctivas (Matondang y
Rizky, 2019, p.3). El analisis de las etapas dentro del ciclo PHVA es importante
para el éxito de la implementacién de un sistema de gestiébn de seguridad y
salud en el trabajo, por lo que es necesario tener claro los puntos a seguir para
la ejecucién ordenada en un cambio positivo en el desempefio de dichas

operaciones.
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La matriz de riesgos comprende una herramienta que se emplea para la
caracterizacion de peligros, en relacién con la ubicacién geografica, actividad
econOmica, ubicacidon geografica, procedimientos y condiciones locativas, etc.
Esta matriz es el diagnostico de seguridad industrial, pues sus resultados
sirven para empezar los sistemas de gestion, puesto que brinda las actividades
que se llevaran a cabo (Gul y Ak, 2018, p.654). En la investigacion se empleara
dicha herramienta para evaluar la presencia de riesgos, por lo que es
importante revisar la teoria sobre el tema bajo los lineamientos de la Ingenieria

Industrial.

La capacitacion es un proceso mediante el cual se brinda conocimientos. Al ser
una actividad educativa ayuda al perfeccionamiento de capacidades Yy
habilidades de los involucrados a fin de desarrollar sus deberes de la manera
solicitada. Las capacitaciones tienen como fin, lograr metas laborales,
personales y organizacionales (Cao et al., 2021, p.2).

Las pausas activas son pequefios espacios de movimientos durante la jornada
laboral, esta actividad permite incentivar a los empleados a ejecutar ejercicio y
de esta manera fortaleciendo a mantener su salud, pueden cambiar de postura,
sobreponer energia y pausar durante un tiempo determinado de 5 a 10 minutos
a lo largo de las tareas asignadas, por otro lado, estas actividades para
ejercitar el cuerpo permitirdn disminuir la fatiga mental y fisica (Thivel et al.,
2018, p3). La revision de este punto es vital, dado que la investigacion propone
el uso de esta técnica para mejorar la salud y asi lograr un menor valor de los
accidentes, asimismo, se deben cumplir dichos lineamientos para la adecuada

gestion.

La auditoria comprende la inspeccion sistematica que busca analizar el
cumplimiento de reglamentos. Asimismo, existen tres tipos de auditorias:
auditorias de cumplimiento, verifica que se haya llevado a cabo las normas
legales en las operaciones financieras, econdmicas, administrativas, entre
otros; auditoria financiera, busca que todos los estados financieros cumplan
con las normas y leyes de contabilidad actuales y auditoria de gestion, consiste
en inspeccionar si las metas y los objetivos propuestos se llevaron a cabo de

manera eficiente, econdmica y efectiva (Vasilescu et al., 2021, p.1105) El
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analisis tedrico sobre la importancia de las auditorias en el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo permite llevar a cabo cambios asertivos en la
busqueda de la reduccion de accidentes, lo cual involucra el cumplimiento de

normas y objetivos.

El clima de seguridad es un pilar fundamental; en este sentido, basado en las
politicas y procedimientos es mas facil que los empleados entiendan y trabajen
con los métodos correctos. Ademds, los trabajadores también sentirdn que
estan en condiciones de trabajo seguras. El clima de seguridad es compartir la
percepcion de los trabajadores dentro de la organizacion; a partir de ello, se
puede compartir sus pensamientos y opiniones con los empleadores para
garantizar que los lugares de trabajo y las actividades laborales se encuentren

en condiciones seguras (Salleh et al., 2017, p.13).

El plan de accion es una herramienta de planeacion estratégica, que ayuda en
el diagnostico de la situacion problematica, la determinacion de objetivos a
largo plazo, determina las actividades especificas, identificar los medios
necesarios para cumplir los objetivos, identificar las oportunidades del talento
humano y para organizar las actividades. Asimismo, se emplea para evaluar y
generar estrategias alternativas estableciendo los sistemas de vigilancia del
plan (Benakka et al., 2021, p.2).

La accidentabilidad se denomina como la relacion frecuencia en la cual
suceden los accidentes y su severidad en el impacto sobre la salud a efecto de
las operaciones y puede incluir dafios a las condiciones fisicas o0 mentales
(Cortez, 2018, p.82).

Los accidentes resultan principalmente en lesiones con consecuencias
menores, pero también, de vez en cuando, las personas pueden sufrir dafios
mas graves y las consecuencias pueden volverse fatales. La mayoria son
simples y ocurren en todas las ocupaciones, sectores y paises 0 en todas
partes. El concepto se entiende como el evento traumatico y tiene por objeto
subrayar que este tipo de accidente se percibe como trivial, comin o
tradicional, y que tales accidentes parecen ser bastante simples de explicar,

tanto por qué suceden como cuando suceden (Jgrgensen, 2015, p.46). Los
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accidentes se consideran eventos discretos sin una frecuencia uniforme y sus
ocurrencias son dificiles de predecir debido a la incertidumbre de factores
contribuyentes. Se considera la teoria de la probabilidad como la forma racional
disponible para hacer frente a estas incertidumbres, ademas el analisis
estadistico de datos agregados de accidentes puede cubrir la informacién
predominante de los accidentes y proporcionar estimaciones y predicciones de
las tendencias de accidentes mediante el uso de diversas estadisticas métodos
tales como estadisticas descriptivas, analisis de coeficientes de correlacion,

analisis de varianza y analisis de regresion (Shao et al., 2019, p.254).

Los accidentes ocurren en el ambiente de trabajo que puede ocurrir debido a
condiciones inseguras en el trabajo o debido a un error humano. Para reducir o
eliminar cualquier peligro que provoque accidentes de trabajo, se requiere de
una gestion de riesgos cuyas actividades incluyen identificacién de peligros,
andlisis en peligros potenciales, evaluacion de riesgos y seguimiento
(Restuputri y Dyan, 2015, p.51). Los accidentes son causados por peligros
potenciales y riesgos en el ambiente de trabajo, es decir, elementos no
minimizados o controlados. La aplicacion de un sistema de gestiéon de
seguridad y salud en el trabajo es vital para los trabajadores, dado que
gestiona la seguridad ocupacional y las preocupaciones de salud en la
proteccion y el bienestar por prevencidon de lesiones o enfermedades
(Parmasari y Suryanto, 2021, p.213). Los peligros son una fuente o situaciéon
que puede causar lesiones o problemas de salud, dafios a equipos, materiales
y el medio ambiente, o una combinacion de estos. Ademas, el riesgo que es
también otro aspecto de un accidente se define como la probabilidad o la
gravedad o una combinacién de los dos esta causando un accidente de trabajo
o enfermedad. El resultado de la aplicacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo es la creacion de un entorno seguro y ambiente
de trabajo comodo que apoya una obtencion de las metas a través de

actividades eficaces y eficientes (Maciej et al., 2017, p.55).

De esta manera, en la presente investigacion se escoge la definicion de
accidentabilidad brindada por Cortez et al. (2018,p.82), puesto que es una

definicion precisa, expresada de manera sencilla, que relaciona sus
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dimensiones, y también coherente con lo expuesto por los otros autores

citados.

La investigacion de operabilidad en los accidentes es un método de analisis de
riesgos con la ingenieria de sistemas que se puede utilizar para el analisis
cualitativo o la evaluacion cuantitativa. Se utiliza principalmente para descubrir
posibles peligros y dificultades operativas en el disefio y etapas cualitativas de
los sistemas con el fin de considerar medidas de control y prevencion.
Mediante el andlisis de los cambios en los parametros de estado del proceso
durante la operacion de produccion, las posibles desviaciones en el control de
la operacion, el impacto y desviaciones en el sistema y las posibles
consecuencias, es posible determinar las razones de los principales peligros; a
partir de ello, se establecen las medidas que deben tomarse de acuerdo con
las consecuencias de los cambios y desviaciones Posteriormente, el alcance se
amplié6 gradualmente y se aplic6 en muchos campos (Li et al., 2021, p.42).
Para la prevencion de accidentes existen mecanismos de mejora tales como
capacitaciones preventivas de accidentes, camparfas de sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, carteles, graficos y seminarios deben ser
hechos con frecuencia para aumentar la conciencia y la atencion sobre el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en el lugar de trabajo y es

de gran importancia para crear un entorno de trabajo seguro (Aziz et al., 2015,
p.9).

La tasa de accidentes, puede mitigarse o controlarse mediante enfoques
adecuados, tales como, hacer cumplir las medidas de seguridad por parte de
las empresas, establecer el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo y cumplir con la Ley de Salud y Seguridad Ocupacional. A partir de ello,
es necesario explorar las causas de los accidentes en los espacios de trabajo y
se tiene la intencion de proponer enfoques preventivos para minimizar el riesgo
de accidente, lo que seria beneficioso para la industria en general (Hai et al.,
2018, p.1). El analisis de accidentes puede realizarse a través de los factores
gue influyen directamente bajo subgrupos como el trabajo, medio ambiente,
equipos, metodo de trabajo, gestion, personas y productos de construccion. El
segundo grupo incluye los factores generados en una organizacion completa

como una empresa. Los siguientes subgrupos de factores se relacionan con la
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estructura organizacional, gerencia, personal directivo, cultura de seguridad
laboral, organizaciones y asociaciones, y también equipos técnicos. El tercer
grupo incluye factores generados en el entorno de la empresa y se dividié en
los siguientes subgrupos: economia nacional, educacion, legislacion, sociedad

y progreso técnico (Hota et al., 2017, p.39).

El analisis del arbol de fallas es una técnica para el analisis de los incidentes
que establece una secuencia légica de los hechos a fin de determinar sus
causas principales para evidenciar las medidas de seguridad a tomar en cuenta
bajo una evaluacién cuantitativa y cualitativa; sin embargo, no proporciona
causas directas ni una exploracion para actividades seguras. A partir de su
empleo se requiere de métodos complementarios para evaluar a profundidad

las causas y evidenciar riesgos ocultos (Xu et al., 2018, p.2).

De lo anterior, la posicion que tomaron los investigadores ante los estudios
expuestos y teoria correspondiente sobre la aplicacién del sistema de gestién
de seguridad y salud ocupacional es emplear un conjunto de herramientas y
técnicas que contribuirdn a la posterior mejora o0 reduccibn de la
accidentabilidad laboral, en sus dimensiones frecuencia de accidentes y
gravedad de accidentes. En primer lugar, iniciando con el diagndstico de linea
base, el analisis de la matriz IPERC, posteriormente la aplicacion de
capacitaciones dirigidas, pausas activas, adquisicion de equipos de proteccién
personal y luego para garantizar que la mejora sea continua, llevar a cabo de
forma periddica acciones de auditorias internas en seguridad y salud laboral en
cada una de las areas de la empresa textil materia de estudio.
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion:

3.1.1 Tipo de investigacion:
El estudio fue de tipo aplicada, debido a que se aplico el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo propuesto a la variable dependiente de
accidente laboral, solucionando un problema de la realidad empresarial. Segun
Principe (2018) denomina de tipo aplicada cuando se emplea las sapiencias
obtenidas para posteriormente ser ejecutadas y resolver los problemas
identificados (p.67).

3.1.2 Enfoque de investigacion:

El enfoque fue cuantitativo, dado que se realiza una medicibn numérica,
mediante la recoleccion de datos (Herndndez y Mendoza, 2019, p.6). En el
trabajo de investigacion se contrastaron datos numéricos debido a la
recoleccion de datos, de acuerdo con las mediciones de gravedad y frecuencia

de accidentes.
3.1.3 Disefio de investigacion:

El disefio fue experimental de tipo pre experimental, tiene un nivel de control
minimo, del cual se analiza con un Unico grupo. (Naupas et al., 2018, p.354). El
subdisefio elegido es el preexperimental con pre-test y post-test donde se
design6 de manera aleatoria los sujetos, que luego fueron sometidos a un
pretest, para ser tratados, y finalmente se realizo el post-test (Principe, 2018,
p.230).

G:01-X-02

G: Grupo de sujetos o casos

O1: Accidentes previa al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
X: Aplicacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

02: Accidentes después del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.
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3.1.4 Segun su nivel

De acuerdo con Valderrama fue de nivel explicativo mide los comportamientos
de las variables, es decir, analiza la conducta de la variable independiente,
respondiendo a la variable dependiente (Valderrama, 2019, p.45). La
investigacion se realizé con un nivel explicativo, debido a la causalidad, es
decir como el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, siendo la

variable independiente, tuvo un impacto en los accidentes.

3.2 Variable y operacionalizacion
Variable independiente: Seguridad y Salud en el Trabajo.
Definicién Conceptual:

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, es un conjunto de
procesos y etapas que se basa en la mejora continua, esta compuesta por la
politica, planeacion, evaluacién, aplicacion, auditorias, acciones de mejora y
organizacion. Su objetivo es evaluar, reconocer, anticipar y vigilar riesgos que

puedan perjudicar la seguridad (Butron, 2021, p.15).

Definicion operacional:

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo vela por el bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores por medio de la mitigacion de riesgos
laborales. Este se realiza mediante el ciclo de Deming, el instrumento que se
utiliza en la PLANIFICACION es el nimero de actividades, luego en la etapa de
HACER se realiza un cronograma de capacitaciones, después en la etapa de
VERIFICACION se utiliza el instrumento de programas de auditoria y
finalmente en la etapa de ACTUAR se emplea el plan de accion. Por otro lado,
la medicion de las dimensiones se lleva a cabo mediante los indicadores que

vienen a formular para cada una de las etapas.

Dimensiones
Estas dimensiones permitiran evaluar por medio de los indicadores

correspondientes, siendo estas: Planificar, Hacer, Verificar y Evaluar

e Dimensién 1: Planificar
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La planificacion de actividades en un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo comprende la gestion de los recursos para un adecuado
cumplimiento de los objetivos en la prevencion; a partir de ello, se deben
organizar trabajos que deben ser cumplidos en el corto, mediano y largo plazo
(Butrén, 2021, p.78)

Formula 1 Célculo de dimension de cumplimiento de planificar

Numero de cumplimiento realizado

o 1009
umplimiento de Planificar Numero de cumplimiento programadosx %

Escala de medicion: razon.

e Dimension 2: Hacer

La etapa de hacer dentro de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo refiere a la aplicacibn de cambios para un impacto positivo en el
desempefio; en este sentido, se toma en cuenta la gestibn de higiene,
seguridad industrial, capacitaciones, identificacion de peligros y todos los

aspectos que puedan colaborar en una mejor gestion (Butrén, 2021, p.78)

Formula 2 Célculo de dimension de cumplimiento de hacer

o o Numero de capaciaciones realizado
Cumplimiento de capacitaciones = —— x 100%
Numero de capacitaciones programados

Escala de medicion: razon.

e Dimensioén 3: Verificar:

La fase de verificar en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
indica la necesidad de supervisar el mantenimiento de cambios positivos y el
cumplimiento de buenas practicas; por lo tanto, se requiere una gestion que
permita identifique dichos elementos para realizar cambios correctivos en caso

sea necesario. (Butron, 2021, p.78)

Formula 3 Célculo de dimension de cumplimiento de verificar

o o Numero de auditorias realizadas
Cumplimiento de Auditoria = —— x 100%
Numero de auditorias programadas

Escala de mediciéon: razon.
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e Dimension 4: Actuar

La ultima etapa de actuar en el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo menciona la basqueda de la mejora continua para las operaciones, es
decir, iniciar el ciclo virtuoso cada vez que sea nhecesario a través de una

gestion orientada a cumplir objetivos (Butrén, 2021, p. 78)

Formula 4 Célculo de dimension de cumplimiento de actuar

o o Numero de objetivos alcanzados
Cumplimiento de objetivos = — x 100%
Numero de objetivos programadas

Escala de medicién: razon.
Variable dependiente: Accidentes

Definicion Conceptual

La accidentabilidad se denomina la relacion frecuencia en la cual suceden los
accidentes y su severidad en el impacto sobre la salud a efecto de las
operaciones y puede incluir dafios a las condiciones fisicas o mentales (Cortez,
2018, p.82). Para el célculo se presenta la siguiente formula. (MTPE, 2018,
p.55)

Formula 5 Calculo de accidentes

Frecuencia * Gravedad
1000

Indice de Accidentabilidad =

Escala de mediciéon: razén.
Definicién operacional

El célculo de la accidentabilidad es posible a través de sus dimensiones de
gravedad y frecuencia de accidentes, dado que ambos valores son necesarios
para hallar el valor de la accidentabilidad segun la formula planteada por el
MTPE.

Dimensiones

e Dimensioén 1: Frecuencia de accidentes
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Refiere la relacion entre la cantidad de accidentes acontecidos durante
determinado periodo y el total de horas — hombre trabajadas; a partir de ello, se
vincula el nivel de ocurrencia y colabora en gran medida con la gestion de la
accidentabilidad; por otro lado, se requiere de un valor bajo que exprese el
adecuado cuidado y para ello se plantea la siguiente férmula. (MTPE, 2018,
p.53)

Formula 6 Célculo del indice de frecuencia

Cantidad de accidentes
* 10°

~ Total de horas — hombre trabajadas
Escala de medicion: razon.
e Dimension 2: Gravedad de accidentes

Indica el nivel de impacto en las labores como consecuencia de los siniestros;
dado que evidencia la relacién entre los dias perdidos a causa de dichos
eventos negativos con el total de horas — hombre; asimismo, determina el
impacto en el retraso de la produccion y desencadena un bajo desempefio.

(MTPE, 2018, p.54), para su calculo se indica la siguiente formula.

Formula 7 Célculo del indice de gravedad

. N° de dias perdidos
Ic = : * 10°
Total de horas — hombre trabajadas

Escala de medicién: razén.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién

Total de elementos que contribuyen, individuos o elementos que distribuyen
rasgos similares dentro de un contexto determinado (Naupas et al., 2018,
p.334). En el presente trabajo la poblacién a considerar fueron los accidentes
laborales ocurridos en Tejidos Goyos’s S.R.L desde el mes de noviembre del
2021 hasta febrero del 2022, evidenciando 121 accidentes previos a la
implementacion y 54 accidentes desde el mes de julio hasta octubre del 2022

posteriores a la implementacion.
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e Criterio de inclusién
Se consideraron a los accidentes registrados en la seccion de
operaciones, debido a que se registraron gran cantidad de accidentes
laborales dentro de la empresa textil Tejidos Goyos's desde noviembre
del 2021 hasta febrero del 2022(pre test) y desde julio hasta octubre del
2022 (pos - test).

e Criterio de exclusion
Se excluyeron a las areas que no registraron accidentes laborales en la
compaiiia textil, durante noviembre del 2021 hasta febrero del 2022 y de

julio a octubre del 2022.
Muestra

Conjunto de elementos seleccionado para su estudio y/o analisis entre el total
de una poblacién o marco muestra (Valderrama, 2019, p.184). La muestra se
consider6 a los accidentes laborales de la empresa textil Goyos, dicha muestra

esta conformada por 175 accidentes.
Muestreo

El muestreo fue del tipo no probabilistico, método en donde los componentes
dentro de la poblacién no tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionados,
dicho de otro modo, la seleccién no fue aleatoria, sino que se seleccion6 a
criterio del investigador. (Hernandez y Mendoza, 2019, p.200). En esta
investigacion el muestreo atribuido fue no probabilistico por conveniencia. Se
seleccionaron a la totalidad de accidentes del area de operacion de la empresa

textil.
Unidad de andlisis

En el trabajo fue la consideraciébn de cada elemento que compone una
poblacién que se encontré disponible para su seleccion (Naupas et al., 2018,
p.326); por lo tanto, fueron los trabajadores del area de operaciones que
sufrieron un accidente laboral en la empresa textil Goyo 's S.R.L.

3.4Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Se concentré en el desarrollo de actividades mediante las cuales se obtiene

informacion confiable y valida, para luego emplearlas como datos cientificos.
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Las principales técnicas cuantitativas de recoleccion de informacion fueron los
instrumentos pues estos construyen la investigacion (Naupas et al., 2018,
p.273). Las técnicas empleadas fueron las siguientes:

e Observacion directa

e Anadlisis documental

El detalle de cada una de las técnicas e instrumentos empleados segun las

variables de analisis se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 1
Técnicas e instrumentos segun variables
Variable Técnica Instrumento
Variable e : o .
. . _ Andlisis Reportes de accidentes, incidentes, peligros,
independiente: .
. documental matriz IPERC
Sistema de
Gestién de
Seguridad y Observacion Ficha de recoleccion de cumplimiento de
Salud en el directa planificar, hacer, verificar y actuar
Trabajo
Variable Observacion Ficha de recoleccion de accidentabilidad,
: directa gravedad y frecuencia
dependiente: P
i Andlisis .
Accidentes Reportes de accidentes
documental

Fuente: Elaboracion propia
Validez

La validez, se refiere al grado en que un instrumento mide con exactitud la
variable que verdaderamente pretende medir (Hernandez & Mendoza, 2018, p
229). En este caso, se empled la validez de contenido de los instrumentos o
formatos de observacion (Anexo 9), a través del juicio de expertos. Motivo por
el cual, se presenta una tabla resumen con los especialistas que validaron las

fichas de observaciones siendo los instrumentos empleados para la recoleccion

de datos.
Tabla 2
Validacion de instrumentos
Especialista Pertinencia Relevancia Claridad
Mg. Betsy Cerna Garnique Si Si Si
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Mg. Roberto Conde Rosas Si Si Si
Mg. Aldo Acosta Linares Si Si Si

Fuente: Elaboracion propia
Confiabilidad

Medida en que el instrumento al ser aplicado genera los mismos resultados en
repetidas situaciones. (Valderrama, 2019, p.214). En este caso, la confiabilidad
estd dada porque los datos fueron proporcionados por la empresa. En la
presente investigacion, la confiabilidad del instrumento se comprueba con los
resultados de las cantidades accidentes reportados, que son autorizadas y
proporcionadas por la empresa textil.

3.5.  Procedimientos

En la ejecucion se asignaron distintos métodos e instrumentos, con el fin de
reducir los riesgos de la siguiente manera: se realizd un estudio preliminar
(pretest), aqui se brindaron todos los datos actuales de la empresa, como sus
actividades, procedimiento, cronogramas, entre otros. Por otro lado, luego de la
implementacion de herramientas fue necesario evaluar la accidentabilidad final

de la empresa textil.
3.5.1. Situacidn actual

Informacion de la Compafiia

Tejidos Goyos's S.R.L producen productos relacionados al sector textil, para
ello utilizan diversos tipos de hilos como 50/1, 30/1, 20/1 que seran utilizados
para la elaboracion de los rollos de tela como gamuza, la franela, french Terry,
100 % algodon y la jackard. Por otra parte, las telas fabricadas son vendidas a

distintas empresas que producen prendas.

Vision:
Ser reconocida como una empresa reconocida y competitiva a nivel nacional,

comercializando productos textiles, satisfaciendo las expectativas del cliente.
Mision:
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Fabricar telas con caracteristicas que el cliente requiere, usando de manera
eficiente los recursos, y buscar la mejora continua para un mejor desarrollo de

las operaciones y con ello generar una mejor rentabilidad.

Base Legal:

En la presente seccion se detalla la situacion inicial de la empresa, por lo que
es importante conocer algunos aspectos basicos como la informacion,

ubicacion, organigrama, entre otros en las lineas a continuacion.

Tabla 3

Informacién de la empresa en estudio

item Descripcion

RUC 20548130825

Razdn Social TEJIDOS GOYOS’S S.R.L. - TEGOYOS S.R.L.
Actividad econémica CIIU Principal 1312 — Tejeduria de productos textiles,

CIUU Secundario 4641 — Venta al por mayor de

productos textiles, prendas de vestir y calzado

Direccion Jr. Santa Luisa N° 685, Urb. Ascarruz, SJL
Teléfono 376-8326 / 458-4036
Gerente General Francisco Cruz Tapia, DNI: 07412988

Fecha de inscripcion 01/06/2022

Nota. Autoria propia con informacion de la compafia

Historia

La empresa Tejidos Goyos's S.R.L, desde el afio 2005, inicié sus actividades,
por medio del propietario y gerente general Francisco Cruz Tapia, que hasta en
la actualidad se mantiene en el puesto. La empresa textii comenz6 sus
operaciones con 4 maquinas de tipo circular para el tejido de rollos de telas,
después de 4 afos, el gerente general optd por la inversion de un proceso
productivo completo, es decir, realizé la compra de maquinas tejedoras
modernas y maquinas tefidoras. Desde el afio 2012, decide inscribirse ante la

Sunat, para realizar sus actividades como una pyme.

En el transcurso de los afios, las instalaciones y las maquinas de la empresa,

se incrementaron, con la compra de maquinas de plegado, maquinas de

28



secado y maquinas hidroextractoras. La empresa cuenta con un proceso
productivo completo debido a que comercializa telas y asimismo se abastece
para la produccion de prendas.

Ubicacion:
La empresa Textil TEJIDOS GOYOS S.R.L, esta ubicada en Jr. Santa Luisa

NRO. 685 Urbanizacion Ascarrunz, en el distrito de San Juan de Lurigancho,

Lima, ver figura 4.

Figura 4: Ubicacion
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Nota. Extraido de Google Maps

Sistema organizacional

La compafiia textil esta constituida por el gerente general, que conjuntamente
con la secretaria general, realizan el movimiento de las decisiones de la
empresa, asimismo en el area administrativa y financiera, se encargan de
controlar la parte econémica de las entradas y salidas de materia prima como
el hilo y sustancias quimicas. La seccion de fabricacion es la mas amplia de la
empresa ya que tiene dos lineas de produccion, en primer lugar, se tiene la
produccion de una tela, lo cual tiene los siguientes procesos: tejeduria,
tintoreria y rama; en segundo lugar, se tiene la produccién de una prenda de
vestir que se realiza en el area de confeccién que tiene 30 operarios; 4 en

corte, 20 en costura y 6 en acabado

29



Del mismo modo la empresa cuenta con un area comercial que esta ubicado en
Gamarra, La Victoria. Finalmente, en el &rea de logistica, se realizan las
actividades del control de salidas y entradas de telas, a continuaciéon, en la

figura 5 se muestra en el organigrama.

Figura 5: Organigrama de Tejidos Goyos's S.R.L.

Gerente
General
1 T 1
1 1 1 1
Operaciones Almaceén Ventas Administracion
B Tejeduria i Inventarios B Clientes B Asistente adm
mayoristas '
Clientes por -
i Prendas Despacho i menor i Contabilidad
- . Servicio de
Ropa a pedido posventa Asesor legal
SST

Nota. Autoria propia

Proceso productivo de tela

Para la produccion de una tela, se requiere del hilo, esta es la primordial
materia de diversos tejidos, para ello se requiere de diversos procedimientos, lo
cual se describe en los siguientes parrafos.

Abastecimiento del hilo: De acuerdo a la tela requerida, los operarios realizan
el traslado del hilo desde el almacén hacia el area de tejido, para la produccion

de rollo de tela en crudo.
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Tejido el rollo de tela: En esta area se utilizan las maquinas de tipo circulares,
en sus estructuras se colocan los conos de hilos para transformarlas en un
rollo, el proceso se realiza aproximadamente en 2,5 horas, durante el dia se

fabrican 5 rollos.

Transporte a la plegadora: Luego de la produccién del rollo de tela en crudo,
se transporta hacia la maquina plegadora, para realiza la inspeccion del rollo de
tela.

Plegado del rollo de tela: La maquina plegadora, permite identificar si el rollo
de tela tiene fallas realizadas en las maquinas tejedoras, asimismo en esta
maquina se realiza el aplanamiento del rollo de tela en crudo, para facilitar el

tefiido, todo este proceso tiene duracion de 0,5 horas.

Transporte al area de tefiido: Se procede a transportar la tela plegada e

inspeccionada al area de tefiido para darle color a la tela.

Tefiido de la tela: En esta area la tela ingresa a una tina para ser tefiida, que,
mediante la combinacion con sustancias quimicas, le otorga a la tela el color
gue se requiere, para tefiir la tela, temperatura 6ptima es de 70° centigrados,

toda la operacion tiene una duracion de 6 horas.

Transporte a la maquina hidroextractora: Se traslada la tela tefiida a la
maquina hidroextractora para exprimirla de las sustancias quimicas que le

dieron color a la tela.

Exprimido de la tela: En la maquina hidroextractora, se exprime la tela tefiida,
de los colorantes o sustancias quimica usadas, también esta maquina pliega la
tela, debido a que en proceso de tefiido se arruga, toda la operacién descrita

tarda 2,5 horas aproximadamente.

Transporte a la maquina secadora: Se traslada la tela hUmeda a la maquina

secadora para continuar el proceso productivo.

Secado de la tela: Mediante la maquina secadora, se retira el liquido de aun
tiene la tela, la maquina mediante un calor interno que es causado por el gas y
las turbinas; a través de una malla, todo ese calor genera el secado de la tela,

el proceso tiene una duracion de 2 horas.
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Compactado de la tela: Después del secado, la tela es estirada mediante la
maquina compactadora, el ancho adecuado es de 80 a 90 centimetros, el
proceso en la maquina tarda 0,5 horas aproximadamente.

Transporte al almacén: Se traslada la tela al almacén para ser empaquetado

Empaquetado de la tela: De acuerdo al tipo de tela se empaqueta para ello se

requiere un tiempo de 0,25 horas

Almacenamiento de la tela: Finalmente la tela empaquetada, se almacena en

el area de Rama, en el lugar se clasifica que tipo de tela se ha fabricado.
El area o proceso de estudio
e Area de Operaciones textiles

La investigacion se ejecutd en la seccion de operaciones textiles, es decir,
dentro de los procesos de fabricacion de prendas, lo cual incluye el hilado,
bordado, disefio, costura y similares. En las acciones se ha identificado el uso
de maquinaria de gran complejidad lo cual involucra riesgos, en tanto que se
debe emplear elementos de proteccion personal; por otro lado, se realiza la
carga de gran cantidad de peso, esto sumado a la tension, concentracion y
excesiva carga de trabajo genera un alto nivel de fatiga que desconcentra al
trabajador. Por lo tanto, es necesario contar con un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo que identifique los principales problemas para

regular la conducta de los operarios hacia la prevencion.
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e Area de Salud y Seguridad en el Trabajo.

El equipo de investigacion se desarrolla dentro del area de seguridad y salud
en el trabajo, la cual vela por la salud de los colaboradores regulando las
operaciones y corrigiendo temas de postura, prevencion de riesgos, entre otros.
A partir de ello, se ha visto la necesidad de un cambio a fin de generar

condiciones que aseguren la conservacion de la integridad.
La problematica

En el analisis de la problemética de la empresa (Anexo 1) se presentaron
herramientas de identificacion, lo cual determiné que existen deficiencias
importantes que restan al desempefio de las operaciones y se orientan al alto
nivel de accidentabilidad. En este sentido, se procede a detallar los 4 puntos

mas resaltantes a continuacion.
e Falta de una metodologia en el cuidado de seguridad y salud en el trabajo

El primer punto refiere la ausencia de una metodologia en el cuidado, lo cual ha
determinado el descuido en temas de prevencion, la mayor presencia de
riesgos no gestionados y el desempefio deficiente de las operaciones; de forma
complementaria, se evidencian mayores accidentes y dias perdidos a causa de

ello.

Figura 6 Cantidad de accidentes y dias perdidos en escenario previo

Escenario previo de accidentes y dias perdidos

14
12
10

o N B O ©

Sem 1 Sem2 Sem 3 Sem4 Sem5 Sem6 Sem7 Sem8 Sem9 Sem 3Sem Sem Sem Sem 3Sem Sem
10 11 12 13 14 15 16

=—@=—N" accidentes =g N dias pérdidos

Nota. Autoria propia

Se observa un comportamiento creciente de la cantidad de accidentes desde 6
a 10 entre las semanas 1 y 16 del escenario, lo cual indica que no se ha podido

gestionar de manera adecuada la prevencion. De forma similar, la cantidad de
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dias perdidos indica que se cuenta con una menor proporcion de trabajadores
en las operaciones lo cual es perjudicial para el cumplimiento de metas. Los
datos anteriores revelan que no se ha seguido el cuidado necesario ni se ha

planteado un modelo eficiente de seguridad y salud en el trabajo.

e Ausencia de herramientas para el seguimiento

El control y seguimiento es un aspecto trascendental en la salud y seguridad,
dado que se debe supervisar que se cumplan las condiciones adecuadas para
las operaciones de riesgo dentro del sector textil. Los trabajadores no cumplen
con el uso de articulos de proteccibn y ademas la carga se encuentra
acumulada en los pasillos, lo que puede generar un accidente o problema en el
transito de los colaboradores. Asimismo, en la carga de peso el operario no
toma en cuenta una postura adecuada, lo cual puede ocasionar lesiones en el
mediano plazo. Por otro lado, no se observan sefiales de advertencia, paneles

de supervision o elementos que colaboren en el control.

e Falta de indicadores de gestion

Se refleja en un &rea desordenada, donde no se cumplen los principios basicos
para la prevencién, este punto refleja que se requieren cambios sustantivos
para mejorar el sistema de trabajo u orientarlo hacia la calidad. La gestion de
operaciones determina la planificacion de acciones para el cambio positivo, la
ejecucion de operaciones bajo un funcionamiento eficiente, el control para

conservar las buenas practicas y la exploracion de la mejora.

Figura 7: Evidencia de falta de indicadores de gestion

Nota. Autoria propia

e Ausencia de fichas y formatos
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Se evidencia que los trabajadores realizan sus operaciones sin tomar en
cuenta los cuidados de la salud y seguridad, en tanto que solo se concentran

en la produccién, pero no en la conservacion adecuada de su integridad.

Figura 8: Evidencia de ausencia de formatos y fichas para el registro

Nota. Autoria propia

3.5.2. Resultados antes de la implementacion (PRE-TEST)

Variable independiente: Sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo

En primer lugar, se procede a evaluar la problematica en el escenario inicial
respecto al cumplimiento de los lineamientos del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo, lo cual se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 4:

Resumen del cumplimiento de la variable independiente pre-test

Periodo Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
de Planificar de Hacer de Verificar de Actuar

35



Sem 1
Sem 2
Sem 3
Sem 4
Sem 5
Sem 6
Sem 7
Sem 8
Sem 9
Sem 10
Sem 11
Sem 12
Sem 13
Sem 14
Sem 15
Sem 16

0%
0%
0%
0%
10%
20%
10%
20%
30%
20%
20%
40%
30%
20%
10%
20%

0%
17%
33%
17%

0%
17%
17%

0%
17%

0%

0%
33%
17%
33%
17%
33%

0%

0%

0%
14%
29%
14%
29%
14%
14%
14%
29%
29%
29%
43%
29%
43%

0%
0%
8%
8%
15%
8%
15%
23%
15%
15%
23%
31%
23%
38%
31%
38%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla previamente mencionada se presenta el resumen del cumplimiento

de la variable independiente del escenario pre-test, donde se detallan una

periodicidad de 16 semanas, considerando los cumplimientos de cada una de

las actividades de, tales como: planificar, hacer, verificar y actuar, que forman

parte de la variable independiente.
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Figura 9: Evolucion de la dimension planificar (previo)

Planificar

(% 0%
Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sam
1 2 3 4 & &8 T & &8 1MW 11 12 12 14 15 16

Nota. Autoria propia

El analisis anterior determina un comportamiento irregular para el cumplimiento
de la dimensién de planificar, en tanto que se han mantenido valores bajos
cercanos al 10%, con un maximo de 40%; a partir de ello es posible evidenciar
que no se cumplen los pardmetros de planificacion establecidos por la

empresa.

Figura 10: Evolucion de la dimension hacer (previo)

Hacer

35%
0%
26%
20%
15%
10%

5%

08¢ 0% 08% %% 0%
Sem Zem S2m Sem Sem Sem Sem Sem Sem Saem Zem S2m Sem Saem Sem Sem
1 2 3 L 5 g ¥ & 9 10 1M1 12 12 14 15 16

Nota. Autoria propia

De forma similar, el cumplimiento para la dimension de hacer refiere una
evolucion irregular con tendencia a la baja donde los valores no superan el
33% de cumplimiento; por lo tanto, se evidencia que no se toman acciones

efectivas para el cambio positivo del cuidado de la salud.
Figura 11: Evolucion de la dimension verificar (previo)
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Verificar

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

08 8%
Serm Sem Serm Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem
1 2 i 4 &5 8 ¥ & 9 1MW 1M 12 13 14 15 18

Nota. Autoria propia

El comportamiento de la dimension de verificar indica que, si bien es cierto que
se logra una evolucién positiva en la supervision, alin no se experimentan

cumplimientos superiores al 43%, por lo que es necesario realizar ajustes.

Figura 12: Evolucion de la dimension actuar (previo)

Actuar

0% 0%
Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem
1 2 3 4 5 ] T B a2 m 11 2 13 14 15 16

Nota. Autoria propia

El analisis anterior determina un comportamiento irregular para el cumplimiento
de la dimensién de actuar, en tanto que se han mantenido valores bajos
cercanos al 23%, con un maximo de 38%; a partir de ello es posible evidenciar

gue no se cumplen los objetivos del cuidado de la seguridad.

Variable dependiente: Accidentes
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El andlisis previo es un factor de gran importancia dado que permite conocer el
nivel de criticidad de las operaciones antes de la aplicacion de cambios; a partir
de ello, se define la problematica y se concentran los trabajos en los aspectos
que requieren una mejora. En este sentido, la evaluaciéon de gravedad y
frecuencia se explican a través de la cantidad de accidentes ocurridos y los

dias perdidos en la produccion tal como exprese la siguiente tabla.

Tabla 5

Resumen del indice de accidentes - pre test

Frecuencia Gravedad
Periodo \ accidentes AH - N° dias HH o Accidentabilidad
trabajadas perdidos trabajadas
Sem 1 6 2336 2568 8 2336 3425 8796
Sem 2 7 2360 2966 5 2360 2119 6284
Sem 3 8 2320 3448 10 2320 4310 14863
Sem 4 7 2328 3007 9 2328 3866 11625
Sem 5 5 2336 2140 8 2336 3425 7330
Sem 6 6 2328 2577 9 2328 3866 9964
Sem 7 7 2352 2976 6 2352 2551 7592
Sem 8 8 2344 3413 7 2344 2986 10192
Sem 9 6 2336 2568 8 2336 3425 8796
Sem 10 9 2320 3879 10 2320 4310 16721
Sem 11 8 2328 3436 9 2328 3866 13285
Sem 12 7 2328 3007 9 2328 3866 11625
Sem 13 10 2320 4310 10 2320 4310 18579
Sem 14 8 2312 3460 11 2312 4758 16463
Sem 15 9 2320 3879 10 2320 4310 16721
Sem 16 10 2304 4340 12 2304 5208 22606
Promedio 7.5625 2330 3249 8.8125 2330 3788 12590

Nota. Autoria propia

Se observa que, durante las 16 semanas en el escenario previo, el nimero de
accidentes aument6 de 6 a 10, con lo cual se incrementd el indice de
frecuencia (IF), pasando de 2568 a 4340 accidentes. Asimismo, la cantidad de
dias perdidos se incrementd en las primeras semanas de 8 a 12 y
disminuyendo en algunos periodos de forma intermitente (semana 7); de
manera similar se incrementé el indice de gravedad (IG) de 3425 a 5208 dias

perdidos.

Figura 13: indice de accidentabilidad — Pre test
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Accidentabilidad (previo)
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Nota. Autoria propia

Se observa graficamente el comportamiento irregular con tendencia al alza de
la accidentabilidad laboral del escenario pre-test, el cual aument6 de la primera
semana a de 8,796 a 22,606. Por tanto, fue evidente la necesidad de mejorar
urgentemente el indicador de accidentabilidad, para lo cual se debié proponer y
ejecutar acciones de mejora dentro de un sistema de gestion de seguridad y
salud del trabajo en la empresa materia de estudio.
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e Dimension N°01: Frecuencia
Tabla 6

Nivel de frecuencia (pre test)

REGISTRO DE LA FRECUENCIA DE ACCIDENTES
FORMULA N
I N2 Accidentes 10%
‘F* T N2 de horas trabajadas Goyos's
BALABARCA ALTAMIRANO REMBRANDT JESUS
ELABORACION:
DELACRUZ BENIGNO KAMILLI
MES SEMANAS N° accidentes |H -H trabajadas IF
= Sem 1 6 2336 2568
=)
s Sem 2 7 2360 2966
[¥7]
S Sem 3 8 2320 3448
o
2 Sem 4 7 2328 3007
w Sem 5 5 2336 2140
o
% Sem 6 6 2328 2577
S sem 7 7 2352 2976
(] Sem 8 8 2344 3413
Sem 9 6 2336 2568
8 Sem 10 9 2320 3879
[¥7]
2 Sem 11 8 2328 3436
w
Sem 12 7 2328 3007
Sem 13 10 2320 4310
o
o Sem 14 8 2312 3460
o
=) Sem 15 9 2320 3879
e
Sem 16 10 2304 4340
PROMEDIO 3248.62

Nota. Autoria propia

Figura 14: indice de frecuencia (pre test)
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Nota. Autoria propia



Se observa que los valores previos de la frecuencia para 16 semanas, donde

se observé un incremento progresivo durante cada periodo, pasando de 2568 a

4340 accidentes entre la semana 1y 16, respectivamente.

Dimensién N°02: Gravedad

Tabla 7
Nivel de gravedad (pre test)

REGISTRO DE LA GRAVEDAD DE ACCIDENTES

FORMULA

o

iG =

N° de dias perdidos

Total de horas — hombre trabajadas

= 109

rary os’s

ELABORACION:

BALABARCA ALTAMIRANO

REMBRANDT JESUS

DELACRUZ BENIGNO KAMILLI

()]

SEMANAS

N° dias perdidos

HH trabajadas

IG

Sem 1

2336

3425

Sem 2

2360

2119

Sem 3

2320

4310

Sem 4

2328

3866

DICIEMBRE | NOVIEMBRE 5

Sem 5

2336

3425

Sem 6

2328

3866

Sem7

2352

2551

Sem 8

2344

2986

ENERO

Sem 9

2336

3425

Sem 10

2320

4310

Sem 11

2328

3866

Sem 12

2328

3866

FEBRERO

Sem 13

2320

4310

Sem 14

2312

4758

Sem 15

2320

4310

Sem 16

2304

5208

PROMEDIO

3788

Nota. Autoria propia

Figura 15: indice de gravedad (Pre test)
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Gravedad de accidentes (previo)

Nota. Autoria propia

El indicador previo de la gravedad de los accidentes ocurridos aument6 de la

semana 1 a 16, pasando de 838.9 a 1,156.4 accidentes por millbn de horas
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trabajadas, respectivamente. Se observa también que este aumento no fue
progresivo, sino que fue variable con un comportamiento irregular, dado que

disminuy6 en algunos periodos.

Resumen de variable independiente, dependiente y sus dimensiones PRE-
TEST

A fin de evidenciar un resumen sobre la problematica y los indicadores previos,

se ha disefado la siguiente tabla.

Tabla 8:
Resumen pretest
Variable item Resultado
Variable Planificar 15.6%
independiente: Hacer 15.6%
Sistema de gestion Verificar 20.5%
de seguridad y
salud en el trabajo Actuar 18.3%
Variable Gravedad 3788
dependiente: Frecuencia 3249
Accidentes Accidentabilidad 12590

Nota. Autoria propia

El resumen de los indicadores previos a la implementacion determina un
cumplimiento bajo para el promedio de las dimensiones de planificar y hacer
con el 15.6%, luego las acciones de verificar alcanzan un 20.5% y la fase de
actuar el 18.3%; todo ello expresa que no se esta cumpliendo la linea base de
accion para el cuidado de la salud y seguridad en el trabajo. Por otro lado, el
analisis de la variable dependiente, la accidentabilidad, expresa que la
gravedad de accidentes alcanza un valor previo en promedio de 3788 dias
perdidos y la frecuencia un valor de 3249 accidentes; a partir de ello, se obtiene

un indicador de accidentabilidad previo de 12590.

Analisis de las causas
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A fin de conectar la situacion evidenciada con las causas raiz de la
problematica, se plantean soluciones para un cambio positivo en el desempefio
y velar por un mejor cuidado seguridad y salud en el trabajo; las acciones a

tomar a modo de soluciones se resumen a continuacion.

Tabla 9

Analisis de las causas

Causa Soluciones

Falta de una metodologia

en el cuidado de Implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
seguridad y salud en el trabajo bajo la metodologia del ciclo PHVA
trabajo

Ausencia de herramientas Disefio de herramientas de gestion para la gestion seguridad y

para el seguimiento salud en el trabajo mediante las fases PHVA

Ausencia de formatos y

) ) Creacion de fichas y formatos de registro para los accidentes
fichas para el registro

Empleo de indicadores de gestion en las fases de planificar,
Falta de indicadores de hacer, verificar y actuar para evaluar el sistema de gestién de

gestién seguridad y salud en el trabajo e indicadores de gravedad,

frecuencia y accidentabilidad segun la normativa vigente.

Nota. Autoria propia

3.5.3. Implementacién de la Mejora

La propuesta de cambios se basé en la implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo los lineamientos del ciclo de
Deming (PHVA), lo cual se explica en el diagrama de Gantt a continuacion
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Tabla 10

Diagrama de Gantt de la implementacion de la mejora

CRONOGRAMA DE ACTI1V

IDADES PARA EL

EJERCICIO- 2022-11

FASES RESPONSABLE [ Mo M2 :Iesi ~ | o :Aesi © | ~ iﬂesi o | o :‘/Iesci
#188|3|8|8|6(8(3|3|3(3(8(3|3|3|3(3[3|8|8|8(88
1.1 | Anélisis de linea base Rembrandt y Kamilli
1.2 | Lineamientos del cumplimiento Rembrandt y Kamilli
PLANIFICAR -
1.3 | Disefio del programa anual propuesto | Rembrandt y Kamilli
1.4 | Andlisis inicial de la mejora Rembrandt y Kamilli
2.1 | Capacitaciones Rembrandt y Kamilli
SaIUdIntroducmon a la seguridad y Rembrandt y Kamill
pSiCOdeC\i/:;:E(;Ion de resgos Rembrandt y Kamilli
Prevencion de accidentes Rembrandt y Kamilli
2.2 Ergonomia Rembrandt y Kamilli
Prevencion respiratoria Rembrandt y Kamilli
HACER Prevencion auditiva Rembrandt y Kamilli
Evaluacion de capacitaciones Rembrandt y Kamilli
2.3 | Programa de pausas activas Rembrandt y Kamilli
2.4 | Evaluacion de pausas activas Rembrandt y Kamilli
2.5 | Actualizacién de formatos Rembrandt y Kamilli
Reporte de accidentes Rembrandt y Kamilli
Actos y condiciones inseguras | Rembrandt y Kamilli
Reporte de incidentes Rembrandt y Kamilli
3.1 | Verificacion de aseo y orden Rembrandt y Kamilli
VERIFICAR | 3.2 | Control de EPP Rembrandt y Kamilli

3.3

Inspeccidn de extintores

Rembrandt y Kamilli
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3.4 | Check list de auditorias Rembrandt y Kamilli
Empleador Rembrandt y Kamilli
Matriz IPERC Rembrandt y Kamilli

Protocolo anti-covid

Rembrandt y Kamilli

Procedimiento

Rembrandt y Kamilli

Gestidn de inspeccion

Rembrandt y Kamilli

Sefializaciones

Rembrandt y Kamilli

Materiales

Rembrandt y Kamilli

3.5

Evaluacion de auditorias

Rembrandt y Kamilli

ACTUAR

41

Cumplimiento de objetivos

Rembrandt y Kamilli

Escritorios y pasillos
organizados

Rembrandt y Kamilli

Organizacion y limpieza

Rembrandt y Kamilli

Cronograma de limpieza

Rembrandt y Kamilli

Capacitaciones

Rembrandt y Kamilli

Charlas de 5 min

Rembrandt y Kamilli

Mantenimiento de equipo

Rembrandt y Kamilli

Sefializacion del area

Rembrandt y Kamilli

Cumplimiento de auditorias

Rembrandt y Kamilli

Inspecciones en el area

Rembrandt y Kamilli

Revisar matriz de peligros

Rembrandt y Kamilli

Inventario de botiquin

Rembrandt y Kamilli

Cooperacion de trabajadores

Rembrandt y Kamilli

Registro de accidentes

Rembrandt y Kamilli

4.2

Resumen de los resultados finales

Rembrandt y Kamilli

Nota. Autoria propia
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e Dimensién 1: Planificar

La primera fase comprende la organizacién de los trabajos, en tanto que fue

necesaria la inspeccion inicial, un programa anual de seguridad y salud en el

trabajo, entre otros aspectos que se mencionan a continuacion.

Tabla 11
Check list - Linea Base- Ley 29783.

CHECK UST: LINEA BASE- LEY 20783
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Nota. Autoria propia
Tabla 12

Lineamientos de cumplimiento
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% DE CUMPLIMIENTO (PRIMERA ETAPA DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SS5T)

La mayoria de elementos del SSST no son aplicados. Se
0 — 30% | necesita con urgencia mejorar los procedimientos y
condiciones fisicas del lugar.

Algunos elementos principales del sistema de seguridad
no son aplicados. P.D. estructura organica formalizada y
registros, medidas de la planificacion e implementacidn,
Regular | 31 - 60% | revisiones regulares del programa, involucramiento de
los trabajadores. Las condiciones fisicas en el lugar
necesitan ser mejoradas para cumplir con los requisitos
legales y normas de la empresa.

Los principales elementos del programa de seguridad
estan implantados. Existen algunas debilidades no
criticas de documentos. Las condiciones fisicas en el
lugar son buenas y requieren sdlo mejoras menores. Los
trabajadores estan involucrados y su cumplimiento con
los procedimientos es visible.

61 - 90%

Fuente: MTPE (2021)

Tabla 13
Cumplimiento de implementacion
Maximo puntaje | Puntaje actual % de cumplimiento
48 28 58.33%

Nota. Autoria propia

De forma complementaria, se presenta un programa anual de trabajo para el
cuidado de la seguridad y salud en el trabajo en donde se puede apreciar las
principales actividades, los responsables de ejecucién, el area, el indicador

propuesto para el control, entre otros aspectos.
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Tabla 14
Programa anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

Nota. Autoria propia

RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL RUC DOMICILIO (Direccidn, distrito,departamento,provincia) ACTIVIDAD ECONOMICA
|Objetivo General 1 Cumplimiento de la legislacién en Seguridad y Salud en el Trabajo
Imglemen!aaon de la documentacion del sistema de Gestion de SST
Objetivos Especificos Cumplimiento de Normas Legales y mejora continua de los documentos
Cumplimiento de las actividades del CSST
Meta 100%
Recursos Ley N 29783 Ley de SST, D.S. N*005-2012-TR Reglamento de |a Ley de SST. 050-2013-TR Registros obligatorios del SGSST
AlO ESTADO
Responsabl Realizad
N® Descripcién de la Actividad ede Area Indicador Meta | Avance PLM'E:;E °£“
ejecucion E FlM| A J J N| D -
Proceso)
1 |Aprobar el Programa Anual de SST CSST — Aprobacién del Documents 100% : lll% .3
5 |#erobar el Programa Anual del Servico SST (Planificacidn de Actividades cssT _ Aprobacién del Documento 100° Pl X
Preventivas E 0%
3 |oifundir 1a Poliica de Seguridad y salud en el Trabajo CSST/SSST| Todas (" @e eventos de difusion reakzados / N' Totalde | qqq0, [P 12 =z
eventos de difusiin programados) x 100 E Jo%
4 |Difundir el Reglamento interno de Seguridad y Salud en &l OPERICSST Todas (N* Total de documentos entregades. / N* Total de 100% [ X
Trabajo Trabapdores) x 100 E | 0%
5 |pu cidn del IPERC CSST/ SSST T s (Verificacién de Publcacion de IPERC / N* total de IPERC 100% P 1 X
bica elaborado) x 100 E | 0%
(Verificacion de Publcacion de Mapa de Riesgo / N*Total P 1 X
& |Publcar ¢l Mapa de Riesgos CS55T/ S8S5T Todas de Mapa de Riesgos elaborada) x 100 100% t To%
Capacitacién al Comité del SST: 1. Elaboraciin del sistema de gestion SST - N " . P 4 x x X x
7 |2 Elaboracién del Reglamento de SST 3. Elaboracién de Plan de OPER cssTigst |V 98 Capactaciones realizadas / N* Total de 100% (| (2) ) | (4)
N " N - Capacitaciones programadas ) x 100
Centingencia en Emergencias 4. Ergonomia E | o%
8 Revision continua de la matriz de identificacién de Peligros y Evalsacion de sSST T s (N® de Revisiones mensuales del IPER / N* Total de 100% Pliz] X X X X X X X x
Riesgos (IPER) en la Sede Central y periféricos revisiones programadas del IPER) x 100 E | o=
g |Revisién continuay redisefio del Mapa de Riesgos en la Sede Central y £SET Todas (N* de Revisiones mensuales del Mapa de riesgos / N* 100% Pliz] x | X X X X X x| x
periféricos Total de revisiones programadas) x 100 E | 0%
Elaborar el nforme anual de resultados de vigilancia de salud a los " P 1 x
10 SS58T Verifi de Inf laborad: 100%
trabajadores a la autoridad de salud (DIGESA) - crificacion g fiforme elaborado E | 0%
11 |Elaborar el nforme anual del Servicio de SST a la ARa Direccidn SSST _ Verificacién de informe elaborado 100% : 01'}- X
12 |Control del sistema de gestién de SST segin lista de verificacion de la ley SSST (N* Control del Sistema de Gestion realizado / N* Control 100% P 2 X X
297832 v su reglamento - del sistema de Gestidn programada) x 100 E | 0%
13 |Auditonia interna de Sistema de Gestidn de SST CSST /I SS55T Werificacitn de Audioria Interna realizada 100% : 01% X
14 |Elaborar Informe Anual del Comité de SST a la ARa Direccién CSST _ Verificacibn de lnforme elaborade 100% : 01% X
15 Reportar las estadisticas trimestrales de accidentes, incidentes y cssT (N* de Repories estadisticos entregados / N° de 100% P 4 X X x
enfermedades ocupacionales - Reportes est_ndislk:us Dtogr&mdos} x 100 E | 0%
16 |Reportar la ocurrencia de accidente mortal & incidents peligroso. CSST _ Verificacion del N* de Reporte(s) elaborado 100% : l;i XX L3 LS X L3 XX
CALEELEET ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ I x
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Tabla 15

Andlisis de la variable independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE: SG55T FECHA JULID
Erpresa: Tejidos Goyos's Lugar: LIn A
Situacion: Antes de la Mejora FRE-TEST

C Actividades Dimension 1: |Planificacidon
MR  [Mumero de cumnplimientos realizados
— —_— A= (MARMD.F1O00
MC.P  |Mumero de cumplimiento Programados ( )
e DESCRIPCION Cumplimientos Cumpiimizrtos| % Cumplimiznto
realizados programados
Gestion de Seguridad v
1 Salud en el Trabajo 5 & B3%
2 Iderrtlﬁcac,tli:\n de F'.ellgrns 2 3 o
y Evaluacion de Riesgos

3 F'rncedlmletrt.ns die o 3 B7%%

Tareas Cnticas

Imvestigacion de
* incidentes / accidentes 5 B B3%
5 F'reparacmn.para 7 5 e

Emergencias

Capacitacion y
B entrenamiesnto 1 B 1756
= Equipos de Proteccion o 3 B7%%

Fersonal
Control de Salud del
8 Trabajador 1 5 20%
9 Difusidn y Promocian 1 4 255%
10 Contral de los Riesgos 2 4 50%
TOTAL 28 48 58%

Nota. Autoria propia

En el resultado mostrado indicé que hay un cumplimiento de la Seguridad en la

empresa de un 58.33%, dicho de otro modo, es un estado regular. Asimismo, se

mostré también que el porcentaje menor es en el item 6 de la descripcion de la

Capacitacion y Entrenamiento en los personales teniendo un % del 17% y por

consiguiente en el item 8 de la descripcion del Control de Salud del Trabajador se

manifiesta un porcentaje del 20%.

e Dimensién 2: Hacer

Hacer, permiti6 representar un cronograma de capacitaciones con el fin de

promover el conocimiento y ensefianza para todos los trabajadores de operacion

textil en la sede Lima.
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Tabla 16
Cronograma de Capacitaciones

EMPRESA TEXTIL Fecha
CRONOGRAMADE CAPACITACIONES Junio
item Temas Objetivo Expositor H"r?;;““j Fecha
Sens ibilizar al Trabajador ingres ante . .
1 | toducciénenSGSST | sotrelprewencénderiesgs | oo 2 AlamranoRembiandt | on e sgmng
Jes us DelaouzBenigno kamilli
labarales
Frevencion de Hiesgos Balabarca Allemirano Rembrandt . ,
2 20 mint 28103202
Ps icosociales Jesus DelagruzBanigne Kamill i
. . Brindar a los colaboradores |= .
3 f"@”ﬁ”z‘" dj"bf“lquegt?s medidas reentias en SSTen ?hmﬁgmm'Em.R:szar_'ﬁ_t mint | 28042022
e Incidentes en el Trabajo fies gos comunes. &5 us [DelaouzBenigno Kamilli
) Balabarca Alimirano Rembrandt . .
4 En 20 mint 151052022
genemia Jes us DelaouzBenigno Kamill mi i
Frevencion Res piratoria- Balabarca Almiranc Rembrandt . .
5 20 mint Ae202
Auditia-Ergonémica Jes us DelacuzBenigno Karill i
Brindar Concepios bas icos
6| Prewencion Auditia Balabarca AtamranoRemtrandt | 5 oy | 1506202
Jes us [DelzouzBenigno Kamill

Nota. Autoria propia

La programacion de capacitaciones evidencié aspectos como la introduccion en

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, la prevencion de riesgos,

accidentes e incidentes, la ergonomia, la prevencion Respiratoria-Auditiva-

Ergonémica, entre otros. Asimismo, la duracion de cada charla corresponde a 20

minutos y la programacion se realiza cada 15 dias. De forma complementaria, se

muestra la evaluacion.
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Tabla 17

Evaluacion de cumplimiento de capacitaciones

VARIABLE INDEPENDIENTE: SGSST FECHA JUNIO
Empresa: | TEXTIL Lugar: LIMA
Situacion: | Antes de la Mejora PRE-TEST
C Capacitaciones Dimension 2: Hacer
T.T.C Total, de Capacitaciones Realizadas
— C=(T.C.R/T.C. P)100
TT.P Total, de Capacitaciones Programadas
Total, de
Total, de L %
N° Temas o capacitacion o
capacitacion -~ Actividades
Planificado
1 Introduccién en SGSST 0 1 0%
2 Prevencion de Riesgos Psicosociales |0 1 0%
Prevencion de Accidentes e
3 ) 0 1 0%
Incidentes
4 Ergonomia 0 1 0%
Prevencion Respiratoria-Auditiva-
5 ) 0 1 0%
Ergondmica
6 Prevencion Auditiva 0 1 0%
Totalidad 0 6 0%

Nota. Autoria propia

Se muestra, dentro del cronograma de capacitacion no se realiz6 ninguna
capacitacion durante el desarrollo del pretest, como se muestra en la tabla de las
capacitaciones iniciardn el 29 de febrero del 2022, es por ello por lo que el
porcentaje de capacitaciones es 0%.

Por otro lado, se realizaron pausas activas contando con 27 secciones interdiario
(lunes, miércoles y viernes) desde el 3 de octubre hasta el 2 de diciembre hacia

los trabajadores de la empresa textil.
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Tabla 18

Cronograma de Pausas Activas

CHOMOGRAME DE PAUSAE BCTIWAS

MOWVIEMENE TS o o
A TN DAL Cumcion | o | (donow | Ofnov | QSamw | Dawy | Mo VEnow | 2laww | 23-mw | 25-mw WM | Wi
Ea mandana ot brazos edandl dos, a b abura da los hombms v 2o malizara 3 sarkes da maovimien o giratora duranta 25 sequndos cada
sada, amm 35 sequndos de descanso an cada saria
Brazs
Conalbmzo damchs onemr & pedhaa b alum dad hombra, f brazs nuad s Setada o preslona desda o ooda hada al osenn mantansn 3 &mn
dumma 20 saqundos, Raizer 3 sonas da 20 sequndas con 30 Saqundos da BaLRa anm Ca0a Sara, O ambiar da hmzo
. Raalzar maWdmiamos cirouanes, My Suaves da un lado yisego hacda o oo, realizr 3 sanas da 10 saqundas oon 30 saqundas oo I
) dascanso antre cada soria.
Sacutar madmianios dnoularnes da ambas mdilas hada adaniro yiuago haca aluara, tambidn maod miamos da faddn v acansidn da a1 sy o na
ambas rodillas raalzar 3 sades da 10 saqundos an cadauna
on mos miamos drodares da ambas hambros, hada adalania v Lego hadla atrds realizr 3 sories de 15sequndos con 30 sagundoas da 2 2%min
paRisa ania cada s 3
Raalizar movimismos o mulams da ambas hambros, hacda addana viveqs hada airds, malzar3 sefaes da 15 segundas. 5 e
Ambas plamas sanaradas a b abra da los hambms akomarmadmianas da Sadan v edansidn darodilias, 3 safas da 30 saqundas, ©on | 5.0
saqundas de descanso amm cada una
Dapia, & plena darecha fatada, canla mana deracha ioma o amoaing dal gia derecha hadanda qua al taldn ioqua o gliac damacho con o
as rodilas p akas madanga b posicidn duranta 20 sequndas con 30 saqundos da pausa ancada sada y cambio da plama.
e Dapia con s manas con el mapaldada b i, onoar @ phena Duada dards 9o b deracha, o pia damcha oon b punta hacla adaania :
v @ ladn complamama aposado an alsuaia, mamaene duana 20 sequndos oo 30 segundos da e anim cada sa) waga camibiarda | L30min
pisna
nlas mancs anfralnmdas sostanar b plena por dabajo dalboans lamoral v femar pres bdn dbazweoes omn b cada phoarna fmin 4
subir Bs plamas v Lniar bs codas malizar diss repafcones alerando las plamas
st e s o i i, s Roar 3 arises nw tmin 4 4
Mufsoas mn
Anlatrzo et y ssrr iy ™ o
Cambier e o
di A an fo e Y e Wy 2 2
v oy
rune Wun by @ ol nepeli e veos: e e T e mn 2] 4
Lhevwar sl lanlimn o koo gl Clecms o omn lsermer o0 parsecs i T A e cade pes Tmin ]
s Lo pe s i slongs min
sl oo sl 2 omd i s i pressionar por de @eg. 2
Con s o eninebe s haeia b, @ e s pias s s imin
TOT AL, OE THEWFO 43min | S.4min | Wmin & &5min | W10 1 Lamin | 8.gtmin | &.Smin Hmin | @min | 2amin F-T

Nota.

Autoria propia
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Tabla 19

Evaluacion del cronograma de Pausas Activas

VARIABLE INDEPENDIENTE: SGSST FECHA JUNIO
Empresa: TEXTIL Lugar: LIMA
Situacion: Antes de la Mejora PRE-TEST
P.A Pausas Activa Dimensién 2: Hacer
TP.AR total de pausas activas realizados
PA= (T.P.AR/T.P.AP.)100
TP.AP. total de pausas activas programados
N PARTE Total de Pa.usas Activas Total de Pausas Activas 9% Actividades
Realizados Programados
1 Brazo 0 24 0%
2 Cuello 0 11 0%
3 Rodilla 0 12 0%
4 Hombros 0 20 0%
5 Piernas 0 51 0%
6 Tobillo 0 14 0%
7 Mufieca 0 13 0%
8 Antebrazo 0 13 0%
9 Respiracién 0 27 0%
10 Cabeza 0 13 0%
11 Tronco 0 14 0%
12 Estiramiento 0 27 0%
TOTAL 0 239 0%

Nota. Autoria propia

Por otro lado, es importante contar con un formato para el control de los
accidentes, es decir, tener en cuenta una lista de verificacion con los aspectos
relevantes que pueden ser Utiles en la investigacién y para ello se presenta el

siguiente reporte.

Asimismo, se presenta la matriz de identificacibn de peligros, evaluacion de
riesgos y medidas de control (IPERC) de los siguientes procesos: conduccion de
vehiculo, transporte de personal y material, montaje de carpas manualmente,
instalacion de modulos movil, excavacion y zanjas, instalacion de grupos
electrégenos, instalacién de estanques de agua potable, instalacion de tanques
para aguas residuales(pozo séptico), instalacibn de tanques portatiles para
combustible, instalacion de contenedores de residuos no peligrosos, instalacion
de pararrayos, pozo a tierra, habilitacion de pases peatonales, para mayor detalle

de cada proceso (Anexo 9).
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Tabla 20
Matriz IPERC

FT-55T-024 Formato Matriz de
Identificacion de Peligros, Evaluacién
IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL- LINEA BASE
Pagina:
Gerencia: Realizado : Equipo B Jerarquia de Controles - Orden de Prioridad
Area: 1 Eliminacién
Fecha de elaboracién: 2 Sustitucion
Fecha de actualizacion: 3 Controles de Ingenieria
4 Sefializacion, Alertas y/o Control
5 EPP adecuado
| B rutinarP B copiGo™ B consecueN® EVALUACION DE RIESGO B JERARQUIA DE CONTROLES ESPONSABIE ] e
PROCESO ACTIVIDAD  TAREA O  DCUPACION  DE PELIGRO  RIESGO CIADEL  CONDICION NVe! Niel RIESBO | Sustituci ovOles Control RIESE  ACCION DE MEJORA \Cargo) LY
SioNo PELIGRO RIESGO Probab Sever Inicial  Eliminacién " de Administrativo o 8 (P) (S) Residu
ilidad _idad Dy <) Incanioria ron al
onflictos de Ansiedad/Fru Uso de
Estructura |responsabilid stracién/Estr Programa de Capacitacion. Zapatos de
Si 1,100 | organizativa | ades/Omisid és/Sindrome Normal C 5 |C5 Capacitacion en "Liderazgo y puntaacero| D 5 | DS D |5 |D5
deficiente nde Motivacién. Seguridad basada en  |con planta
N de Burn Out . \ -
fAjtnl‘_lanalAtl Comnortamiento’ antideslizan
USO prendas, | Atrapamien - N Uso de
. Politica de Seguridad y Salud en el
ropas, otros | o/Contacto |Contusiones/ Trabaio Zapatos de
articulos | con equipos | Cortes/Trau o punta acero
. P . Programa de Orden y Aseo.
Si 1200 sueltos y/o |o maquinaen| matismo/ Normal C 4 |Ca - conplanta (D |4 D4 D |5 |D5
o Programa de Capacitacion. o
cabello movimiento | Fracturas/M . N antideslizan
Concentracion para realizar la
suelto/ o uerte N tes.
Articulnc o i area. Lisn de
Uso de Politica de Seguridad y Salud en el |Uso de
articulos o | Contacto con |Electrocucion Trabajo. Zapatos de
Si 1201 accesorios energia |/Quemadura| Normal C 4 | C4 Programa de Orden y Aseo. punta acero (D 4 | D4 D |5 D5
metalicos eléctrica s/Muerte Programa de Capacitacion. con planta
(Llaveros, Concentracion para realizar la antideslizan
k] Uso de Contusiones/ Politica de Seguridad y Salud en el |Uso de
o .
=
s si 1202 | Y pigracaion | ™| Normal | ¢ | 4 [ca Trabajo. o papatosde ||, | gy o5 s
T (Conversar, matismo/ Programa de Capacitacion. punta acero
b enviar o leer Fracturas Concentracion para realizar la con planta
a . DEPTESToN, POITICE O SEGUTTOAT Y SaTud EMET [USO e
g IDurante ;"335 Montajista e Perdida de | ansiedady Trabajo. Zapatos de
] as actividades s : o
Capacidad otros PL-SGSST002 Politica de Cero unta acero
H si 902 [Alcohol/Drog| P Normal | C | 3 |c3| 13 P b |3 |p3 o|s|os
o as Fisica, |trastornos de Alcohol y Drogas. con planta
E psicoldgica la salud Examen médico anual Anexo 16. |antideslizan
5 +al GRPRER SR PIAT bE RpTES A TtoTe
25 Caida del Emergencias Zapatos de
i |/col i G-PR- PROC-217 PROC. R t: t:
s 1000 Granizada/N | personal/col | Contusiones/ B ¢ 4 lca - espuesta |puntaacero| 3 o3 olslos
evada apso de Fracturas a Emergencia con planta
estructuras Politica de Seguridad y Salud en el |antideslizan
Teahai
Presencia de G-ﬁi-ﬁkﬁﬁ Plan de Respuesta a Uso de
huaycos, Emergencias Zapatos de
Contusiones/
i bal G-PR- PROC-217 PROC. R t: t:
si 1001 | Uwvia o resbalonesy o i ras/M | Emergencia | ¢ | 3 |c3| 13 i espuesta puntaacero| | 5| g p|s|os
intensa colision uerte a Emergencia con planta
vehicular/col Politica de Seguridad y Salud en el |antideslizan
ané’g gle T 1
Caida der br-mlis Plande a J‘ﬁ)ae
personal/col | Contusiones/ Emergencias Zapatos de
apsode | Cortes/Trau G-PR- PROC-217 PROC. Respuesta |punta acero
Si 1004 Sismos |estructuras/a| matismo/ | Emergencia C 3 |c3 13 a Emergencia con planta D 3 D3 D |5 D5
trapamiento/| Fracturas/M Politica de Seguridad y Salud en el |antideslizan
aplastamient uerte Trabajo. tes.
a de Canacitaci licnde
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Tabla 21

Formato para el reporte de accidentes

Registro de Accidente de Trabajo

DATOS DEL EMPLEADOR P ICIPAL:

1 RAZ0N SOCIALODENOMINACIEN | (Dirccchbe, distiito, departumento, 4.TIPO DE ACTIVIDAD 5. N TRABAJADORES EN EL
SOCIAL : provingia) ECONGMIC A CENTRO LABORAL

6. COMPLETAR $0L0 EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

N TRABAJADORES AFILIADOS AL N TRABAJADORES NO
AFILADOS AL SCTR

MOMERE DE LA ASEGURADORA

Complatar s6be #i contrata sarvicies da i

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

1.RAZON SOCIALO DENOMINACION | (Direccién, distrito, departamento, 10. TIPO DE ACTIVIDAD 11, N TRABAJADORES EN EL
SOCIAL - proviuch) ECONGMICA CENTRO LABORAL

12. COMPLETAR $0L0 EN CASO GUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR $EAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

N TRAEAJADORES AFILIADOS AL N TRAEAJADORES MO
AFILADOS AL SCTR

MOMERE DE LA ASECURADORA

DATOS DEL TRABAJADOR:

13, APELLIDOS * NOMERES DEL TRABAJADOR ACCIDENT ADO 14. W' DNl CE 15. EDAD
| |
T
" 1. _ sevol 2 | 2.1eo0e 22. TIEMPO DE 23. W HORAS TRABAJADAS EN LA
P PUESTODE | ANTIGUEDADENEL |*50% | upo| Soprcioe | EXPERIENCIA ENEL JORMADA LABORAL
TRABAJD EMPLED | o PUESTO DETRABAJD (Anter dal Accidents)

INYESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

24, FECHA Y HORA DE OCURRENCIA DEL DE LA 26. LUGAR EXACTO DONDE OCURRIG EL ACCIDENTE
ACCIDENTE INVESTIGACION
DiA MES ANO Hora | oia | mes | afo
|

T OTES T OE

21 MARCAR CON (¥) GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE DE  |TRABRIA
TRABAJO 26, MARCAR CON () GRADO DEL ACCIDENTE INCAPACTANTE pescans| Domres
(DE SER EL CASO) A EFCTAD)
ACCIDENTE ::«Ei‘pnfcﬁm:ri MOFTAL TOTAL PARCIAL FARCIAL ToTaL
LEVE NTE TEMPORAL TEMPORAL PERMANENTL PERMAMENTE

3. DESCRIEA PARTE DEL CUERPO LESIONADD (DE SER EL CASOL

32. DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

33. DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO

34. MEDIDAS CORRECTIVAS

FECHA DE EJECUCION Completar enla fecha de ejecucién propassta, ¢l
DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS RESPOMIABLE Dia | mes] afio ESTADD de ls implementacidn de Is medids
correctiva [ Realizada, Pendicnte, En Ejecucian),

Nota. Autoria propia

Se presento el registro de accidentes en donde se mencionaran la informacion del
trabajador, las condiciones de operaciones. La descripcion del accidente, las
medidas correctivas y los encargados de su cumplimiento con parametros de
evaluacion. Los lineamientos anteriores se encuentran conforme a la normativa
nacional a fin de cumplir con las existencias del MTPE. De forma complementaria,

se presenta el formato de actos inseguros.
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Tabla 22

Formato de actos y condiciones inseguras

Codigo: FSST-2022
REPORTE DE ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS Version: 1
Pag: 1de1
DILIGENCIADO POR: FECHA:
No. CONDICION O ACTO ENCONTRADO POSIBLES RIESGOS

PROPUESTA PARA EVITAR NUEVAMENTE LOS ACTOS Y/O CONDICIONES ENCONTRADAS

FIRMA DE QUIEN DILIGENCIA

FIRMA DE QUIEN RECIBE Y REVISA

Nota. Autoria propia

El formato anterior muestra la importancia de tener con un registro de las
condiciones inseguras para evaluar los posibles riesgos que generan las
operaciones textiles; asimismo, se deben sefialar propuestas para el cambio y
evitar que no se cumplan las condiciones inadecuadas observadas en la
deficiencia. Por otro lado, también se ha observado la gran cantidad de incidentes

en el trabajo, por lo que se presenta el siguiente reporte.
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Tabla 23
Formato de incidentes

Cadigo: FS5T-2022]
REPORTE DE INCIDENTES DE |version: 2
TRABAJO Pag: 1de ]|
Fecha:
FECHA DEL INCIDENTE
HORA
DIRECCION
DESCRIPCION DETALLADA DEL EVENTO
TESTIGOS QUE PRESENCIARON EL INCIDENTE
NOMBRE
CEDULA
CARGO
FIRMA
NOMBRE
CEDULA
CARGO
FIRMA
QUIEN REPORTA EL INCIDENTE REVISADO POR
NOMBRE NOMBRE
CARGO CARGO
FIRMA FIRMA

Nota. Autoria propia

El formato de incidentes en el trabajo sefiala algunos aspectos que no fueron
resueltos y generaron retrasos o pérdida de tiempo al involucrar la integridad de
los operarios. Por lo tanto, se requiere del detalle y registro de dichos aspectos a

fin de plantear acciones correctivas.
e Dimension 3: Verificar

La dimension de verificar fue a través de un programa de auditorias internas que
da como conformidad y seguimiento en los lineamientos del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo en la empresa textil.
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Tabla

24

Listado de verificacién de orden y aseo

Caodigo: FTH-10|
LISTADO DE VERIFICACION ORDEN Y ASEO Pig: 1de1
Fecha:
| L PERSONAS QUE PARTICIPAN EN LA INSPECCION
FECHA DE VERIFICACION: NOMBRES Y APELLIDDS FIRMA
AREA DE VERIFICACION:
DIRECCION:
CIUDAD:
ITEM CONDICIONES CUMPLE JO CUMPL| NiA OBSERVACIONES
1 \Vias de Evacuacion
2 Salidas de Emergencia
3 Extintor (es)
4 Avisos de Mo Fumar
5 fvisos de Riesgo Eléctiico
] Biotiquin
Uso de elementos de Proteccidén Personal
7 Proteccion Visual [Gafas de Seguridad)
g Prateccién Auditiva
E] Proteccidn Respiratoria
10 Calzado de Seguridad
n Guartes
12 Arnes
13 Uniforme
ipulacién de Prod; Duiri,
14 | Setienen fichas de sequridad de los productos quimicos
15 |Losrecipientes que se encuentran en el drea estan
16 |Se encuentran almacenados adecuadamente
Uso de Equip H. y Maquinari
17 Los equipos v herramientas se encuentran en buen
18 Se retiran del area de trabajo los equipos defectuosos
Equipo Apropiado para Emergenci
19 Cuenta con camilla en condiciones optimas para suuso
20 |Cuenta con extintor de acuerdo al material que se
21 Cuenta con Botiquin v este esta en un lugar demarcado
Presentacién P
22 Personal porta camé suministrado por la empresa
23 Usan Uniforme que los identifica como colaboradores de
Orden
29 Los pasillos estan despejados
25 Las maguinas y equipos wtilizados se encuentran
26 Los equipos v elementos se encuentran ubicados en el
27 Los implementos de azeo estan ubicados enel lugar
28 |Los elementos para mantenimiento u reparaciones se
23 Los puestos de wabajo estan libres de anumes de papel
30 |Se guardan todos los elementos utilizados alfinal del
3 Los Extintores se encuentran libres de obstaculos ulistos
32 Laz} ientas estanubicadas en el lugar dispuesto
33 Mo se tienen cables, mangueras u otros elementos por
34 El puesto de trabajo et libre de abrigos, bolsos ylibros
35  |Los sitios en reparacion se encuentran senalizados v
L
36 La pirtura de las paredes es unifoime y se encuentrs en
37 |Lasparedes se encuentran limpias
38 Los pisos estan impios y secos
39 Laz heramientas y equipos estan libres de polve, grazas
40 |Los lugares de simacenamiento de residos se

Nota. Autoria propia

El primer paso para la verificacion fue el control de las condiciones en el trabajo

mediante el orden y aseo en las instalaciones, de dicha forma se regula el uso de

recursos y que los espacios se encuentren despejados para no generar

accidentes. Para ello se tomaran en cuenta aspectos como el uso de EPP, la

manipulacion de productos, el empleo de maquinas, el equipo de emergencias,

entre otros.
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Tabla 25

Formato de control de EPP

Goyoss
-

FICHA DE CONTROL DEL USO DE EQUIPO DE PROTECCION
PERSONAI POR PARTE DF 1 0S EMPI EADOS

Nombre del Trabajador [ AreaDepartamento [Fecha: Inspector
RIESGO Sl NO

1. Se utiliza el equipo de proteccion para realizar las actividades?
2. Ha habido algan accidente en esta drea/departamento?
3. Qué tipo de lastimaduras ocurrieron?

Lastimaduras en los dedos o manos Lastimaduras én la cabeza

Lastimaduras en pies y piernas Lastimaduras en los ojos

Lastimaduras en los oidos Problemas a nivel respiratorio

Otros:
4. A qué tipo de riesgos estan expuestos los operarios en su trabajo?
TIE0 ESPECIFIQUE
Mecanicos/choques/Perforaciones/ Atrapamientos/caidas
TérmicoyFrio/Calor/Inflamable
Quimicos/acidos
Electricidad/Alto Voltaje
Radiaciones ionizantes/no ionizantes
Otro:
Otro:
EQUIPO
Que tipo de Equipo de Proteccién Personal se utiliza?
Tiog Esoecificaciin
Para dedos y manos Guante:
Para pies y piernas Calzado___Botas____Rodilleras_____
Para oidos Orejeras___Tapones____
Para la cabeza Casco,
Para los ojos Gafas__ Pantallas/Caretas___
Para el Sistema Respiratorio Mascarilla___Mascarilla Filtrante____
Para Tronco y Abdomen Pectoral___Delantal
Otro:
m»
PERSONAL 51 NO

El EPP es utilizado adecuadamente por el trabajador

La talla o tamaiio del equipo es el adecuado?

Esta el equipo en buenas condiciones?

El equipo recibe el mar

El Equipo es utilizado por mas de un trabajador o es compartido?

iento debido?

El EPP se guarda en un lugar adecuado?

El EPP es utilizado durante la faena diaria?

OBSERVACIONES

Nota. Autoria propia

Otro aspecto importante es detallar el control de los elementos de proteccion; por

lo que se debe revisar si el trabajador cuenta con los elementos proporcionados

por la empresa y los mantiene en adecuadas condiciones. Finalmente, se

presenta un formato para la verificacion de extintores, lo cual sera de gran ayuda

para situaciones de emergencia.
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Tabla 26

Formato de inspeccion de extintores

Codigo: FSST-
05
INSPECCION DE EXTINTORES Versidn: 1
Pagina 1de 1
Fecha:
INSPECCION EXTINTOR Extintor 1 | Extintor 2 | Extintor 3 | Extintor 4 | Extintor 5 | Extintor 6

Tipo de extintor:

Ubicacion:

Fecha de Vencimiento:

RESPONSA SI O NO

1. ¢Estdn los extintores adecuadamente
senalizados e identificados por su tipo?

2. ¢Existe una rutina periddica de
movimiento del contenido de los

exintores?(Cada dos meses)

3. ¢Estd en el lugar adecuado?

4. jEstan los exintores accesibles?

5. ¢Lalectura del mandmetro de
presidn estd en el rango operable?
(aguja del manometro centrada)

6. ;Tiene pasador (pin) de seguridad?

7. ¢La pintura estd en buen estado?

8. ¢El cilindro presenta oxidacion,
roturas, abolladuras o golpes?

9 ;Existe una brigada de emergencia;
constituida y capacitada en control de
incendios?

Obsemvaciones

Sugerencias:

Nota. Autoria propia

El control de extintores refiere la estimacién de las condiciones de dichos equipos

a través de lineamientos que deben de cumplirse; por lo tanto, se verifica respecto

a la sefalizacion, ubicacion, fecha de vencimiento, componentes y capacidad. A

fin de controlar todos los elementos sefalados en los formatos anteriores, se

presenta un Check list de auditoria interna a través de la siguiente tabla.
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Tabla 27
Check list de Auditoria

CHECK LIST DE AUDITORIA INTERNA

EMPRE SA AU DITAD A

RUC:

PER SONA AU DIT AD A

CARGO:

UNIDAD | SEDE::

ALCANCE: LEY 25TE3;, RM 4482020
AUDITOR INTERNO

FECHA:

N*DE TRABAJADORES: 121

PLUNTLA CION

Mo tiene, Mo Cumple

Tiene, Cumple

Buen sistema de gestion SST en la unidad, > T0%

lica

=M%

Mejorar el sistema de gestidn S5T en la Unidad,
*E0%, debe subsanar los pendientes en plazo un
plaz o de 30 dias calendarios

N ormma
Itern LINEAMIENTOS INDICADORE S Aplicable CUMPLE COMENTARIO S
1 Garmantizargue la seguridad y salud en el trabajo sea una responsabilidad a
conocida v aceptada en todos los niveles de la organiza cidn.
9 1. EMFPLE ADOR !:-EII'I'I-IJI'IIDEFEItl.:IdEIE- |EIE-tFEbEI]EII:|EIFF_.‘5. cualn.e5 eldeparta.mentu o area gue o 0
identifica, evalia o controla los peligros v riesgos relacionados con la SST LeyN 23783
3 E ctablecer los program as de prevencian y promocion de la salud y el sistema  [@ieuls 287, im 1 0
de monitores de su cum plimiento.
4 2. IPERC Integracion de lalIPERC 0
3. PROTOCOLD
= N .
8 ANTICOVID Procedimientos y protocolos ante Covid 0
g P osturas adecuadas departe de los trabajadores. 0
7 |4.PROCEDIMIENTO (integracion de sillas ergonom icas. 0
2 P rocedim iente adecuada del personal de aseo 0
. . Polticadela
9 5.GESTION DE Ins peccion en el puesto de trabajo ampresa 0
INSPECCIOMES Y
10 VE RIFICACION Registro de lim pieza y desinfeccion de ambientes 0
11 6. SE NALIZACION Eeﬁal!zac!un en las areas o
12 Senalizacion en las zonas de aseo o
13 E quipos en buen estado 0
14 7. MATERIALE 5 Piezas adecuadas. a0
15 Werificacion de los insumos en buen estado o

Nota.

Autoria propia
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Tabla 28

Evaluaciéon de auditorias

VARIABLE INDEPENDIENTE: SGSST PROGRAMADO 28/10/2022
Empresa: TEXTIL Lugar: LIMA
Situacion: Antes de la Mejora PRE-TEST
A Auditorias Dimension 3: Verificar
A.R.D Auditorias Realizadas
— A= (A.R./A. P)100
A.P.D Auditorias Programadas
- L . S Auditoria
N° Requisito de la Norma Auditorias Realizadas Auditorias Programadas .
Cumplidas
1 Empleador 0 3 0%
2 IPERC 0 1 0%
3 Protocolo Anti - COVID 0 1 0%
4 Procedimiento 0 3 0%
5 Gestion dellnspe.(,:mones y 0 5 0%
Verificacion
6 Sefializacion 0 2 0%
7 Materiales 0 3 0%
TOTAL 0 15 0%

Nota. Autoria propia
Se puede observar que ya hay un programa de auditorias, pero aun no estan
ejecutadas hasta el mes de octubre es por ello por lo que durante la elaboracion
del pretest no se ha realizado las auditorias correspondientes, es por esta misma
razén que fue de 0%.

e Dimensién 4: Actuar

Al actuar se vio reflejado el cumplimiento de los objetivos propuesto dentro de la

compafiia textil.
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Tabla 29

Objetivos de la fase actuar

VARIABLE INDEPENDIENTE: SGSST
Lugar: LIMA
Empresa: TEXTIL
Situacion: Antes de la Mejora PRE-TEST
C.0. Cumplimiento de Objetivos Dimension 4: Actuar
OA Objetivos Alcanzados
C.0.=(0.A/0.P.)100
O.P. Objetivos Programados
. . . N° OBJETIVOS CUMPLIMIENTO
N DESCRIPCION N° OBJETIVOS ALCANZADO PROGR 0s OBJETIVOS
1 Escritorios y pasillos organizados 1 0%
2 Organizacion ylimpieza 1 0%
3 Cronograma de limpieza 1 0%
4 Capacitaciones de los trabajadores 1 0%
5 Charla de 5 minutos 1 0%
6 Mantenimiento de equipos 1 0%
7 Sefializacion en el area laboral 1 0%
8 Cumplimiento de auditorias 1 0%
9 Inspecciones en la arena de trabajo 1 0%
10 Re\nsaryactugllzar la matrizde 1 0%
peligros
11 Inventario de bo.nqumes, camillas y 1 0%
extintores
12 Participacion yc_ooperacmn de los 1 0%
trabajadores
13 Registro dg acudenteslypresenua 1 0%
de riesgo actualizado
TOTAL 0 13 0

Nota. Autoria propia

Se observo que ya hay un programa de plan de accién de lo cual aln no estan
ejecutadas, es por esa misma razon que durante la elaboracién del pretest no se
ha realizado las inspecciones de los cumplimientos de los objetivos
correspondientes, es por esta misma razén que fue del 0%. De lo ya mostrado en
el pretest de la variable de sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo
compuesto por las dimensiones del ciclo PHVA se muestra el resumen de la

recoleccion de informacion que se mostrara a continuacion.
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Tabla 30
Resumen del Variable independiente - Pretest

ETAPA DE .
0,
SGSST DESCRIPCION %
PLANIFICAR IPERC 58.33%
Pausas activas 0.00%
HACER
Capacitaciones 0.00%
VERIFICAR Auditorias 0.00%
ACTUAR Plan de accion 0.00%

Nota. Autoria propia

Se muestra que en la planificacion se identific6 un moderado funcionamiento del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de un 58.33% mientras en
las otras dimensiones presentan el 0% debido a que aln no se ha realizado las

capacitaciones, auditorias y el plan de accién.
3.5.4. Resultados después de laimplementacién (POS-TEST)

El analisis posterior es una manera objetiva de confirmar la mejora y es de gran
importancia dado que permite conocer el nivel de criticidad de las operaciones
posterior a la aplicacion de cambios; a partir de ello, se soluciona la problematica

y se evidencian los aspectos donde se precisaba una mejora.

Variable independiente: Sistema de gestiéon de seguridad y salud en el

trabajo

En primer término, se procede a evaluar los indicadores en el escenario posterior
respecto al cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo, lo cual se detalla en la siguiente tabla.
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Tabla 31

Resumen del cumplimiento de la variable independiente post

Periodo Cumplimignto Cumplimiento Cumplim!ento Cumplimiento
de Planificar de Hacer de Verificar de Actuar
Sem 17 40% 50% 57% 54%
Sem 18 50% 50% 57% 54%
Sem 19 60% 50% 57% 62%
Sem 20 70% 50% 57% 62%
Sem 21 80% 50% 71% 69%
Sem 22 90% 67% 71% 69%
Sem 23 80% 67% 71% 69%
Sem 24 90% 67% 71% 77%
Sem 25 70% 67% 86% 77%
Sem 26 100% 83% 86% 7%
Sem 27 80% 83% 100% 85%
Sem 28 90% 83% 86% 85%
Sem 29 80% 83% 100% 92%
Sem 30 90% 100% 86% 92%
Sem 31 100% 100% 100% 100%
Sem 32 100% 100% 100% 100%

Nota. Autoria propia

Figura 16: Evolucion de la dimension planificar (posterior)

Planificar

120%
100%
0%

60%

40%
20%

0%
Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem
7 18 19 20 21 22 23 24 25 26 2Fr 28 29 30 31 32

Nota. Autoria propia

El analisis anterior determina un comportamiento con tendencia al alza para el
cumplimiento de la dimension de planificar, en tanto que se han mantenido
valores altos hasta llegar al 100%; a partir de ello es posible evidenciar que se

cumplen los parametros de planificacion establecidos por la empresa.
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Figura 17: Evolucion de la dimensién hacer (posterior)

120%
100%
a0%
60%
40%
20%
0%

Hacer

00%

Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem
i7 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 3 32

Nota. Autoria propia

De forma similar, el cumplimiento para la dimensién de hacer refiere una

evolucién regular con tendencia al alza donde los valores incluso llegan al 100%

de cumplimiento; por lo tanto, se evidencia que se han tomado acciones efectivas

para el cambio positivo del cuidado de la salud.

Figura 18: Evolucion de la dimension verificar (posterior)

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Verificar

SemSem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

Nota. Autoria propia

El comportamiento de la dimensién de verificar indica que se logra una evolucién

positiva en la supervision y se experimentan cumplimientos cercanos al 100%, por

lo que se evidencia el impacto de los ajustes.
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Figura 19: Evolucion de la dimensién actuar (posterior)

Actuar

120%

100%

80%

60%

40%
20%

0%
Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

Nota. Autoria propia

El analisis anterior determina un comportamiento al alza para el cumplimiento de
la dimension de actuar, en tanto que se han mantenido valores altos cercanos al
100%, a partir de ello es posible evidenciar que se cumplen los objetivos del

cuidado de la seguridad.
Variable dependiente: Accidentes

A partir del cambio positivo en el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo se evidencia un progreso en la conservacién de la seguridad, lo que
desencadena una reduccion de la accidentabilidad, gravedad y frecuencia, tal

como se presenta a continuacion.
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Tabla 32
Nivel de accidentabilidad — post test

REGISTRO DE LA ACCIDENTABILIDAD
FORMULA
Frecuencia * Gravedad N
Accidentabilidad = ————— v
1000 Goyos's
ELABORACION: BALABARCA ALTAMIRANO REMBRANDT JESUS
DELACRUZ BENIGNO KAMILLI
MES | SEMANAS IF IG ACCIDENTABILIDAD
Sem 17 2991 3205 9588
g Sem 18 2140 3425 7330
2 Sem 19 1718 3866 6643
Sem 20 2568 3425 8796
Sem 21 1704 2768 4716
E Sem 22 2133 2986 6370
8 Sem 23 1271 2119 2693
< Sem 24 1701 2551 4338
e Sem 25 1273 2334 2973
§ Sem 26 845 1689 1427
E Sem 27 1271 2119 2693
5 Sem 28 846 1904 1610
w Sem 29 842 1263 1063
2:5 Sem 30 840 1050 883
5 Sem 31 418 418 175
© Sem 32 417 209 87

PROMEDIO 3837

Nota. Autoria propia

Figura 10: indice de accidentabilidad (Post test)

Accidentabilidad

12000
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6000

4000

2000

0
Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

Nota. Autoria propia

Se observa graficamente el comportamiento irregular con tendencia al alzan de la

accidentabilidad posterior que aumento de la primera semana a de 9,588 a 87.
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Dimensién N°01: Frecuencia

Tabla 27
Nivel de frecuencia (post test)
REGISTRO DE LA FRECUENCIA DE ACCIDENTES
FORMULA /v
I = Nede horas frabaiadas ™ 197 Goyos's
ELABORACION: BALABARCA ALTAMIRANO REMBRANDT JESUS
DELACRUZ BENIGNO KAMILLI
MES SEMANAS N° accidentes |H - H trabajadas IF

Sem 17 7 2340 2991
© | semis 5 2336 2140
3 Sem 19 4 2328 1718
Sem 20 6 2336 2568
o Sem 21 4 2348 1704
by Sem 22 5 2344 2133
8 | sem23 3 2360 1271
< [ semza a 2352 1701
4 Sem 25 3 2356 1273
o Sem 26 2 2368 845
e Sem 27 3 2360 1271
) Sem 28 2 2364 846
w Sem 29 2 2376 842
2 Sem 30 2 2380 840
5 Sem 31 1 2392 418
o Sem 32 1 2396 417
PROMEDIO 1436

Nota. Autoria propia

Figura 11: indice de frecuencia (Post test)

Frecuencia

3500
3000
2500
2000
1500
1000
500

417

418

Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

Nota. Autoria propia

Se observa que la dimensién posterior de la frecuencia para 16 semanas, donde
se observo una reduccion progresiva durante cada periodo, pasando de 2991 a
417 accidentes entre la semana 17 y 32, respectivamente. Por otro lado, se

presenta el analisis grafico de la frecuencia de accidentes.
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Dimensién N°02: Gravedad

Tabla 28
Nivel de gravedad (post test)

REGISTRO DE LA GRAVEDAD DE ACCIDENTES
, T D>
16 = FotaTde horas —hombre trabajadas . 0 Goyos's
ELABORACION: BALABARCA ALTAMIRANO REMBRANDT JESUS
DELACRUZ BENIGNO KAMILLI
MES SEMANAS |[N°dias perdidos | HH trabajadas IG

Sem 17 8 2340 3205
© [ semis 8 2336 3425
2 Sem 19 9 2328 3866
Sem 20 8 2336 3425
o Sem 21 7 2348 2768
b Sem 22 7 2344 2986
3 Sem 23 5 2360 2119
< [ semz2a 6 2352 2551
o Sem 25 6 2356 2334
= Sem 26 4 2368 1689
= Sem 27 5 2360 2119
7, Sem 28 5 2364 1904
w Sem 29 3 2376 1263
] Sem 30 3 2380 1050
5 Sem 31 1 2392 418
O Sem 32 1 2396 209
PROMEDIO 2208

Nota. Autoria propia

Figura 12: indice de gravedad (Post test)

4500
4000
3500
3000
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2000
1500
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500
0

Gravedad

Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem
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Nota. Autoria propia

26 27 28 29 30 3 32

Se tiene que el indicador posterior de la gravedad de los accidentes ocurridos

disminuyo de la semana 17 a 32, pasando de 3205 a 209 accidentes por millon de

horas trabajadas, respectivamente. Se observa también que este disminuyd de

manera favorable para la empresa.

Resumen de variable independiente, dependiente y sus dimensiones postest
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Tabla 33
Resumen postest

Variable item Resultado
Variable Planificar 79.4%
independiente: Hacer 71.9%
sistema de gestion Verificar 78.6%

de seguridad y

salud en el trabajo Actuar 76.4%
Variable Gravedad 2208
dependiente: Frecuencia 1436
Accidentes Accidentabilidad 3837

Nota. Autoria propia

El resumen de los indicadores posteriores a la implementacion determina un
cumplimiento alto para el promedio de las dimensiones de planificar con 79.4%,
71.9% para la fase de hacer, luego las acciones de verificar alcanzan un 78.6% y
la fase de actuar el 76.4%; todo ello expresa que se esta cumpliendo la linea base
de accion para el cuidado de la salud y seguridad en el trabajo. Por otro lado, el
andlisis de la variable dependiente, la accidentabilidad, expresa que la gravedad
de accidentes alcanza un valor previo en promedio de 2208 dias perdidos y la
frecuencia un valor de 1436 accidentes; a partir de ello, se obtiene un indicador de

accidentabilidad previo de 3837.

3.6. Método de andlisis de datos

En primer lugar, corresponde el estudio descriptivo que incluyeron métodos para
la seleccion de un conjunto de datos, con la finalidad de describir sus
caracteristicas tales como medidas de tendencia como media, moda, mediana,
varianza, rango, dispersion de datos, distribucion, entre otros (Galindo, 2020,
p.69). En este sentido, se utilizé la estadistica descriptiva en el programa
Microsoft Excel, ya que los datos recolectados requirieron de un seguimiento

exacto y el célculo a través del programa SPSS v25.
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El segundo paso fue el andlisis inferencial a partir de la contratacién de hipotesis
que parte de los datos que se han visualizado (reales) y con apoyo de la teoria de
probabilidad, tener que extrapolar los datos recolectados de la muestra (Galindo,
2020, p.33). En la investigacion se tomd en cuenta el proceso que se realizo en el
area de operaciones con el objetivo de adquirir resultados, para ello se emple6
una base de datos (Excel) puesto que esta herramienta conté con todo lo
necesario para poder realizar los célculos de la normalidad y contrastacion de

hipoétesis de las variables a través del programa SPSS v25.
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3.7. Aspectos éticos

La investigacion tuvo en cuenta los aportes éticos de responsabilidad, derecho de
autor (Anexo 5); respetando los criterios de procedimiento del proyecto de
investigacion, notificacion de evidencias de investigacion y respeto a la certeza de
la investigacién. Ademas, se tuvo el permiso de la compafiia y dicha autorizacion
se presentd en el anexo 8. En el periodo se desarrolld toda la indagacion fue
recolectada de libros, Tesis y articulos. Asimismo, los datos recolectados se
llevaron a cabo con el consentimiento de los participantes, sin violentar o forzar su
participacion, es decir, se gestionaron los permisos respectivos para el desarrollo
y aplicacion de la investigacion, con respeto y con una finalidad positiva, sin
causar dafos o riesgos de los autores manteniendo su identidad intacta, también
se requirio del permiso de la empresa textil para el desarrollo de la investigacion.
Esto sirve como aporte para estudiantes, docentes, centros educativos,
investigadores y personal en general con interés de investigacion para

incrementar sus conocimientos de busqueda y conocer la mejora.
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V. RESULTADOS

El andlisis global de los cambios en la accidentabilidad permitié evidenciar la
mejora de acuerdo con la aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo; por lo tanto, se ha detallado la comparacion entre el periodo

previo y posterior en los siguientes parrafos.
4.1 Andlisis descriptivo
A. Variable Independiente

En primer lugar, se procedio al estudio descriptivo de las dimensiones del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo entre los escenarios previo y

posterior.
Dimensién 1: Planificar

Figura 20: Analisis de Planificar

Planificar

100% 100% 100%

SN

Sem1 Sem2 Sem? Sem4 Semd Sem@ Sem T SemB Sem@ Sem Sem

mPrevio mPosterior

Nota. Autoria propia

La figura anterior refleja que en el periodo previo se obtuvo una media de 16% de
cumplimiento de las acciones de planificar teniendo una baja proporcion, muy
distinto al escenario posterior en donde se evidencia un promedio de 79%
cumplimiento de forma creciente y sostenida.
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Dimensién 2: Hacer

Figura 21: Andlisis de Hacer

Hacer

100% 100% 100%

100% 83% 83% 83% 83%
80% 67% 67% 67% 67%
50% 50% 50% 50% 50%
60%
- jij I
IT 17"
20%
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Sem1 Sem2 Sem3 Semd4 Sem5 SemB Sem7 Sem2 Sem0 Sem 10 Sem 11 Sem 12 Sem 12 Sem 14 Sem 15 Sem 16

mPrevio mPosterior

Nota. Autoria propia

En la figura se evidencié un porcentaje promedio de 16% durante el escenario
previo el cumplimiento de las acciones de hacer mediante las capacitaciones,
obteniendo valores muy bajos que reflejaban un desempefio inadecuado,
situacion distinta al escenario posterior, en donde se evidencia un promedio de

72% de cumplimiento en forma creciente y sostenida.
Dimension 3: Verificar

Figura 22: Andlisis de Verificar

Verificar
100% 100% 100% 100%
100% 86% B86%
1% 7T1% 71% 71%

o,
80% 57% 57% 57% 57%
60%
40%
20%

0

o
&

Sem1 Sem2 Sem3 Sem4 SemS Sem© Sem7 Sem@ Sem @ Sern Sem Sem Sem Sern Serr m
18

m Previo = Posterior

Nota. Autoria propia

Se reflejé6 que, en el escenario previo, se logré un promedio de 21% de
cumplimiento de las acciones de verificar a través de las supervisiones
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programadas lograba una baja proporcion, muy distinto al escenario posterior,
donde se obtuvo un promedio de 76% de cumplimiento de forma creciente y

sostenida.
Dimensioén 4: Actuar
Figura 23: Andlisis de Actuar

Actuar

100% 100%

92%  92%
0 55% B85%
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mPrevio mPosterior

Nota. Autoria propia

Se evidenci6 que, durante el escenario previo, se consiguié un promedio de 18%
en el cumplimiento de las acciones de actuar, donde se visualiza valores muy
bajos que reflejaban un desempefio inadecuado, situacién distinta al escenario
posterior, donde se obtuvo un promedio de 77% en el cumplimiento de forma

creciente y sostenida.

69



B. Variable Dependiente: Accidentes

Tabla 34

Analisis del indice de accidentabilidad

. Accidentabilidad
Periodo - "
Previo Posterior
Sem 1 8796 9588
Sem 2 6284 7330
Sem 3 14863 6643
Sem 4 11625 8796
Sem 5 7330 4716
Sem 6 9964 6370
Sem 7 7592 2693
Sem 8 10192 4338
Sem 9 8796 2973
Sem 10 16721 1427
Sem 11 13285 2693
Sem 12 11625 1610
Sem 13 18579 1063
Sem 14 16463 883
Sem 15 16721 175
Sem 16 22606 87
Promedio 12590 3837

Nota. Autoria propia

Figura 24: Andlisis de accidentabilidad
Accidentabilidad
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14303
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Nota. Autoria propia

Se evidencid que la accidentabilidad ha disminuido ampliamente de la semana 1 a
32, pasando de 8796 a 87. Adicionalmente, se observa que, en las primeras 16
semanas el comportamiento fue irregular y creciente, pasando de 8796 en la

primera semana a 22606 en la semana 16. Entre la semana 16 y 17 el indice se
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redujo a 9588 y a partir de dicho periodo se presentd una reduccién sostenida
hasta la ultima semana de evaluacion.

Dimension 1: Frecuencia

Tabla 35

Anédlisis de la Frecuencia

S

Sem 1 2565 2991
Sem 2 2966 2140
Sem 3 3448 1718
Sem 4 3007 2568
Sem 5 2140 1704
Sem B 2577 2133
Sem 7 2976 1271
Sem 8 3413 1701
Sem 9 2565 1273
Sem 10 3879 8545
Sem 11 3436 1271
Sem 12 3007 85465
Sem 13 4310 8542
Sem 14 3460 540
Sem 15 3879 418
Sem 16 4340 417

Nota. Autoria propia

Figura 25: Andlisis de Frecuencia

Frecuencia

5000 s210 s

878 3878
4000 spa1 3442 3413 2436
2088 00 2978 3007
3000 2 2 250004 2588
12 214504 1

2000 1 3 . 71 . '
1000

0

2

Sem1 Sem2 Sem3 S=m4 Sem5 Sem& Sem7 Sem& Sem?® Sem Sem  Sem Sem  Sem  Sem  Sem
10 11 i 15 16

3480

0
T

g

]
13 14

mPrevio mPosternor

Nota. Autoria propia

71



Se presentd una reduccion en el indice de frecuencia del escenario previo al
posterior ya que sus promedios pasaron de 3249 a 1436 accidentes por millén de

horas trabajadas.

Dimensién 1: Gravedad
Tabla 36

Analisis de la Gravedad

PRETEST | POS TEST
Sem 1 3425 3205
Sem 2 2119 3425
Sem 3 4310 3066
Sem 4 3866 3425
Sem 5 3425 2768
Sem 6 3066 2986
Sem 7 2551 2119
Sem 3 2986 2551
Sem 9 3425 2334
Sem 10 4310 1689
Sem 11 3066 2119
Sem 12 3066 1904
Sem 13 4310 1263
Sem 14 4758 1050
Sem 15 4310 418
Sem 16 5208 208
PROMEDIO 3788 2208

Nota. Autoria propia
Figura 26: Analisis de Gravedad
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72



El indice de gravedad también se redujo considerablemente del escenario previo
al posterior en promedio, pasando de 3788 a 2208 dias perdidos.

4.2 Analisis Inferencial
4.2.1. Pruebas de normalidad
Tabla 37

Prueba de normalidad de accidentabilidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Escenario
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Previo ,144 16 ,200° ,946 16 426
Accidentabilidad .
Posterior ,173 16 ,200 ,920 16 ,169

Nota. Autoria propia con SPSS v.25

Se tomo la prueba Shapiro — Wilk al tratarse de 16 observaciones en cada caso.
Los resultados de la significancia evidencian valores de 0.426 en el escenario
previo y 0.169 en el promedio posterior y ambos son mayores a 0.05; por lo tanto,

se toma los datos provienen de una distribucion paramétrica.

4.2.2. Contrastacion de hipoétesis general

Ho: El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo no reduce la
accidentabilidad dentro de la empresa textil en 2022

Ha: El sistema de gestibn de seguridad y salud en el trabajo reduce la

accidentabilidad dentro de la empresa textil en 2022.

Hipodtesis estadisticas:

Ho: accidentabilidad antes = accidentabilidad después

Ha: accidentabilidad antes < accidentabilidad después

El andlisis determina el empleo del estadigrafo T de Student para muestras

relacionadas a continuacion.
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Tabla 38

Prueba T para muestras relacionadas de accidentabilidad

Media N Desviacion tip
Accidentabilidad Pre 12590,13 16 4666,756
Accidentabilidad Post 3836,56 16 3089,829

Nota. Autoria propia con SPSS v.25

La comparacion de muestras expresa que el promedio de la accidentabilidad en el
escenario previo (12590.13) fue mayor respecto al periodo posterior a los cambios
(3836.56); a partir de ello, se rechaza Ho: p accidentabilidad previa = p
accidentabilidad posterior y se toma Ha.

Tabla 39

Prueba T de accidentabilidad

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
confianza de la

Desv. Desuv. . . Sig.
Desviacié Error diferencia (bilater
Media n promedio Inferior Superior t gl al)
Accidentabi 8753,563 7023,965 1755,991 5010,75 12496,369 4,985 15 ,000
lidad Pre — 6
Accidentabi
lidad Post
Fuente: Elaboracién propia con SPSS v.26
Regla:

Si sig 2 0.05, no se rechaza la hipétesis nula
Si sig < 0.05, se rechaza la hipoétesis nula

En la tabla anterior se observa que el cambio entre la accidentabilidad previa y
posterior obtuvo una significancia (p-valor) de 0.000 < 0.05; en consecuencia, no
se acepta la hipoétesis nula y se toma la Ha, es decir, el SGSST reduce la

accidentabilidad dentro de la empresa textil en 2022.
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4.2.3. Contrastacion de hipétesis especifica 1
Pruebas de normalidad de la distribucion de datos

Ho: Los valores de la frecuencia de accidentes proceden de una distribucion

paramétrica

Ha: Los valores de la frecuencia de accidentes no proceden de una distribucién

paramétrica

Tabla 40
Prueba de Shapiro — Wilk para la normalidad de frecuencia
_ Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Escenario o _ o )
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Previo 147 16  ,200 ,955 16 572
Frecuencia .
Posterior ,159 16,200 ,943 16,389

Fuente: Elaboracion propia con SPSS v.25

En el analisis anterior se empled la prueba Shapiro — Wilk al tratarse de 16

observaciones en cada caso de la frecuencia de accidentes. Los resultados de la

significancia evidencian valores de 0.572 en el escenario previo y 0.389 en el

promedio posterior y ambos son menores a 0.05; por lo tanto, se toma la Ha

donde se sefala que los valores de la frecuencia proceden de una distribucion

paramétrica.

Contrastacion

Ho: El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo no reduce la

frecuencia en la empresa textil en 2022

Ha: El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce la frecuencia

en la empresa textil en 2022

Hipotesis estadisticas:
Ho: frecuencia antes = p frecuencia después

Ha: frecuencia antes <u frecuencia después
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El andlisis determina el empleo del estadigrafo T de Student para muestras

relacionadas a continuacion

Tabla 41
Prueba T para muestras relacionadas de la frecuencia
Media N Desviacion tip.
Frecuencia Pre 3248,38 16 639,610
Frecuencia Post 1436,13 16 751,158

Nota. Autoria propia con SPSS v.25

La comparacion expresa que la media de la frecuencia en el escenario antes

(3248.38) fue mayor respecto al periodo después a los cambios (1436.13); a partir

de ello, no se acepta Ho y se toma la Ha.

Tabla 42

Prueba T de Student de frecuencia

Diferencias emparejadas

Desv. Desv. 95% de intervalo de Sig.
Desviacié Error confianza de la diferencia g (bilateral
Media n promedio Inferior t I )
Frecuencia Pre 1812,2 1270,780 317,695 1135,099 57 1 ,000
— Frecuencia 50 04 5

Post

Fuente: Elaboracion propia con SPSS v.26

Regla:
Si sig 2 0.05, no se rechaza Ho

Si sig < 0.05, se rechaza la Ho

En el andlisis se observa que el cambio entre la frecuencia de accidentes antes y

después obtuvo una sig. (p-valor) de 0.000 < 0.05; en consecuencia, no se toma

la hipotesis nula y se toma la hipétesis alterna donde se afirma que el SGSST

reduce la frecuencia de accidentes dentro de la empresa textil en 2022.
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4.2.4. Contrastacion de hipétesis especifica 2
Pruebas de normalidad de la distribucion de datos

Ho: Los datos de la gravedad de accidentes proceden de una distribucion

paramétrica.

Ha: Los datos de la gravedad de accidentes no proceden de una distribucion

paramétrica.

Tabla 43

Prueba de Shapiro — Wilk para la nhormalidad de gravedad

Escenario Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Gravedad Previo 164 16 200 962 16 691

Posterior 092 16 200 965 16  ,756

Fuente: Elaboracion propia con SPSS v.26
Regla:

Si sig 2 0.05, no se rechaza Ho
Si sig < 0.05, se rechaza la Ho

En el analisis anterior se empled la prueba Shapiro — Wilk al tratarse de 16
observaciones en cada caso de la gravedad de accidentes. Los resultados de la
significancia evidencian valores de 0.691 en el escenario previo y 0.756 en el
promedio posterior y ambos son menores a 0.05; por lo tanto, se toma la Ha
donde se sefala que los datos de la gravedad proceden de una distribucion

paramétrica.
Contrastacion

Ho: El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo no reduce la
gravedad en la empresa textil en 2022
Ha: El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce la gravedad

en la empresa textil en 2022

Hipodtesis estadisticas:
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Ho: gravedad previa = p gravedad posterior
Ha: gravedad previa <p gravedad posterior

El andlisis determina el empleo del estadigrafo T de Student para muestras

relacionadas a continuacion

Tabla 44
Prueba de muestras emparejadas de la gravedad

Media N Desviacion tip.
Gravedad Pre 3787,56 16 792,709
Gravedad Post  2208,19 16 1082,259

Nota. Autoria propia con SPSS v.25

La comparacién indica que la media de la gravedad en el escenario antes
(3787.56) fue mayor respecto al periodo después a los cambios (2208.19); a partir
de ello, no se acepta Ho: y gravedad de accidentes previa = y gravedad de

accidentes posterior y se toma la Ha.

Tabla 45
Prueba T de Student de gravedad

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de Sig.
Desv. Desv. Error  confianza de la diferencia g (bilateral
Media  Desviacién promedio Inferior Superior t | )
Gravedad Pre 1579,3 1672,309 418,077 688,264 2470,486 3,7 1 ,002
— Gravedad 75 78 5

Post

Fuente: Elaboracién propia con SPSS v.26

Regla:

Si sig 2 0.05, no se rechaza Ho

Si sig < 0.05, se rechaza la Ho

En el analisis se observa que el cambio entre la frecuencia de accidentes previo y
posterior obtuvo una significancia (p-valor) de 0.002 < 0.05; en consecuencia, no

se acepta la hipotesis nula y se toma la hipétesis alterna donde se afirma que el

SGSST reduce la gravedad de accidentes dentro de la empresa textil en 2022.

78



4.3. Analisis econdmico —financiero

El analisis financiero fue aspecto importante dado que brinda la viabilidad
econdémica de los cambios, dado que no solo se desed una reduccion de la
accidentabilidad, sino también una administracion adecuada de los recursos de la
empresa. Para el andlisis se ha tomado en cuenta un horizonte de 6 meses a fin
de analizar el impacto en el desempefio de operaciones. En este sentido, se
requirio de un listado de costos para conocer los elementos necesarios en la
implementacion por parte del equipo de investigacion y solo se consideran bienes
fisicos dado que es el trabajo de los investigadores vigilar por la seguridad en las
operaciones y desarrollar dichas medidas.

Tabla 46

Listado de gastos

Costos Cantidad Unldaq de Pr.eC|.o Importe (%)
medida unitario
Seffalética 50 Und " s/ 250 | S/125 1.23%
Compra de botas 35 Und " sl 2590 ©  S/907 8.89%
Compra de chalecos 35 Und " s 1890 7 s/662 6.48%
Compra de guantes 35 Und " s 890 7 s/312 3.05%
Compra de cascos 35 Und " sl 3990 7 S/1,397 13.69%
Kit SST 35 Und s 12090 " s/4232 41.48%
Formatos 120 Und " s 250 7 S/300 2.94%
Manuales 12 Und " s 1000 7 s/120 1.18%
Capacitaciones 6 Und s 10000 " s/600 5.88%
Disefio de flujos 1 Und " s/ 5000 ©  S/50 0.49%
Mural de publicaciones 4 Und s 15000 " s/600 5.88%
Supervision 6 Und s 15000 " /900 8.82%
Total " S/10,203

Nota. Autoria propia

Los costos de implementacion fueron un total de S/ 10,203 soles, lo cual incluy6 la
compra de sefialética, elementos de proteccion personal para la renovacioén, kit de
seguridad, formatos, manuales, capacitacion, disefio de flujos, mural de
publicaciones y la programaciéon de supervisiones. Adicionalmente, se presenta la

distribucion de los costos en la siguiente tabla.
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Tabla 47

Distribucidén de gastos en implementacion

Partida Cantidad Costo unitario Costo
Implementacion 1 " S/8,703 ' S/8,703
Mantenimiento 6 " s/250 " s/1,500

Total " S/10,203

Nota. Autoria propia

En la implementacion de la propuesta existieron algunos costos que se
desembolsaron en una Unica oportunidad y otros que se gastaron a lo largo del
tiempo, en la tabla se detalla que la inversion inicial corresponde a S/ 8,703 soles
y luego se requiere de S/250 soles al mes para la conservacion de las buenas

practicas. El detalle del flujo de caja se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 48

Flujo de caja de la implementacion

Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

Reduccion de accidente 6 10 20 31 36 42
Costo de accidente 50 50 50 50 50 50
Ahorro por reduccion de accidentes 300 500 1000 1550 1800 2100
Reduccion de dias perdidos 0 6 17 36 40 45
Costo de dia perdido 40 40 40 40 40 40
Ahorro por reduccion de dias perdidos S - 220 680 1440 1600 1800
Ahorro total 300 720 1680 2990 3400 3900
Costo de implementacion -8703

Costo de mantenimiento -250 -250 -250 -250 -250 -250
Costos totales -8703 -250 -250 -250 -250 -250 -250
Flujo de caja -8703 50 470 1430 2740 3150 3650
Flujo acumulado -8653 -8183 -6753 -4013 -863 2788

Nota. Autoria propia

En el flujo anterior evidencido que los ingresos se calcularon a través de la
reduccion de los accidentes y de los dias perdidos a causa de ello; asimismo,
segun los datos indicados por la compafiia, el costo de la atencién por accidente
se cifra en S/ 50 soles y el costo de dia perdido corresponde a S/ 40 soles. A

partir de ello se obtuvieron ahorros por la implementacion de la propuesta que se
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incrementaron de mes a mes, lo cual permitié contrastar los costos y determinar el
flujo, tanto en el periodo como de forma acumulada que alcanza un valor de S/
2,787.50 soles en el sexto mes de evaluacion. Asimismo, se presentan los

indicadores financieros para un analisis a profundidad.

Tabla 49

Indicadores financieros

Indicadores Valor
COK 3.60%
VAN "' S/1,003.69

TIR 6.16%
B-C 1.273

Nota. Autoria propia

En el andlisis financiero se considerd una tasa del costo de oportunidad (COK)
como la tasa de interés pasiva al representar el dinero que esperan recibir los
accionistas si la depositaran en el banco, los datos de la SBSS (Anexo 8) sefial6
un valor de 7.2% de forma anual, es decir, 3.6% de forma semestral; en base a la
comparacion de los flujos con esta tasa se obtuvo un valor actual neto (VAN) de
S/ 1,003.69 soles, lo que menciona rentabilidad. Asimismo, se calculé la tasa
interna de retorno (TIR) de 6.16%, la cual es superior a la tasa COK de 3.6% para
el andlisis de 6 meses. De forma complementaria, la relacion de beneficios sobre
costos indica un valor de 1.273, lo cual es superior a la unidad, lo que indica
rentabilidad. Por lo tanto, todos los datos del andlisis financiero refieren que la

propuesta es viable y genera rentabilidad a la empresa.

V. DISCUSION

La discusion se realiza a modo de comparar los hallazgos de las investigaciones
mencionadas en antecedentes y los alcances de este trabajo; a partir de ello, se
puede evidenciar la tendencia del cambio o si se expresan eventos distintos.
Dada la implementacion del Sistema de Gestiéon de Salud y Seguridad en el
Trabajo se redujo los accidentes laborales, debido a que el indice de
accidentabilidad dentro de la compaiiia textil para el periodo 2022 se redujo, cuyo

promedio en el escenario previo (12,590.13 HH/trabajadas) fue mayor respecto al
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periodo posterior (3,836.56 HH/trabajadas), es decir, esta reduccion demostré la
efectividad de la implementacion realizada. Asimismo, la frecuencia de
accidentes, debido a que el promedio del indice de frecuencia de accidentes en el
escenario previo (3,248.38 HH/trabajadas) fue mayor respecto al periodo posterior
a los cambios (1,436.13 HH/trabajadas). Y, por ultimo, la gravedad de accidentes,
puesto que el promedio de la gravedad en el escenario antes (3,787.56
HH/trabajadas) fue mayor respecto al periodo posterior a los cambios (2,208.19
HH/trabajadas).

A partir de todo lo anterior, se evidencia que la implementacion del Sistema
de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo disminuye los accidentes dentro
de la compafia textil en 2022. Un hallazgo en la misma tendencia se observa a
nivel internacional en el trabajo de Paredes (2017) dado que el objetivo fue
desarrollar un sistema de salud y seguridad en el trabajo que reduzca la
accidentabilidad y para ello fue necesario el analisis de riesgo, realizar el
diagnoéstico de la situacion inicial y organizar un manual de procesos; en este
sentido, los resultados determinaron que la media de accidentabilidad se redujo
de 205.13 a 25.64 entre el escenario previo y posterior. Segun Sinche y Valdez
(2022) la implementacion de Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el
Trabajo se basa en el uso de formatos para el control y prevencién de accidentes,
la planificacion mediante un diagrama de Gantt, el dictado de charlas sobre salud
y seguridad, el disefio de un reglamento interno, el control de riesgos en una
matriz de riesgos y peligros y el sistema de auditorias; a partir de ello, los
resultados indican una reduccién en la accidentabilidad con un promedio previo
de 263,29 a 141,5 en el escenario posterior. En Béjar (2021) la aplicacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo permite que la
accidentabilidad se reduzca de 4.14 a 0.74, dado que el nimero de accidentes
paso de 9 a 2 entre el periodo previo y posterior. Por otro lado, en Karanikas y
Tawhidu (2022) el andlisis de la salud y seguridad ocupacional repercute en la
accidentabilidad en el sector textil en donde se evidencia el uso e integracion de
instrumentos para la identificacion de los factores que generan riesgos. De forma
complementaria, en Avila (2021) el disefio del sistema de gestion comprende el
desarrollo de formatos, control de equipos de proteccion, cronograma de

supervisiones y procedimientos de trabajo; a partir de ello, los resultados indican
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gue en el escenario inicial se obtuvo un nivel de incumplimiento de 72.5%, por lo
qgue el disefo del sistema se concentra en reducir y eliminar dichas deficiencias.
Asimismo, en Cruzado y Valdiviezo (2020) la mejora en el Sistema de Gestion de
Salud y Seguridad en el Trabajo muestra el empleo de formatos y fichas, la
formacién de un comité, la identificacién de peligros en una matriz de riesgos,
capacitaciones y un sistema de inspecciones; a consecuencia de ello, los
resultados indican una reduccién en promedio de la accidentabilidad de 33.5 a
10.17 entre el escenario previo y posterior. En el escenario nacional el indicador
suele coincidir dado que se evalla la situacion en base a la normativa del MTPE
(2018) en donde se indica la forma en como medir la accidentabilidad; a partir de
ello, el logro de los trabajos suele coincidir con la investigacion. En las
experiencias para empresas textiles, en Caso y Ramos (2019) el desarrollo de un
Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo en base a la normativa de
Ley 29783 determina una reduccion del indice de accidentabilidad de 189.47 a
27.59, entre la media del escenario previo y posterior, dado que se realizaron
mejoras respecto al analisis de riesgos, el programa anual de auditorias, la
compra de equipos e insumos para la prevencién y la estandarizacion de
procesos operativos. De manera analogo en Alarcon y Bedon (2018) la
implementacion del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo
indican el analisis de riesgos, el enfoque hacia la prevencion, el uso de formatos y
fichas de control; luego los resultados muestran un cambio en el indice de
accidentabilidad de 422.07 a 24.29 en promedio con una sig. (p-valor) menor a
0.05. La sintesis de la comparacion evidencia la concordancia de entre los
hallazgos de la investigacién y los antecedentes, en tanto que se cumplen con
principios teoricos de Cortez (2018) sobre el impacto del Sistema de Gestién de
Salud y Seguridad en el Trabajo en la accidentabilidad, dado que se requiere del
cuidado de la integridad del trabajador dentro de las operaciones para reducir el
impacto negativo del accidente, en tanto que se desea la menor pérdida de
recursos (tiempo y dinero) para la empresa. Ante los diversos estudios expuestos,
se evidencia que las fortalezas del sistema de gestion de salud y seguridad, son:
garantizar el bienestar del trabajador, la existencia de politicas, directrices,
procedimientos, registros y documentos que acreditan las acciones de seguridad

y salud en el trabajo para posteriores auditorias o revisiones, fortalecer la cultura
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de seguridad y salud laboral. En tanto que las debilidades, son asociadas a los
recursos necesarios para su realizacion, es decir, costos, personal y tiempos de
su implementacién, y su posible mantenimiento o soporte a lo largo del tiempo,
como también una posible falta de compromiso por parte de los responsables de
las areas, para lo cual sera necesario contar con la disposicion y seguimiento de

la gerencia general de la empresa.

Con relacion a la frecuencia de accidentes, en la investigacion se ha
determinado que la implementacion del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad
en el Trabajo reduce la frecuencia de accidentes, debido a que el promedio del
indice de frecuencia de accidentes en el escenario previo (3,248.38
HH/trabajadas) fue mayor respecto al periodo posterior a los cambios (1,436.13
HH/trabajadas); ademas mediante la estadistica inferencial se calculé una
significancia del cambio (p-valor) de 0.000 < 0.05. Se encuentran similitudes en el
trabajo de Quinllin (2020), dado que evidencia que las capacitaciones fueron
importantes para mejorar el conocimiento de los trabajadores y asi realizar mejor
sus labores; a partir de ello, la frecuencia se redujo de 120.01 a 92.67 accidentes
por cada millébn de horas trabajadas. Si bien es cierto que los valores no se
aproximan en magnitud, en ambos casos se observa una clara reduccion por la
implementacion en la gestidn. Se observa una situacion analoga en Sinche y
Valdez (2022), en tanto que la frecuencia disminuyé de 482.24 a 230.16
accidentes, ello dado que la implementacién del Sistema de Gestién de Salud y
Seguridad en el Trabajo evidencia el uso de formatos para el control y prevencion
de accidentes, la planificacion mediante un diagrama de Gantt, el dictado de
charlas sobre salud y seguridad, el disefio de un reglamento interno. Este punto
es de gran importancia dado que se evidencia la disminucidon en el mismo
indicador de la presente investigacion, lo cual expresa la concordancia de los
hallazgos. Asimismo, en Béjar (2021) la frecuencia de accidentes disminuyo
hasta en 81.9%, dado que el indice se redujo de 223 a 49 accidentes por cada
millon de horas trabajadas, ello en base a que fue necesario incentivar la
prevencion del sistema y una mejora del mismo para prevenir y disminuir los
riesgos laborales presentados en un centro laboral. En el escenario nacional el

indicador suele coincidir dado que se trabaja en base a la normativa del MTPE
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(2018) en donde se indica la forma en cdmo medir la frecuencia de accidentes. En
la misma linea, para Cruzado y Valdiviezo (2020) la mejora en el cuidado del
sistema de una empresa textii muestra el empleo de formatos y fichas, la
alineacion de un comité y un sistema de inspecciones; a partir de ello, los
resultados indican que la frecuencia disminuy6é de 149.5 a 84.5 accidentes. De
forma similar, en Caso y Ramos (2019) los cambios se centran en el analisis de
riesgos, el programa anual de auditorias y la estandarizacion de procesos
operativos dentro de una empresa textil; por lo tanto, el indice de frecuencia
disminuy6 de 478.3 a 233.9 accidentes entre el escenario previo y posterior. Otro
caso de éxito de una empresa textil se observa en Alarcén y Bedon (2018), dado
gue Los resultados indican un cambio en la frecuencia se redujo de 354.24 a 87
accidentes por cada millébn de horas trabajadas que ademas obtuvo una sig. (p-
valor) inferior a 0.05. En este sentido, se ha logrado gran coincidencia con los
trabajos previos y en los aportes tedricos de Butron (2021), dado que todos se
centran en la reduccion de accidentes a modo de mostrar un adecuado
desemperio del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo, si bien es
cierto que los incidentes pueden ocurrir en cualquier momento, es necesario velar
por seguridad bajo acciones de respuesta y mecanismos de gestién adecuados.
Para Bedoya (2018) el sistema de gestion y seguridad del trabajo tiene como
funcién proteger y cubrir las necesidades del trabajador y entre las principales
fortalezas se menciona el enfoque para prevenir los accidentes y el menoscabo
por condiciones del espacio laboral que puedan generar enfermedades, este
sistema desarrolla un conjunto de fases sucesivas basadas en la mejora continua,
reconocimiento de peligros y la minimizacion de riesgos que atenten contra el
bienestar del trabajador. Por otro lado, respecto a las deficiencias, se menciona
que se requiere de un alto nivel de conocimiento y compromiso por los expertos
en el tema a fin de lograr un alto impacto en un horizonte de mediano plazo, dado

gue en el corto plazo los cambios no suelen evidenciarse de forma rapida.

Asimismo, se ha establecido que la implementacion del Sistema de Gestién
de Salud y Seguridad en el Trabajo reduce la gravedad de accidentes, en tanto
que el promedio de la gravedad en el escenario antes (3,787.56 HH/trabajadas)

fue mayor respecto al periodo posterior a los cambios (2,208.19 HH/trabajadas);
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por otro lado, a través de la estadistica inferencial se calculé una significancia del
cambio (p-valor) de 0.002 < 0.05. Asimismo, se observa una situacion analoga en
la investigacion de Quinllin (2020), las capacitaciones fueron importantes para
mejorar el conocimiento de los trabajadores y asi realizar mejor sus labores; a
partir de ello, el indice de gravedad pasé de 411.58 a 80.012 dias perdidos. A
partir de ello, se evidencia que en Ecuador se manejan indicadores similares a los
establecidos por la norma nacional, lo cual colabora en generar similitudes de
resultados. Para Sinche y Valdez (2022) la implementacion de Sistema de
Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo también se realiza mediante la
planificacion mediante un diagrama de Gantt y el dictado de charlas sobre salud y
seguridad; a partir de ello, la gravedad se redujo de 515,38 a 230,16 dias
perdidos; con una significancia del cambio menor a 0.05. En la misma linea, para
Béjar (2021) la cultura de prevencion y la mejora continua permiten la disminucién
de la gravedad de 37.1 a 7.67 dias perdidos, es decir, un cambio del 82.56%. Un
caso de éxito en el sector textil se observa en Cruzado y Valdiviezo (2020) donde
el sistema mediante la conformacion de un comité y la identificacién de peligros
en una matriz de riesgos y peligros logran reducir la gravedad de accidentes de
214.62 a 104 dias perdidos, con una significancia menor a 0.05. Si bien es cierto
gue la magnitud de los valores puede evidenciar una diferencia en los calculos, el
aspecto central refleja una disminucién importante en el indicador de interés, lo
cual determina que el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo ha
sido de gran importancia para mejorar las operaciones en el cuidado de la
seguridad. De forma similar, en Caso y Ramos (2019) el desarrollo de un sistema
de gestion segun la Ley 29783 en una empresa textil se centra en el programa
anual de auditorias, la compra de equipos e insumos para la prevencion y la
estandarizacion de procesos operativos; todo ello determina una reduccion de la
gravedad de accidentes que pas0 de 396.1 a 118 dias perdidos en la
comparacion de promedios. Finalmente, en Alarcén y Bedon (2018) se observa
gue la ejecucion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en
una empresa textil reduce la gravedad de 887.14 a 127.86 dias perdidos. El
resultado respecto a los resultados del presente trabajo y su gran similitud con los
antecedentes determinan que se logra una concordancia también a nivel tedrico

con los lineamientos de Cifuentes (2020) en donde se menciona la importancia
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del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo para generar un
impacto en la disminucién de la gravedad de los accidentes que se expresa en los
dias perdidos a causa de dichos sucesos. Por lo tanto, es necesario tomar
acciones preventivas que mejoren el desempefio de las operaciones a fin de
conservar la integridad de los colaboradores y reducir la posibilidad de riesgo y
enfermedades, dado que ello afecta la imagen de la empresa. Para Kuswanda et
al. (2021) la Gestion de seguridad y salud en el trabajo posee grandes fortalezas
como una actividad para garantizar y proteger la seguridad y salud de los
trabajadores con el fin de prevenir el trabajo o la prevencién de enfermedades
profesionales. El objetivo de seguridad y salud en el trabajo es reducir o eliminar
el riesgo de pérdida, dafio o trabajo accidentes durante el proceso de produccion
para que la salud y la seguridad de los trabajadores funcione tanto como sea
posible. Entre las debilidades se menciona que los accidentes de trabajo pueden
ocurrir en cualquier momento, por lo que es necesario una preparacion constante

con la revisién de parametros de funcionamiento sistematicos.
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VI.  CONCLUSIONES
Se presentan los principales hallazgos como sintesis de la investigacion, en
concordancia a los objetivos del estudio:

1. Se concluye que la implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo reduce los accidentes en la empresa Tejidos Goyos’s
S.R.L, 2022, dado que evidencia que el promedio del indice de
accidentabilidad en el escenario previo 12,590.13 HH/trabajadas fue mayor
respecto al periodo posterior a los cambios 3,836.56 HH/trabajadas. El
nuevo sistema determina un enfoque hacia la prevencién orientado en el
control de las operaciones bajo la mejora continua, se cuenta con un check
list de linea base segun la normativa vigente, entre otros aspectos de

mejora.

2. Se concluye que la implementacién del Sistema de Gestidén de Seguridad y
Salud en el Trabajo reduce la frecuencia de accidentes en la empresa
Tejidos Goyos'’s S.R.L, 2022, debido a que el promedio de la frecuencia de
accidentes en el periodo antes de 3,248.38 HH/trabajadas fue mayor
respecto al periodo posterior a los cambios 1,436.13 HH/trabajadas. La
gestion mejorada toma en cuenta el uso de formatos actualizados para el
reporte y analisis condiciones inseguras, incidentes o accidentes y ello se

orienta en su reduccion, juntamente con la verificacién de condiciones.

3. Finalmente, se concluye que la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo reduce la gravedad de accidentes en la
empresa Tejidos Goyos’s S.R.L, 2022, en tanto que la media de la
gravedad de accidentes en el periodo anterior de 3,787.56 HH/trabajadas
fue mayor respecto al periodo posterior a los cambios 2,208.19
HH/trabajadas. En este sentido, el cambio en la gestion evidenci6 la
programacion de capacitaciones en un enfoque de prevencion, ademas las
pausas activas colaboraron en la mejora de las operaciones para conservar

la salud de los operarios.
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VIl. RECOMENDACIONES
Se presentan las principales recomendaciones relacionadas con los hallazgos de
la investigacion, a tomar en consideracion por los responsables e involucrados en

la empresa:

1. Se recomienda que la gerencia general de la compafiia aumente el
presupuesto destinado al nUmero de capacitaciones, compra de equipos de
proteccion personal y toda actividad orientada hacia un enfoque de
prevencion y mejora continua de la seguridad y salud en el trabajo, dado
que ello impacta directamente en la cantidad de accidentes que suelen

suceder por el desconocimiento del mecanismo de gestion.

2. Se recomienda al &rea de seguridad y salud ocupacional de la empresa
hacer cumplir las auditorias planificadas de acuerdo con el cronograma
implementado, tanto de forma interna como apoyadas por entes externos a
fin de regular el cumplimiento del plan desarrollado en la investigaciéon y
velar por la disminucién de la frecuencia de accidentes en la empresa textil.
Asimismo, promover el trabajo en equipo para cumplir con todas las

actividades programadas en la implementacion.

3. Se recomienda que el Supervisor de Salud y Seguridad ocupacional
actualice de forma constante la matriz IPERC a fin de contar con un detalle
actualizado del impacto de riesgos y asi continuar la reduccion de la
gravedad de accidentes. Asimismo, el redisefio y modificacion de
instructivos, procedimientos escritos y manuales de seguridad ocupacional,
dadas las nuevas exigencias legales y de las disposiciones internas de la

compalfiia, y asi evitar los accidentes laborales.

4. Se recomienda al equipo investigador profundizar en el estudio, replicando
la implementacion a futuro, empleado nuevas técnicas y métodos en otras
variables respuesta, como productividad laboral, riesgos laborales, indice
de responsabilidad de seguridad y salud ocupacional para analizar mejoras

gue sean significativas para beneficio de la empresa.
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ANEXOS
Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

DEFINICION E3CALA DE
VARIAELE CONCERTUAL DEFIMICION CFERACIDNAL DiIIE M 330ME 3 BDICADDR FORMILILA, MEDHCICH
INDEFPENDIENTE: . Vi o o
C i h de doruamnt alizad .
Planificar -..umpllmrent:-_ = — UWH? ? prummIeETE ‘D x 100 Razon
de documentos |~ Wumsro de dosumsntos progromad oz
5' E“iEtemﬁ’;‘jdj geat::-g C.1J: Cumplimiento de documentos
e segurdad y salu
en =l trebajo 25 un | Ests varable 25 medida & £.4 Niimero de capaciacionss realizadn
conjuntode procesos | traves del ciclo de Deming e el st e S
}'EtEFEEqUE =& hasa [FllEI'I‘EEf, hsoer, warficar ¥ Numsrods 5£'jﬂﬂﬂf§£10f'35 W ogrRimesos
en la mejora continua, | actuar) el instrumeanto que
esta compuests pork | se utiliza en I planificacion Cumplimianto | . 4
politica, planescion, | eselndmen de actividsdes, Hacer e i . e Razan
evaluacion, luego en la etapa de hacer de actividades _ Numero ds pousas acivas reclizadas v
aplicacion, auditorias, | sa resliza un cronograma de Numsro ds peuses artivasprogremados
Sistems de Seguridsd | 200iones de mejors v | capacitaciones, despuds en o
y Salud en el Trabajo, | 2M@8Nizacion. Sulls etapa de verficacion se C.A.- Capacitaciones
objetive es ewsluar, |utiiza el instrumento de P.A.: FPausaz activas
reconocer, anticipar y [ programas de suditoria ¥
controlarnesgos que | finalmente en la etapa de
puedsn perudicarls | actusrse empleselplan de ) L. Nimero de guditorios renlizndas i .
seguridad y salud &n | accidn. Werificar Auditoria = — - — — x 1007 Razon
el trabsjo (Butrdn Numero de auditories progromados
2021, p.15) ' A Auditorias
CIﬂ ,".. » - - . - »
' imi Nimero de obj stivos alranzados .
Actuar ._.umph_mrg.nt_:- = — - — ¢ 100% Razon
de objetivos Numesro ds obj stivos programadas
C.0: Cumnplimiento de objetivos
La accidentabilidad | El chlculo de Iz
DEPENDIENTE: mencions la | accidentsbilidad es posibe s . o
frecuencis en ls cual| traves de sus dimensiones IE N*de arcidentes
ocumen los | de gravedsd y frecuencia de Indice de ST Totalde hovas — hombre trabajodes )
sccidentes vy su | accidentes, dedo que ambos Frecuencia F - « 10 Razon
gravedad sobre la|walores son necesanos pars recuancia
Accidentes sslud de los [hallar el walor de Is ILE.: Indice de Frecuencias
colaboradores 8 [ accidentabilided segun ls
efecto de las | formula planteada por el




Anexo 2 Andlisis de Pareto

Analisis de Pareto (80/20)

N° Descripcién de Partida El | E2 | E3 | E4 | E5 | Punt. Frec_:. .
Relativa |Acumulada

Falta de una metodologia en el

1 |cuidado de seguridady saluden | 10 | 10 | 10 | 9 | 10 | 49 20.6% 21%
el trabajo

> Ause'nc'la de herramientas para el 10l 90 l10l 9 48 20.2% 41%
seguimiento

3 | Falta de indicadores de gestién 8 9 | 10 | 10 | 10 a7 19.7% 61%

4 Ausencia d_e formatos y fichas 9 9 |10/ 9 9 46 19.3% 80%
para el registro

5 | Falta de capacitaciones 1 2 1 4 2 10 4.2% 84%

6 No se cuenta con informacion 1 2 2 3 1 9 3.8% 88%
histérica de accidentes

7 No se cuenta con procesos 1 1 1 3 1 7 2. 9% 91%
estandarizados

8 | Falta de sefializaciones 1 2 1 0 1 5 2.1% 93%

9 Falta d.e, |nstruct|\(os para la 1 1 1 0 1 4 1.7% 95%
operacion de equipos

10 | Rapido deterioro de insumos 1 0 1 0 1 3 1.3% 96%

11 Lenta} adaptacion al ritmo de 0 0 0 1 1 2 0.8% 97%
trabajo

12 Deficiente gestion de residuos y 1 1 0 0 0 5 0.8% 97%
desechos

13 Errores _de_ estimacion en 0 0 0 0 1 1 0.4% 98%
abastecimiento

14 | Alta rotacion de personal 0 0 0 0 1 1 0.4% 98%

15 | Equipos con desfase tecnolégico | 0 0 1 0 0 1 0.4% 99%

16 | Desorden en el area 1 0 0 0 0 1 0.4% 99%

17 Inadecgado uso de las 0 0 0 1 0 1 0.4% 100%
herramientas

18 | Pérdida de productos 0 0 0 1 0 1 0.4% 100%

TOTAL 238 100%




Anexo 3 Evaluacion de alternativas de solucion

N ALTERNATIVAS CRITERIOS TOTA
° L
COSTO TIEMPO DE COMPLEJIDA  SOSTENIBILIDA COMPLET NORMATIV
APLICACIO D D A A
N
1 Sistema de Salud y 2 2 2 2 2 1 11
Seguridad en el
Trabajo
2 Seguridad basada en 2 0 1 1 0 1 5
el Comportamiento
3 Modelo HAZOP 2 1 2 1 1 0 7

12

10

Sistema de Salud y Seguridad en Seguridad basada en el Modelo HAZOP
el Trabajo Comportamiento



Anexo 4 Ficha de control de uso de EPP

FICHA DE CONTROL DEL USO DE EQUIPO DE PROTECCION

b PEESONAL POR PARTE DE1OS PMPIFAROS
MNombre del Trabajador [Ar-.-.s."Eh-pm.sm-.-nh- IFL-rha: Inspector:
RIESGO =] NO

1. 5e utiliza el equipo de proteccion para realizar las actividades?

2. Ha habido algun accidente en esta area/departamento?

3. Qué tipo de lastimaduras ocurrieron?

Lastimaduras én los dedos o manos

Lastimaduras én la cabeza

Lastimaduras en pies y piernas

Lastimaduras e los ajos

Lastimaduras en los cidos

Problemas a nivel respiratorio

Ofros:

4. A gué tipo de riesgos estan expuestos los operarios en su trabajo?

TIEQ

ESPECIFIQUE

Mecanicos/chogques/ Perforaciones Atrapamientos/caidas

Térmico/Frin/Calor/Inflamable

Quimicos/acidos

Electricidad/Alto Voltaje

Radiaciones innizantg'nn ionizantes

COitro

Oitro:

EQUIPO

{ue tipo de Equipo de Proteccion Personal se ufiliza?

Tipg

Especificacion

Para dedos y manos

Guante:

Para pies y piernas

Calzado Batas Rodilleras

Para oidos

Orejeras__ Tapones

Para |a cabeza

Casco

Para los ojos

Gafas__ Pantallas/Caretas____

Para el Sistema Respiratorio

Mascarilla___Mascarilla Filtrante____

Para Tronco v Abdomen

Pectoral___ Delantal

Otro:

Otrae

PERSONAL

Sl NGO

El EPP es utilizado adecuadamente por & trabajador

La talla o tamano del equipo es el adecuado?

Esta el equipo en buenas condiciones?

El Equipo es utilizado por mas de un trabajador o es compartido?

El equipo recibe &l mantenimiento debido?

El EPP se guarda en un lugar adecuada?

El EPP es utilizado durante |a faena diaria?

OBSEREVACIONES

Anexo 5 Reporte de antiplagio




Anexo 6 Carta de autorizacion de la empresa

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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Nombire ded Programa Académico:

Tesis
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Anexo

7: Matriz IPERC

Criterios de Severidad

NIVEL SEVERIDAD — SR'TER'OS - -
Lesion personal Dafio a la Propiedad Dafio al Proceso
q - Varias fatalidades. Varias personas con |Pérdidas por un monto superiora |Paralizacion del proceso de mas de
lesiones permanentes US$ 100,000 1 mes o paralizacion definitiva.
Pérdidas por un monto entre USS  |Paralizacion del proceso de mas de
2 Fatalidad (Pérdida mayor, Una fatalidad. Estado vegetal
( yor) 8 10,000 y USS 100,000. 1 semana y menos de 1 mes.
Lesiones que incapacitan a la persona
o 9 L i P X Pérdidas por un monto entre US$  |Paralizacion del proceso de mas de
3 Pérdida permanente para su actividad normal de por vida. ,
. 5,000y US$ 10,000. 1 dia hasta 1 semana.
Enfermedades ocupacionales avanzadas
Lesiones que incapacitan a la persona
4 Pérdida temporal ten: oralgwuenlte L':.-siclmes orp osicion AL Paralizacion de 1 dia
P poraimente. D 1,000y US$ 5,000, :
ergondmica.
Lesidn que no incapacita a la persona.
5 Pérdida menor i 4 R P Pérdida menor a USS$ 1,000 Paralizacion menor de 1 dia.
Lesiones leves.

Criterios de Probabilidad

PROBABILIDAD

CRITERIOS

Probabilidad de frecuencia

CRITERIOS
Frecuencia de exposicion

, Muchas (6 0 mds) personas
Comun (muy probable) Sucede con demasiada frecuencia ( Jp
A . expuestas.
F < Diariamente ) .
Varias veces al dia.
B Ha sucedido (probable) Sucede con frecuencia Moderado (3 a 5) personas
Diariamente < F < Mensualmente expuestas varias veces al dia.
Pocas (1 a 2) personas expuestas
c Podria suceder (posible) Sucede ocasionalmente varias veces al dia. Muchas
Mensualmente < F < Anualmente personas expuestas
ocasionalmente.
Raro que suceda (poco Rara vez ocurre. No es muy probable
a (p VP Moderado (3 a 5) personas
P probable) o CElE expuestas ocasionalmente
Anualmente < F < 05 Afios e )
Précticamente imposible que |Muy rara vez ocurre. Imposible que
P Y v s 4 Pocas (1 a 2) personas expuestas
£ suceda ocurra. ocasionalmente
F > 05 Afios ’

Matriz de Evaluacion de Riesgos

SEVERIDAD MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
Catastrofico 1
Fatalidad 2
Permanente 3
Temporal 4
Menor 5

A B c D E

Comun Ha sucedido ::‘;:::r “::;e:';e i:i?;ig:::

FRECUENCIA




Goyos's

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL- LINEA BASE
(MATRIZ IPERC)

Caédigo:

FT-SST-024 Formato
Matriz de
Identificacion de
Peligros, Evaluaciéon
de Riesgo y Medidas
de Control

Versién

Fecha:

Pagina:

Gere
ncia:

Area:

Fecha de
elaboracion:

Fecha de
actualizacion:

Realizado : Equipo Evaluador :

1 Eliminacién

2 Sustitucion

3 Controles de
Ingenieria
Sefializacion, Alertas

4 ylo Control
Administrativo

5 EPP adecuado




IConduccién de vehiculo, transporte de personal y material

Cond
uccié
nde
vehic
ulo,
trans
porte
de
perso
nal

Verifica
rla
zona
de
trabajo
e
inspecc
ionar
vehicul
o

Cond
uctor

Superficies de
trabajo en mal
estado/inestables

Caida al
mismo nivel

Contusiones/Fract
uras

Norm
al

&~ 0

G-PR-
PROC
213
Procedimi
ento para
la
Identificac
i6n de
Peligros,
Valoracié
nde
Riesgos.
G-PR-
BK137
Vehiculos
y Equipos
movil.
G-PR-
PROC
216
Procedimi
ento
Reporte
de Actos
y
Condicion
es
Inseguras

G-PR-
BK125
Equipos
de
Protecién
Personal.
Uso de
cinturon
de
seguridad

Uso de
Zapato
sde
punta
acero
con
planta
antides
lizante
s.

Uso de
casco
con
carriller
ao
barbiqu
ejo
Uso de
chalec
ocon
cinta
reflecti
va.
Uso de
lentes
de
segurid
ad.

I

(&)




PL-

SGSST00
2 Politica
de Cero Uso de
Alcoholy | Zapato
Drogas. sde
Cumplir punta
con el acero
RITRAN con
el (Reglame | planta
) nto antides
siste | . :
interno de | lizante
ma
transporte | s.
de
). Uso de
freno .
s Autorizaci | casco
Tranan vehicular Colision/Atro Coqtusmnes/Trau Eney ABS, on interna con.
. a excesiva matismo/Fracturas . C . de carriller
Si 200 ) .| pello/Volcadu genci 13 jaula . 21 24
velocidad/temerari / 3 . manejo. ao
ra a antiv h )
o Muerte uele Seguir el barbiqu
oen procedimi | ejo
l0s ento G- Uso de
. | PR- chalec
vehi
culos BK137 o0 con
Vehiculos | cinta
y Equipos | reflecti
movil. va.
Aplicar Uso de
manejo lentes
defensivo. | de
Uso de segurid
cinturon ad.
de
seguridad
Uso de
Zapato
sde
Programa | punta
de acero
Capacitac | con
ion. planta
Realizar antides
Dolores .
. pausas lizante
musculares/lesion .
Posturas EEEED es raquideas Norm C activas. s
Si 803 | . posturas .q 18 Cargar no | Uso de 21 24
inadecuadas . (espinales, al 4 .
inadecuadas mas de casco
dorsales y
vertebrales) 25 Kg. con
Dividir los | carriller
pesos si ao
exceden barbiqu
25 kg ejo
entre dos | Uso de
personas. | chalec
o con

cinta




reflecti

va.
Uso de
lentes
de
segurid
ad.
PL-
SGSST00
2 Politica
de Cero
Alcohol y
Drogas. Uso de
Cumplir Zapato
con el sde
RITRAN punta
(Reglame | acero
nto con
el interno de | planta
N transporte | antides
siste :
). lizante
ma N
Autorizaci | s.
Despla de P
: oninterna | Uso de
zamien freno
to s de casco
hasta Tranan vehicular Colisin/Atro CoqtusmneslTrau ey ABS, manep. con.
X . Cond a excesiva matismo/Fracturas . C . Seguir el carriller
subiro | Si 200 ) .| pello/Volcadu genci 13 jaula s 21 24
. uctor velocidad/temerari / 3 . procedimi | ao
bajar ra a antiv :

o Muerte ento G- barbiqu
del uelc )
vehicul oen | TR €lo
o los BK137 Uso de

.| Vehiculos | chalec
veh Equipos | o con
culos y q_ P .

movil. cinta
Aplicar reflecti
manejo va.
defensivo. | Uso de
Uso de lentes
cinturon de

de segurid
seguridad | ad.
Autorizaci

6n interna

de

manejo.




100

Superficies de
trabajo en mal
estado/inestables

Caida al
mismo nivel

Contusiones/Fract
uras

Norm
al

&~ 0

G-PR-
PROC
213
Procedimi
ento para
la
Identificac
i6n de
Peligros,
Valoracié
nde
Riesgos.
G-PR-
BK137
Vehiculos
y Equipos
movil.
G-PR-
PROC
216
Procedimi
ento
Reporte
de Actos
y
Condicion
es
Inseguras

G-PR-
BK125
Equipos
de
Protecién
Personal.
Uso de
cinturon
de
seguridad

Uso de
Zapato
sde
punta
acero
con
planta
antides
lizante
s.

Uso de
casco
con
carriller
ao
barbiqu
ejo
Uso de
chalec
ocon
cinta
reflecti
va.
Uso de
lentes
de
segurid
ad.

I

(&)




Traslad
ode
person
al,
materia
les

Si

Cond
uctor

Transito vehicular
a excesiva
velocidad/temerari
o

Colisién/Atro
pello/Volcadu
ra

Contusiones/Trau
matismo/Fracturas

Muerte

Emer
genci

w

13

El
siste
ma
de
freno

ABS,
jaula
antiv
uelc
oen

vehi
culos

PL-
SGSST00
2 Politica
de Cero
Alcohol y
Drogas.
Cumplir
con el
RITRAN
(Reglame
nto
interno de
transporte
).
Autorizaci
6n interna
de
manejo.
Seguir el
procedimi
ento G-
PR-
BK137
Vehiculos
y Equipos
movil.
Aplicar
manejo
defensivo.
Uso de
cinturon
de
seguridad
Autorizaci
6n interna
de
manejo.

Uso de
Zapato
sde
punta
acero
con
planta
antides
lizante
s.
Uso de
casco
con
carriller
ao
barbiqu
ejo
Uso de
chalec
o con
cinta
reflecti
va.
Uso de
lentes
de
segurid
ad.

17

24




202

Vias en Mal
Estado/resbalosa

Colision/Atro
pello/Volcadu
ra

Contusiones/Trau
matismo/Fracturas
/

Muerte

Emer
genci

w

13

G-PR-
PROC
213
Procedimi
ento para
la
Identificac
ion de
Peligros,
Valoracio
nde
Riesgos.
G-PR-
BK137
Vehiculos
y Equipos
movil.
G-PR-
PROC
216
Procedimi
ento
Reporte
de Actos
y
Condicion
es
Inseguras

G-PR-
BK125
Equipos
de
Protecién
Personal.
Uso de
cinturon
de
seguridad

Uso de
Zapato
sde
punta
acero
con
planta
antides
lizante
s.

Uso de
casco
con
carriller
ao
barbiqu
ejo
Uso de
chalec
o con
cinta
reflecti
va.
Uso de
lentes
de
segurid
ad.

17

24




206

Operacion
inadecuada de
equipos

Colisién/Atro
pello/Volcadu
ra

Contusiones/Trau
matismo/Fracturas

Muerte

Emer
genci

w

13

El
siste
ma
de
freno

ABS,
jaula
antiv
uelc
oen

vehi
culos

PLTSSTO
02
Politica
de
Prevenci6
n del
Consumo
de
Alcohol,
Tabaco y
otras
Sustancia
s
Psicoactiv
as.
Cumplir
con el
RITRAN
(Reglame
nto
interno de
transporte
).
Autorizaci
on interna
de
manejo.
Seguir el
procedimi
ento
PRCOPA
L025
Conducci
6n de
Vehiculos

Aplicar
manejo

defensivo.

Uso de
Zapato
sde
punta
acero
con
planta
antides
lizante
s.
Uso de
casco
con
carriller
ao
barbiqu
ejo
Uso de
chalec
o con
cinta
reflecti
va.
Uso de
lentes
de
segurid
ad.

17

24




Si

203

Trafico en Ruta

Colision/Atro
pello/Volcadu
ra

Contusiones/Trau
matismo/Fracturas

Muerte

Emer
genci

w

13

G-PR-
PROC
213
Procedimi
ento para
la
Identificac
ion de
Peligros,
Valoracio
nde
Riesgos.
G-PR-
BK137
Vehiculos
y Equipos
movil.
G-PR-
PROC
216
Procedimi
ento
Reporte
de Actos
y
Condicion
es
Inseguras

G-PR-
BK125
Equipos
de
Protecién
Personal.
Uso de
cinturon
de
seguridad

Cumplir
con el
RITRAN
(Reglame
nto
interno de
transporte
).
Mantenim
iento
preventiv
0.

G-PR-
PROC201
OProgram

Uso de
Zapato
sde
punta
acero
con
planta
antides
lizante
s.

Uso de
casco
con
carriller
ao
barbiqu
ejo
Uso de
chalec
ocon
cinta
reflecti
va.
Uso de
lentes
de
segurid
ad.

Zil

24




ade

Inspeccid
n
G-PR-
BK125
Equipos
de
Protecién | Uso de
Personal. | Zapato
Transitar | s de
por las punta
areas acero
sefializad | con
as. planta
G-PR- antides
PROC lizante
216 s.
Procedimi | Uso de
ento casco

Caida del Emer Reporte con

. 100 . personal/cola | Contusiones/Fract . C de Actos | carriller D D
Si Granizada/Nevada genci
0 pso de uras a 4 y ao 4 5

estructuras Condicion | barbiqu
es ejo
Inseguras | Uso de
. chalec
Cumplir ocon
con el cinta
RITRAN reflecti
(Reglame | va.
nto Uso de
interno de | lentes
transporte | de
). segurid
Mantenim | ad.
iento
preventiv
o

Uso de




cinturon
de

seguridad
Uso de
Zapato
sde
punta
acero
con
planta
antides
G-PR- Islzante
Dete | BK125 .
] Uso de
ctor Equipos
casco
de de
Exposicion a Emer torm | Protecion con
. 100 P Electrocuciéon/Que . C carriller D D
Si Tormenta Eléctrica | descarga genci enta | Personal.
3 P maduras/Muerte 4 . ao 4 5
eléctrica a s Capacitac ;
. S barbiqu
eléct | i6nen X
ricas | Tormenta elo
Uso de
s
P chalec
eléctricas.
ocon
cinta
reflecti
va.
Uso de
lentes
de
segurid

ad.




205

Presencia de
animales/personal
en zona de transito
vehicular

Colision/Atro
pello/Volcadu
ra

Contusiones/Trau
matismo/Fracturas
/

Muerte

Emer
genci

w

13

El
siste
ma
de
freno

ABS,
jaula
antiv
uelc
oen

vehi
culos

PL-
SGSST00
2 Politica
de Cero
Alcohol y
Drogas.
Cumplir
con el
RITRAN
(Reglame
nto
interno de
transporte
).
Autorizaci
6n interna
de
manejo.
Seguir el
procedimi
ento G-
PR-
BK137
Vehiculos
y Equipos
movil.
Aplicar
manejo
defensivo.
Uso de
cinturon
de
seguridad

Autorizaci
6n interna
de
manejo.

Uso de
Zapato
sde
punta
acero
con
planta
antides
lizante
s.

Uso de
casco
con
carriller
ao
barbiqu
ejo
Uso de
chalec
o con
cinta
reflecti
va.
Uso de
lentes
de
segurid
ad.

21

24




Si

707

Agente biologico
COVID-19

Exposicion a
agente
biologico
COVID-19
(SARS-COV-
2)

Enfermedad
COVID-19,
infeccion
respiratorio aguda
(IRA) de leve a
grave, que puede
ocacionar
enfermedad
pulmonar crénica,
neumonia o
muerte.

Anor
mal

N

PLA-SST-
001 Plan
Para la
Vigilancia,
Prevenci6
ny
Control
de
COVID-
19enel
Trabajo.
G-PR-
BK125
Equipos
de
Protecién
Personal.
Programa
de
capacitaci
on de
Ordeny
Aseo.
Examene
s médicos
de
ingreso
(prueba
COVID-
19)
Control
de
sintomas
al ingreso
(termémet
ro digital,
encuesta
sintomas)
y
protocolo
de
limpieza
(lavado
de
manos)
Limitacion
de
cantidad
de
personas
permitida
en areas
comunes,
capacitaci
onesy

Uso de
mascar
illas
Quirdrg
ica
Tipo ly
Il
Mascar
ila
KN95
O N95.
Guante
s
descart
ables.
Careta
para
esmeril
ar con
visor.
Asi
mismo
durant
elas
tareas
laboral
es
dicho
person
al
usara
la ropa
de
trabajo
y los
EPP
requeri
dos de
acuerd
o con
el
riesgo
de las
tareas
realiza
das.

N

12

18




reuniones
para
mantener
una
distancia
del5
metros
entre
personas.
Capacitac
ion EPP
(uso
adecuado
incluye
colocaci6
ny
remocién,
disposicié
no
desinfecci
6n).
Capacitac
ion sobre
prevencio
ny
factores
de riesgo
de
COVID-
19
(lavado
de
manos,
distaciami
enot
fisico, uso
de EPP)

Si

911

Estigma social por
Covid-19

Discriminaci6
n/Aislamiento
social/Degrad
acion/Agresio
n psicolégica

Depresion,
ansiedad y otros
trastornos de la
salud mental

Anor
mal

>0

18

Programa
de
Capacitac
ion.
Programa
de
Medicina
Preventiv
ay del
Trabajo.

21

24




405

Manipulacién/alma
cenamiento/trasva
se de producto
combustible

Explosion
/Incendio

Quemaduras/Mue
rte

Norm
al

&~ 0

18

G-PR-
BK138
Plan de
Respuest
aa
Emergenc
ias

G-PR-
PROC-
217
PROC.
Respuest
aa
Emergenc
ia
Realizar
el
abastecim
iento de
combustib
leen
lugares
autorizad
0s.
Apagar el
motor
mientras
se
abastece
combustib
le.

17

24

Traslad
ode
person
al,
materia
les en
mina

Si

Cond
uctor

Transito vehicular
a excesiva
velocidad/temerari
o

Colisién/Atro
pello/Volcadu
ra

Contusiones/Trau
matismo/Fracturas

Muerte

Norm
al

w

13

El
siste
ma
de
freno

ABS,
jaula
antiv
uelc
oen

vehi
culos

PL-
SGSST00
2 Politica
de Cero
Alcohol y
Drogas.
Cumplir
con el
RITRAN
(Reglame
nto
interno de
transporte
).
Autorizaci
6n interna
de
manejo.
Seguir el
procedimi
ento G-
PR-
BK137

Uso de
Zapato
sde
punta
acero
con
planta
antides
lizante
s.

Uso de
casco
con
carriller
ao
barbiqu
ejo
Uso de
chalec
ocon
cinta
reflecti
va.

17

24




Vehiculos | Uso de
y Equipos | lentes
movil. de
Aplicar segurid
manejo ad.
defensivo.
Uso de
cinturon
de
seguridad
Autorizaci
on interna
de
manejo.
G-PR-
PROC
213
Procedimi
ento para | Uso de
la Zapato
Identificac | s de
ion de punta
Peligros, acero
Valoracié | con
nde planta
El . .
siste Riesgos. a.lmldes
ma G-PR- lizante
de BK137 S.
Vehiculos | Uso de
freno X
. s y qulpos casco
. Colisién/Atro Con_tusmnes/Trau ABS, movil. con.
Si 202 Vias en Mal pello/Volcadu matismo/Fracturas | Norm C 13 jaula G-PR- carriller 17 24
Estado/resbalosa ra / al 3 antiv PROC ao
Muerte 216 barbiqu
uelc . )
oen Procedimi | ejo
ento Uso de
los
vehi Reporte chalec
de Actos ocon
culos ;
y cinta
Condicion | reflecti
es va.
Inseguras | Uso de
. lentes
G-PR- de
BK125 segurid
Equipos ad.
de
Protecion
Personal.

Uso de




cinturon
de

seguridad
PL-
SGSST00
2 Politica
de Cero Uso de
Alcoholy | Zapato
Drogas. sde
Cumplir punta
con el acero
RITRAN con
el (Reglame | planta
X nto antides
siste | . .
interno de | lizante
ma
transporte | s.
de
). Uso de
freno N
Autorizaci | casco
Contusiones/Trau s 6ninterna | con
Operacion Colision/Atro . ABS, .
. . matismo/Fracturas | Norm C j de carriller D D
Si 206 | inadecuada de pello/Volcadu jaula .
J—— ra al 4 antiv manejo. ao 4 5
quip Muerte uele Seguir el barbiqu
oen procedimi | ejo
los ento G- Uso de
vehi PR- chalec
culos BK137 ocon
Vehiculos | cinta
y Equipos | reflecti
movil. va.
Aplicar Uso de
manejo lentes
defensivo. | de
Uso de segurid
cinturon ad.
de

seguridad




Si

203

Trafico en Ruta

Colision/Atro
pello/Volcadu
ra

Contusiones/Trau
matismo/Fracturas

Muerte

Emer
genci

w

13

G-PR-
PROC
213
Procedimi
ento para
la
Identificac
ion de
Peligros,
Valoracio
nde
Riesgos.
G-PR-
BK137
Vehiculos
y Equipos
movil.
G-PR-
PROC
216
Procedimi
ento
Reporte
de Actos
y
Condicion
es
Inseguras

G-PR-
BK125
Equipos
de
Protecién
Personal.
Uso de
cinturon
de
seguridad

Cumplir
con el
RITRAN
(Reglame
nto
interno de
transporte
).
Mantenim
iento
preventiv
0.

G-PR-
PROC201
OProgram

Uso de
Zapato
sde
punta
acero
con
planta
antides
lizante
s.

Uso de
casco
con
carriller
ao
barbiqu
ejo
Uso de
chalec
ocon
cinta
reflecti
va.
Uso de
lentes
de
segurid
ad.

Zil

24




ade

Inspeccid
n
PL-
SGS?TOO Uso de
2 Politica Zapato
de Cero P
sde
Alcohol y
punta
Drogas.
- acero
Cumplir
con
con el Janta
B |RTRAN | P
X antides
siste | (Reglame | .
lizante
ma nto N
d X .
e interno de Uso de
freno | transporte
s ) casco
Prgsenma i Colisién/Atro Con-tusmnesl‘l'rau Emer ABS, | Autorizaci conl
. animales/personal matismo/Fracturas ) C . P carriller D D
Si 205 . pello/Volcadu genci jaula | 6n interna
en zona de transito 4 . ao 4 5
K ra a antiv | de :
vehicular Muerte . barbiqu
uelc | manejo. N
oen | Seguirel elo
.. | Usode
los procedimi
. chalec
vehi | ento G- o con
culos | PR- cinta
Br1s7 reflecti
Vehiculos
Equipos va.
y - Uso de
movil.
Aplicar lentes
P ) de
manejo segurid
defensivo. a dg
Uso de :

cinturon




de
seguridad

103

Falta de
Sefializacion

Caida al
mismo o
distinto
nivel/exposici
6n a labores
0 ambientes
inadecuados

Contusiones/fract
uras/ muerte

Norm

IS

G-PR-
PROC
216
Procedimi
ento
Reporte
de Actos
y
Condicion
es
Inseguras
No
ingresar a
areas no
autorizad
as.

Uso de
cinturon
de
seguridad

I

(&)




Cumplir Uso de
con el Zapato
RITRAN sde
(Reglame | punta
nto acero
interno de | con
transporte | planta
). antides
Autorizaci | lizante
oninterna | s.
de Uso de
manejo. casco
Transporte B . Seguir .el . con .
Si 115 | inadecuado de Cal_da de Cuntusiones/fract | Norm C 2 procedimi | carriller 21 2
carga Objetos uras al 5 ento G- ao .
PR- barbiqu
BK137 ejo
Vehiculos | Uso de
y Equipos | chalec
movil ocon
Aplicar cinta
manejo reflecti
defensivo. | va.
Uso de Uso de
cinturon lentes
de de
seguridad | segurid
. ad.
Cumplir Uso de
con el Zapato
RITRAN sde
(Reglame | punta
nto acero
interno de | con
transporte | planta
). antides
G-PR- lizante
Exposicion a BK138 S.
atmosfera Plan de Uso de
con Respuest | casco
deficiencia de . aa con
Si 119 CEES (el oxigeno y Intoxicacion por Norm ¢ 13 Emergenc | carriller 21 24
procesos) - gases muerte al 3 .
acumulacién ias ao
de gases G-PR- barbiqu
(CO, NOX, PROC- ejo
C0O2) 217 Uso de
PROC. chalec
Respuest | o con
aa cinta
Emergenc | reflecti
ia va.
G-PR- Uso de
BK125 lentes
Equipos de
de segurid




Protecion
Personal

ad.
Uso de
mascar
ilas
Quirtrg
ica
Tipo ly
1.
Mascar
illa
KN95
O N95.
Careta
facial
no
industri
alo
Careta
para
esmeril
ar con
visor.




Si

707

Agente biologico
COVID-19

Exposicion a
agente
biologico
COVID-19
(SARS-COV-
2)

Enfermedad
COVID-19,
infeccion
respiratorio aguda
(IRA) de leve a
grave, que puede
ocacionar
enfermedad
pulmonar crénica,
neumonia o
muerte.

Anor
mal

N

PLA-SST-
001 Plan
Para la
Vigilancia,
Prevenci6
ny
Control
de
COVID-
19enel
Trabajo.
G-PR-
BK125
Equipos
de
Protecién
Personal.
Programa
de
capacitaci
on de
Ordeny
Aseo.
Examene
s médicos
de
ingreso
(prueba
COVID-
19)
Control
de
sintomas
al ingreso
(termémet
ro digital,
encuesta
sintomas)
y
protocolo
de
limpieza
(lavado
de
manos)
Limitacion
de
cantidad
de
personas
permitida
en areas
comunes,
capacitaci
onesy

Uso de
mascar
illas
Quirdrg
ica
Tipo ly
Il
Mascar
ila
KN95
O N95.
Guante
s
descart
ables.
Careta
para
esmeril
ar con
visor.
Asi
mismo
durant
elas
tareas
laboral
es
dicho
person
al
usara
la ropa
de
trabajo
y los
EPP
requeri
dos de
acuerd
o con
el
riesgo
de las
tareas
realiza
das.

N

12

18




reuniones
para
mantener
una
distancia
del5
metros
entre
personas.
Capacitac
ion EPP
(uso
adecuado
incluye
colocaci6
ny
remocién,
disposicié
no
desinfecci
6n).
Capacitac
ion sobre
prevencio
ny
factores
de riesgo
de
COVID-
19
(lavado
de
manos,
distaciami
enot
fisico, uso
de EPP)

Si

911

Estigma social por
Covid-19

Discriminaci6
n/Aislamiento
social/Degrad
acion/Agresio
n psicolégica

Depresion,
ansiedad y otros
trastornos de la
salud mental

Anor
mal

&~ 0

18

G-PR-
BK125
Equipos
de
Protecion
Personal
Programa
de
capacitaci
on de
Ordeny
Aseo.

21

24




Si

129

Roca suelta

Caida de
roca/Atrapam
iento/
aplastamient
o

Contusiones/Lace
raciones/Fracturas

Muerte

Emer
genci

w

13

El
siste
ma
de
freno

ABS,
jaula
antiv
uelc
oen

vehi
culos

Examene
s médicos
de
ingreso
(prueba
COVID-
19)

Uso de
Zapato
sde
punta
acero
con
planta
antides
lizante
s.

Uso de
casco
con
carriller
ao
barbiqu
ejo
Uso de
chalec
o con
cinta
reflecti
va.
Uso de
lentes
de
segurid
ad.
Uso de
mascar
illas
Quirtrg
ica
Tipo |y
1.
Mascar
illa
KN95
O N95.
Careta
facial
no
industri
alo
Careta
para
esmeril
ar con
visor.

21

24




Estacio
nar
unidad
vehicul
ar

Uso de

Zapato
sde
punta
acero
con
lanta
Control plar
antides
de :
N lizante
sintomas S
al ingreso .
g, Uso de
(termémet
. casco
ro digital,
Superficies de encuesta con
. . Caida al Contusiones/Fract | Norm C . carriller
Si 100 | trabajo en mal X . 18 sintomas) 21 24
- mismo nivel uras al 4 ao
estado/inestables y ;
barbiqu
protocolo X
de elo
- Uso de
limpieza
chalec
(lavado
o con
de .
cinta
manos) .
reflecti
va.
Uso de
lentes
de
segurid
Cond g
ad.
uctor
Uso de
Zapato
sde
punta
Limitacion | acero
de con
El cantidad planta
siste | de antides
ma personas | lizante
de permitida | s.
freno | en areas Uso de
- . . munes,
Tréansito vehicular I Contusiones/Trau s comu _es. casco
. Colisién/Atro . Emer ABS, | capacitaci | con
. a excesiva matismo/Fracturas . C . .
Si 200 ) .| pello/Volcadu genci 13 jaula | onesy carriller 17 24
velocidad/temerari 3 . .
ra a antiv | reuniones | ao
o Muerte :
uelc | para barbiqu
oen | mantener | ejo
los una Uso de
vehi | distancia | chalec
culos | de 1.5 ocon
metros cinta
entre reflecti
personas. | va.
Uso de
lentes
de

segurid




ad.

803

Posturas
inadecuadas

Esfuerzo a
posturas
inadecuadas

Dolores
musculares/lesion
es raquideas
(espinales,
dorsales y
vertebrales)

Norm
al

&~ 0

Capacitac
i6n EPP
(uso
adecuado
incluye
colocaci6
ny
remocion,
disposicié
no
desinfecci
6n).
Capacitac
i6n sobre
prevencid
ny
factores
de riesgo
de
COVID-
19
(lavado
de
manos,
distaciami
enot
fisico, uso
de EPP)

Uso de
Zapato
sde
punta
acero
con
planta
antides
lizante
s.

Uso de
casco
con
carriller
ao
barbiqu
ejo
Uso de
chalec
ocon
cinta
reflecti
va.
Uso de
lentes
de
segurid
ad.

I

(&)




Orden
y
limpiez
adel
area de
trabajo

Uso de

Zapato
sde
punta
acero
con
Programa ”'af“a
de antides
. lizante
Capacitac s
on. Uso de
Realizar
Dolores ausas casco
musculares/lesion p ) con
Esfuerzo a I activas. .
. Posturas es raquideas Norm C carriller D
Si 803 | . posturas A Cargar no
inadecuadas : (espinales, al 4 ao 4
inadecuadas mas de ;
dorsales y 25 K barbiqu
vertebrales) > 9. ejo
Dividir los
es0s Si Uso de
P chalec
exceden o con
25kg cinta
entre dos )
reflecti
personas.
va.
Uso de
lentes
de
segurid
Cond
uctor ad.
G-PR- Uso de
PROC Zapato
213 sde
Procedimi | punta
ento para | acero
la con
Identificac | planta
i6n de antides
Peligros, lizante
Valoracié | s.
nde Uso de
Riesgos. casco
q ) Realizar con
si 104 F-alta- de Ordeny Cglda al‘ Contusiones/Fract | Norm C IPERC carriller D
Limpieza mismo nivel uras al 4 ) 4
continuo. | ao
G-PR- barbiqu
BK125 ejo
Equipos Uso de
de chalec
Protecién | o con
Personal | cinta
Realizar reflecti
ylo va.
mantener | Uso de
ordeny lentes
limpieza de
antes, segurid




durantey | ad.
despues
de la
actividad.
Uso de
Realizar Zapato
IPERC sde
continuo. | punta
G-PR- acero
BK125 con
Equipos planta
de antides
Protecion | lizante
Personal | s.
Realizar Uso de
ordeny casco
limpieza con
Enfermedades a antes.dur | carriller
I las vias antey ao
Si 404 | Polvo et ds respiratorias o ¢ después barbiqu P
polvo o al 4 N 4
(Neumoconiosis, dela ejo
Silicosis, etc) actividad. | Uso de
G-PR- chalec
PROC ocon
216 cinta
Procedimi | reflecti
ento va.
Reporte Uso de
de Actos lentes
y de
Condicion | segurid
es ad.
Inseguras | Uso de
mascar

illas




Uso de

G-PR-
kI
Plan de unta
Respuest P
acero
aa
Emergenc con
X planta
fas antides
G-PR- lizante
PROC- s
217 N
prOC. | Usode
Contacto Uso casco
(ot Respuest
quimico (por de aa con
via: cutanea, S dosifi carriller
N . Irritacion o Emergenc
respiratoria, Lemaduras a las cado ia ao
Productos digestiva y q. . . Norm C rde . barbiqu D
Sl 401 - vias respiratorias, Realizar X
quimicos ocular), iel. disgestiva al 4 prod ol ejo 4
Derrame de piel, disg y ucto . Uso de
ocular abastecim
productos s X chalec
uimicos uim iento de o con
g . q combustib | .
peligrosos icos. cinta
leen )
reflecti
lugares
autorizad | V2
Uso de
0s.
lentes
Apagar el
de
motor .
X segurid
mientras
e ad.
Uso de
abastece Lante
combustib 9
e sde
| nitrilo.
Uso de
Zapato
G-PR- Sfria
Bkizs | P
Equipos acero
con
de lanta
Protecion | ° .
antides
Persona .
lizante
Programa
de Orden |
Manipulacién de Exposicion a | Enfermedades a Uso de
" . X Norm C y Aseo. D
Si 701 | residuosy agentes la piel y/o casco
e . . al 4 Programa 4
desperdicios patogenos digestivas de con
! carriller
Capacitac
i6n ao
. barbi
Segregar grblqu
ejo
adecuada
Uso de
mente
. chalec
segln o con
codigo de .
cinta
colores. .
reflecti

va.




Uso de
lentes
de
segurid
ad.

Durant
e todas
las
activida
des

Si

Cond
uctor

1,10
0

Estructura
organizativa
deficiente

Conflictos de
responsabilid
ades/Omision
de
funciones/Ab
uso de
autoridad

Ansiedad/Frustrac
i6n/Estrés/Sindro
me de Burn Out

Norm

o

Programa
de
Capacitac
ion.
Capacitac
i6n en
"Liderazg
oy
Motivaci6é

n.
Seguridad
basada
en
Comporta
miento”.
Realizar
pausas
activas.

9]

9]




Uso de

Zapato
sde
punta
acero
Politica con
de planta
Seguridad | antides
Uso prendas, y Salud lizante
ropas, otros enel s.
articulos sueltos Trabajo. Uso de
ylo cabello suelto / | Atrapamiento Programa | casco
Articulos o /Contacto con ) de Orden | con
X ) Contusiones/Corte .
. 120 | accesorios equipos o . Norm C y Aseo. carriller D D
Si . P s/Traumatismo/ C
0 metalicos maquina en al 4 Programa | ao 4 5
. A Fracturas/Muerte ;
(Llaveros, relojes, movimiento o de barbiqu
cadenas, herramientas Capacitac | ejo
brazaletes, ion. Uso de
collares, aretes, Concentr | chalec
anillos, etc) acion ocon
para cinta
realizar la | reflecti
tarea. va.
Uso de
lentes
de
segurid
ad
Uso de
Zapato
sde
punta
Politica acero
de con
Seguridad | planta
y Salud antides
enel lizante
o Trabajo. s.
Uso de articulos o
X 8 Uso de
accesorios
A Programa | casco
EEENEES Contacto con de Orden | con
. 120 | (Llaveros, relojes, " Electrocucién/Que | Norm C - D D
Si energia C y Aseo. carriller
1 cadenas, o maduras/Muerte al 4 4 5
eléctrica Programa | ao
brazaletes, ;
de barbiqu
collares, aretes, ! ¥
" Capacitac | ejo
anillos, etc) =
ion. Uso de
Concentr | chalec
acion o con
para cinta
realizar la | reflecti
tarea. va.
Uso de
lentes
de

segurid




ad.

Si

120

Uso de celular
(Conversar, enviar
o leer mensajes,
escuchar musica,
etc)

Distraccion

Contusiones/Corte
s/Traumatismo/
Fracturas

Norm
al

>~ 0

Politica
de
Seguridad
y Salud
enel
Trabajo.
Programa
de
Capacitac
ion.
Concentr
acion
para
realizar la
tarea.

Uso de
Zapato
sde
punta
acero
con
planta
antides
lizante
s.
Uso de
casco
con
carriller
ao
barbiqu
ejo
Uso de
chalec
ocon
cinta
reflecti
va.
Uso de
lentes
de
segurid
ad.

I

(&)




Politica Uso de
de Zapato
Seguridad | s de
y Salud punta
enel acero
Trabajo. con
PL- planta
SGSSTO00 | antides
2 Politica | lizante
de Cero s.
Alcoholy | Uso de
Drogas. casco
Perdida de Depresion, Examen con
si 902 Uso de Capacidad ansiedad y otros Norm C médico carriller D D
Alcohol/Drogas Fisica, trastornos de la al 4 anual ao 4 5
psicolégica salud mental Anexo 16. | barbiqu
Capacitac | ejo
iony Uso de
concientiz | chalec
acion al o con
personal cinta
sobre los | reflecti
efectos va.
nocivos Uso de
del lentes
consumo | de
del segurid
tabaco. ad.
Uso de
G-PR- Zapato
BK138 sde
Plan de punta
Respuest | acero
aa con
Emergenc | planta
ias antides
G-PR- lizante
PROC- S.
217 Uso de
Celiaek Emer :’:;iést 22?1(:0
. 100 . personal/cola | Contusiones/Fract . C . D D
Si Granizada/Nevada genci aa carriller
0 pso de uras 4 3 5
estructuras a E mergenc | ao
ia barbiqu
Politica ejo
de Uso de
Seguridad | chalec
y Salud ocon
enel cinta
Trabajo. reflecti
Programa | va.
de Uso de
Capacitac | lentes
ion de

segurid




ad.

100

Lluvia intensa

Presencia de
huaycos,
resbalones y
colision
vehicular/cola
pso de relave

Contusiones/Fract
uras/Muerte

Emer
genci

w

13

G-PR-
BK138
Plan de
Respuest
aa
Emergenc
ias

G-PR-
PROC-
217
PROC.
Respuest
aa
Emergenc
ia

Politica
de
Seguridad
y Salud
enel
Trabajo.
Programa
de
Capacitac
ion

Uso de
Zapato
sde
punta
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Anexo 8: Tasas pasivas Superintendencia de Banca y Seguros (SBS)

TASA DE INTERES PROMEDICO DEL SISTEMA BANCARIO

Ingrese fecha: 27/10/2022 (dd/mm/aaaa) m

Tasas Pasivas Anuales de las Operaciones en Moneda Nacional Realizadas en los Ultimos 30 Dias Utiles Por Tipo de Depdsito al
27/10/2022

Moneda Nacional Moneda Extranjera
Depositos Depositos a Plazo Depdsitos Depdsitos
de Ahorro a Plazo CTs
Tasa Anual (%) . . .
Has]:a 30 31-90 dias 91-180 dias 181'-360 Mas I:!e 360
dias dias dias
EBVA 015 6.40 6.45 5.61 T7.01 6.95 224
Comercio 1.19 0.34 0.79 375 6.10 718 5.50
Crédito 0.03 6.55 6.54 6.67 7.54 T.03 3.84
Pichincha 221 7.39 737 6.21 7.85 7.55 425
BIF 0.70 6.91 6.66 7.65 T7.36 7.55 4.36
Scotiabank 0.91 6.7 709 6.44 6.50 7.36 2.06
Citibank 0.01 414 4.47 - - -
Interbank o1 6.67 6.58 4.09 3.07 250
Mibanco 0.38 6.9 710 716 6.57 5.95
GNB 414 6.80 7.60 7.7 T7.95 8.13 375
Falabella 2.66 6.60 7.05 6.70 6.90 7.96 514
Santander 0.35 6.7. 6.85 716 - 6.46
Ripley 0.19 - 475 6.00 5.44 6.50
Alfin 0.21 1.80 268 3.25 7.87 8.10
ICBC - 5.06 6.10 6.70 - - 579
Bank of China - - - - - -
BCI - 7.20 7.30 - 7.57 .93 -
Promedio 013 6.54 6.67 T.20 6.50 6.77 357
Fuente:

https://www.sbs.gob.pe/app/pp/EstadisticasSAEEPortal/Paginas/TIPasivaDeposito
Empresa.aspx?tip=B



https://www.sbs.gob.pe/app/pp/EstadisticasSAEEPortal/Paginas/TIPasivaDepositoEmpresa.aspx?tip=B
https://www.sbs.gob.pe/app/pp/EstadisticasSAEEPortal/Paginas/TIPasivaDepositoEmpresa.aspx?tip=B

Anexo 9: Instrumentos de recoleccién de datos

Variable dependiente: Accidentes

Tabla de recoleccién de datos

INVESTIGADORES: Balabarca Altamirano, Rembrandt Jesls
Delacruz Benigno, Kamilli

Indice de
. . Accidentabilidad
Indice de Indice de
; PRETEST O
MES SEMANA Frecuencia Gravedad (POSTEST)
TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia




Dimensién 1: Frecuencia de accidentes

Tabla de recoleccién de datos

INVESTIGADORES: Balabarca Altamirano, Rembrandt Jesls

Delacruz Benigno, Kamilli

Total de horas F'Pe(liggndc?a
S SEMANA N° accidentes hombre (PRETEST O
ME trabajadas POSTEST)
TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia

Dimension 1: Gravedad de accidentes




INVESTIGADORES: Balabarca Altamirano, Rembrandt Jesus
Delacruz Benigno, Kamilli

Tabla de recolecciéon de datos

Total de horas gr(:::diz
MES SEMANA N° dias hombre avedad,
perdidos trabajadas POSTEST)
TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia




Variable 1: Sistema de SST

Dimension 1: PLANIFICAR

Tabla de recoleccién de datos

INVESTIGADORES: Balabarca Altamirano, Rembrandt Jesus

Delacruz Benigno, Kamilli

N° d ment Cumplimiento
N° documentos ocu ed 0s (PRETEST O
MES SEMANA realizados programados POSTEST)
TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia




Dimensién 2: HACER

Tabla de recoleccién de datos

INVESTIGADORES: Balabarca Altamirano, Rembrandt Jesls
Delacruz Benigno, Kamilli

N° itaci Cumplimiento
N° capacitaciones capaci accljones (PRETEST O
MES SEMANA realizados programados POSTEST)
TOTAL

Fuente: Elaboracidn Propia

Tabla de recoleccién de datos




INVESTIGADORES: Balabarca Altamirano, Rembrandt Jesus
Delacruz Benigno, Kamilli

o o . Cumplimiento
N° pausas N° pausas activas (PRETEST O
MES SEMANA activadas programados POSTEST)
realizadas
TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia




Dimensién 2: VERIFICAR

Tabla de recolecciéon de datos

INVESTIGADORES: Balabarca Altamirano, Rembrandt Jesls
Delacruz Benigno, Kamilli

N° auditori Auditoria
N° auditorias aud ozjlas (PRETEST O
MES SEMANA realizados programados POSTEST)
TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia




Dimensiéon 4: ACTUAR

Tabla de recoleccién de datos

INVESTIGADORES: Balabarca Altamirano, Rembrandt Jesls

Delacruz Benigno, Kamilli

Cumplimiento de
N° objetivos N° objetivos objetivos
: programados (PRETEST O
MES SEMANA realizados POSTEST)
TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 10 Validacién de Instrumentos

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Acosta Linares, Aldo — Dra. Cerna Garnique, Betsy — Mg. Conde
Rosas, Roberto

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Ingenieria
Industrial de la UCV, en la sede de Lima Este, requiere validar los instrumentos con los
cuales recoger la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la

cual optar el titulo de Ingeniero Industrial.

El titulo de mi trabajo de investigacion es: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo para reducir los accidentes en la empresa Tejidos Goyos’s S.R.L, 2022 y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su

connotada experiencia en el tema a desarrollar.
El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Instrumentos de recoleccién de datos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencidon que dispense a la presente.

Atentamente,
)
v J—
‘/ﬁ e
b
Balabarca Altamirano, Rembrandt Jesus Delacruz Benigno, Kamilli

DNI: 74887509 DNI: 73939345
DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES



Variable independiente: Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Definicion Conceptual

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es un conjunto de procesos y
etapas que se basa en la mejora continua, esta compuesta por la politica, planeacion,
evaluacién, aplicacion, auditorias, acciones de mejora y organizacion. Su objetivo es
evaluar, reconocer, anticipar y controlar riesgos que puedan perjudicar la seguridad y
salud en el trabajo (Butrén, 2021, p.15).

Definicion operacional

Esta variable es medida a través del ciclo de Deming que consiste en cuatro etapas:
planear, hacer, verificar y actuar; el instrumento que se utiliza en la planificacién es el
namero de actividades, luego en la etapa de hacer se realiza un cronograma de
capacitaciones, después en la etapa de verificacion se utiliza el instrumento de

programas de auditoria y finalmente en la etapa de actuar se emplea el plan de accion.
Dimensiones

e Dimension 1: Planificar
El primero es planificar, en este componente se establecen las politicas, objetivos vy
procesos requeridos para lograr los resultados establecidos por la empresa (Vasquez et
al, 2018, p.281).

Numero de cumplimiento realizado

Cumplimiento de Planificar = — x 100%
Numero de cumplimiento programados

e Dimension 2: Hacer
La dimensién hacer, es la segunda etapa del ciclo de Deming, en este componente se
incita la implementacion de cada uno de los procesos que fueron planteados en la

primera etapa planear. (Vasquez et al, 2018, p.281).

. Numero de capacitaciones realizado
Capacitaciones = — — x 100%
Numero de capacitaciones programados

) Numero de pausas activas realizadas
Pausas activas = — - x 100%
Numero de pausas activas programados

e Dimensién 3: Verificar:



La dimension verificar que consiste en monitorear, hacer auditorias de los procesos,
productos y servicios llevados a cabo, con el fin de verificar la eficiencia y eficacia del
proyecto, asimismo se lleva a cabo un seguimiento para validar si las actividades

efectuadas estan yendo de acuerdo a lo planificado (Matondang y Rizky, 2019, p.3).

o Numero de auditorias realizadas
Auditoria = — — x 100%
Numero de auditorias programadas

e Dimension 4: Actuar

La dimension actuar, que viene a ser la ultima etapa del ciclo de calidad, consiste en la
toma de medidas para el mejoramiento continuo del desarrollo de los procesos, y a la vez
se plantean nuevos objetivos de mejoramiento. En esta etapa se eliminan las no

conformidades y se toman medidas preventivas y correctivas (Matondang y Rizky, 2019,
p.3).

o o Numero de objetivos alcanzados
Cumplimiento de objetivos = — — x 100%
Numero de objetivos programadas

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable dependiente: Accidentes

Definicién conceptual:

La accidentabilidad menciona la frecuencia en la cual ocurren los accidentes y su
gravedad sobre la salud de los colaboradores a efecto de las operaciones en el trabajo,
en tanto que se puede incluir lesiones o dafios a las condiciones fisicas 0 mentales del
individuo (Cortez, 2018, p.82). Para el calculo se presenta la siguiente formula. (MTPE,
2018, p.55)

Definicién operacional
El calculo de la accidentabilidad es posible a través de sus dimensiones de gravedad y
frecuencia de accidentes, dado que ambos valores son necesarios para hallar el valor de

la accidentabilidad segun la formula planteada por el MTPE.

Dimensiones



Dimension 1: Frecuencia de accidentes

La frecuencia de accidentes refiere la relacion entre el numero de accidentes
ocurridos durante determinado periodo y el total de horas — hombre trabajadas. Este
indicador determina el nivel de ocurrencia de los accidentes y es vital para la gestion
de la accidentabilidad; asimismo, se desea un valor bajo que exprese el adecuado
cuidado en temas de seguridad y para ello se plantea la siguiente férmula (MTPE,
2018, p.53).

indice d ] N° de accidentes 106
= *
ndice de frecuencia Total de horas — hombre trabajadas

Dimension 2: Gravedad de accidentes

La gravedad de accidentes, dado que ello refiere el nivel de impacto en las labores
como consecuencia del accidente; ello se expresa como la relacion entre los dias
perdidos a causa de un siniestro sobre el total de horas — hombre trabajadas. Este
indicador determina el nivel de impacto de los accidentes, en tanto que retrasa la
produccion y determina un bajo nivel de desempefio. (MTPE, 2018, p.54), para

estimar este nivel se menciona la siguiente férmula.

N° de dias perdidos
P 106

indi =
ndice de gravedad Total de horas — hombre trabajadas



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

p.82).

1.G: indice de Gravedad

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR FORMULA ESESLC?O?\IE
Cumplimiento Ntmero de docuemntos realizado
INDEPENDIENTE: " P CU=—o T 100% )
Planificar de Numero de documentos programados Razon
. L documentos
El Slstema de gestion de . . C.U: Cumplimiento de documentos
seguridad y salud en el | Esta variable es medida a Nimero de capaciaciones realizado -
trabajo es un conjunto de | través del ciclo de Deming C-A= Nimero de capacitaciones programados © 100%
procesos y etapas que se | (planear, hacer, verificar y
basa en la mejora continua, | actuar) el instrumento que se
estd compuesta por la | utiliza en la planificacién es el Hacer Cumplimiento p 4 = _Numero depausas activas realizadas 000 Raz6n
politica, planeacion, | nimero de actividades, luego de actividades Numero de pausas activasprogramados
Sist d evaluacion, aplicacién, | en la etapa de hacer se C.A.: Capacitaciones
Istema de auditorias, acciones de | realiza un cronograma de PA-P P i
Seguridad y . e T | .A.: Pausas activas
mejora y organizacién. Su | capacitaciones, después en la
Salud en el objetivo  es  evaluar, | etapa de verificacién se utiliza
Trabajo. reconocer,  anticipar y | el instrumento de programas 3 _ A = _Vamero de auditorias realizadas o0
controlar riesgos que | de auditoria y finalmente en la Verificar Auditoria Numero de audltanlas Pragramadas Razén
puedan  perjudicar  la | etapa de actuar se emplea el A: Auditorias
seguridad y salud en el | plande accion.
trabajo (Butrén, 2021, p.15). - Nimero de objetivos alcanzados
Cumplimiento C.0 = — x 100% .
Actuar de obieti Numero de objetivos programadas Razén
€ objetivos C.O: Cumplimiento de objetivos
La accidentabilidad
DEPENDIENTE: . . .
menciona la frecuencia en la | El célculo de la
cual ocurren los accidentes | accidentabilidad es posible a o 1 E= N° de accidentes .
y su gravedad sobre la salud | través de sus dimensiones de Frecuencia Indice de Total de horas — hombre trabajadas Razén
de los colaboradores a | gravedad y frecuencia de Frecuencia o ,
. . I.E.: Indice de Frecuencias
efecto de las operaciones en | accidentes, dado que ambos
) el trabajo, en tanto que se | valores son necesarios para
Accidenes puede incluir lesiones o | hallar el valor de la
dafios a las condiciones | accidentabilidad segun la N° de dias perdidos p
fisicas o mentales del | formula planteada por el Gravedad indice de I.E.= Total de horas — hombre trabajadas * Raz6n
individuo  (Cortez, 2018, | MTPE. Gravedad




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

VARIABLE / DIMENSION Pertinenci Relevancia | Claridad Sugerencias
a
VARIABLE INDEPENDIENTE: Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo Si No Si | No | Si No
Dimensién 1:Planificar
o Numero de documentos realizado X X X
Cumplimiento = —; x 100%
Numero de documentos programados
Dimensién 2: Hacer
o Numero de capacitaciones realizado
Capacitaciones = —; — x 100%
Numero de capacitaciones programados
X X X
. Numero de pausas activas realizadas
Pausas activas = — - x 100%
Numero de pausas activas programados
Dimension 3: Verificar
Auditoria = Numero de auditorias realizadas 100%
uaitoria = Numero de auditorias programadas x ° X X X
Dimension 4: Actuar
o o Numero de objetivos alcanzados X X X
Cumplimiento de objetivos = —; — x 100%
Numero de objetivos programadas




VARIABLE DEPENDIENTE: Accidentes Si No si | No Si No
Dimensioén 1: Frecuencia de accidentes
fndice d ) N° de accidentes 6 X X X
= E 3
ndice de frecuencia Total de horas — hombre trabajadas
Dimension 2: Gravedad de accidentes
N° de dias perdidos X X X

indice de gravedad =

Total de horas — hombre trabajadas ’

6

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador. Mg BETSY ROXANA LOURDES CERNA GARNIQUE

Especialidad del validador:

SI HAY SUFICIENCIA

Aplicable [X]

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota Sifficiencia se dice sifficiencia ciiandn los items nlanteadns son sifficientes nara medir Ia dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 41848703

Lima 21 octubre 2022

(i

/)] A/
_ Lt ),

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

VARIABLE / DIMENSION Pertinenci Relevancia | Claridad Sugerencias
a
VARIABLE INDEPENDIENTE: Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo Si No Si | No Si No
Dimensién 1:Planificar
o Numero de documentos realizado X X X
Cumplimiento = —; x 100%
Numero de documentos programados
Dimensién 2: Hacer
o Numero de capacitaciones realizado
Capacitaciones = —; — x 100%
Numero de capacitaciones programados
X X X
) Numero de pausas activas realizadas
Pausas activas = — - x 100%
Numero de pausas activas programados
Dimension 3: Verificar
Auditoria = Numero de auditorias realizadas 100%
uaitoria = Numero de auditorias programadas x ° X X X
Dimension 4: Actuar
o o Numero de objetivos alcanzados X X X
Cumplimiento de objetivos = — — x100%
Numero de objetivos programadas




VARIABLE DEPENDIENTE: Accidentes Si No si | No | si No
Dimensién 1: Frecuencia de accidentes
fndice d o N° de accidentes 6 X X X
ndice de frecuencia = Total de horas — hombre trabajadas i
Dimensién 2: Gravedad de accidentes
. N° de dias perdidos 6 X X X
Indice de gravedad = Total de horas — hombre trabajadas ’
Observaciones (precisar si hay suficiencia):___Si HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. ROBERTO CARLOS CONDE ROSAS

Especialidad del validador:

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota* Sifficiencia <e dice aifficiancia ciiandn Ing iteme nlanteadns qnn aiificientas nara madir Ia dimensinn

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

DNI: 09447944

Lima 21 octubre 2022

Firma del Experto Informante.




VARIABLE / DIMENSION Pertinenci Relevancia | Claridad Sugerencias

a

VARIABLE INDEPENDIENTE: Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo Si No Si | No | Si No

Dimension 1:Planificar

o Numero de documentos realizado X X X
Cumplimiento = — x 100%
Numero de documentos programados

Dimensién 2: Hacer

Numero de capacitaciones realizado

Capacitaciones = —; — x 100%
Numero de capacitaciones programados
X X X
) Numero de pausas activas realizadas
Pausas activas = — - x 100%
Numero de pausas activas programados
Dimension 3: Verificar
Auditord Numero de auditorias realizadas 100%
uditoria = —; P x
Numero de auditorias programadas ? X X X
Dimensidn 4: Actuar
o o Numero de objetivos alcanzados X X X
Cumplimiento de objetivos =

1009
Numero de objetivos programadas x %

VARIABLE DEPENDIENTE: Accidentes




Dimensién 1: Frecuencia de accidentes

N° de accidentes X X X
*
Total de horas — hombre trabajadas

indice de frecuencia =

Dimensién 2: Gravedad de accidentes

X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ___Si HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. ACOSTA LINARES, ALDO ALEXI DNI: 41609054
Especialidad del validador: Lima 21 octubre 2022

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Firma del Experto Informante.

Nota* Sifficiencia <e dice aifficiencia ciiandn Ing iteme nlanteadns enn aiificientas nara madir Ia dimensidn
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