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Resumen 

La investigación: “Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo para 

reducir accidentes en la empresa Tejidos Goyos’s S.R.L, 2022” tuvo como 

objetivo determinar en qué medida el Sistema de Gestión de Seguridad y salud en 

el trabajo reduce el índice de accidentabilidad en la compañía mencionada. Para 

lograrlo, se define la metodología, la cual fue cuantitativa, pre-experimental, 

explicativa y longitudinal. Asimismo, la muestra se determinó en 50 trabajadores 

de la empresa textil, quienes fueron analizados 16 semanas antes y 16 semanas 

posteriores a la mejora. El instrumento fue la ficha de observación de datos y la 

técnica fue la observación. Los resultados evidenciaron una reducción de la 

frecuencia de 3,248.38 HH/trabajadas a 1,436.13 HH/trabajadas, asimismo la 

gravedad o severidad disminuyó de 3,787.56 HH/trabajadas a 2,208.19 

HH/trabajadas, por último, el índice de accidentabilidad disminuyó de 12,590.13 

HH/trabajadas a 3,836.56 HH/trabajadas. Por tal motivo, se concluye que el 

sistema planteado de gestión y seguridad y salud en las instalaciones del trabajo 

sí reduce significativamente la accidentabilidad dentro de la empresa textil 

analizada para el periodo 2022. 

Palabras clave: Seguridad, Frecuencia, Gravedad, Accidentabilidad, Textil. 
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Abstract 

The research: "Occupational Health and Safety Management System to reduce 

accidents in the company Tejidos Goyos's S.R.L, 2022" aimed to determine to 

what extent the Occupational Health and Safety Management System reduces the 

accident rate in the company said. To achieve this, the methodology is defined, 

which was quantitative, pre-experimental, explanatory and longitudinal. Likewise, 

the sample will be extended to 50 workers from the textile company, who were 

analyzed 16 weeks before and 16 weeks after the improvement. The instrument 

was the data observation sheet and the technique was observation. The results 

showed a reduction in the frequency from 3,248.38 MH/worked to 1,436.13 

MH/worked, found the severity or necessary severity from 3,787.56 MH/worked to 

2,208.19 MH/worked, finally, the index of accident rate reached 12,590.13 

MH/worked to 3,836.56 MH/worked. For this reason, it is concluded that the 

proposed management and safety and health system in work facilities does 

significantly reduce the accident rate within the textile company analyzed for the 

period 2022. 

Keywords: Security, Frequency, Seriousness, Accident rate, Textile. 
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I. INTRODUCCIÓN

Por cada año que transcurre, el interés en adoptar un enfoque de prevención de 

accidentes, salud y seguridad del trabajador en el rubro empresarial se 

incrementa, puesto que, este influye directamente en el proceso de actividades de 

las compañías; donde al desarrollar actividades productivas, el personal está 

expuesto al riesgo de padecer un accidente. El cambio positivo de enfoque 

respecto a este tema impulsa a un mayor compromiso en cuanto a la disminución 

de peligros, riesgos y enfermedades laborales.  

A nivel mundial según fuentes oficiales, diariamente 6,600 personas fallecen en el 

mundo, debido a las enfermedades laborales, anualmente se obtuvo una 

estadística de 2.3 millones de muertes. Asimismo, se mencionó que los países 

subdesarrollados son los que presentaron índices más elevados de muertes y 

lesiones, esto se debe a que los colaboradores trabajaron bajo actividades en las 

cuales no tenían un control ni prevención. Fue así como, anualmente se 

generaron 360 millones de accidentes laborales no mortales que ocasionaron 

ausentismo laboral (OIT, 2021, p.10). 

A nivel nacional, en el año 2021 se evidenciaron 28,000 accidentes laborales 

conformados por accidentes peligrosos, accidentes mortales y enfermedades 

ocupacionales. Sin embargo, al restaurarse el trabajo presencial a nivel nacional, 

los trabajadores se expusieron más a los riesgos laborales (MTPE, 2021, p.5). 

Asimismo, solo en el mes de mayo 2022, la industria manufacturera generó un 

total 804 notificaciones de accidentes; 796 accidentes de trabajo, 1 accidente 

mortal, 7 incidentes peligrosos, y constituyó un 26% de las notificaciones totales 

de accidentes a nivel de las diversas industrias del país  (MTPE, 2022, p.12). 

Siendo uno de estos sectores manufactureros a investigar el sector textil peruano 

que, de enero a diciembre del 2018, este sector generó un total de 287 accidentes 

laborales no mortales, aproximadamente un 9.4% del total de sectores 

productivos en el Perú en dicho periodo (MTPE, 2018, p. 42). Esto evidenció la 

imperiosa necesidad de investigar en qué medida los sistemas de gestión de 

seguridad y salud ocupacional de las empresas logren la reducción de los índices 

de accidentabilidad laboral, para garantizar el bienestar de sus colaboradores en 

un sector como el textil. 
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A nivel local, la investigación se desarrolló, específicamente, en una empresa 

textil, la cual se ubicó en Lima Metropolitana y se caracterizó por ser una de las 

líderes del mercado, para lograrlo se concentró en aspectos tales como la calidad 

de las operaciones, la responsabilidad en cada acción y la excelencia en el 

servicio. Sin embargo, en la empresa textil se identificó el problema a investigar 

asociado a un bajo nivel de accidentabilidad laboral, se eligió este problema dado 

los preocupantes observados, un índice de accidentabilidad 12590 

HH/Trabajadas, un índice de frecuencia de 3249 HH/Trabajadas y de gravedad de 

accidentes de 3788 HH/Trabajadas obtenidos como valor promedio semanal, 

durante 16 semanas previas a la mejora planteada.  

Figura 1: Índices de accidentabilidad, frecuencia y gravedad, empresa textil 2022 

 

Nota. Autoría propia 

Por consiguiente, como respuesta a esta problemática local fue necesario iniciar 

con un análisis y diagnóstico respectivamente, para lo cual se diseñó el diagrama 

de Causa-Efecto o Ishikawa, donde se comentaron las diversas causas 

agrupadas por dimensiones de mano de obra, método, medición, medioambiente, 

materiales y maquinarias, las cuales fueron expuestas a través de una lluvia de 

ideas, luego fueron clasificadas y colocadas en el diagrama de causa y efecto, a 
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Figura 2 Diagrama de Ishikawa 

 Nota. Autoría propia



 

4 
 

Asimismo, se elaboró un Diagrama de Pareto, el cual fue priorizado 

considerando la opinión de un grupo de trabajadores, conformado por los 

experimentados y expertos del área de operaciones textiles, dicho análisis 

señaló que las primeras 4 causas representaron el 80% de la problemática de 

la alta accidentabilidad. Estas causas fueron: Falta de una metodología en el 

cuidado del sistema de gestión (20,6%), ausencia de herramientas para el 

seguimiento (20,2%), falta de indicadores de gestión (19,7%), ausencia de 

formatos y fichas para el registro (19,3%), se concluyó que el área de 

operaciones requería de manera inmediata una solución para reducir los 

accidentes laborales, su gravedad y frecuencia de accidentes, para ver el 

detalle de las puntuaciones véase (Anexo 2). Como respuesta al problema 

identificado, los investigadores propusieron herramientas de ingeniería 

industrial, se evaluaron 3 alternativas desde el área profesional de la Ingeniería 

Industrial, tales como: el análisis funcional de operatividad, la seguridad basada 

en comportamiento o el sistema de gestión de salud y seguridad en el trabajo 

(Anexo 3), en donde fue la última opción la más preferible en base a criterios 

de costo, tiempo, complejidad. 

Figura 3 Diagrama de Pareto 

 

Nota. Autoría propia 
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A partir de ello, se indicó como interrogante general: ¿En qué medida el 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo reducirá la 

accidentalidad en la empresa Tejidos Goyos’s S.R.L, 2022? y como problemas 

específicos: ¿En qué medida el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo reducirá la frecuencia de accidentes en la empresa Tejidos Goyos’s 

S.R.L, 2022? y ¿En qué medida el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo reducirá la gravedad de accidentes en la empresa Tejidos 

Goyos’s S.R.L, 2022?. 

Por otro lado, la justificación económica consiste en incremento de ganancias 

ya sea por la optimización del dinero o el incremento (Hernández y Mendoza, 

2018, p.396). La investigación permitió la reducción de accidentes, lo cual 

impactó en un menor monto de gastos por atención médica y pagos por días de 

descanso, es decir, se economizó en cuanto a la indemnización por accidente 

laboral. 

La justificación social que brinda aportes de solución a las demandas de la 

sociedad, tanto actuales como futuras, con la finalidad de proporcionar una 

adecuada calidad de vida de los involucrados (Ñaupas et al., 2018, 221). En 

este sentido, se mejoró el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

para disminuir los indicadores relacionados a la accidentabilidad en los 

operarios textiles en la búsqueda de conservar a salud de cada uno de ellos, lo 

cual permite obrar bien en la sociedad. 

En la justificación práctica se describen el uso de los conocimientos de forma 

aplicada que aportan al campo de la disciplina (Príncipe, 2018, p.67). En la 

investigación fue crucial, puesto que mejoró el sistema de gestión de seguridad 

y salud en el trabajo, a través del empleo de herramientas y técnicas 

asimiladas en la carrera lo cual redujo el nivel de accidentes, problema que 

afectaba al contexto de la compañía. 

Se planteó como objetivo general: Determinar en qué medida el sistema de 

gestión y seguridad en el trabajo reduce el índice de accidentalidad en la 

empresa Tejidos Goyos’s S.R.L, 2022. Asimismo, como objetivos específicos: 

Determinar en qué medida el sistema de gestión de seguridad y salud en el 



6 

trabajo reduce la frecuencia de accidentes en la empresa Tejidos Goyos’s 

S.R.L, 2022 y determinar en qué medida el sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo reduce la gravedad de accidentes en la empresa Tejidos 

Goyos’s S.R.L, 2022.  

Finalmente, la hipótesis a nivel general: El sistema de gestión y seguridad en el 

trabajo reduce los accidentes en la empresa Tejidos Goyos’s S.R.L, 2022. 

Hipótesis específica 1: El sistema de gestión de seguridad y salud en el Trabajo 

reduce la frecuencia de accidentes en la empresa Tejidos Goyos’s S.R.L, 2022. 

Hipótesis específica 2: El sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

reduce la gravedad de accidentes en la empresa Tejidos Goyos’s S.R.L, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

En primer lugar, se procede a mencionar los antecedentes y a nivel nacional 

son los siguientes: 

(Sinche y Valdez, 2022, p.7) el propósito de la investigación fue disminuir el 

índice de accidentabilidad mediante el desarrollo de un sistema de seguridad 

en temas ocupacionales; a partir de ello, se evaluaron las dimensiones de 

gravedad y frecuencia. La investigación corresponde a una metodología 

explicativa y experimental y la muestra fueron los registros de accidentes en 8 

quincenas. La implementación del sistema evidencia el uso de formatos para el 

control y prevención de accidentes, la planificación mediante un diagrama de 

Gantt, el dictado de charlas sobre salud y seguridad, el diseño de un 

reglamento interno, el control de riesgos en una matriz de riesgos y el sistema 

de auditorías. Los resultados indican una reducción en la accidentabilidad con 

un promedio previo de 263,29 a 141,5 en el escenario posterior; asimismo, la 

frecuencia disminuyó de 482.24 a 230.16 accidentes y la gravedad se redujo de 

515,38 a 230,16 días perdidos; las significancias del cambio para todos los 

casos fueron inferiores a 0.05. Se concluye que la implementación de un 

sistema de salud y seguridad ocupacional reduce la accidentabilidad. El aporte 

se centra en el análisis de la accidentabilidad según la normativa vigente 

mediante las dimensiones de frecuencia y gravedad, este punto es de gran 

relevancia dado que se desea mejorar los mismos indicadores de manera 

significativa en la implementación. 

(Béjar, 2021, p.7) el eje central fue reducir el índice de accidentabilidad en base 

a un cambio del sistema de salud y seguridad; en este sentido, fue importante 

en cálculo de los indicadores de frecuencia y gravedad. La metodología de 

investigación fue aplicada, de naturaleza cuantitativa y experimental; la muestra 

se conformó por los accidentes sucedidos en las instalaciones de la empresa 

durante 12 meses en el año 2021. Los resultados determinaron una reducción 

de la accidentabilidad de 4.14 a 0.74, dado que el número de accidentes pasó 

de 9 a 2 entre el periodo antes y después. Luego, la frecuencia de accidentes 

se redujo hasta en 81.9%, dado que el índice se redujo de 223 a 49 accidentes 

por cada millón de horas trabajadas entre ambos escenarios; asimismo, la 

gravedad de accidentes experimentó un comportamiento similar dado 



8 

disminuyó de 37.1 a 7.67 días perdidos, es decir, un cambio del 82.56%. A 

partir de ello, se concluye que la implementación disminuye la accidentabilidad. 

El aporte fue incentivar la prevención y la mejora de manera continua del 

mismo a fin de disminuir los riesgos laborales que desencadenan en accidentes 

y se evidencia un interés similar en la presente investigación al evaluar la 

accidentabilidad, gravedad y frecuencia. 

(Cruzado y Valdiviezo, 2020, p.7) el eje central fue reducir el índice de 

accidentabilidad en base a la ejecución de un sistema de salud y seguridad; a 

partir de ello, se evaluaron las dimensiones de gravedad y frecuencia. La 

investigación cuenta con una metodología cuantitativa, explicativa y 

preexperimental; la muestra se determinó en los registros de incidentes de 16 

semanas. La mejora en el desempeño muestra el empleo de formatos y fichas, 

la formación de un comité de seguridad, la caracterización de peligros y riesgos 

en una matriz de riesgos, capacitaciones y un sistema de inspecciones. Los 

resultados indican una reducción en promedio de la accidentabilidad de 33.5 a 

10.17; además, la frecuencia disminuyó de 149.5 a 84.5 accidentes y la 

gravedad se redujo de 214.62 a 104 días perdidos; de forma complementaria, 

las significancias del cambio para todos los casos fueron inferiores a 0.05. Por 

lo tanto, se concluye que la implementación reduce la accidentabilidad. El 

aporte a fue el estudio de la accidentabilidad según la normativa vigente 

mediante las dimensiones de frecuencia y gravedad, en tanto que estas 

dimensiones son de interés para la presente investigación por lo que su 

evaluación resulta enriquecedora para mejorar la experiencia. 

(Caso y Ramos, 2019, p.6) la finalidad fue reducir la accidentabilidad (tomando 

en cuenta la frecuencia y gravedad) mediante la aplicación de un nuevo 

sistema de salud y seguridad ocupacional. La investigación se desarrolló bajo 

una metodología cuantitativa, experimental y de corte temporal transversal; a 

través del muestreo no probabilístico se determinó una muestra de accidentes 

en 8 meses; los instrumentos de recolección de datos fueron la ficha de 

registros de accidentes y la ficha de inspecciones internas. Los cambios se 

centran en el análisis de riesgos, el programa anual de auditorías, la compra de 

equipos e insumos para la prevención y la estandarización de procesos 

operativos. Los resultados determinaron una reducción del índice de 
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accidentabilidad de 189.47 a 27.59, entre la media del escenario previo y 

posterior. El índice de frecuencia disminuyó de 478.3 a 233.9 accidentes por 

cada millón de horas trabajadas y la gravedad pasó de 396.1 a 118 días 

perdidos. Se concluye que la aplicación de un sistema de salud y seguridad en 

el trabajo acorta la accidentabilidad. El aporte fue es integrar un modelo de 

gestión ya que las capacitaciones permitirán transmitir los conocimientos en 

cómo prevenir los riesgos; a partir de ello se puede recoger experiencias 

positivas mejorar la accidentabilidad. 

(Alarcón y Bedón, 2018, p.12) el eje central fue disminuir el índice de 

accidentabilidad en base a la implementación del sistema de salud y seguridad 

en el trabajo, considerado los índices de gravedad y frecuencia de accidentes. 

La investigación posee una metodología de naturaleza cuantitativa, de nivel 

aplicado y de diseño experimental; la muestra se conformó por los accidentes 

durante 28 semanas (14 previas y 14 posteriores) y el instrumento de 

recolección de datos fue el registro de accidentes. La implementación del 

sistema de salud y seguridad indican el análisis de riesgos, el enfoque hacia la 

prevención, el uso de formatos y fichas de control. Los resultados indican un 

cambio en el índice de accidentabilidad de 422.07 a 24.29; asimismo, la 

frecuencia se redujo de 354.24 a 87 accidentes y la gravedad disminuyó de 

887.14 a 127.86 días perdidos; todos los cambios obtuvieron una significancia 

(p-valor) menor a 0.05; por lo tanto, se concluye que la aplicación reduce los 

accidentes. El aporte fue la integración de la matriz de riesgos, este fin es 

concientizar en mantener la confianza con su área y disminuir la posibilidad que 

se presente algún riesgo; en este sentido, la presente investigación desea 

tomar estas herramientas para un cambio positivo en la reducción de 

accidentabilidad, gravedad y frecuencia.  

Los antecedentes investigados a nivel Internacional son los siguientes: 

(Karanikas y Tawhidu, 2022, p. 10) el objetivo fue comparar los niveles actuales 

de cumplimiento entre todas las áreas inspeccionadas de Seguridad y Salud y 

revelar hasta qué punto las inspecciones producen efectos uniformes. La 

muestra estuvo conformada por 201 registros de inspección de fábricas textiles 

en el año 2019 y se sometió a análisis descriptivos y pruebas estadísticas no 
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paramétricas para detectar variaciones y asociaciones significativas. Los 

resultados revelaron niveles de cumplimiento promedio, con una clasificación 

en el medio en comparación con el resto de los aspectos de bienestar de los 

trabajadores. El análisis estadístico evidenció diferencias significativas en los 

puntajes de cumplimiento entre las áreas inspeccionadas y los elementos de 

salud ocupacional y patrones muy disímiles de niveles de cumplimiento entre 

fábricas y secciones transversales. Los resultados de las pruebas de 

correlación en el cuarto conjunto de datos indican que, en promedio, alrededor 

del 7,5 % de las empresas siguieron un patrón de cumplimiento similar. Se 

concluye que no asignaban la misma importancia relativa a través de los 

diversos elementos de Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo; 

en particular, la cifra del 7,5% anterior es inferior al 12% derivado de las 

correlaciones de las puntuaciones de cumplimiento de las fábricas en todas las 

áreas de inspección desde el primer conjunto de datos. El aporte de esta 

investigación fue el estudio en una empresa del sector textil en donde se 

evidencia el uso e integración de instrumentos para la identificación de los 

factores que generan riesgos en el sector de interés que a su vez afectan en el 

área en donde están expuestos los trabajadores, ya que al no ser identificados 

estos factores podrían generar enfermedades ocupacionales 

(Ávila, 2021, p.7) el objetivo principal fue desarrollar un sistema de gestión en 

salud y seguridad a fin reducir la accidentabilidad y minimizar los accidentes 

laborales. La metodología de investigación fue de tipo mixto y de nivel 

descriptivo; por otro lado, los instrumentos de recolección de datos fueron la 

ficha de observación, la matriz de riesgos, la matriz de requisitos legales y el 

análisis de documentos sobre los accidentes. El diseño del sistema de gestión 

comprende el desarrollo de formatos, control de equipos de protección, 

cronograma de supervisiones y procedimientos de trabajo. Los resultados 

indican que en el escenario inicial se obtuvo un nivel de incumplimiento de 

72.5%, por lo que el diseño del sistema se concentra en reducir y eliminar 

dichas deficiencias. El aporte de fue minimizar la posibilidad los riesgos desde 

su raíz y así garantizar un ambiente de calidad y seguro, se requiere la 

cooperación y participación de los empleados para concientizar la importancia 
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de un ambiente seguro, empleando capacitaciones para poder entrenar a los 

trabajadores y eliminar la sobrecarga laboral. 

(Quinllín, 2020, p.8) el objetivo principal fue relacionar las capacitaciones en un 

sistema de salud y seguridad y así reducir la accidentabilidad. La metodología 

de investigación fue aplicado, cuantitativo y experimental, dado que se evaluó 

un grupo previo y posterior a la capacitación; adicionalmente, la población y 

muestra fueron 10 trabajadores. Los resultados indican que el índice de 

frecuencia pasó de 120.01 a 92.67 accidentes y el índice de gravedad pasó de 

411.58 a 80.012 días perdidos. Además, la estadística inferencial determinó 

una significancia de 0.0272 < 0.05; por lo tanto, se concluye que la aplicación 

de capacitaciones reduce la accidentabilidad. El aporte fue evidenciar el uso de 

la gravedad y frecuencia en el análisis de accidentabilidad, tal como se 

desarrolló en la presente investigación; asimismo, la evidencia el uso de 

herramientas de gestión como las capacitaciones que fueron vitales para 

mejorar el conocimiento de los trabajadores y así realizar mejor sus labores. 

(Paredes, 2017, p.5) el objetivo fue desplegar un sistema de salud y seguridad 

que reduzca la accidentabilidad, para ello fue necesario la evaluación de 

riesgo, realizar el diagnóstico de la situación inicial y organizar un manual de 

procedimientos. La metodología cuantitativa y descriptiva; la muestra se 

conformó por 15 trabajadores. Los resultados determinaron que la media de 

accidentabilidad se redujo de 205.13 a 25.64; a partir de ello, se concluye que 

la implementación reduce la accidentabilidad. El aporte se concentra en el uso 

del indicador de accidentabilidad, tal como propone la presente investigación y 

la reducción del riesgo a través de las capacitaciones y la difusión de buenos 

hábitos de salud en una cultura de prevención, adicionalmente, ello podrá influir 

en ausentismo y la desconfianza de estar en un trabajo seguro 

(Cabrera et al., 2017, p.17) el objetivo fue implementar un sistema Seguridad y 

Salud Ocupacional. Fue un estudio del tipo aplicado por el motivo de que la 

investigación se llevó a cabo en las oficinas administrativas, la población de 

estudio, muestra y muestreo estuvo conformado por el área administrativa 

contando con 81 personales, 66 masculinos y 14 femeninos; mediante esta 

investigación se empleó el ciclo de Deming. Los resultados manifiestan que 
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antes de implementación se produjo un 14% de la presencia del riesgo 

psicosocial, 6% del riesgo físico, 21.7% la presencia del riesgo ergonómico, a 

su vez se realizó una auditoría interna de lo cual infiere que hubo un 

incumplimiento ocupando el 0%; después de la implementación el cumplimiento 

aumentó en un 90.51%, asimismo el riesgo psicosocial disminuye al 11.3%, el 

riesgo físico en un 4% y el riesgo ergonómico en un 15%. Se concluye que el 

cumplimiento del sistema de gestión reduce los principales accidentes que 

atenta contra el rendimiento laboral, a su vez mejoró las condiciones de trabajo, 

se incentivó una conciencia ambiental, la misma empresa ya no generó multas 

y por ello la empresa ya se encuentra preparada ante auditorias de riesgos de 

trabajo. El aporte fue dar a conocer que el sistema de gestión mejorará las 

condiciones debido a un control en condiciones y ello repercute en los 

accidentes y su disminución, tal como persigue la presente investigación.   

El sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo es un conjunto de 

procesos y etapas que se basa en la mejora continua, está compuesta por la 

política, planeación, evaluación, aplicación, auditorías, acciones de mejora y 

organización. Su objetivo es evaluar, reconocer, anticipar y vigilar riesgos que 

puedan perjudicar la seguridad (Butron, 2021, p.15). Este punto es de vital 

importancia dado que es necesario conocer el concepto claro a fin de aplicar 

cambios asertivos en el sistema inicial y evidenciar un mejor desempeño. 

El sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo es un método lógico 

constituido por una serie de pasos que permiten tomar decisión sobre aquello 

que debe ejecutarse, la mejor manera de hacerlo, supervisar los progresos 

efectuados con relación al logro de las metas establecidas, evaluar la eficacia 

de las medidas adoptadas e identificar ámbitos que deben mejorarse (Fagua et 

al., 2018, p.9). 

Asimismo, el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo se entiende 

como el desarrollo de un proceso lógico constituido por un conjunto de 

operaciones organizadas e interrelacionados, que tiene como fin aplicar una 

política; adherir la organización, la aplicación, control y la auditoría, 

estableciendo como base la mejora continua. El sistema de seguridad y salud 

en el trabajo aspira a la disminución accidentes y enfermedades, es decir, 
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cualquier perjuicio al trabajador en cuanto a su salud o seguridad (Cifuentes et 

al., 2020, p.10). A partir del conocimiento de los puntos a desarrollar en el 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo es posible aplicar 

mejoras que contribuyan al cuidado de la integridad de los colaboradores. 

 

De esta manera, en la presente investigación se escoge la definición de 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, dada por Butrón (2021, 

p.15), puesto que es una definición actualizada, completa, inteligible, 

expresada de manera concisa y también congruente con lo expuesto por los 

otros autores citados. 

Adicionalmente, tiene como función proteger y cubrir las necesidades del 

trabajador. Para prevenir los fenómenos como las desavenencias (accidente) y 

el menoscabo por condiciones del espacio laboral que puedan generar 

enfermedades, este sistema desarrolla un conjunto de fases sucesivas 

basadas en la mejora, reconocimiento de peligros y la minimización de riesgos 

que atenten contra el bienestar del trabajador (Bedoya, 2018, p.17).  La 

disminución de incidentes es uno de los intereses principales en el presente 

trabajo, por lo que es necesario la prevención para reconocer los riesgos y 

minimizarlos a través de herramientas de gestión. 

Esta gestión es una actividad para garantizar y proteger la seguridad de los 

colaboradores con el fin de prevenir cualquier aspecto que afecte sus 

condiciones. El objetivo es reducir o eliminar el riesgo de pérdida, daño o 

trabajo accidentes durante el proceso de producción funcione tanto como sea 

posible. Un accidente de trabajo es una condición o evento inesperado e infeliz. 

Los accidentes de trabajo que ocurren en la Industria se dividen en dos 

categorías, a saber, los accidentes laborales, es decir, los accidentes no 

controlables que ocurren en el lugar de trabajo (Kuswanda et al., 2021, p.289). 

A partir de ello, en la investigación se desarrolló un análisis para reducir los 

riesgos en la matriz IPERC y generar un impacto en la disminución de 

accidentes, por lo que dichos conceptos colaboran en el análisis. 

El ciclo de Deming, se encuentra ampliamente vinculado con la seguridad y 

salud en el trabajo, dado que a partir de dichos lineamientos se desarrolla un 
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ciclo de calidad que aporta a la realización de procesos de manera ordenada y 

al entendimiento del requerimiento de ofrecer altos estándares de calidad en 

los servicios o productos. En otras palabras, el círculo virtuoso sirve de base 

para el desarrollo de estrategias en el sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo, lo cual permite organizar las labores y orientarlos en la mejor 

conservación de la integridad física de los colaboradores. De forma 

complementaria, el ciclo del PHVA está conformado por cuatro componentes 

de planificar, hacer, verificar y actuar (Zapata, 2015, p.14). 

El primero es planificar, en este componente se establecen las políticas, 

objetivos y procesos requeridos para lograr los resultados establecidos por la 

empresa. Se enfoca en qué hacer y cómo hacerlo; luego está el componente 

hacer, es la segunda etapa del ciclo de Deming, en este componente se incita 

la implementación de cada uno de los procesos que fueron planteados en la 

primera etapa planear (Vásquez et al, 2018, p.281). El análisis de las etapas 

dentro del ciclo PHVA es importante para el éxito de la implementación de un 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, por lo que es necesario 

tener claro los puntos a seguir para la ejecución ordenada en un cambio 

positivo en el desempeño de dichas operaciones. 

Luego se da paso al verificar que consiste en monitorear, hacer auditorías de 

los procesos, productos y servicios  llevados  a cabo, con el fin de verificar la 

eficiencia y eficacia del proyecto, asimismo se lleva a cabo un seguimiento para 

validar si las actividades efectuadas están yendo de acuerdo a lo planificado; y 

finalmente el componente actuar, que viene a ser la última fase, refiere la toma 

de medidas para el desarrollo de los conocimientos, y a la vez se plantean 

nuevos objetivos de mejoramiento. En esta etapa se eliminan las no 

conformidades y se toman medidas preventivas y correctivas (Matondang y 

Rizky, 2019, p.3). El análisis de las etapas dentro del ciclo PHVA es importante 

para el éxito de la implementación de un sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo, por lo que es necesario tener claro los puntos a seguir para 

la ejecución ordenada en un cambio positivo en el desempeño de dichas 

operaciones. 
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La matriz de riesgos comprende una herramienta que se emplea para la 

caracterización de peligros, en relación con la ubicación geográfica, actividad 

económica, ubicación geográfica, procedimientos y condiciones locativas, etc. 

Esta matriz es el diagnóstico de seguridad industrial, pues sus resultados 

sirven para empezar los sistemas de gestión, puesto que brinda las actividades 

que se llevarán a cabo (Gul y Ak, 2018, p.654). En la investigación se empleará 

dicha herramienta para evaluar la presencia de riesgos, por lo que es 

importante revisar la teoría sobre el tema bajo los lineamientos de la Ingeniería 

Industrial.   

 

La capacitación es un proceso mediante el cual se brinda conocimientos. Al ser 

una actividad educativa ayuda al perfeccionamiento de capacidades y 

habilidades de los involucrados a fin de desarrollar sus deberes de la manera 

solicitada. Las capacitaciones tienen como fin, lograr metas laborales, 

personales y organizacionales (Cao et al., 2021, p.2). 

Las pausas activas son pequeños espacios de movimientos durante la jornada 

laboral, esta actividad permite incentivar a los empleados a ejecutar ejercicio y 

de esta manera fortaleciendo a mantener su salud, pueden cambiar de postura, 

sobreponer energía y pausar durante un tiempo determinado de 5 a 10 minutos 

a lo largo de las tareas asignadas, por otro lado, estas actividades para 

ejercitar el cuerpo permitirán disminuir la fatiga mental y física (Thivel et al., 

2018, p3). La revisión de este punto es vital, dado que la investigación propone 

el uso de esta técnica para mejorar la salud y así lograr un menor valor de los 

accidentes, asimismo, se deben cumplir dichos lineamientos para la adecuada 

gestión. 

La auditoría comprende la inspección sistemática que busca analizar el 

cumplimiento de reglamentos. Asimismo, existen tres tipos de auditorías: 

auditorias de cumplimiento, verifica que se haya llevado a cabo las normas 

legales en las operaciones financieras, económicas, administrativas, entre 

otros; auditoría financiera, busca que todos los estados financieros cumplan 

con las normas y leyes de contabilidad actuales y auditoría de gestión, consiste 

en inspeccionar si las metas y los objetivos propuestos se llevaron a cabo de 

manera eficiente, económica y efectiva (Vasilescu et al., 2021, p.1105) El 



16 

análisis teórico sobre la importancia de las auditorias en el sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo permite llevar a cabo cambios asertivos en la 

búsqueda de la reducción de accidentes, lo cual involucra el cumplimiento de 

normas y objetivos. 

El clima de seguridad es un pilar fundamental; en este sentido, basado en las 

políticas y procedimientos es más fácil que los empleados entiendan y trabajen 

con los métodos correctos. Además, los trabajadores también sentirán que 

están en condiciones de trabajo seguras. El clima de seguridad es compartir la 

percepción de los trabajadores dentro de la organización; a partir de ello, se 

puede compartir sus pensamientos y opiniones con los empleadores para 

garantizar que los lugares de trabajo y las actividades laborales se encuentren 

en condiciones seguras (Salleh et al., 2017, p.13). 

El plan de acción es una herramienta de planeación estratégica, que ayuda en 

el diagnóstico de la situación problemática, la determinación de objetivos a 

largo plazo, determina las actividades específicas, identificar los medios 

necesarios para cumplir los objetivos, identificar las oportunidades del talento 

humano y para organizar las actividades. Asimismo, se emplea para evaluar y 

generar estrategias alternativas estableciendo los sistemas de vigilancia del 

plan (Benakka et al., 2021, p.2). 

La accidentabilidad se denomina como la relación frecuencia en la cual 

suceden los accidentes y su severidad en el impacto sobre la salud a efecto de 

las operaciones y puede incluir daños a las condiciones físicas o mentales 

(Cortez, 2018, p.82).  

Los accidentes resultan principalmente en lesiones con consecuencias 

menores, pero también, de vez en cuando, las personas pueden sufrir daños 

más graves y las consecuencias pueden volverse fatales. La mayoría son 

simples y ocurren en todas las ocupaciones, sectores y países o en todas 

partes. El concepto se entiende como el evento traumático y tiene por objeto 

subrayar que este tipo de accidente se percibe como trivial, común o 

tradicional, y que tales accidentes parecen ser bastante simples de explicar, 

tanto por qué suceden como cuándo suceden (Jørgensen, 2015, p.46). Los 



17 

accidentes se consideran eventos discretos sin una frecuencia uniforme y sus 

ocurrencias son difíciles de predecir debido a la incertidumbre de factores 

contribuyentes. Se considera la teoría de la probabilidad como la forma racional 

disponible para hacer frente a estas incertidumbres, además el análisis 

estadístico de datos agregados de accidentes puede cubrir la información 

predominante de los accidentes y proporcionar estimaciones y predicciones de 

las tendencias de accidentes mediante el uso de diversas estadísticas métodos 

tales como estadísticas descriptivas, análisis de coeficientes de correlación, 

análisis de varianza y análisis de regresión (Shao et al., 2019, p.254). 

Los accidentes ocurren en el ambiente de trabajo que puede ocurrir debido a 

condiciones inseguras en el trabajo o debido a un error humano. Para reducir o 

eliminar cualquier peligro que provoque accidentes de trabajo, se requiere de 

una gestión de riesgos cuyas actividades incluyen identificación de peligros, 

análisis en peligros potenciales, evaluación de riesgos y seguimiento 

(Restuputri y Dyan, 2015, p.51). Los accidentes son causados por peligros 

potenciales y riesgos en el ambiente de trabajo, es decir, elementos no 

minimizados o controlados. La aplicación de un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo es vital para los trabajadores, dado que 

gestiona la seguridad ocupacional y las preocupaciones de salud en la 

protección y el bienestar por prevención de lesiones o enfermedades 

(Parmasari y Suryanto, 2021, p.213). Los peligros son una fuente o situación 

que puede causar lesiones o problemas de salud, daños a equipos, materiales 

y el medio ambiente, o una combinación de estos. Además, el riesgo que es 

también otro aspecto de un accidente se define como la probabilidad o la 

gravedad o una combinación de los dos está causando un accidente de trabajo 

o enfermedad. El resultado de la aplicación de un sistema de gestión de

seguridad y salud en el trabajo es la creación de un entorno seguro y ambiente 

de trabajo cómodo que apoya una obtención de las metas a través de 

actividades eficaces y eficientes (Maciej et al., 2017, p.55). 

De esta manera, en la presente investigación se escoge la definición de 

accidentabilidad brindada por Cortez et al. (2018,p.82), puesto que es una 

definición precisa, expresada de manera sencilla, que relaciona sus 
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dimensiones, y también coherente con lo expuesto por los otros autores 

citados. 

La investigación de operabilidad en los accidentes es un método de análisis de 

riesgos con la ingeniería de sistemas que se puede utilizar para el análisis 

cualitativo o la evaluación cuantitativa. Se utiliza principalmente para descubrir 

posibles peligros y dificultades operativas en el diseño y etapas cualitativas de 

los sistemas con el fin de considerar medidas de control y prevención. 

Mediante el análisis de los cambios en los parámetros de estado del proceso 

durante la operación de producción, las posibles desviaciones en el control de 

la operación, el impacto y desviaciones en el sistema y las posibles 

consecuencias, es posible determinar las razones de los principales peligros; a 

partir de ello, se establecen las medidas que deben tomarse de acuerdo con 

las consecuencias de los cambios y desviaciones Posteriormente, el alcance se 

amplió gradualmente y se aplicó en muchos campos (Li et al., 2021, p.42).  

Para la prevención de accidentes existen mecanismos de mejora tales como 

capacitaciones preventivas de accidentes, campañas de sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo, carteles, gráficos y seminarios deben ser 

hechos con frecuencia para aumentar la conciencia y la atención sobre el 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo en el lugar de trabajo y es 

de gran importancia para crear un entorno de trabajo seguro (Aziz et al., 2015, 

p.9).

La tasa de accidentes, puede mitigarse o controlarse mediante enfoques 

adecuados, tales como, hacer cumplir las medidas de seguridad por parte de 

las empresas, establecer el sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo y cumplir con la Ley de Salud y Seguridad Ocupacional. A partir de ello, 

es necesario explorar las causas de los accidentes en los espacios de trabajo y 

se tiene la intención de proponer enfoques preventivos para minimizar el riesgo 

de accidente, lo que sería beneficioso para la industria en general (Hai et al., 

2018, p.1). El análisis de accidentes puede realizarse a través de los factores 

que influyen directamente bajo subgrupos como el trabajo, medio ambiente, 

equipos, método de trabajo, gestión, personas y productos de construcción. El 

segundo grupo incluye los factores generados en una organización completa 

como una empresa. Los siguientes subgrupos de factores se relacionan con la 
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estructura organizacional, gerencia, personal directivo, cultura de seguridad 

laboral, organizaciones y asociaciones, y también equipos técnicos. El tercer 

grupo incluye factores generados en el entorno de la empresa y se dividió en 

los siguientes subgrupos: economía nacional, educación, legislación, sociedad 

y progreso técnico (Hoła et al., 2017, p.39).  

El análisis del árbol de fallas es una técnica para el análisis de los incidentes 

que establece una secuencia lógica de los hechos a fin de determinar sus 

causas principales para evidenciar las medidas de seguridad a tomar en cuenta 

bajo una evaluación cuantitativa y cualitativa; sin embargo, no proporciona 

causas directas ni una exploración para actividades seguras. A partir de su 

empleo se requiere de métodos complementarios para evaluar a profundidad 

las causas y evidenciar riesgos ocultos (Xu et al., 2018, p.2).  

De lo anterior, la posición que tomaron los investigadores ante los estudios 

expuestos y teoría correspondiente sobre la aplicación del sistema de gestión 

de seguridad y salud ocupacional es emplear un conjunto de herramientas y 

técnicas que contribuirán a la posterior mejora o reducción de la 

accidentabilidad laboral, en sus dimensiones frecuencia de accidentes y 

gravedad de accidentes. En primer lugar, iniciando con el diagnóstico de línea 

base, el análisis de la matriz IPERC, posteriormente la aplicación de 

capacitaciones dirigidas, pausas activas, adquisición de equipos de protección 

personal y luego para garantizar que la mejora sea continua, llevar a cabo de 

forma periódica acciones de auditorías internas en seguridad y salud laboral en 

cada una de las áreas de la empresa textil materia de estudio. 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación: 

3.1.1 Tipo de investigación: 

El estudio fue de tipo aplicada, debido a que se aplicó el sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo propuesto a la variable dependiente de 

accidente laboral, solucionando un problema de la realidad empresarial. Según 

Príncipe (2018) denomina de tipo aplicada cuando se emplea las sapiencias 

obtenidas para posteriormente ser ejecutadas y resolver los problemas 

identificados (p.67).  

3.1.2 Enfoque de investigación: 

El enfoque fue cuantitativo, dado que se realiza una medición numérica, 

mediante la recolección de datos (Hernández y Mendoza, 2019, p.6). En el 

trabajo de investigación se contrastaron datos numéricos debido a la 

recolección de datos, de acuerdo con las mediciones de gravedad y frecuencia 

de accidentes. 

3.1.3 Diseño de investigación: 

El diseño fue experimental de tipo pre experimental, tiene un nivel de control 

mínimo, del cual se analiza con un único grupo. (Ñaupas et al., 2018, p.354). El 

subdiseño elegido es el preexperimental con pre-test y post-test donde se 

designó de manera aleatoria los sujetos, que luego fueron sometidos a un 

pretest, para ser tratados, y finalmente se realizó el post-test (Príncipe, 2018, 

p.230).

G: O1 → X → O2 

G: Grupo de sujetos o casos 

O1: Accidentes previa al sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

X: Aplicación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

O2: Accidentes después del sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo. 
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3.1.4 Según su nivel 

De acuerdo con Valderrama fue de nivel explicativo mide los comportamientos 

de las variables, es decir, analiza la conducta de la variable independiente, 

respondiendo a la variable dependiente (Valderrama, 2019, p.45). La 

investigación se realizó con un nivel explicativo, debido a la causalidad, es 

decir como el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, siendo la 

variable independiente, tuvo un impacto en los accidentes. 

3.2 Variable y operacionalización 

Variable independiente: Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Definición Conceptual: 

El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, es un conjunto de 

procesos y etapas que se basa en la mejora continua, está compuesta por la 

política, planeación, evaluación, aplicación, auditorías, acciones de mejora y 

organización. Su objetivo es evaluar, reconocer, anticipar y vigilar riesgos que 

puedan perjudicar la seguridad (Butron, 2021, p.15).  

Definición operacional: 

El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo vela por el bienestar 

físico, mental y social de los trabajadores por medio de la mitigación de riesgos 

laborales. Este se realiza mediante el ciclo de Deming, el instrumento que se 

utiliza en la PLANIFICACIÓN es el número de actividades, luego en la etapa de 

HACER se realiza un cronograma de capacitaciones, después en la etapa de 

VERIFICACIÓN se utiliza el instrumento de programas de auditoría y 

finalmente en la etapa de ACTUAR se emplea el plan de acción. Por otro lado, 

la medición de las dimensiones se lleva a cabo mediante los indicadores que 

vienen a formular para cada una de las etapas. 

Dimensiones 

Estas dimensiones permitirán evaluar por medio de los indicadores 

correspondientes, siendo estas: Planificar, Hacer, Verificar y Evaluar 

● Dimensión 1: Planificar
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La planificación de actividades en un sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo comprende la gestión de los recursos para un adecuado 

cumplimiento de los objetivos en la prevención; a partir de ello, se deben 

organizar trabajos que deben ser cumplidos en el corto, mediano y largo plazo 

(Butrón, 2021, p.78) 

 

Fórmula 1 Cálculo de dimensión de cumplimiento de planificar 

                            
                                

                                  
        

 

Escala de medición: razón.  

 

● Dimensión 2: Hacer 

La etapa de hacer dentro de un sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo refiere a la aplicación de cambios para un impacto positivo en el 

desempeño; en este sentido, se toma en cuenta la gestión de higiene, 

seguridad industrial, capacitaciones, identificación de peligros y todos los 

aspectos que puedan colaborar en una mejor gestión (Butrón, 2021, p.78) 

 

Fórmula 2 Cálculo de dimensión de cumplimiento de hacer 

                                
                                 

                                    
        

 

Escala de medición: razón.  

● Dimensión 3: Verificar: 

La fase de verificar en el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

indica la necesidad de supervisar el mantenimiento de cambios positivos y el 

cumplimiento de buenas prácticas; por lo tanto, se requiere una gestión que 

permita identifique dichos elementos para realizar cambios correctivos en caso 

sea necesario. (Butrón, 2021, p.78) 

Fórmula 3 Cálculo de dimensión de cumplimiento de verificar 

                            
                                

                                 
        

Escala de medición: razón.  
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● Dimensión 4: Actuar  

La última etapa de actuar en el sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo menciona la búsqueda de la mejora continua para las operaciones, es 

decir, iniciar el ciclo virtuoso cada vez que sea necesario a través de una 

gestión orientada a cumplir objetivos (Butrón, 2021, p. 78) 

 

Fórmula 4 Cálculo de dimensión de cumplimiento de actuar 

                            
                               

                               
        

 

Escala de medición: razón.  

Variable dependiente: Accidentes 

Definición Conceptual 

La accidentabilidad se denomina la relación frecuencia en la cual suceden los 

accidentes y su severidad en el impacto sobre la salud a efecto de las 

operaciones y puede incluir daños a las condiciones físicas o mentales (Cortez, 

2018, p.82). Para el cálculo se presenta la siguiente formula. (MTPE, 2018, 

p.55) 

 

Fórmula 5 Cálculo de accidentes 

                            
                    

    
 

 

Escala de medición: razón.  

Definición operacional 

El cálculo de la accidentabilidad es posible a través de sus dimensiones de 

gravedad y frecuencia de accidentes, dado que ambos valores son necesarios 

para hallar el valor de la accidentabilidad según la fórmula planteada por el 

MTPE.  

 

Dimensiones 

● Dimensión 1: Frecuencia de accidentes 
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Refiere la relación entre la cantidad de accidentes acontecidos durante 

determinado periodo y el total de horas – hombre trabajadas; a partir de ello, se 

vincula el nivel de ocurrencia y colabora en gran medida con la gestión de la 

accidentabilidad; por otro lado, se requiere de un valor bajo que exprese el 

adecuado cuidado y para ello se plantea la siguiente fórmula. (MTPE, 2018, 

p.53) 

 

Fórmula 6 Cálculo del índice de frecuencia 

    
                      

                                
      

 

Escala de medición: razón.  

● Dimensión 2: Gravedad de accidentes 

Indica el nivel de impacto en las labores como consecuencia de los siniestros; 

dado que evidencia la relación entre los días perdidos a causa de dichos 

eventos negativos con el total de horas – hombre; asimismo, determina el 

impacto en el retraso de la producción y desencadena un bajo desempeño. 

(MTPE, 2018, p.54), para su cálculo se indica la siguiente fórmula.  

 

Fórmula 7 Cálculo del índice de gravedad 

    
                   

                                
      

 

Escala de medición: razón.  

3.3 Población, muestra, muestreo, unidad de análisis  

Población 

Total de elementos que contribuyen, individuos o elementos que distribuyen 

rasgos similares dentro de un contexto determinado (Ñaupas et al., 2018, 

p.334). En el presente trabajo la población a considerar fueron los accidentes 

laborales ocurridos en Tejidos Goyos’s S.R.L desde el mes de noviembre del 

2021 hasta febrero del 2022, evidenciando 121 accidentes previos a la 

implementación y 54 accidentes desde el mes de julio hasta octubre del 2022 

posteriores a la implementación.  
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 Criterio de inclusión 

Se consideraron a los accidentes registrados en la sección de 

operaciones, debido a que se registraron gran cantidad de accidentes 

laborales dentro de la empresa textil Tejidos Goyos's desde noviembre 

del 2021 hasta febrero del 2022(pre test) y desde julio hasta octubre del 

2022 (pos - test).  

 Criterio de exclusión 

Se excluyeron a las áreas que no registraron accidentes laborales en la 

compañía textil, durante noviembre del 2021 hasta febrero del 2022 y de 

julio a octubre del 2022.  

Muestra 

Conjunto de elementos seleccionado para su estudio y/o análisis entre el total 

de una población o marco muestra (Valderrama, 2019, p.184). La muestra se 

consideró a los accidentes laborales de la empresa textil Goyos, dicha muestra 

está conformada por 175 accidentes. 

Muestreo 

El muestreo fue del tipo no probabilístico, método en donde los componentes 

dentro de la población no tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionados, 

dicho de otro modo, la selección no fue aleatoria, sino que se seleccionó a 

criterio del investigador. (Hernández y Mendoza, 2019, p.200). En esta 

investigación el muestreo atribuido fue no probabilístico por conveniencia. Se 

seleccionaron a la totalidad de accidentes del área de operación de la empresa 

textil. 

Unidad de análisis 

En el trabajo fue la consideración de cada elemento que compone una 

población que se encontró disponible para su selección (Ñaupas et al., 2018, 

p.326); por lo tanto, fueron los trabajadores del área de operaciones que 

sufrieron un accidente laboral en la empresa textil Goyo 's S.R.L. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se concentró en el desarrollo de actividades mediante las cuales se obtiene 

información confiable y válida, para luego emplearlas como datos científicos. 
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Las principales técnicas cuantitativas de recolección de información fueron los 

instrumentos pues estos construyen la investigación (Ñaupas et al., 2018, 

p.273). Las técnicas empleadas fueron las siguientes: 

● Observación directa 

●  Análisis documental 

El detalle de cada una de las técnicas e instrumentos empleados según las 

variables de análisis se presenta en la siguiente tabla.  

Tabla 1  

Técnicas e instrumentos según variables  

Variable Técnica Instrumento 

Variable 

independiente: 

Sistema de 

Gestión de 

Seguridad y 

Salud en el 

Trabajo 

Análisis 

documental 

Reportes de accidentes, incidentes, peligros, 

matriz IPERC 

Observación 

directa 

Ficha de recolección de cumplimiento de 

planificar, hacer, verificar y actuar 

Variable 

dependiente: 

Accidentes 

Observación 

directa 

Ficha de recolección de accidentabilidad, 

gravedad y frecuencia 

Análisis 

documental 
Reportes de accidentes 

Fuente: Elaboración propia 

Validez 

La validez, se refiere al grado en que un instrumento mide con exactitud la 

variable que verdaderamente pretende medir (Hernández & Mendoza, 2018, p 

229). En este caso, se empleó la validez de contenido de los instrumentos o 

formatos de observación (Anexo 9), a través del juicio de expertos. Motivo por 

el cual, se presenta una tabla resumen con los especialistas que validaron las 

fichas de observaciones siendo los instrumentos empleados para la recolección 

de datos. 

 

Tabla 2  

Validación de instrumentos  

Especialista Pertinencia Relevancia Claridad 

Mg. Betsy Cerna Garnique Sí Sí Sí 
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Mg. Roberto Conde Rosas Sí Sí Sí 

Mg. Aldo Acosta Linares Sí Sí Sí 

Fuente: Elaboración propia 

Confiabilidad  

Medida en que el instrumento al ser aplicado genera los mismos resultados en 

repetidas situaciones. (Valderrama, 2019, p.214). En este caso, la confiabilidad 

está dada porque los datos fueron proporcionados por la empresa. En la 

presente investigación, la confiabilidad del instrumento se comprueba con los 

resultados de las cantidades accidentes reportados, que son autorizadas y 

proporcionadas por la empresa textil. 

3.5. Procedimientos 

En la ejecución se asignaron distintos métodos e instrumentos, con el fin de 

reducir los riesgos de la siguiente manera: se realizó un estudio preliminar 

(pretest), aquí se brindaron todos los datos actuales de la empresa, como sus 

actividades, procedimiento, cronogramas, entre otros. Por otro lado, luego de la 

implementación de herramientas fue necesario evaluar la accidentabilidad final 

de la empresa textil. 

3.5.1. Situación actual 

Información de la Compañía 

Tejidos Goyos`s S.R.L producen productos relacionados al sector textil, para 

ello utilizan diversos tipos de hilos como 50/1, 30/1, 20/1 que serán utilizados 

para la elaboración de los rollos de tela como gamuza, la franela, french Terry, 

100 % algodón y la jackard. Por otra parte, las telas fabricadas son vendidas a 

distintas empresas que producen prendas. 

Visión: 

Ser reconocida como una empresa reconocida y competitiva a nivel nacional, 

comercializando productos textiles, satisfaciendo las expectativas del cliente.  

Misión: 
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Fabricar telas con características que el cliente requiere, usando de manera 

eficiente los recursos, y buscar la mejora continua para un mejor desarrollo de 

las operaciones y con ello generar una mejor rentabilidad.  

Base Legal: 

En la presente sección se detalla la situación inicial de la empresa, por lo que 

es importante conocer algunos aspectos básicos como la información, 

ubicación, organigrama, entre otros en las líneas a continuación.  

Tabla 3  

Información de la empresa en estudio 

Ítem Descripción 

RUC 20548130825 

Razón Social TEJIDOS GOYOS’S S.R.L. – TEGOYOS S.R.L. 

Actividad económica CIIU Principal 1312 – Tejeduría de productos textiles, 

CIUU Secundario 4641 – Venta al por mayor de 

productos textiles, prendas de vestir y calzado 

Dirección Jr. Santa Luisa N° 685, Urb. Ascarruz, SJL 

Teléfono 376-8326 / 458-4036 

Gerente General Francisco Cruz Tapia, DNI: 07412988 

Fecha de inscripción 01/06/2022 

Nota. Autoría propia con información de la compañía 

Historia 

La empresa Tejidos Goyos`s S.R.L, desde el año 2005, inició sus actividades, 

por medio del propietario y gerente general Francisco Cruz Tapia, que hasta en 

la actualidad se mantiene en el puesto. La empresa textil comenzó sus 

operaciones con 4 máquinas de tipo circular para el tejido de rollos de telas, 

después de 4 años, el gerente general optó por la inversión de un proceso 

productivo completo, es decir, realizó la compra de máquinas tejedoras 

modernas y maquinas teñidoras. Desde el año 2012, decide inscribirse ante la 

Sunat, para realizar sus actividades como una pyme. 

En el transcurso de los años, las instalaciones y las máquinas de la empresa, 

se incrementaron, con la compra de máquinas de plegado, máquinas de 
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secado y máquinas hidroextractoras. La empresa cuenta con un proceso 

productivo completo debido a que comercializa telas y asimismo se abastece 

para la producción de prendas. 

Ubicación: 

La empresa Textil TEJIDOS GOYOS S.R.L, está ubicada en Jr. Santa Luisa 

NRO. 685 Urbanización Ascarrunz, en el distrito de San Juan de Lurigancho, 

Lima, ver figura 4. 

Figura 4: Ubicación 

 

Nota. Extraído de Google Maps 

Sistema organizacional 

La compañía textil está constituida por el gerente general, que conjuntamente 

con la secretaria general, realizan el movimiento de las decisiones de la 

empresa, asimismo en el área administrativa y financiera, se encargan de 

controlar la parte económica de las entradas y salidas de materia prima como 

el hilo y sustancias químicas. La sección de fabricación es la más amplia de la 

empresa ya que tiene dos líneas de producción, en primer lugar, se tiene la 

producción de una tela, lo cual tiene los siguientes procesos: tejeduría, 

tintorería y rama; en segundo lugar, se tiene la producción de una prenda de 

vestir que se realiza en el área de confección que tiene 30 operarios; 4 en 

corte, 20 en costura y 6 en acabado 
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Del mismo modo la empresa cuenta con un área comercial que está ubicado en 

Gamarra, La Victoria. Finalmente, en el área de logística, se realizan las 

actividades del control de salidas y entradas de telas, a continuación, en la 

figura 5 se muestra en el organigrama. 

Figura 5: Organigrama de Tejidos Goyos`s S.R.L. 

 

Nota. Autoría propia 

 

 

 

Proceso productivo de tela  

Para la producción de una tela, se requiere del hilo, esta es la primordial 

materia de diversos tejidos, para ello se requiere de diversos procedimientos, lo 

cual se describe en los siguientes párrafos. 

Abastecimiento del hilo: De acuerdo a la tela requerida, los operarios realizan 

el traslado del hilo desde el almacén hacia el área de tejido, para la producción 

de rollo de tela en crudo. 

Gerente 
General 

Operaciones 

Tejeduría 

Prendas 

Ropa a pedido 

SST 

Almacén 

Inventarios 

Despacho 

Ventas 

Clientes 
mayoristas 

Clientes por 
menor 

Servicio de 
posventa 

Administración 

Asistente adm. 

Contabilidad 

Asesor legal 
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Tejido el rollo de tela: En esta área se utilizan las máquinas de tipo circulares, 

en sus estructuras se colocan los conos de hilos para transformarlas en un 

rollo, el proceso se realiza aproximadamente en 2,5 horas, durante el día se 

fabrican 5 rollos. 

Transporte a la plegadora: Luego de la producción del rollo de tela en crudo, 

se transporta hacia la máquina plegadora, para realiza la inspección del rollo de 

tela. 

Plegado del rollo de tela: La máquina plegadora, permite identificar si el rollo 

de tela tiene fallas realizadas en las maquinas tejedoras, asimismo en esta 

máquina se realiza el aplanamiento del rollo de tela en crudo, para facilitar el 

teñido, todo este proceso tiene duración de 0,5 horas. 

Transporte al área de teñido: Se procede a transportar la tela plegada e 

inspeccionada al área de teñido para darle color a la tela. 

Teñido de la tela: En esta área la tela ingresa a una tina para ser teñida, que, 

mediante la combinación con sustancias químicas, le otorga a la tela el color 

que se requiere, para teñir la tela, temperatura óptima es de 70º centígrados, 

toda la operación tiene una duración de 6 horas. 

Transporte a la máquina hidroextractora: Se traslada la tela teñida a la 

máquina hidroextractora para exprimirla de las sustancias químicas que le 

dieron color a la tela. 

Exprimido de la tela: En la máquina hidroextractora, se exprime la tela teñida, 

de los colorantes o sustancias química usadas, también esta máquina pliega la 

tela, debido a que en proceso de teñido se arruga, toda la operación descrita 

tarda 2,5 horas aproximadamente. 

Transporte a la máquina secadora: Se traslada la tela húmeda a la máquina 

secadora para continuar el proceso productivo. 

Secado de la tela: Mediante la máquina secadora, se retira el líquido de aun 

tiene la tela, la máquina mediante un calor interno que es causado por el gas y 

las turbinas; a través de una malla, todo ese calor genera el secado de la tela, 

el proceso tiene una duración de 2 horas. 
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Compactado de la tela: Después del secado, la tela es estirada mediante la 

máquina compactadora, el ancho adecuado es de 80 a 90 centímetros, el 

proceso en la máquina tarda 0,5 horas aproximadamente. 

Transporte al almacén: Se traslada la tela al almacén para ser empaquetado 

Empaquetado de la tela: De acuerdo al tipo de tela se empaqueta para ello se 

requiere un tiempo de 0,25 horas 

Almacenamiento de la tela: Finalmente la tela empaquetada, se almacena en 

el área de Rama, en el lugar se clasifica que tipo de tela se ha fabricado. 

El área o proceso de estudio 

 Área de Operaciones textiles

La investigación se ejecutó en la sección de operaciones textiles, es decir, 

dentro de los procesos de fabricación de prendas, lo cual incluye el hilado, 

bordado, diseño, costura y similares. En las acciones se ha identificado el uso 

de maquinaria de gran complejidad lo cual involucra riesgos, en tanto que se 

debe emplear elementos de protección personal; por otro lado, se realiza la 

carga de gran cantidad de peso, esto sumado a la tensión, concentración y 

excesiva carga de trabajo genera un alto nivel de fatiga que desconcentra al 

trabajador. Por lo tanto, es necesario contar con un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo que identifique los principales problemas para 

regular la conducta de los operarios hacia la prevención. 
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 Área de Salud y Seguridad en el Trabajo.

 El equipo de investigación se desarrolla dentro del área de seguridad y salud 

en el trabajo, la cual vela por la salud de los colaboradores regulando las 

operaciones y corrigiendo temas de postura, prevención de riesgos, entre otros. 

A partir de ello, se ha visto la necesidad de un cambio a fin de generar 

condiciones que aseguren la conservación de la integridad. 

La problemática 

En el análisis de la problemática de la empresa (Anexo 1) se presentaron 

herramientas de identificación, lo cual determinó que existen deficiencias 

importantes que restan al desempeño de las operaciones y se orientan al alto 

nivel de accidentabilidad. En este sentido, se procede a detallar los 4 puntos 

más resaltantes a continuación. 

 Falta de una metodología en el cuidado de seguridad y salud en el trabajo

El primer punto refiere la ausencia de una metodología en el cuidado, lo cual ha 

determinado el descuido en temas de prevención, la mayor presencia de 

riesgos no gestionados y el desempeño deficiente de las operaciones; de forma 

complementaria, se evidencian mayores accidentes y días perdidos a causa de 

ello. 

Figura 6 Cantidad de accidentes y días perdidos en escenario previo 

Nota. Autoría propia 

 Se observa un comportamiento creciente de la cantidad de accidentes desde 6 

a 10 entre las semanas 1 y 16 del escenario, lo cual indica que no se ha podido 

gestionar de manera adecuada la prevención. De forma similar, la cantidad de 
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días perdidos indica que se cuenta con una menor proporción de trabajadores 

en las operaciones lo cual es perjudicial para el cumplimiento de metas. Los 

datos anteriores revelan que no se ha seguido el cuidado necesario ni se ha 

planteado un modelo eficiente de seguridad y salud en el trabajo. 

 Ausencia de herramientas para el seguimiento 

El control y seguimiento es un aspecto trascendental en la salud y seguridad, 

dado que se debe supervisar que se cumplan las condiciones adecuadas para 

las operaciones de riesgo dentro del sector textil. Los trabajadores no cumplen 

con el uso de artículos de protección y además la carga se encuentra 

acumulada en los pasillos, lo que puede generar un accidente o problema en el 

tránsito de los colaboradores. Asimismo, en la carga de peso el operario no 

toma en cuenta una postura adecuada, lo cual puede ocasionar lesiones en el 

mediano plazo. Por otro lado, no se observan señales de advertencia, paneles 

de supervisión o elementos que colaboren en el control. 

 Falta de indicadores de gestión 

Se refleja en un área desordenada, donde no se cumplen los principios básicos 

para la prevención, este punto refleja que se requieren cambios sustantivos 

para mejorar el sistema de trabajo u orientarlo hacia la calidad. La gestión de 

operaciones determina la planificación de acciones para el cambio positivo, la 

ejecución de operaciones bajo un funcionamiento eficiente, el control para 

conservar las buenas prácticas y la exploración de la mejora.  

Figura 7: Evidencia de falta de indicadores de gestión 

 

Nota. Autoría propia 
 

 Ausencia de fichas y formatos 
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Se evidencia que los trabajadores realizan sus operaciones sin tomar en 

cuenta los cuidados de la salud y seguridad, en tanto que solo se concentran 

en la producción, pero no en la conservación adecuada de su integridad. 

Figura 8: Evidencia de ausencia de formatos y fichas para el registro 

Nota. Autoría propia 

3.5.2. Resultados antes de la implementación (PRE-TEST) 

Variable independiente: Sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo 

En primer lugar, se procede a evaluar la problemática en el escenario inicial 

respecto al cumplimiento de los lineamientos del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo, lo cual se detalla en la siguiente tabla.  

Tabla 4:  

Resumen del cumplimiento de la variable independiente pre-test 

Periodo Cumplimiento 
de Planificar 

Cumplimiento 
de Hacer 

Cumplimiento 
de Verificar 

Cumplimiento 
de Actuar 
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Sem 1 0% 0% 0% 0% 

Sem 2 0% 17% 0% 0% 

Sem 3 0% 33% 0% 8% 

Sem 4 0% 17% 14% 8% 

Sem 5 10% 0% 29% 15% 

Sem 6 20% 17% 14% 8% 

Sem 7 10% 17% 29% 15% 

Sem 8 20% 0% 14% 23% 

Sem 9 30% 17% 14% 15% 

Sem 10 20% 0% 14% 15% 

Sem 11 20% 0% 29% 23% 

Sem 12 40% 33% 29% 31% 

Sem 13 30% 17% 29% 23% 

Sem 14 20% 33% 43% 38% 

Sem 15 10% 17% 29% 31% 

Sem 16 20% 33% 43% 38% 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla previamente mencionada se presenta el resumen del cumplimiento 

de la variable independiente del escenario pre-test, donde se detallan una 

periodicidad de 16 semanas, considerando los cumplimientos de cada una de 

las actividades de, tales como: planificar, hacer, verificar y actuar, que forman 

parte de la variable independiente. 
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Figura 9: Evolución de la dimensión planificar (previo) 

 
Nota. Autoría propia 

El análisis anterior determina un comportamiento irregular para el cumplimiento 

de la dimensión de planificar, en tanto que se han mantenido valores bajos 

cercanos al 10%, con un máximo de 40%; a partir de ello es posible evidenciar 

que no se cumplen los parámetros de planificación establecidos por la 

empresa.  

Figura 10: Evolución de la dimensión hacer (previo) 

 

Nota. Autoría propia 

De forma similar, el cumplimiento para la dimensión de hacer refiere una 

evolución irregular con tendencia a la baja donde los valores no superan el 

33% de cumplimiento; por lo tanto, se evidencia que no se toman acciones 

efectivas para el cambio positivo del cuidado de la salud.  

Figura 11: Evolución de la dimensión verificar (previo) 
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Nota. Autoría propia 

El comportamiento de la dimensión de verificar indica que, si bien es cierto que 

se logra una evolución positiva en la supervisión, aún no se experimentan 

cumplimientos superiores al 43%, por lo que es necesario realizar ajustes.  

Figura 12: Evolución de la dimensión actuar (previo) 

 

Nota. Autoría propia 

El análisis anterior determina un comportamiento irregular para el cumplimiento 

de la dimensión de actuar, en tanto que se han mantenido valores bajos 

cercanos al 23%, con un máximo de 38%; a partir de ello es posible evidenciar 

que no se cumplen los objetivos del cuidado de la seguridad. 

 

 Variable dependiente: Accidentes 
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El análisis previo es un factor de gran importancia dado que permite conocer el 

nivel de criticidad de las operaciones antes de la aplicación de cambios; a partir 

de ello, se define la problemática y se concentran los trabajos en los aspectos 

que requieren una mejora. En este sentido, la evaluación de gravedad y 

frecuencia se explican a través de la cantidad de accidentes ocurridos y los 

días perdidos en la producción tal como exprese la siguiente tabla.    

Tabla 5 

 Resumen del índice de accidentes  - pre test 

N° accidentes
HH 

trabajadas
IF

N° días 

perdidos

HH 

trabajadas
IG

Sem 1 6 2336 2568 8 2336 3425 8796

Sem 2 7 2360 2966 5 2360 2119 6284

Sem 3 8 2320 3448 10 2320 4310 14863

Sem 4 7 2328 3007 9 2328 3866 11625

Sem 5 5 2336 2140 8 2336 3425 7330

Sem 6 6 2328 2577 9 2328 3866 9964

Sem 7 7 2352 2976 6 2352 2551 7592

Sem 8 8 2344 3413 7 2344 2986 10192

Sem 9 6 2336 2568 8 2336 3425 8796

Sem 10 9 2320 3879 10 2320 4310 16721

Sem 11 8 2328 3436 9 2328 3866 13285

Sem 12 7 2328 3007 9 2328 3866 11625

Sem 13 10 2320 4310 10 2320 4310 18579

Sem 14 8 2312 3460 11 2312 4758 16463

Sem 15 9 2320 3879 10 2320 4310 16721

Sem 16 10 2304 4340 12 2304 5208 22606

Promedio 7.5625 2330 3249 8.8125 2330 3788 12590

Periodo

Frecuencia Gravedad

Accidentabilidad

Nota. Autoría propia 

Se observa que, durante las 16 semanas en el escenario previo, el número de 

accidentes aumentó de 6 a 10, con lo cual se incrementó el índice de 

frecuencia (IF), pasando de 2568 a 4340 accidentes. Asimismo, la cantidad de 

días perdidos se incrementó en las primeras semanas de 8 a 12 y 

disminuyendo en algunos periodos de forma intermitente (semana 7); de 

manera similar se incrementó el índice de gravedad (IG) de 3425 a 5208 días 

perdidos.  

Figura 13: Índice de accidentabilidad – Pre test 



40 

Nota. Autoría propia 

Se observa gráficamente el comportamiento irregular con tendencia al alza de 

la accidentabilidad laboral del escenario pre-test, el cual aumentó de la primera 

semana a de 8,796 a 22,606. Por tanto, fue evidente la necesidad de mejorar 

urgentemente el indicador de accidentabilidad, para lo cual se debió proponer y 

ejecutar acciones de mejora dentro de un sistema de gestión de seguridad y 

salud del trabajo en la empresa materia de estudio.  
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 Dimensión N°01: Frecuencia  

Tabla 6 

Nivel de frecuencia (pre test)   

Sem 1 6 2336 2568

Sem 2 7 2360 2966

Sem 3 8 2320 3448

Sem 4 7 2328 3007

Sem 5 5 2336 2140

Sem 6 6 2328 2577

Sem 7 7 2352 2976

Sem 8 8 2344 3413

Sem 9 6 2336 2568

Sem 10 9 2320 3879

Sem 11 8 2328 3436

Sem 12 7 2328 3007

Sem 13 10 2320 4310

Sem 14 8 2312 3460

Sem 15 9 2320 3879

Sem 16 10 2304 4340

3248.62

D
IC

IE
M

B
R

E
EN

ER
O

FE
B

R
ER

O

PROMEDIO

MES SEMANAS N° accidentes H - H trabajadas IF

N
O

V
IE

M
B

R
E

REGISTRO DE LA FRECUENCIA DE ACCIDENTES

FORMULA

ELABORACIÓN:
BALABARCA ALTAMIRANO REMBRANDT JESUS

DELACRUZ BENIGNO KAMILLI

 

Nota. Autoría propia 

 

Figura 14: Índice de frecuencia (pre test) 

 

Nota. Autoría propia 
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Se observa que los valores previos de la frecuencia para 16 semanas, donde 

se observó un incremento progresivo durante cada periodo, pasando de 2568 a 

4340 accidentes entre la semana 1 y 16, respectivamente. 

 Dimensión N°02: Gravedad   

Tabla 7 

Nivel de gravedad (pre test)   

Sem 1 8 2336 3425

Sem 2 5 2360 2119

Sem 3 10 2320 4310

Sem 4 9 2328 3866

Sem 5 8 2336 3425

Sem 6 9 2328 3866

Sem 7 6 2352 2551

Sem 8 7 2344 2986

Sem 9 8 2336 3425

Sem 10 10 2320 4310

Sem 11 9 2328 3866

Sem 12 9 2328 3866

Sem 13 10 2320 4310

Sem 14 11 2312 4758

Sem 15 10 2320 4310

Sem 16 12 2304 5208

3788

DI
CI

EM
BR

E
EN

ER
O

FE
BR

ER
O

PROMEDIO

MES SEMANAS N° dias perdidos HH trabajadas IG

NO
VI

EM
BR

E

REGISTRO DE LA GRAVEDAD DE ACCIDENTES

FORMULA

ELABORACIÓN:
BALABARCA ALTAMIRANO REMBRANDT JESUS

DELACRUZ BENIGNO KAMILLI

Sem 1 8 2336 3425

Sem 2 5 2360 2119

Sem 3 10 2320 4310

Sem 4 9 2328 3866

Sem 5 8 2336 3425

Sem 6 9 2328 3866

Sem 7 6 2352 2551

Sem 8 7 2344 2986

Sem 9 8 2336 3425

Sem 10 10 2320 4310

Sem 11 9 2328 3866

Sem 12 9 2328 3866

Sem 13 10 2320 4310

Sem 14 11 2312 4758

Sem 15 10 2320 4310

Sem 16 12 2304 5208

3788

AB
RI

L
M

AY
O

JU
NI

O

PROMEDIO

MES SEMANAS N° dias perdidas
Total de horas - 

trabajadas
IG

M
AR

ZO

REGISTRO DE LA GRAVEDAD DE ACCIDENTES

FORMULA

ELABORACIÓN:
BALABARCA ALTAMIRANO REMBRANDT JESUS

DELACRUZ BENIGNO KAMILLI

 
Nota. Autoría propia 

Figura 15: Índice de gravedad (Pre test) 

 

Nota. Autoría propia 

 

El indicador previo de la gravedad de los accidentes ocurridos aumentó de la 

semana 1 a 16, pasando de 838.9 a 1,156.4 accidentes por millón de horas 
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trabajadas, respectivamente. Se observa también que este aumento no fue 

progresivo, sino que fue variable con un comportamiento irregular, dado que 

disminuyó en algunos periodos. 

 

Resumen de variable independiente, dependiente y sus dimensiones PRE-

TEST 

 

A fin de evidenciar un resumen sobre la problemática y los indicadores previos, 

se ha diseñado la siguiente tabla.  

 

Tabla 8:  

Resumen pretest   

Variable Ítem Resultado 

Variable 

independiente: 

Sistema de gestión 

de seguridad y 

salud en el trabajo 

 

Planificar 15.6% 

Hacer 15.6% 

Verificar 20.5% 

Actuar 18.3% 

Variable 

dependiente: 

Accidentes 

Gravedad 3788 

Frecuencia 3249 

Accidentabilidad 12590 

Nota. Autoría propia 

El resumen de los indicadores previos a la implementación determina un 

cumplimiento bajo para el promedio de las dimensiones de planificar y hacer 

con el 15.6%, luego las acciones de verificar alcanzan un 20.5% y la fase de 

actuar el 18.3%; todo ello expresa que no se está cumpliendo la línea base de 

acción para el cuidado de la salud y seguridad en el trabajo. Por otro lado, el 

análisis de la variable dependiente, la accidentabilidad, expresa que la 

gravedad de accidentes alcanza un valor previo en promedio de 3788 días 

perdidos y la frecuencia un valor de 3249 accidentes; a partir de ello, se obtiene 

un indicador de accidentabilidad previo de 12590.  

Análisis de las causas 
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A fin de conectar la situación evidenciada con las causas raíz de la 

problemática, se plantean soluciones para un cambio positivo en el desempeño 

y velar por un mejor cuidado seguridad y salud en el trabajo; las acciones a 

tomar a modo de soluciones se resumen a continuación.  

Tabla 9  

Análisis de las causas 

Causa Soluciones 

Falta de una metodología 

en el cuidado de 

seguridad y salud en el 

trabajo 

Implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo bajo la metodología del ciclo PHVA 

Ausencia de herramientas 

para el seguimiento 

Diseño de herramientas de gestión para la gestión seguridad y 

salud en el trabajo mediante las fases PHVA 

Ausencia de formatos y 

fichas para el registro 
Creación de fichas y formatos de registro para los accidentes 

Falta de indicadores de 

gestión 

Empleo de indicadores de gestión en las fases de planificar, 

hacer, verificar y actuar para evaluar el sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo e indicadores de gravedad, 

frecuencia y accidentabilidad según la normativa vigente.  

Nota. Autoría propia 

3.5.3. Implementación de la Mejora 

La propuesta de cambios se basó en la implementación del sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo bajo los lineamientos del ciclo de 

Deming (PHVA), lo cual se explica en el diagrama de Gantt a continuación 
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Tabla 10  

Diagrama de Gantt de la implementación de la mejora 

C  R  O  N  O  G  R  A  M  A    D E    A  C  T  I  V  I  D  A  D  E  S     P  A  R  A    E  L        E J E R C I C I O -  2022-II 
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PLANIFICAR 

1.1 Análisis de línea base Rembrandt y Kamilli  

1.2 Lineamientos del cumplimiento Rembrandt y Kamilli  

1.3 Diseño del programa anual propuesto Rembrandt y Kamilli  

1.4 Análisis inicial de la mejora Rembrandt y Kamilli  

HACER 

2.1 Capacitaciones Rembrandt y Kamilli  

Introducción a la seguridad y 

salud 
Rembrandt y Kamilli  

Prevención de riesgos 

psicosociales 
Rembrandt y Kamilli  

Prevención de accidentes Rembrandt y Kamilli  

2.2 Ergonomía Rembrandt y Kamilli  

Prevención respiratoria Rembrandt y Kamilli  

Prevención auditiva Rembrandt y Kamilli  

Evaluación de capacitaciones Rembrandt y Kamilli  

2.3 Programa de pausas activas Rembrandt y Kamilli  

2.4 Evaluación de pausas activas Rembrandt y Kamilli  

2.5 Actualización de formatos Rembrandt y Kamilli  

Reporte de accidentes Rembrandt y Kamilli  

Actos y condiciones inseguras Rembrandt y Kamilli  

Reporte de incidentes Rembrandt y Kamilli  

VERIFICAR 

3.1 Verificación de aseo y orden Rembrandt y Kamilli  

3.2 Control de EPP Rembrandt y Kamilli  

3.3 Inspección de extintores Rembrandt y Kamilli  
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3.4 Check list de auditorias Rembrandt y Kamilli  

Empleador Rembrandt y Kamilli  

Matriz IPERC Rembrandt y Kamilli  

Protocolo anti-covid Rembrandt y Kamilli  

Procedimiento Rembrandt y Kamilli  

Gestión de inspección Rembrandt y Kamilli  

Señalizaciones Rembrandt y Kamilli  

Materiales Rembrandt y Kamilli  

3.5 Evaluación de auditorias Rembrandt y Kamilli  

ACTUAR 

4.1 Cumplimiento de objetivos Rembrandt y Kamilli  

Escritorios y pasillos 

organizados 
Rembrandt y Kamilli  

Organización y limpieza Rembrandt y Kamilli  

Cronograma de limpieza Rembrandt y Kamilli  

Capacitaciones Rembrandt y Kamilli  

Charlas de 5 min Rembrandt y Kamilli  

Mantenimiento de equipo Rembrandt y Kamilli  

Señalización del área Rembrandt y Kamilli  

Cumplimiento de auditorias Rembrandt y Kamilli  

Inspecciones en el área Rembrandt y Kamilli  

Revisar matriz de peligros Rembrandt y Kamilli  

Inventario de botiquín Rembrandt y Kamilli  

Cooperación de trabajadores Rembrandt y Kamilli  

Registro de accidentes Rembrandt y Kamilli  

4.2 Resumen de los resultados finales Rembrandt y Kamilli  

Nota. Autoría propia 
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● Dimensión 1: Planificar  

La primera fase comprende la organización de los trabajos, en tanto que fue 

necesaria la inspección inicial, un programa anual de seguridad y salud en el 

trabajo, entre otros aspectos que se mencionan a continuación.  

Tabla 11  

Check list - Línea Base- Ley 29783. 

 

Nota. Autoría propia 

Tabla 12  

Lineamientos de cumplimiento 
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Fuente: MTPE (2021) 

Tabla 13  

Cumplimiento de implementación 

Maximo puntaje Puntaje actual % de cumplimiento

48 28 58.33%

Nota. Autoría propia 

De forma complementaria, se presenta un programa anual de trabajo para el 

cuidado de la seguridad y salud en el trabajo en donde se puede apreciar las 

principales actividades, los responsables de ejecución, el área, el indicador 

propuesto para el control, entre otros aspectos. 
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Tabla 14  

Programa anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Nota. Autoría propia 
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Tabla 15  

Análisis de la variable independiente 

Nota. Autoría propia 

En el resultado mostrado indicó que hay un cumplimiento de la Seguridad en la 

empresa de un 58.33%, dicho de otro modo, es un estado regular. Asimismo, se 

mostró también que el porcentaje menor es en el ítem 6 de la descripción de la 

Capacitación y Entrenamiento en los personales teniendo un % del 17% y por 

consiguiente en el ítem 8 de la descripción del Control de Salud del Trabajador se 

manifiesta un porcentaje del 20%. 

● Dimensión 2: Hacer

Hacer, permitió representar un cronograma de capacitaciones con el fin de 

promover el conocimiento y enseñanza para todos los trabajadores de operación 

textil en la sede Lima. 
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Tabla 16  

Cronograma de Capacitaciones 

 

Nota. Autoría propia 

La programación de capacitaciones evidenció aspectos como la introducción en 

Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, la prevención de riesgos, 

accidentes e incidentes, la ergonomía, la prevención Respiratoria-Auditiva-

Ergonómica, entre otros. Asimismo, la duración de cada charla corresponde a 20 

minutos y la programación se realiza cada 15 días. De forma complementaria, se 

muestra la evaluación.  
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Tabla 17  

Evaluación de cumplimiento de capacitaciones 

VARIABLE INDEPENDIENTE: SGSST FECHA JUNIO 

Empresa: TEXTIL Lugar: LIMA 

Situación: Antes de la Mejora PRE-TEST 

C Capacitaciones Dimensión 2: Hacer 

T.T.C Total, de Capacitaciones Realizadas 
C= (T.C.R/T.C. P)100 

T.T. P Total, de Capacitaciones Programadas 

N° Temas 
Total, de 

capacitación 

Total, de 

capacitación 

Planificado 

% 

Actividades 

1 Introducción en SGSST 0 1 0% 

2 Prevención de Riesgos Psicosociales 0 1 0% 

3 
Prevención de Accidentes e 

Incidentes  
0 1 0% 

4 Ergonomía 0 1 0% 

5 
Prevención Respiratoria-Auditiva-

Ergonómica 
0 1 0% 

6 Prevención Auditiva 0 1 0% 

Totalidad 0 6 0% 

Nota. Autoría propia 

Se muestra, dentro del cronograma de capacitación no se realizó ninguna 

capacitación durante el desarrollo del pretest, como se muestra en la tabla de las 

capacitaciones iniciarán el 29 de febrero del 2022, es por ello por lo que el 

porcentaje de capacitaciones es 0%. 

Por otro lado, se realizaron pausas activas contando con 27 secciones interdiario 

(lunes, miércoles y viernes) desde el 3 de octubre hasta el 2 de diciembre hacia 

los trabajadores de la empresa textil. 
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Tabla 18  

Cronograma de Pausas Activas 

Nota. Autoría propia 
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Tabla 19  

Evaluación del cronograma de Pausas Activas 

FECHA JUNIO

Empresa: Lugar: LIMA

Situación:

P.A.

T.P.A.R

T.P.A.P.

N° PARTE
Total de Pausas Activas 

Realizados

Total de Pausas Activas 

Programados
% Actividades

1 Brazo 0 24 0%

2 Cuello 0 11 0%

3 Rodilla 0 12 0%

4 Hombros 0 20 0%

5 Piernas 0 51 0%

6 Tobillo 0 14 0%

7 Muñeca 0 13 0%

8 Antebrazo 0 13 0%

9 Respiración 0 27 0%

10 Cabeza 0 13 0%

11 Tronco 0 14 0%

12 Estiramiento 0 27 0%

0 239 0%

total de pausas activas realizados
PA= (T.P.A.R/T.P.A.P.)100

total de pausas activas programados

 TOTAL

VARIABLE INDEPENDIENTE: SGSST

TEXTIL

Antes de la Mejora PRE-TEST

Pausas Activa Dimensión 2: Hacer

 

Nota. Autoría propia 

Por otro lado, es importante contar con un formato para el control de los 

accidentes, es decir, tener en cuenta una lista de verificación con los aspectos 

relevantes que pueden ser útiles en la investigación y para ello se presenta el 

siguiente reporte. 

Asimismo, se presenta la matriz de identificación de peligros, evaluación de 

riesgos y medidas de control (IPERC) de los siguientes procesos: conducción de 

vehículo, transporte de personal y material, montaje de carpas manualmente, 

instalación de módulos móvil, excavación y zanjas, instalación de grupos 

electrógenos, instalación de estanques de agua potable, instalación de tanques 

para aguas residuales(pozo séptico), instalación de tanques portátiles para 

combustible, instalación de contenedores de residuos no peligrosos, instalación 

de pararrayos, pozo a tierra, habilitación de pases peatonales, para mayor detalle 

de cada proceso (Anexo 9). 
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Tabla 20 
Matriz IPERC

Código: 

Versión: 
Fecha: 
Pagina: 

Gerencia: 
Área: 1
Fecha de elaboración: 2
Fecha de actualización: 3

4
5

Nivel 

Probab

ilidad

Nivel 

Sever

idad

Riesgo 

Inicial

(P x S)

Eliminación
Sustituci

ón

Controles 

de 

Ingenieria

Control 

Administrativo 
EPP (P) (S)

Riesg

o 

con

(P) (S)

Riesgo 

Residu

al

Si 1,100 

Estructura 

organizativa 

deficiente

Conflictos de 

responsabilid

ades/Omisió

n de 

funciones/Ab

Ansiedad/Fru

stración/Estr

és/Sindrome 

de Burn Out

Normal C 5 C5 22

Programa de Capacitación.         

Capacitación en "Liderazgo y 

Motivación. Seguridad basada en 

Comportamiento". 

Uso de 

Zapatos de 

punta acero 

con planta 

antideslizan

D 5 D5 24 D 5 D5 24 

Si 1200

Uso prendas, 

ropas, otros 

artículos 

sueltos y/o 

cabello 

suelto / 

Artículos o 

Atrapamient

o/Contacto 

con equipos 

o máquina en 

movimiento 

o 

herramientas

Contusiones/

Cortes/Trau

matismo/

Fracturas/M

uerte

Normal C 4 C4 18

 Política de Seguridad y Salud en el 

Trabajo.       

Programa de Orden y Aseo.       

Programa de Capacitación.       

Concentración para realizar la 

tarea.

Uso de 

Zapatos de 

punta acero 

con planta 

antideslizan

tes.  

Uso de 

D 4 D4 21 D 5 D5 24 

Si 1201

Uso de 

artículos o 

accesorios 

metálicos 

(Llaveros, 

Contacto con 

energía 

eléctrica

Electrocución

/Quemadura

s/Muerte

Normal C 4 C4 18

 Política de Seguridad y Salud en el 

Trabajo.         

Programa de Orden y Aseo.         

Programa de Capacitación.         

Concentración para realizar la 

Uso de 

Zapatos de 

punta acero 

con planta 

antideslizan

D 4 D4 21 D 5 D5 24 

Si 1202

Uso de 

celular 

(Conversar, 

enviar o leer 

Distracción

Contusiones/

Cortes/Trau

matismo/

Fracturas

Normal C 4 C4 18

 Política de Seguridad y Salud en el 

Trabajo.         

Programa de Capacitación.         

Concentración para realizar la 

Uso de 

Zapatos de 

punta acero 

con planta 

D 4 D4 21 D 5 D5 24 

Si 902

Uso de 

Alcohol/Drog

as

Perdida de 

Capacidad 

Física, 

psicológica

Depresión, 

ansiedad y 

otros 

trastornos de 

la salud 

mental

Normal C 3 C3 13

Política de Seguridad y Salud en el

Trabajo.         

PL-SGSST002 Política de Cero 

Alcohol y Drogas.          

Examen médico anual  Anexo 16.

Capacitación y concientización al

Uso de 

Zapatos de 

punta acero 

con planta 

antideslizan

tes.       

D 3 D3 17 D 5 D5 24 

Si 1000
Granizada/N

evada

Caída del 

personal/col

apso de 

estructuras

Contusiones/

Fracturas
Emergencia C 4 C4 18

G-PR-BK138 Plan de Respuesta a 

Emergencias    

G-PR- PROC-217 PROC. Respuesta

a Emergencia   

Política de Seguridad y Salud en el

Trabajo.                                              

Uso de 

Zapatos de 

punta acero 

con planta 

antideslizan

tes.      

D 3 D3 17 D 5 D5 24 

Si 1001
Lluvia 

intensa

Presencia de 

huaycos, 

resbalones y 

colisión 

vehicular/col

apso de 

Contusiones/

Fracturas/M

uerte

Emergencia C 3 C3 13

G-PR-BK138 Plan de Respuesta a

Emergencias    

G-PR- PROC-217 PROC. Respuesta

a Emergencia   

Política de Seguridad y Salud en el

Trabajo. 

Uso de 

Zapatos de 

punta acero 

con planta 

antideslizan

tes.

D 3 D3 17 D 5 D5 24 

Si 1004 Sismos

Caída del 

personal/col

apso de 

estructuras/a

trapamiento/

aplastamient

o

Contusiones/

Cortes/Trau

matismo/

Fracturas/M

uerte

Emergencia C 3 C3 13

G-PR-BK138 Plan de Respuesta a

Emergencias    

G-PR- PROC-217 PROC. Respuesta

a Emergencia   

Política de Seguridad y Salud en el

Trabajo.   

Programa de Capacitación

Uso de 

Zapatos de 

punta acero 

con planta 

antideslizan

tes.  

Uso de 

D 3 D3 17 D 5 D5 24 

IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, EVALUACIÓN DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL- LÍNEA BASE

FT-SST-024 Formato Matriz de 

Identificación de Peligros, Evaluación 

EPP adecuado

Realizado : Equipo Evaluador : Jerarquia de Controles - Orden de Prioridad

Eliminación
Sustitución
Controles de Ingeniería
Señalización, Alertas y/o Control 

ACCIÓN DE MEJORA
RESPONSABLE

(Cargo)
FECHA

REEVALUACIÓN DE

RIESGO RESIDUAL
PELIGRO RIESGO

CONSECUEN

CIA DEL 

RIESGO

CONDICIÓN

EVALUACIÓN DE RIESGO JERARQUIA DE CONTROLES

H
a

b
il

it
a

ci
o

n
 d

e
 p

a
se

s 
p

e
a

to
n

a
le

s

Durante todas 

las actividades

Montajista

s

REEVALUACIÓN DE

RIESGO
PROCESO ACTIVIDAD TAREA

RUTINARI

O

Si o No

OCUPACION

CÓDIGO 

DE 

PELIGRO
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Tabla 21  

Formato para el reporte de accidentes  

Nota. Autoría propia 

Se presentó el registro de accidentes en donde se mencionarán la información del 

trabajador, las condiciones de operaciones. La descripción del accidente, las 

medidas correctivas y los encargados de su cumplimiento con parámetros de 

evaluación. Los lineamientos anteriores se encuentran conforme a la normativa 

nacional a fin de cumplir con las existencias del MTPE. De forma complementaria, 

se presenta el formato de actos inseguros. 
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Tabla 22  

Formato de actos y condiciones inseguras 

 

Nota. Autoría propia 

El formato anterior muestra la importancia de tener con un registro de las 

condiciones inseguras para evaluar los posibles riesgos que generan las 

operaciones textiles; asimismo, se deben señalar propuestas para el cambio y 

evitar que no se cumplan las condiciones inadecuadas observadas en la 

deficiencia. Por otro lado, también se ha observado la gran cantidad de incidentes 

en el trabajo, por lo que se presenta el siguiente reporte. 
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Tabla 23  

Formato de incidentes 

 

Nota. Autoría propia 

El formato de incidentes en el trabajo señala algunos aspectos que no fueron 

resueltos y generaron retrasos o pérdida de tiempo al involucrar la integridad de 

los operarios. Por lo tanto, se requiere del detalle y registro de dichos aspectos a 

fin de plantear acciones correctivas. 

● Dimensión 3: Verificar 

La dimensión de verificar fue a través de un programa de auditorías internas que 

da como conformidad y seguimiento en los lineamientos del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo en la empresa textil. 
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Tabla 24  

Listado de verificación de orden y aseo 

Nota. Autoría propia 

El primer paso para la verificación fue el control de las condiciones en el trabajo 

mediante el orden y aseo en las instalaciones, de dicha forma se regula el uso de 

recursos y que los espacios se encuentren despejados para no generar 

accidentes. Para ello se tomarán en cuenta aspectos como el uso de EPP, la 

manipulación de productos, el empleo de máquinas, el equipo de emergencias, 

entre otros.  



52 

Tabla 25  

Formato de control de EPP 

Nota. Autoría propia 

Otro aspecto importante es detallar el control de los elementos de protección; por 

lo que se debe revisar si el trabajador cuenta con los elementos proporcionados 

por la empresa y los mantiene en adecuadas condiciones. Finalmente, se 

presenta un formato para la verificación de extintores, lo cual será de gran ayuda 

para situaciones de emergencia. 
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Tabla 26  

Formato de inspección de extintores 

 

Nota. Autoría propia 

El control de extintores refiere la estimación de las condiciones de dichos equipos 

a través de lineamientos que deben de cumplirse; por lo tanto, se verifica respecto 

a la señalización, ubicación, fecha de vencimiento, componentes y capacidad. A 

fin de controlar todos los elementos señalados en los formatos anteriores, se 

presenta un Check list de auditoría interna a través de la siguiente tabla.  
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Tabla 27  

Check list de Auditoría 

Nota. Autoría propia 
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Tabla 28  

Evaluación de auditorías 

PROGRAMADO 28/10/2022

Empresa: Lugar: LIMA

Situación:

A

A.R. D

A.P. D

N° Requisito de la Norma Auditorías Realizadas Auditorias Programadas
Auditoria 

Cumplidas

1 Empleador 0 3 0%

2 IPERC 0 1 0%

3 Protocolo Anti - COVID 0 1 0%

4 Procedimiento 0 3 0%

5
Gestión de inspecciones y 

Verificación
0 2 0%

6 Señalización 0 2 0%

7 Materiales 0 3 0%

0 15 0%

TEXTIL

VARIABLE INDEPENDIENTE: SGSST

TOTAL

Antes de la Mejora PRE-TEST

Auditorias Dimensión 3: Verificar

Auditorías Realizadas
A= (A.R./A. P)100

Auditorias Programadas

 Nota. Autoría propia 

Se puede observar que ya hay un programa de auditorías, pero aún no están 

ejecutadas hasta el mes de octubre es por ello por lo que durante la elaboración 

del pretest no se ha realizado las auditorías correspondientes, es por esta misma 

razón que fue de 0%. 

● Dimensión 4: Actuar

Al actuar se vio reflejado el cumplimiento de los objetivos propuesto dentro de la 

compañía textil. 
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Tabla 29  

Objetivos de la fase actuar 

Empresa:

Situación:

C.O.

O.A.

O.P.

N° DESCRIPCIÓN N° OBJETIVOS ALCANZADO
N° OBJETIVOS 

PROGRAMADOS

CUMPLIMIENTO 

OBJETIVOS

1 Escritorios y pasillos organizados 1 0%

2 Organización y limpieza 1 0%

3 Cronograma de limpieza 1 0%

4 Capacitaciones de los trabajadores 1 0%

5 Charla de 5 minutos 1 0%

6 Mantenimiento de equipos 1 0%

7 Señalización en el área laboral 1 0%

8 Cumplimiento de auditorias 1 0%

9 Inspecciones en la arena de trabajo 1 0%

10
Revisar y actualizar la matriz de 

peligros
1 0%

11
Inventario de botiquines, camillas y 

extintores
1 0%

12
Participación y cooperación de los 

trabajadores
1 0%

13
Registro de accidentes y presencia 

de riesgo actualizado
1 0%

0 13 0TOTAL

VARIABLE INDEPENDIENTE: SGSST
Lugar: LIMA

TEXTIL

Antes de la Mejora PRE-TEST

Cumplimiento de Objetivos Dimensión 4: Actuar

Objetivos Alcanzados
C.O.= (O.A./O.P.)100

Objetivos Programados

 

Nota. Autoría propia 

 

Se observó que ya hay un programa de plan de acción de lo cual aún no están 

ejecutadas, es por esa misma razón que durante la elaboración del pretest no se 

ha realizado las inspecciones de los cumplimientos de los objetivos 

correspondientes, es por esta misma razón que fue del 0%. De lo ya mostrado en 

el pretest de la variable de sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

compuesto por las dimensiones del ciclo PHVA se muestra el resumen de la 

recolección de información que se mostrará a continuación. 
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Tabla 30 

Resumen del Variable independiente - Pretest 

ETAPA DE 

SGSST
DESCRIPCIÓN %

PLANIFICAR IPERC 58.33%

Pausas activas 0.00%

Capacitaciones 0.00%

VERIFICAR Auditorias 0.00%

ACTUAR Plan de acción 0.00%

HACER

 

Nota. Autoría propia 

Se muestra que en la planificación se identificó un moderado funcionamiento del 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo de un 58.33% mientras en 

las otras dimensiones presentan el 0% debido a que aún no se ha realizado las 

capacitaciones, auditorías y el plan de acción.  

3.5.4. Resultados después de la implementación (POS-TEST)  

El análisis posterior es una manera objetiva de confirmar la mejora y es de gran 

importancia dado que permite conocer el nivel de criticidad de las operaciones 

posterior a la aplicación de cambios; a partir de ello, se soluciona la problemática 

y se evidencian los aspectos donde se precisaba una mejora.  

Variable independiente: Sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo 

En primer término, se procede a evaluar los indicadores en el escenario posterior 

respecto al cumplimiento del sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo, lo cual se detalla en la siguiente tabla.  
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Tabla 31 

 Resumen del cumplimiento de la variable independiente post 

 

Nota. Autoría propia 

 

Figura 16: Evolución de la dimensión planificar (posterior) 

 

Nota. Autoría propia 

 

El análisis anterior determina un comportamiento con tendencia al alza para el 

cumplimiento de la dimensión de planificar, en tanto que se han mantenido 

valores altos hasta llegar al 100%; a partir de ello es posible evidenciar que se 

cumplen los parámetros de planificación establecidos por la empresa.  

 

 

Periodo 
Cumplimiento 
de Planificar 

Cumplimiento 
de Hacer 

Cumplimiento 
de Verificar 

Cumplimiento 
de Actuar 

Sem 17 40% 50% 57% 54% 

Sem 18 50% 50% 57% 54% 

Sem 19 60% 50% 57% 62% 

Sem 20 70% 50% 57% 62% 

Sem 21 80% 50% 71% 69% 

Sem 22 90% 67% 71% 69% 

Sem 23 80% 67% 71% 69% 

Sem 24 90% 67% 71% 77% 

Sem 25 70% 67% 86% 77% 

Sem 26 100% 83% 86% 77% 

Sem 27 80% 83% 100% 85% 

Sem 28 90% 83% 86% 85% 

Sem 29 80% 83% 100% 92% 

Sem 30 90% 100% 86% 92% 

Sem 31 100% 100% 100% 100% 

Sem 32 100% 100% 100% 100% 
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Figura 17: Evolución de la dimensión hacer (posterior) 

Nota. Autoría propia 

De forma similar, el cumplimiento para la dimensión de hacer refiere una 

evolución regular con tendencia al alza donde los valores incluso llegan al 100% 

de cumplimiento; por lo tanto, se evidencia que se han tomado acciones efectivas 

para el cambio positivo del cuidado de la salud. 

Figura 18: Evolución de la dimensión verificar (posterior) 

Nota. Autoría propia 

El comportamiento de la dimensión de verificar indica que se logra una evolución 

positiva en la supervisión y se experimentan cumplimientos cercanos al 100%, por 

lo que se evidencia el impacto de los ajustes.  
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Figura 19: Evolución de la dimensión actuar (posterior) 

Nota. Autoría propia 

El análisis anterior determina un comportamiento al alza para el cumplimiento de 

la dimensión de actuar, en tanto que se han mantenido valores altos cercanos al 

100%, a partir de ello es posible evidenciar que se cumplen los objetivos del 

cuidado de la seguridad.  

Variable dependiente: Accidentes 

A partir del cambio positivo en el sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo se evidencia un progreso en la conservación de la seguridad, lo que 

desencadena una reducción de la accidentabilidad, gravedad y frecuencia, tal 

como se presenta a continuación. 



 

61 
 

Tabla 32 

Nivel de accidentabilidad – post test   

Sem 17 2991 3205 9588

Sem 18 2140 3425 7330

Sem 19 1718 3866 6643

Sem 20 2568 3425 8796

Sem 21 1704 2768 4716

Sem 22 2133 2986 6370

Sem 23 1271 2119 2693

Sem 24 1701 2551 4338

Sem 25 1273 2334 2973

Sem 26 845 1689 1427

Sem 27 1271 2119 2693

Sem 28 846 1904 1610

Sem 29 842 1263 1063

Sem 30 840 1050 883

Sem 31 418 418 175

Sem 32 417 209 87

3837

REGISTRO DE LA ACCIDENTABILIDAD

FORMULA

ELABORACIÓN:
BALABARCA ALTAMIRANO REMBRANDT JESUS

DELACRUZ BENIGNO KAMILLI

A
G

O
ST

O
SE

P
TI

EM
B

R
E

O
C

TU
B

R
E

PROMEDIO

MES SEMANAS IF IG ACCIDENTABILIDAD

JU
LI

O

 

Nota. Autoría propia 

Figura 10: Índice de accidentabilidad (Post test) 

 

Nota. Autoría propia 

 

Se observa gráficamente el comportamiento irregular con tendencia al alzan de la 

accidentabilidad posterior que aumentó de la primera semana a de 9,588 a 87. 
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Dimensión N°01: Frecuencia  

Tabla 27 

Nivel de frecuencia (post test)   

Sem 17 7 2340 2991

Sem 18 5 2336 2140

Sem 19 4 2328 1718

Sem 20 6 2336 2568

Sem 21 4 2348 1704

Sem 22 5 2344 2133

Sem 23 3 2360 1271

Sem 24 4 2352 1701

Sem 25 3 2356 1273

Sem 26 2 2368 845

Sem 27 3 2360 1271

Sem 28 2 2364 846

Sem 29 2 2376 842

Sem 30 2 2380 840

Sem 31 1 2392 418

Sem 32 1 2396 417

1436

A
G

O
S

T
O

S
E

P
T

IE
M

B
R

E
O

C
T

U
B

R
E

PROMEDIO

MES SEMANAS N° accidentes H - H trabajadas IF

J
U

L
IO

REGISTRO DE LA FRECUENCIA DE ACCIDENTES

FORMULA

ELABORACIÓN:
BALABARCA ALTAMIRANO REMBRANDT JESUS

DELACRUZ BENIGNO KAMILLI

 

Nota. Autoría propia 

Figura 11: Índice de frecuencia (Post test)  

 

Nota. Autoría propia 

 

Se observa que la dimensión posterior de la frecuencia para 16 semanas, donde 

se observó una reducción progresiva durante cada periodo, pasando de 2991 a 

417 accidentes entre la semana 17 y 32, respectivamente. Por otro lado, se 

presenta el análisis gráfico de la frecuencia de accidentes. 
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Dimensión N°02: Gravedad  

Tabla 28 

Nivel de gravedad (post test)  

Sem 17 8 2340 3205

Sem 18 8 2336 3425

Sem 19 9 2328 3866

Sem 20 8 2336 3425

Sem 21 7 2348 2768

Sem 22 7 2344 2986

Sem 23 5 2360 2119

Sem 24 6 2352 2551

Sem 25 6 2356 2334

Sem 26 4 2368 1689

Sem 27 5 2360 2119

Sem 28 5 2364 1904

Sem 29 3 2376 1263

Sem 30 3 2380 1050

Sem 31 1 2392 418

Sem 32 1 2396 209

2208

A
G

O
S

T
O

S
E

P
T

IE
M

B
R

E
O

C
T

U
B

R
E

PROMEDIO

MES SEMANAS N° dias perdidos HH trabajadas IG

JU
L

IO

REGISTRO DE LA GRAVEDAD DE ACCIDENTES

FORMULA

ELABORACIÓN:
BALABARCA ALTAMIRANO REMBRANDT JESUS

DELACRUZ BENIGNO KAMILLI

Sem 1 8 2336 3425

Sem 2 5 2360 2119

Sem 3 10 2320 4310

Sem 4 9 2328 3866

Sem 5 8 2336 3425

Sem 6 9 2328 3866

Sem 7 6 2352 2551

Sem 8 7 2344 2986

Sem 9 8 2336 3425

Sem 10 10 2320 4310

Sem 11 9 2328 3866

Sem 12 9 2328 3866

Sem 13 10 2320 4310

Sem 14 11 2312 4758

Sem 15 10 2320 4310

Sem 16 12 2304 5208

3788

AB
RI

L
M

AY
O

JU
N

IO

PROMEDIO

MES SEMANAS N° dias perdidas
Total de horas - 

trabajadas
IG

M
AR

ZO

REGISTRO DE LA GRAVEDAD DE ACCIDENTES

FORMULA

ELABORACIÓN:
BALABARCA ALTAMIRANO REMBRANDT JESUS

DELACRUZ BENIGNO KAMILLI

Nota. Autoría propia 

Figura 12: Índice de gravedad (Post test) 

Nota. Autoría propia 

Se tiene que el indicador posterior de la gravedad de los accidentes ocurridos 

disminuyó de la semana 17 a 32, pasando de 3205 a 209 accidentes por millón de 

horas trabajadas, respectivamente. Se observa también que este disminuyó de 

manera favorable para la empresa. 

Resumen de variable independiente, dependiente y sus dimensiones postest 
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Tabla 33 

Resumen postest  

Variable Ítem Resultado 

Variable 

independiente: 

sistema de gestión 

de seguridad y 

salud en el trabajo 

Planificar 79.4% 

Hacer 71.9% 

Verificar 78.6% 

Actuar 76.4% 

Variable 

dependiente: 

Accidentes 

Gravedad 2208 

Frecuencia 1436 

Accidentabilidad 3837 

Nota. Autoría propia 

El resumen de los indicadores posteriores a la implementación determina un 

cumplimiento alto para el promedio de las dimensiones de planificar con 79.4%, 

71.9% para la fase de hacer, luego las acciones de verificar alcanzan un 78.6% y 

la fase de actuar el 76.4%; todo ello expresa que se está cumpliendo la línea base 

de acción para el cuidado de la salud y seguridad en el trabajo. Por otro lado, el 

análisis de la variable dependiente, la accidentabilidad, expresa que la gravedad 

de accidentes alcanza un valor previo en promedio de 2208 días perdidos y la 

frecuencia un valor de 1436 accidentes; a partir de ello, se obtiene un indicador de 

accidentabilidad previo de 3837.  

3.6. Método de análisis de datos 

En primer lugar, corresponde el estudio descriptivo que incluyeron métodos para 

la selección de un conjunto de datos, con la finalidad de describir sus 

características tales como medidas de tendencia como media, moda, mediana, 

varianza, rango, dispersión de datos, distribución, entre otros (Galindo, 2020, 

p.69). En este sentido, se utilizó la estadística descriptiva en el programa

Microsoft Excel, ya que los datos recolectados requirieron de un seguimiento 

exacto y el cálculo a través del programa SPSS v25. 



 

65 
 

El segundo paso fue el análisis inferencial a partir de la contratación de hipótesis 

que parte de los datos que se han visualizado (reales) y con apoyo de la teoría de 

probabilidad, tener que extrapolar los datos recolectados de la muestra (Galindo, 

2020, p.33). En la investigación se tomó en cuenta el proceso que se realizó en el 

área de operaciones con el objetivo de adquirir resultados, para ello se empleó 

una base de datos (Excel) puesto que esta herramienta contó con todo lo 

necesario para poder realizar los cálculos de la normalidad y contrastación de 

hipótesis de las variables a través del programa SPSS v25. 
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3.7.  Aspectos éticos 

La investigación tuvo en cuenta los aportes éticos de responsabilidad, derecho de 

autor (Anexo 5); respetando los criterios de procedimiento del proyecto de 

investigación, notificación de evidencias de investigación y respeto a la certeza de 

la investigación. Además, se tuvo el permiso de la compañía y dicha autorización 

se presentó en el anexo 8. En el periodo se desarrolló toda la indagación fue 

recolectada de libros, Tesis y artículos. Asimismo, los datos recolectados se 

llevaron a cabo con el consentimiento de los participantes, sin violentar o forzar su 

participación, es decir, se gestionaron los permisos respectivos para el desarrollo 

y aplicación de la investigación, con respeto y con una finalidad positiva, sin 

causar daños o riesgos de los autores manteniendo su identidad intacta, también 

se requirió del permiso de la empresa textil para el desarrollo de la investigación. 

Esto sirve como aporte para estudiantes, docentes, centros educativos, 

investigadores y personal en general con interés de investigación para 

incrementar sus conocimientos de búsqueda y conocer la mejora. 
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IV. RESULTADOS

El análisis global de los cambios en la accidentabilidad permitió evidenciar la 

mejora de acuerdo con la aplicación de un sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo; por lo tanto, se ha detallado la comparación entre el periodo 

previo y posterior en los siguientes párrafos.  

 4.1 Análisis descriptivo 

A. Variable Independiente

En primer lugar, se procedió al estudio descriptivo de las dimensiones del sistema 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo entre los escenarios previo y 

posterior.  

Dimensión 1: Planificar 

Figura 20: Análisis de Planificar 

Nota. Autoría propia 

La figura anterior refleja que en el periodo previo se obtuvo una media de 16% de 

cumplimiento de las acciones de planificar teniendo una baja proporción, muy 

distinto al escenario posterior en donde se evidencia un promedio de 79% 

cumplimiento de forma creciente y sostenida. 
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Dimensión 2: Hacer 

Figura 21: Análisis de Hacer 

 

Nota. Autoría propia 

 
En la figura se evidenció un porcentaje promedio de 16% durante el escenario 

previo el cumplimiento de las acciones de hacer mediante las capacitaciones, 

obteniendo valores muy bajos que reflejaban un desempeño inadecuado, 

situación distinta al escenario posterior, en donde se evidencia un promedio de 

72% de cumplimiento en forma creciente y sostenida. 

Dimensión 3: Verificar  

Figura 22: Análisis de Verificar 

 
Nota. Autoría propia 

 

Se reflejó que, en el escenario previo, se logró un promedio de 21% de 

cumplimiento de las acciones de verificar a través de las supervisiones 



69 

programadas lograba una baja proporción, muy distinto al escenario posterior, 

donde se obtuvo un promedio de 76% de cumplimiento de forma creciente y 

sostenida.  

Dimensión 4: Actuar  

Figura 23: Análisis de Actuar 

Nota. Autoría propia 

Se evidenció que, durante el escenario previo, se consiguió un promedio de 18% 

en el cumplimiento de las acciones de actuar, donde se visualiza valores muy 

bajos que reflejaban un desempeño inadecuado, situación distinta al escenario 

posterior, donde se obtuvo un promedio de 77% en el cumplimiento de forma 

creciente y sostenida.  
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B. Variable Dependiente: Accidentes 

Tabla 34 

Análisis del índice de accidentabilidad 

 

Nota. Autoría propia 

 

Figura 24: Análisis de accidentabilidad 

 
Nota. Autoría propia 

 
Se evidenció que la accidentabilidad ha disminuido ampliamente de la semana 1 a 

32, pasando de 8796 a 87. Adicionalmente, se observa que, en las primeras 16 

semanas el comportamiento fue irregular y creciente, pasando de 8796 en la 

primera semana a 22606 en la semana 16. Entre la semana 16 y 17 el índice se 
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redujo a 9588 y a partir de dicho periodo se presentó una reducción sostenida 

hasta la última semana de evaluación.  

Dimensión 1: Frecuencia 

Tabla 35 

Análisis de la Frecuencia 

Nota. Autoría propia 

Figura 25: Análisis de Frecuencia 

Nota. Autoría propia 



 

72 
 

Se presentó una reducción en el índice de frecuencia del escenario previo al 

posterior ya que sus promedios pasaron de 3249 a 1436 accidentes por millón de 

horas trabajadas. 

 

Dimensión 1: Gravedad 

Tabla 36 

Análisis de la Gravedad 

 

Nota. Autoría propia 

 

Figura 26: Análisis de Gravedad 

 

Nota. Autoría propia 
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El índice de gravedad también se redujo considerablemente del escenario previo 

al posterior en promedio, pasando de 3788 a 2208 días perdidos. 

 4.2  Análisis Inferencial  

4.2.1. Pruebas de normalidad 

Tabla 37 

Prueba de normalidad de accidentabilidad 

Escenario 
Kolmogorov-Smirnov

a
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Accidentabilidad 
Previo ,144 16 ,200

* ,946 16 ,426 

Posterior ,173 16 ,200
* ,920 16 ,169 

Nota. Autoría propia con SPSS v.25 

Se tomó la prueba Shapiro – Wilk al tratarse de 16 observaciones en cada caso. 

Los resultados de la significancia evidencian valores de 0.426 en el escenario 

previo y 0.169 en el promedio posterior y ambos son mayores a 0.05; por lo tanto, 

se toma los datos provienen de una distribución paramétrica.  

4.2.2. Contrastación de hipótesis general  

Ho: El sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo no reduce la 

accidentabilidad dentro de la empresa textil en 2022 

Ha: El sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce la 

accidentabilidad dentro de la empresa textil en 2022. 

Hipótesis estadísticas:  

Ho: accidentabilidad antes ≥ accidentabilidad después 

Ha: accidentabilidad antes < accidentabilidad después 

El análisis determina el empleo del estadígrafo T de Student para muestras 

relacionadas a continuación. 
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Tabla 38 

Prueba T para muestras relacionadas de accidentabilidad  

 Media N Desviación típ 

 Accidentabilidad Pre 12590,13 16 4666,756 

Accidentabilidad Post 3836,56 16 3089,829 

Nota. Autoría propia con SPSS v.25 

La comparación de muestras expresa que el promedio de la accidentabilidad en el 

escenario previo (12590.13) fue mayor respecto al periodo posterior a los cambios 

(3836.56); a partir de ello, se rechaza Ho: µ accidentabilidad previa ≥ µ 

accidentabilidad posterior y se toma Ha.  

Tabla 39 

Prueba T de accidentabilidad  

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 
(bilater

al) Media 

Desv. 
Desviació

n 

Desv. 
Error 

promedio 

95% de intervalo de 
confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

 Accidentabi
lidad Pre – 
Accidentabi
lidad Post 

8753,563 7023,965 1755,991 5010,75
6 

12496,369 4,985 15 ,000 

Fuente: Elaboración propia con SPSS v.26 

Regla: 

Si sig ≥ 0.05, no se rechaza la hipótesis nula 

Si sig < 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

En la tabla anterior se observa que el cambio entre la accidentabilidad previa y 

posterior obtuvo una significancia (p-valor) de 0.000 < 0.05; en consecuencia, no 

se acepta la hipótesis nula y se toma la Ha, es decir, el SGSST reduce la 

accidentabilidad dentro de la empresa textil en 2022.  
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4.2.3. Contrastación de hipótesis especifica 1  

Pruebas de normalidad de la distribución de datos 

Ho: Los valores de la frecuencia de accidentes proceden de una distribución 

paramétrica 

Ha: Los valores de la frecuencia de accidentes no proceden de una distribución 

paramétrica 

Tabla 40 

Prueba de Shapiro – Wilk para la normalidad de frecuencia 

Escenario 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Frecuencia 
Previo ,147 16 ,200

* ,955 16 ,572 

Posterior ,159 16 ,200
* ,943 16 ,389 

Fuente: Elaboración propia con SPSS v.25 

En el análisis anterior se empleó la prueba Shapiro – Wilk al tratarse de 16 

observaciones en cada caso de la frecuencia de accidentes. Los resultados de la 

significancia evidencian valores de 0.572 en el escenario previo y 0.389 en el 

promedio posterior y ambos son menores a 0.05; por lo tanto, se toma la Ha 

donde se señala que los valores de la frecuencia proceden de una distribución 

paramétrica. 

Contrastación 

Ho: El sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo no reduce la 

frecuencia en la empresa textil en 2022 

Ha: El sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce la frecuencia 

en la empresa textil en 2022 

Hipótesis estadísticas:  

Ho: frecuencia antes ≥ µ frecuencia después 

Ha: frecuencia antes <µ frecuencia después 
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El análisis determina el empleo del estadígrafo T de Student para muestras 

relacionadas a continuación 

Tabla 41 

Prueba T para muestras relacionadas de la frecuencia 

Media N  Desviación típ. 

Frecuencia Pre 3248,38 16 639,610 

Frecuencia Post 1436,13 16 751,158 

Nota. Autoría propia con SPSS v.25 

La comparación expresa que la media de la frecuencia en el escenario antes 

(3248.38) fue mayor respecto al periodo después a los cambios (1436.13); a partir 

de ello, no se acepta Ho y se toma la Ha. 

Tabla 42 

Prueba T de Student de frecuencia 

Diferencias emparejadas 

t 
g
l 

Sig. 
(bilateral

) Media 

Desv. 
Desviació

n 

Desv. 
Error 

promedio 

95% de intervalo de 
confianza de la diferencia 

Inferior Superior 

Frecuencia Pre 
– Frecuencia
Post

1812,2
50 

1270,780 317,695 1135,099 2489,401 5,7
04 

1
5 

,000 

Fuente: Elaboración propia con SPSS v.26 

Regla: 

Si sig ≥ 0.05, no se rechaza Ho 

Si sig < 0.05, se rechaza la Ho 

En el análisis se observa que el cambio entre la frecuencia de accidentes antes y 

después obtuvo una sig. (p-valor) de 0.000 < 0.05; en consecuencia, no se toma 

la hipótesis nula y se toma la hipótesis alterna donde se afirma que el SGSST 

reduce la frecuencia de accidentes dentro de la empresa textil en 2022.  
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4.2.4. Contrastación de hipótesis especifica 2 

Pruebas de normalidad de la distribución de datos 

Ho: Los datos de la gravedad de accidentes proceden de una distribución 

paramétrica. 

Ha: Los datos de la gravedad de accidentes no proceden de una distribución 

paramétrica. 

Tabla 43 

Prueba de Shapiro – Wilk para la normalidad de gravedad 

Escenario Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gravedad Previo ,164 16 ,200
* ,962 16 ,691 

Posterior ,092 16 ,200
* ,965 16 ,756 

Fuente: Elaboración propia con SPSS v.26 

Regla: 

Si sig ≥ 0.05, no se rechaza Ho 

Si sig < 0.05, se rechaza la Ho 

En el análisis anterior se empleó la prueba Shapiro – Wilk al tratarse de 16 

observaciones en cada caso de la gravedad de accidentes. Los resultados de la 

significancia evidencian valores de 0.691 en el escenario previo y 0.756 en el 

promedio posterior y ambos son menores a 0.05; por lo tanto, se toma la Ha 

donde se señala que los datos de la gravedad proceden de una distribución 

paramétrica.  

Contrastación 

Ho: El sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo no reduce la 

gravedad en la empresa textil en 2022 

Ha: El sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce la gravedad 

en la empresa textil en 2022 

Hipótesis estadísticas: 
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Ho: gravedad previa ≥ µ gravedad posterior 

Ha: gravedad previa <µ gravedad posterior 

El análisis determina el empleo del estadígrafo T de Student para muestras 

relacionadas a continuación 

Tabla 44 

Prueba de muestras emparejadas de la gravedad 

Media N Desviación típ. 

Gravedad Pre 3787,56 16 792,709 

Gravedad Post 2208,19 16 1082,259 

Nota. Autoría propia con SPSS v.25 

La comparación indica que la media de la gravedad en el escenario antes 

(3787.56) fue mayor respecto al periodo después a los cambios (2208.19); a partir 

de ello, no se acepta Ho: µ gravedad de accidentes previa ≥ µ gravedad de 

accidentes posterior y se toma la Ha.  

Tabla 45 

Prueba T de Student de gravedad 

Diferencias emparejadas 

t 
g
l 

Sig. 
(bilateral

) Media 
Desv. 

Desviación 
Desv. Error 
promedio 

95% de intervalo de 
confianza de la diferencia 

Inferior Superior 

Gravedad Pre 
– Gravedad
Post

1579,3
75 

1672,309 418,077 688,264 2470,486 3,7
78 

1
5 

,002 

Fuente: Elaboración propia con SPSS v.26 

Regla: 

Si sig ≥ 0.05, no se rechaza Ho 

Si sig < 0.05, se rechaza la Ho 

En el análisis se observa que el cambio entre la frecuencia de accidentes previo y 

posterior obtuvo una significancia (p-valor) de 0.002 < 0.05; en consecuencia, no 

se acepta la hipótesis nula y se toma la hipótesis alterna donde se afirma que el 

SGSST reduce la gravedad de accidentes dentro de la empresa textil en 2022. 
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4.3. Análisis económico – financiero  

El análisis financiero fue aspecto importante dado que brinda la viabilidad 

económica de los cambios, dado que no solo se deseó una reducción de la 

accidentabilidad, sino también una administración adecuada de los recursos de la 

empresa. Para el análisis se ha tomado en cuenta un horizonte de 6 meses a fin 

de analizar el impacto en el desempeño de operaciones. En este sentido, se 

requirió de un listado de costos para conocer los elementos necesarios en la 

implementación por parte del equipo de investigación y solo se consideran bienes 

físicos dado que es el trabajo de los investigadores vigilar por la seguridad en las 

operaciones y desarrollar dichas medidas. 

 

Tabla 46  

Listado de gastos 

Costos Cantidad
Unidad de 

medida

Precio 

unitario
Importe (%)

Señalética 50 Und S/             2.50 S/ 125 1.23%

Compra de botas 35 Und S/           25.90 S/ 907 8.89%

Compra de chalecos 35 Und S/           18.90 S/ 662 6.48%

Compra de guantes 35 Und S/             8.90 S/ 312 3.05%

Compra de cascos 35 Und S/           39.90 S/ 1,397 13.69%

Kit SST 35 Und S/         120.90 S/ 4,232 41.48%

Formatos 120 Und S/             2.50 S/ 300 2.94%

Manuales 12 Und S/           10.00 S/ 120 1.18%

Capacitaciones 6 Und S/         100.00 S/ 600 5.88%

Diseño de flujos 1 Und S/           50.00 S/ 50 0.49%

Mural de publicaciones 4 Und S/         150.00 S/ 600 5.88%

Supervisión 6 Und S/         150.00 S/ 900 8.82%

Total S/ 10,203

 

Nota. Autoría propia 

 

Los costos de implementación fueron un total de S/ 10,203 soles, lo cual incluyó la 

compra de señalética, elementos de protección personal para la renovación, kit de 

seguridad, formatos, manuales, capacitación, diseño de flujos, mural de 

publicaciones y la programación de supervisiones. Adicionalmente, se presenta la 

distribución de los costos en la siguiente tabla. 
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Tabla 47  

Distribución de gastos en implementación  

Partida Cantidad Costo unitario Costo

Implementación 1 S/ 8,703 S/ 8,703

Mantenimiento 6 S/ 250 S/ 1,500

S/ 10,203Total  

Nota. Autoría propia 

 

En la implementación de la propuesta existieron algunos costos que se 

desembolsaron en una única oportunidad y otros que se gastaron a lo largo del 

tiempo, en la tabla se detalla que la inversión inicial corresponde a S/ 8,703 soles 

y luego se requiere de S/250 soles al mes para la conservación de las buenas 

prácticas. El detalle del flujo de caja se muestra en la siguiente tabla. 

 

Tabla 48  

Flujo de caja de la implementación  

Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

Reducción de accidente 6 10 20 31 36 42

Costo de accidente 50 50 50 50 50 50

Ahorro por reducción de accidentes 300 500 1000 1550 1800 2100

Reducción de días perdidos 0 6 17 36 40 45

Costo de día perdido 40 40 40 40 40 40

Ahorro por reducción de días perdidos  S/            -   220 680 1440 1600 1800

Ahorro total 300 720 1680 2990 3400 3900

Costo de implementación -8703

Costo de mantenimiento -250 -250 -250 -250 -250 -250

Costos totales -8703 -250 -250 -250 -250 -250 -250

Flujo de caja -8703 50 470 1430 2740 3150 3650

Flujo acumulado -8653 -8183 -6753 -4013 -863 2788

 Nota. Autoría propia 

 

  

En el flujo anterior evidenció que los ingresos se calcularon a través de la 

reducción de los accidentes y de los días perdidos a causa de ello; asimismo, 

según los datos indicados por la compañía, el costo de la atención por accidente 

se cifra en S/ 50 soles y el costo de día perdido corresponde a S/ 40 soles. A 

partir de ello se obtuvieron ahorros por la implementación de la propuesta que se 
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incrementaron de mes a mes, lo cual permitió contrastar los costos y determinar el 

flujo, tanto en el periodo como de forma acumulada que alcanza un valor de S/ 

2,787.50 soles en el sexto mes de evaluación. Asimismo, se presentan los 

indicadores financieros para un análisis a profundidad. 

Tabla 49 

Indicadores financieros 

Indicadores Valor
COK 3.60%

VAN S/ 1,003.69

TIR 6.16%

B-C 1.273

Nota. Autoría propia 

En el análisis financiero se consideró una tasa del costo de oportunidad (COK) 

como la tasa de interés pasiva al representar el dinero que esperan recibir los 

accionistas si la depositaran en el banco, los datos de la SBSS (Anexo 8) señaló 

un valor de 7.2% de forma anual, es decir, 3.6% de forma semestral; en base a la 

comparación de los flujos con esta tasa se obtuvo un valor actual neto (VAN) de 

S/ 1,003.69 soles, lo que menciona rentabilidad. Asimismo, se calculó la tasa 

interna de retorno (TIR) de 6.16%, la cual es superior a la tasa COK de 3.6% para 

el análisis de 6 meses. De forma complementaria, la relación de beneficios sobre 

costos indica un valor de 1.273, lo cual es superior a la unidad, lo que indica 

rentabilidad. Por lo tanto, todos los datos del análisis financiero refieren que la 

propuesta es viable y genera rentabilidad a la empresa. 

V. DISCUSIÓN

La discusión se realiza a modo de comparar los hallazgos de las investigaciones 

mencionadas en antecedentes y los alcances de este trabajo; a partir de ello, se 

puede evidenciar la tendencia del cambio o si se expresan eventos distintos. 

Dada la implementación del Sistema de Gestión de Salud y Seguridad en el 

Trabajo se redujo los accidentes laborales, debido a que el índice de 

accidentabilidad dentro de la compañía textil para el periodo 2022 se redujo, cuyo 

promedio en el escenario previo (12,590.13 HH/trabajadas) fue mayor respecto al 
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periodo posterior (3,836.56 HH/trabajadas), es decir, esta reducción demostró la 

efectividad de la implementación realizada. Asimismo, la frecuencia de 

accidentes, debido a que el promedio del índice de frecuencia de accidentes en el 

escenario previo (3,248.38 HH/trabajadas) fue mayor respecto al periodo posterior 

a los cambios (1,436.13 HH/trabajadas). Y, por último, la gravedad de accidentes, 

puesto que el promedio de la gravedad en el escenario antes (3,787.56 

HH/trabajadas) fue mayor respecto al periodo posterior a los cambios (2,208.19 

HH/trabajadas). 

A partir de todo lo anterior, se evidencia que la implementación del Sistema 

de Gestión de Salud y Seguridad en el Trabajo disminuye los accidentes dentro 

de la compañía textil en 2022. Un hallazgo en la misma tendencia se observa a 

nivel internacional en el trabajo de Paredes (2017) dado que el objetivo fue 

desarrollar un sistema de salud y seguridad en el trabajo que reduzca la 

accidentabilidad y para ello fue necesario el análisis de riesgo, realizar el 

diagnóstico de la situación inicial y organizar un manual de procesos; en este 

sentido, los resultados determinaron que la media de accidentabilidad se redujo 

de 205.13 a 25.64 entre el escenario previo y posterior. Según Sinche y Valdez 

(2022) la implementación de Sistema de Gestión de Salud y Seguridad en el 

Trabajo se basa en el uso de formatos para el control y prevención de accidentes, 

la planificación mediante un diagrama de Gantt, el dictado de charlas sobre salud 

y seguridad, el diseño de un reglamento interno, el control de riesgos en una 

matriz de riesgos y peligros y el sistema de auditorías; a partir de ello, los 

resultados indican una reducción en la accidentabilidad con un promedio previo 

de 263,29 a 141,5 en el escenario posterior. En Béjar (2021) la aplicación del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo permite que la 

accidentabilidad se reduzca de 4.14 a 0.74, dado que el número de accidentes 

pasó de 9 a 2 entre el periodo previo y posterior. Por otro lado, en Karanikas y 

Tawhidu (2022) el análisis de la salud y seguridad ocupacional repercute en la 

accidentabilidad en el sector textil en donde se evidencia el uso e integración de 

instrumentos para la identificación de los factores que generan riesgos. De forma 

complementaria, en Ávila (2021) el diseño del sistema de gestión comprende el 

desarrollo de formatos, control de equipos de protección, cronograma de 

supervisiones y procedimientos de trabajo; a partir de ello, los resultados indican 
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que en el escenario inicial se obtuvo un nivel de incumplimiento de 72.5%, por lo 

que el diseño del sistema se concentra en reducir y eliminar dichas deficiencias. 

Asimismo, en Cruzado y Valdiviezo (2020) la mejora en el Sistema de Gestión de 

Salud y Seguridad en el Trabajo muestra el empleo de formatos y fichas, la 

formación de un comité, la identificación de peligros en una matriz de riesgos, 

capacitaciones y un sistema de inspecciones; a consecuencia de ello, los 

resultados indican una reducción en promedio de la accidentabilidad de 33.5 a 

10.17 entre el escenario previo y posterior. En el escenario nacional el indicador 

suele coincidir dado que se evalúa la situación en base a la normativa del MTPE 

(2018) en donde se indica la forma en cómo medir la accidentabilidad; a partir de 

ello, el logro de los trabajos suele coincidir con la investigación. En las 

experiencias para empresas textiles, en Caso y Ramos (2019) el desarrollo de un 

Sistema de Gestión de Salud y Seguridad en el Trabajo en base a la normativa de 

Ley 29783 determina una reducción del índice de accidentabilidad de 189.47 a 

27.59, entre la media del escenario previo y posterior, dado que se realizaron 

mejoras respecto al análisis de riesgos, el programa anual de auditorías, la 

compra de equipos e insumos para la prevención y la estandarización de 

procesos operativos. De manera análogo en Alarcón y Bedón (2018) la 

implementación del Sistema de Gestión de Salud y Seguridad en el Trabajo 

indican el análisis de riesgos, el enfoque hacia la prevención, el uso de formatos y 

fichas de control; luego los resultados muestran un cambio en el índice de 

accidentabilidad de 422.07 a 24.29 en promedio con una sig. (p-valor) menor a 

0.05. La síntesis de la comparación evidencia la concordancia de entre los 

hallazgos de la investigación y los antecedentes, en tanto que se cumplen con 

principios teóricos de Cortez (2018) sobre el impacto del Sistema de Gestión de 

Salud y Seguridad en el Trabajo en la accidentabilidad, dado que se requiere del 

cuidado de la integridad del trabajador dentro de las operaciones para reducir el 

impacto negativo del accidente, en tanto que se desea la menor pérdida de 

recursos (tiempo y dinero) para la empresa. Ante los diversos estudios expuestos, 

se evidencia que las fortalezas del sistema de gestión de salud y seguridad, son: 

garantizar el bienestar del trabajador, la existencia de políticas, directrices, 

procedimientos, registros y documentos que acreditan las acciones de seguridad 

y salud en el trabajo para posteriores auditorias o revisiones, fortalecer la cultura 
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de seguridad y salud laboral. En tanto que las debilidades, son asociadas a los 

recursos necesarios para su realización, es decir, costos, personal y tiempos de 

su implementación, y su posible mantenimiento o soporte a lo largo del tiempo, 

como también una posible falta de compromiso por parte de los responsables de 

las áreas, para lo cual será necesario contar con la disposición y seguimiento de 

la gerencia general de la empresa. 

Con relación a la frecuencia de accidentes, en la investigación se ha 

determinado que la implementación del Sistema de Gestión de Salud y Seguridad 

en el Trabajo reduce la frecuencia de accidentes, debido a que el promedio del 

índice de frecuencia de accidentes en el escenario previo (3,248.38 

HH/trabajadas) fue mayor respecto al periodo posterior a los cambios (1,436.13 

HH/trabajadas); además mediante la estadística inferencial se calculó una 

significancia del cambio (p-valor) de 0.000 < 0.05.  Se encuentran similitudes en el 

trabajo de Quinllín (2020), dado que evidencia que las capacitaciones fueron 

importantes para mejorar el conocimiento de los trabajadores y así realizar mejor 

sus labores; a partir de ello, la frecuencia se redujo de 120.01 a 92.67 accidentes 

por cada millón de horas trabajadas. Si bien es cierto que los valores no se 

aproximan en magnitud, en ambos casos se observa una clara reducción por la 

implementación en la gestión. Se observa una situación análoga en Sinche y 

Valdez (2022), en tanto que la frecuencia disminuyó de 482.24 a 230.16 

accidentes, ello dado que la implementación del Sistema de Gestión de Salud y 

Seguridad en el Trabajo evidencia el uso de formatos para el control y prevención 

de accidentes, la planificación mediante un diagrama de Gantt, el dictado de 

charlas sobre salud y seguridad, el diseño de un reglamento interno. Este punto 

es de gran importancia dado que se evidencia la disminución en el mismo 

indicador de la presente investigación, lo cual expresa la concordancia de los 

hallazgos.  Asimismo, en Béjar (2021) la frecuencia de accidentes disminuyó 

hasta en 81.9%, dado que el índice se redujo de 223 a 49 accidentes por cada 

millón de horas trabajadas, ello en base a que fue necesario incentivar la 

prevención del sistema y una mejora del mismo para prevenir y disminuir los 

riesgos laborales presentados en un centro laboral. En el escenario nacional el 

indicador suele coincidir dado que se trabaja en base a la normativa del MTPE 
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(2018) en donde se indica la forma en cómo medir la frecuencia de accidentes. En 

la misma línea, para Cruzado y Valdiviezo (2020) la mejora en el cuidado del 

sistema de una empresa textil muestra el empleo de formatos y fichas, la 

alineación de un comité y un sistema de inspecciones; a partir de ello, los 

resultados indican que la frecuencia disminuyó de 149.5 a 84.5 accidentes. De 

forma similar, en Caso y Ramos (2019) los cambios se centran en el análisis de 

riesgos, el programa anual de auditorías y la estandarización de procesos 

operativos dentro de una empresa textil; por lo tanto, el índice de frecuencia 

disminuyó de 478.3 a 233.9 accidentes entre el escenario previo y posterior. Otro 

caso de éxito de una empresa textil se observa en Alarcón y Bedón (2018), dado 

que Los resultados indican un cambio en la frecuencia se redujo de 354.24 a 87 

accidentes por cada millón de horas trabajadas que además obtuvo una sig. (p-

valor) inferior a 0.05. En este sentido, se ha logrado gran coincidencia con los 

trabajos previos y en los aportes teóricos de Butrón (2021), dado que todos se 

centran en la reducción de accidentes a modo de mostrar un adecuado 

desempeño del Sistema de Gestión de Salud y Seguridad en el Trabajo, si bien es 

cierto que los incidentes pueden ocurrir en cualquier momento, es necesario velar 

por seguridad bajo acciones de respuesta y mecanismos de gestión adecuados. 

Para Bedoya (2018) el sistema de gestión y seguridad del trabajo tiene como 

función proteger y cubrir las necesidades del trabajador y entre las principales 

fortalezas se menciona el enfoque para prevenir los accidentes y el menoscabo 

por condiciones del espacio laboral que puedan generar enfermedades, este 

sistema desarrolla un conjunto de fases sucesivas basadas en la mejora continua, 

reconocimiento de peligros y la minimización de riesgos que atenten contra el 

bienestar del trabajador. Por otro lado, respecto a las deficiencias, se menciona 

que se requiere de un alto nivel de conocimiento y compromiso por los expertos 

en el tema a fin de lograr un alto impacto en un horizonte de mediano plazo, dado 

que en el corto plazo los cambios no suelen evidenciarse de forma rápida.  

Asimismo, se ha establecido que la implementación del Sistema de Gestión 

de Salud y Seguridad en el Trabajo reduce la gravedad de accidentes, en tanto 

que el promedio de la gravedad en el escenario antes (3,787.56 HH/trabajadas) 

fue mayor respecto al periodo posterior a los cambios (2,208.19 HH/trabajadas); 
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por otro lado, a través de la estadística inferencial se calculó una significancia del 

cambio (p-valor) de 0.002 < 0.05. Asimismo, se observa una situación análoga en 

la investigación de Quinllín (2020), las capacitaciones fueron importantes para 

mejorar el conocimiento de los trabajadores y así realizar mejor sus labores; a 

partir de ello, el índice de gravedad pasó de 411.58 a 80.012 días perdidos. A 

partir de ello, se evidencia que en Ecuador se manejan indicadores similares a los 

establecidos por la norma nacional, lo cual colabora en generar similitudes de 

resultados. Para Sinche y Valdez (2022) la implementación de Sistema de 

Gestión de Salud y Seguridad en el Trabajo también se realiza mediante la 

planificación mediante un diagrama de Gantt y el dictado de charlas sobre salud y 

seguridad; a partir de ello, la gravedad se redujo de 515,38 a 230,16 días 

perdidos; con una significancia del cambio menor a 0.05. En la misma línea, para 

Béjar (2021) la cultura de prevención y la mejora continua permiten la disminución 

de la gravedad de 37.1 a 7.67 días perdidos, es decir, un cambio del 82.56%. Un 

caso de éxito en el sector textil se observa en Cruzado y Valdiviezo (2020) donde 

el sistema mediante la conformación de un comité y la identificación de peligros 

en una matriz de riesgos y peligros logran reducir la gravedad de accidentes de 

214.62 a 104 días perdidos, con una significancia menor a 0.05. Si bien es cierto 

que la magnitud de los valores puede evidenciar una diferencia en los cálculos, el 

aspecto central refleja una disminución importante en el indicador de interés, lo 

cual determina que el Sistema de Gestión de Salud y Seguridad en el Trabajo ha 

sido de gran importancia para mejorar las operaciones en el cuidado de la 

seguridad. De forma similar, en Caso y Ramos (2019) el desarrollo de un sistema 

de gestión según la Ley 29783 en una empresa textil se centra en el programa 

anual de auditorías, la compra de equipos e insumos para la prevención y la 

estandarización de procesos operativos; todo ello determina una reducción de la 

gravedad de accidentes que pasó de 396.1 a 118 días perdidos en la 

comparación de promedios. Finalmente, en Alarcón y Bedón (2018) se observa 

que la ejecución de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional en 

una empresa textil reduce la gravedad de 887.14 a 127.86 días perdidos. El 

resultado respecto a los resultados del presente trabajo y su gran similitud con los 

antecedentes determinan que se logra una concordancia también a nivel teórico 

con los lineamientos de Cifuentes (2020) en donde se menciona la importancia 
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del Sistema de Gestión de Salud y Seguridad en el Trabajo para generar un 

impacto en la disminución de la gravedad de los accidentes que se expresa en los 

días perdidos a causa de dichos sucesos. Por lo tanto, es necesario tomar 

acciones preventivas que mejoren el desempeño de las operaciones a fin de 

conservar la integridad de los colaboradores y reducir la posibilidad de riesgo y 

enfermedades, dado que ello afecta la imagen de la empresa. Para Kuswanda et 

al. (2021) la Gestión de seguridad y salud en el trabajo posee grandes fortalezas 

como una actividad para garantizar y proteger la seguridad y salud de los 

trabajadores con el fin de prevenir el trabajo o la prevención de enfermedades 

profesionales. El objetivo de seguridad y salud en el trabajo es reducir o eliminar 

el riesgo de pérdida, daño o trabajo accidentes durante el proceso de producción 

para que la salud y la seguridad de los trabajadores funcione tanto como sea 

posible. Entre las debilidades se menciona que los accidentes de trabajo pueden 

ocurrir en cualquier momento, por lo que es necesario una preparación constante 

con la revisión de parámetros de funcionamiento sistemáticos. 
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VI. CONCLUSIONES

Se presentan los principales hallazgos como síntesis de la investigación, en 

concordancia a los objetivos del estudio: 

1. Se concluye que la implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y

Salud en el Trabajo reduce los accidentes en la empresa Tejidos Goyos’s

S.R.L, 2022, dado que evidencia que el promedio del índice de

accidentabilidad en el escenario previo 12,590.13 HH/trabajadas fue mayor

respecto al periodo posterior a los cambios 3,836.56 HH/trabajadas. El

nuevo sistema determina un enfoque hacia la prevención orientado en el

control de las operaciones bajo la mejora continua, se cuenta con un check

list de línea base según la normativa vigente, entre otros aspectos de

mejora.

2. Se concluye que la implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y

Salud en el Trabajo reduce la frecuencia de accidentes en la empresa

Tejidos Goyos’s S.R.L, 2022, debido a que el promedio de la frecuencia de

accidentes en el periodo antes de 3,248.38 HH/trabajadas fue mayor

respecto al periodo posterior a los cambios 1,436.13 HH/trabajadas. La

gestión mejorada toma en cuenta el uso de formatos actualizados para el

reporte y análisis condiciones inseguras, incidentes o accidentes y ello se

orienta en su reducción, juntamente con la verificación de condiciones.

3. Finalmente, se concluye que la implementación del Sistema de Gestión de

Seguridad y Salud en el Trabajo reduce la gravedad de accidentes en la

empresa Tejidos Goyos’s S.R.L, 2022, en tanto que la media de la

gravedad de accidentes en el periodo anterior de 3,787.56 HH/trabajadas

fue mayor respecto al periodo posterior a los cambios 2,208.19

HH/trabajadas. En este sentido, el cambio en la gestión evidenció la

programación de capacitaciones en un enfoque de prevención, además las

pausas activas colaboraron en la mejora de las operaciones para conservar

la salud de los operarios.
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VII. RECOMENDACIONES

Se presentan las principales recomendaciones relacionadas con los hallazgos de 

la investigación, a tomar en consideración por los responsables e involucrados en 

la empresa: 

1. Se recomienda que la gerencia general de la compañía aumente el

presupuesto destinado al número de capacitaciones, compra de equipos de

protección personal y toda actividad orientada hacia un enfoque de

prevención y mejora continua de la seguridad y salud en el trabajo, dado

que ello impacta directamente en la cantidad de accidentes que suelen

suceder por el desconocimiento del mecanismo de gestión.

2. Se recomienda al área de seguridad y salud ocupacional de la empresa

hacer cumplir las auditorías planificadas de acuerdo con el cronograma

implementado, tanto de forma interna como apoyadas por entes externos a

fin de regular el cumplimiento del plan desarrollado en la investigación y

velar por la disminución de la frecuencia de accidentes en la empresa textil.

Asimismo, promover el trabajo en equipo para cumplir con todas las

actividades programadas en la implementación.

3. Se recomienda que el Supervisor de Salud y Seguridad ocupacional

actualice de forma constante la matriz IPERC a fin de contar con un detalle

actualizado del impacto de riesgos y así continuar la reducción de la

gravedad de accidentes. Asimismo, el rediseño y modificación de

instructivos, procedimientos escritos y manuales de seguridad ocupacional,

dadas las nuevas exigencias legales y de las disposiciones internas de la

compañía, y así evitar los accidentes laborales.

4. Se recomienda al equipo investigador profundizar en el estudio, replicando

la implementación a futuro, empleado nuevas técnicas y métodos en otras

variables respuesta, como productividad laboral, riesgos laborales, índice

de responsabilidad de seguridad y salud ocupacional para analizar mejoras

que sean significativas para beneficio de la empresa.
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de las variables 

 



 

 
 

Anexo 2 Análisis de Pareto 

 

Análisis de Pareto (80/20) 

          

          

N° Descripción de Partida E1 E2 E3 E4 E5 Punt.  
Frec. 

Relativa 
Frec. 

Acumulada 

1 
Falta de una metodología en el 
cuidado de seguridad y salud en 
el trabajo 

10 10 10 9 10 49 20.6% 21% 

2 
Ausencia de herramientas para el 
seguimiento 

10 10 9 10 9 48 20.2% 41% 

3 Falta de indicadores de gestión 8 9 10 10 10 47 19.7% 61% 

4 
Ausencia de formatos y fichas 
para el registro 

9 9 10 9 9 46 19.3% 80% 

5 Falta de capacitaciones 1 2 1 4 2 10 4.2% 84% 

6 
No se cuenta con información 
histórica de accidentes  

1 2 2 3 1 9 3.8% 88% 

7 
No se cuenta con procesos 
estandarizados 

1 1 1 3 1 7 2.9% 91% 

8 Falta de señalizaciones 1 2 1 0 1 5 2.1% 93% 

9 
Falta de instructivos para la 
operación de equipos   

1 1 1 0 1 4 1.7% 95% 

10 Rápido deterioro de insumos 1 0 1 0 1 3 1.3% 96% 

11 
Lenta adaptación al ritmo de 
trabajo 

0 0 0 1 1 2 0.8% 97% 

12 
Deficiente gestión de residuos y 
desechos 

1 1 0 0 0 2 0.8% 97% 

13 
Errores de estimación en 
abastecimiento 

0 0 0 0 1 1 0.4% 98% 

14 Alta rotación de personal 0 0 0 0 1 1 0.4% 98% 

15 Equipos con desfase tecnológico  0 0 1 0 0 1 0.4% 99% 

16 Desorden en el área 1 0 0 0 0 1 0.4% 99% 

17 
Inadecuado uso de las 
herramientas  

0 0 0 1 0 1 0.4% 100% 

18 Pérdida de productos 0 0 0 1 0 1 0.4% 100% 

 TOTAL           238 100%  

 

 

 

 

  



Anexo 3 Evaluación de alternativas de solución 

N
° 

ALTERNATIVAS CRITERIOS TOTA
L 

COSTO TIEMPO DE 
APLICACIÓ

N 

COMPLEJIDA
D 

SOSTENIBILIDA
D 

COMPLET
A 

NORMATIV
A 

1 Sistema de Salud y 
Seguridad en el 
Trabajo 

2 2 2 2 2 1 11 

2 Seguridad basada en 
el Comportamiento 

2 0 1 1 0 1 5 

3 Modelo HAZOP 2 1 2 1 1 0 7 

11 

5 

7 

0

2

4

6

8

10

12

Sistema de Salud y Seguridad en
el Trabajo

Seguridad basada en el
Comportamiento

Modelo HAZOP



Anexo 4 Ficha de control de uso de EPP 

Anexo 5 Reporte de antiplagio 



 

 
 

Anexo 6 Carta de autorización de la empresa 

 

  



 

 
 

Anexo 7: Matriz IPERC 

Lesión personal Daño a la Propiedad Daño al Proceso

1 Catastrófico
Varias fatalidades. Varias personas con 

lesiones permanentes

Pérdidas por un monto superior a 

US$ 100,000

Paralización del proceso de mas de 

1 mes o paralización definitiva.

2 Fatalidad (Pérdida mayor) Una fatalidad. Estado vegetal
Pérdidas por un monto entre US$ 

10,000 y US$ 100,000.

Paralización del proceso de mas de 

1 semana y menos de 1 mes.

3 Pérdida permanente

Lesiones que incapacitan a la persona 

para su actividad normal de por vida. 

Enfermedades ocupacionales avanzadas

Pérdidas por un monto entre US$ 

5,000 y US$ 10,000.

Paralización del proceso de mas de 

1 día hasta 1 semana.

4 Pérdida temporal

Lesiones que incapacitan a la persona 

temporalmente. Lesiones por posición 

ergonómica.

Pérdidas por un monto entre US$ 

1,000 y US$ 5,000.
Paralización de 1 día.

5 Pérdida menor
Lesión que no incapacita a la persona. 

Lesiones leves.
Pérdida menor a US$ 1,000 Paralización menor de 1 día.

CRITERIOS CRITERIOS

Probabilidad de frecuencia Frecuencia de exposición

A
Común (muy probable) Sucede con demasiada frecuencia

F ≤ Diariamente

Muchas (6 o más) personas 

expuestas.

Varias veces al día.

B
Ha sucedido (probable) Sucede con frecuencia

Diariamente < F ≤ Mensualmente

Moderado (3 a 5) personas

expuestas varias veces al día.

C
Podría suceder (posible) Sucede ocasionalmente

Mensualmente < F ≤ Anualmente

Pocas (1 a 2) personas expuestas 

varias veces al día. Muchas 

personas expuestas 

ocasionalmente. 

D

Raro que suceda (poco 

probable)

Rara vez ocurre. No es muy probable 

que ocurra.

Anualmente < F ≤ 05 Años

Moderado (3 a 5) personas 

expuestas ocasionalmente. 

E

Prácticamente imposible que 

suceda

Muy rara vez ocurre. Imposible que 

ocurra.

F > 05 Años

Pocas (1 a 2) personas expuestas 

ocasionalmente.

Criterios de Probabilidad

NIVEL PROBABILIDAD

Matriz de Evaluación de Riesgos

Criterios de Severidad

NIVEL SEVERIDAD
CRITERIOS

 

 

 
 

  



 

 
 

 

 

 

MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, EVALUACIÓN DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL- LÍNEA BASE 

(MATRIZ IPERC) 
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Versión
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Pagina:    
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porte 
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e 
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ionar 

vehícul

o 

Si 
Cond

uctor 
100 

Superficies de 

trabajo en mal 

estado/inestables 

Caída al 

mismo nivel 

Contusiones/Fract

uras 

Norm

al 
C 4 

C

4 
18       

G-PR-

PROC 

213 

Procedimi

ento para 

la 

Identificac

ión de 

Peligros, 

Valoració

n de 

Riesgos.                                                                                                 

G-PR-

BK137 

Vehiculos 

y Equipos 

movil.                                                                                                                                                                                                                                                     

G-PR-

PROC 

216 

Procedimi

ento 

Reporte 

de Actos 

y 

Condicion

es 

Inseguras

.                                                                                                                           

G-PR-

BK125 

Equipos 

de 

Proteción 

Personal.                                                

Uso de 

cinturon 

de 

seguridad

.                                                                                                     

Uso de 

Zapato
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punta 

acero 

con 
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Si 200 

Tránsito vehicular 

a excesiva 

velocidad/temerari

o 

Colisión/Atro

pello/Volcadu

ra 

Contusiones/Trau

matismo/Fracturas

/ 

Muerte 

Emer

genci

a 

C 3 
C

3 
13     

El  

siste

ma 

de 

freno

s 

ABS, 

jaula 

antiv

uelc

o en 

los 

vehí

culos

. 

PL-

SGSST00

2 Política 

de Cero 

Alcohol y 

Drogas.                                                                                                                                                 

Cumplir 

con el 

RITRAN 

(Reglame

nto 

interno de 

transporte

).                                                                                                                                                                                                                                                           

Autorizaci

ón interna 

de 

manejo.                                                                                                                                                                                                                                                                                     

Seguir el 

procedimi

ento G-

PR-

BK137 

Vehiculos 

y Equipos 

movil.                                                                                                                                              

Aplicar 

manejo 

defensivo.                                                                                                                                                                                               

Uso de 

cinturon 
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seguridad

. 
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Uso de 

chalec

o con 
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D

4 
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D

5 
24  

 

Si 803 
Posturas 

inadecuadas 
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posturas 

inadecuadas 

Dolores 

musculares/lesion

es raquideas 

(espinales, 

dorsales y 

vertebrales) 

Norm

al 
C 4 

C

4 
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Programa 

de 

Capacitac

ión. 

Realizar 

pausas 

activas.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

Cargar no 

más de 

25 Kg. 

Dividir los 

pesos si 

exceden 

25 kg 

entre dos 

personas. 

Uso de 

Zapato
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ón interna 
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G-PR-

BK125 

Equipos 

de 

Proteción 

Personal.                                                                                               

Capacitac

ión en 

Tormenta

s 

eléctricas. 

Uso de 

Zapato

s de 

punta 

acero 

con 

planta 

antides

lizante

s.                                                                                                                                         

Uso de 

casco 

con 

carriller

a o 

barbiqu

ejo                                                                                                                                                                                                                             

Uso de 

chalec

o con 

cinta 

reflecti

va.                                                                                                                                                                                          

Uso de 

lentes 

de 

segurid

ad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

D 4 
D

4 
21        D 5 

D

5 
24  

 



 

 
 

Si 205  

Presencia de 

animales/personal 

en zona de transito 

vehicular 

Colisión/Atro

pello/Volcadu

ra 

Contusiones/Trau

matismo/Fracturas

/ 

Muerte 

Emer

genci

a 

C 3 
C

3 
13 

  

  

El  

siste

ma 

de 

freno

s 

ABS, 

jaula 

antiv

uelc

o en 

los 

vehí

culos

. 

PL-

SGSST00

2 Política 

de Cero 

Alcohol y 

Drogas.                                                                                                                                                 

Cumplir 

con el 

RITRAN 

(Reglame

nto 

interno de 

transporte

).                                                                                                                                                                                                                                                           

Autorizaci

ón interna 

de 

manejo.                                                                                                                                                                                                                                                                                     

Seguir el 

procedimi

ento G-

PR-

BK137 

Vehiculos 

y Equipos 

movil.                                                                                                                                              

Aplicar 

manejo 

defensivo.                                                                                                                                                                                               

Uso de 

cinturon 

de 

seguridad

.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

Autorizaci

ón interna 

de 

manejo.       

Uso de 

Zapato

s de 

punta 

acero 

con 

planta 

antides

lizante

s.                                                                                                                                         

Uso de 

casco 

con 

carriller

a o 

barbiqu

ejo                                                                                                                                                                                                                             

Uso de 

chalec

o con 

cinta 

reflecti

va.                                                                                                                                                                                          

Uso de 

lentes 

de 

segurid

ad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

D 4 
D

4 
21        D 5  

D

5 
24  

 



 

 
 

Si 707 
Agente biologico 

COVID-19 

Exposicion a 

agente 

biologico 

COVID-19 

(SARS-COV-

2) 

Enfermedad 

COVID-19, 

infección 

respiratorio aguda 

(IRA) de leve a 

grave, que puede 

ocacionar 

enfermedad 

pulmonar crónica, 

neumonía o 

muerte. 

Anor

mal 
C 2 

C

2 
8 

  

    

PLA-SST-

001 Plan 

Para la 

Vigilancia, 

Prevenció

n y 

Control 

de 

COVID-

19 en el 

Trabajo. 

G-PR-

BK125 

Equipos 

de 

Proteción 

Personal.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

Programa 

de 

capacitaci

on de 

Orden y 

Aseo.                                                                                                                                                                                                                                                                 

Exámene

s médicos 

de 

ingreso 

(prueba 

COVID-

19) 

Control 

de 

síntomas 

al ingreso 

(termómet

ro digital, 

encuesta 

síntomas) 

y 

protocolo 

de 

limpieza 

(lavado 

de 

manos)  

Limitacion 

de 

cantidad 

de 

personas 

permitida 

en áreas 

comunes, 

capacitaci

ones y 

Uso de 

mascar

illas 

Quirúrg

ica 

Tipo I y 

II. 

Mascar

illa 

KN95 

O N95.                                                                                                                                                                                                                       

Guante

s 

descart

ables.                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

Careta 

para 

esmeril

ar con 

visor.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Así 

mismo 

durant

e las 

tareas 

laboral

es 

dicho 

person

al 

usará 

la ropa 

de 

trabajo 

y los 

EPP 

requeri

dos de 

acuerd

o con 

el 

riesgo 

de las 

tareas 

realiza

das. 

D 2 
D

2 
12        C 4  

C

4 
18  

 



 

 
 

reuniones 

para 

mantener 

una 

distancia 

de 1.5 

metros 

entre 

personas.                                                                                                                                                                                

Capacitac

ión EPP 

(uso 

adecuado 

incluye 

colocació

n y 

remoción, 

disposició

n o 

desinfecci

ón).                                                                                                                                                 

Capacitac

ión sobre 

prevenció

n y 

factores 

de riesgo 

de 

COVID-

19 

(lavado 

de 

manos, 

distaciami

enot 

físico, uso 

de EPP) 

Si 911  
Estigma social por 

Covid-19 

Discriminació

n/Aislamiento 

social/Degrad

ación/Agresió

n psicológica 

Depresión, 

ansiedad y otros 

trastornos de la 

salud mental 

Anor

mal 
C 4 

C

4 
18 

  

    

Programa 

de 

Capacitac

ión.                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Programa 

de 

Medicina 

Preventiv

a y del 

Trabajo.                                                                   

  D 4 
D

4 
21        D 5  

D

5 
24  

 



 

 
 

Si 405 

Manipulación/alma

cenamiento/trasva

se de producto 

combustible 

Explosión 

/Incendio 

Quemaduras/Mue

rte 

Norm

al 
C 4 

C

4 
18       

 

G-PR-

BK138 

Plan de 

Respuest

a a 

Emergenc

ias                                  

G-PR- 

PROC-

217 

PROC. 

Respuest

a a 

Emergenc

ia                                                                                                                                                

Realizar 

el 

abastecim

iento de 

combustib

le en 

lugares 

autorizad

os.                                                                                                       

Apagar el 

motor 

mientras 

se 

abastece 

combustib

le. 

  D 3 
D

3 
17        D 5 

D

5 
24  

 

Traslad

o de 

person

al, 

materia

les  en 

mina 

Si 
Cond

uctor 
200 

Tránsito vehicular 

a excesiva 

velocidad/temerari

o 

Colisión/Atro

pello/Volcadu

ra 

Contusiones/Trau

matismo/Fracturas

/ 

Muerte 

Norm

al 
C 3 

C

3 
13 

  

  

El  

siste

ma 

de 

freno

s 

ABS, 

jaula 

antiv

uelc

o en 

los 

vehí

culos

. 

PL-

SGSST00

2 Política 

de Cero 

Alcohol y 

Drogas.                                                                                                                                                 

Cumplir 

con el 

RITRAN 

(Reglame

nto 

interno de 

transporte

).                                                                                                                                                                                                                                                           

Autorizaci

ón interna 

de 

manejo.                                                                                                                                                                                                                                                                                     

Seguir el 

procedimi

ento G-

PR-

BK137 

Uso de 

Zapato

s de 

punta 

acero 

con 

planta 

antides

lizante

s.                                                                                                                                         

Uso de 

casco 

con 

carriller

a o 

barbiqu

ejo                                                                                                                                                                                                                             

Uso de 

chalec

o con 

cinta 

reflecti

va.                                                                                                                                                                                          

D 3 
D

3 
17        D 5 

D

5 
24  

 



 

 
 

Vehiculos 

y Equipos 

movil.                                                                                                                                              

Aplicar 

manejo 

defensivo.                                                                                                                                                                                               

Uso de 

cinturon 

de 

seguridad

.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

Autorizaci

ón interna 

de 

manejo.    

Uso de 

lentes 

de 

segurid

ad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

Si 202 
Vias en Mal 

Estado/resbalosa 

Colisión/Atro

pello/Volcadu

ra 

Contusiones/Trau

matismo/Fracturas

/ 

Muerte 

Norm

al 
C 3 

C

3 
13     

El  

siste

ma 

de 

freno

s 

ABS, 

jaula 

antiv

uelc

o en 

los 

vehí

culos

. 

G-PR-

PROC 

213 

Procedimi

ento para 

la 

Identificac

ión de 

Peligros, 

Valoració

n de 

Riesgos.                                                                                                 

G-PR-

BK137 

Vehiculos 

y Equipos 

movil.                                                                                                                                                                                                                                                     

G-PR-

PROC 

216 

Procedimi

ento 

Reporte 

de Actos 

y 

Condicion

es 

Inseguras

.                                                                                                                           

G-PR-

BK125 

Equipos 

de 

Proteción 

Personal.                                                

Uso de 

Uso de 

Zapato

s de 

punta 

acero 

con 

planta 

antides

lizante

s.                                                                                                                                         

Uso de 

casco 

con 

carriller

a o 

barbiqu

ejo                                                                                                                                                                                                                             

Uso de 

chalec

o con 

cinta 

reflecti

va.                                                                                                                                                                                          

Uso de 

lentes 

de 

segurid

ad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

D 3 
D

3 
17        D 5 

D

5 
24  

 



 

 
 

cinturon 

de 

seguridad

.                                                                                                                        

Si 206 

Operación 

inadecuada de 

equipos 

Colisión/Atro

pello/Volcadu

ra 

Contusiones/Trau

matismo/Fracturas

/ 

Muerte 

Norm

al 
C 4 

C

4 
18     

El  

siste

ma 

de 

freno

s 

ABS, 

jaula 

antiv

uelc

o en 

los 

vehí

culos

. 

PL-

SGSST00

2 Política 

de Cero 

Alcohol y 

Drogas.                                                                                                                                                 

Cumplir 

con el 

RITRAN 

(Reglame

nto 

interno de 

transporte

).                                                                                                                                                                                                                                                           

Autorizaci

ón interna 

de 

manejo.                                                                                                                                                                                                                                                                                     

Seguir el 

procedimi

ento G-

PR-

BK137 

Vehiculos 

y Equipos 

movil.                                                                                                                                              

Aplicar 

manejo 

defensivo.                                                                                                                                                                                               

Uso de 

cinturon 

de 

seguridad

.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

Uso de 

Zapato

s de 

punta 

acero 

con 

planta 

antides

lizante

s.                                                                                                                                         

Uso de 

casco 

con 

carriller

a o 

barbiqu

ejo                                                                                                                                                                                                                             

Uso de 

chalec

o con 

cinta 

reflecti

va.                                                                                                                                                                                          

Uso de 

lentes 

de 

segurid

ad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

D 4 
D

4 
21        D 5 

D

5 
24  

 



 

 
 

Si 203 Tráfico en Ruta 

Colisión/Atro

pello/Volcadu

ra 

Contusiones/Trau

matismo/Fracturas

/ 

Muerte 

Emer

genci

a 

C 3 
C

3 
13       

G-PR-

PROC 

213 

Procedimi

ento para 

la 

Identificac

ión de 

Peligros, 

Valoració

n de 

Riesgos.                                                                                                 

G-PR-

BK137 

Vehiculos 

y Equipos 

movil.                                                                                                                                                                                                                                                     

G-PR-

PROC 

216 

Procedimi

ento 

Reporte 

de Actos 

y 

Condicion

es 

Inseguras

.                                                                                                                           

G-PR-

BK125 

Equipos 

de 

Proteción 

Personal.                                                

Uso de 

cinturon 

de 

seguridad

.                                                                                                                       

Cumplir 

con el 

RITRAN 

(Reglame

nto 

interno de 

transporte

).                                                                                                                                 

Mantenim

iento 

preventiv

o. 

G-PR-

PROC201

0Program

Uso de 

Zapato

s de 

punta 

acero 

con 

planta 

antides

lizante

s.                                                                                                                                         

Uso de 

casco 

con 

carriller

a o 

barbiqu

ejo                                                                                                                                                                                                                             

Uso de 

chalec

o con 

cinta 

reflecti

va.                                                                                                                                                                                          

Uso de 

lentes 

de 

segurid

ad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

D 4 
D

4 
21        D 5 

D

5 
24  

 



 

 
 

a de 

Inspecció

n         

Si 205  

Presencia de 

animales/personal 

en zona de transito 

vehicular 

Colisión/Atro

pello/Volcadu

ra 

Contusiones/Trau

matismo/Fracturas

/ 

Muerte 

Emer

genci

a 

C 4 
C

4 
18 

  

  

El  

siste

ma 

de 

freno

s 

ABS, 

jaula 

antiv

uelc

o en 

los 

vehí

culos

. 

PL-

SGSST00

2 Política 

de Cero 

Alcohol y 

Drogas.                                                                                                                                                 

Cumplir 

con el 

RITRAN 

(Reglame

nto 

interno de 

transporte

).                                                                                                                                                                                                                                                           

Autorizaci

ón interna 

de 

manejo.                                                                                                                                                                                                                                                                                     

Seguir el 

procedimi

ento G-

PR-

BK137 

Vehiculos 

y Equipos 

movil.                                                                                                                                              

Aplicar 

manejo 

defensivo.                                                                                                                                                                                               

Uso de 

cinturon 

Uso de 

Zapato

s de 

punta 

acero 

con 

planta 

antides

lizante

s.                                                                                                                                         

Uso de 

casco 

con 

carriller

a o 

barbiqu

ejo                                                                                                                                                                                                                             

Uso de 

chalec

o con 

cinta 

reflecti

va.                                                                                                                                                                                          

Uso de 

lentes 

de 

segurid

ad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

D 4 
D

4 
21        D 5  

D

5 
24  

 



 

 
 

de 

seguridad

.            

Si 103 
Falta de 

Señalización 

Caída al 

mismo o 

distinto 

nivel/exposici

ón a labores 

o ambientes 

inadecuados 

Contusiones/fract

uras/ muerte 

Norm

al 
C 4 

C

4 
18       

G-PR-

PROC 

216 

Procedimi

ento 

Reporte 

de Actos 

y 

Condicion

es 

Inseguras                                                                                                                        

No 

ingresar a 

áreas no 

autorizad

as.                                                                                                                                                                                       

Uso de 

cinturon 

de 

seguridad

. 

  D 4 
D

4 
21        D 5 

D

5 
24  

 



 

 
 

Si 115 

Transporte 

inadecuado de 

carga 

Caída de 

Objetos 

Cuntusiones/fract

uras 

Norm

al 
C 5 

C

5 
22       

Cumplir 

con el 

RITRAN 

(Reglame

nto 

interno de 

transporte

).                                                                                                                                                                                                                                                           

Autorizaci

ón interna 

de 

manejo.                                                                                                                                                                                                                                                                                     

Seguir el 

procedimi

ento G-

PR-

BK137 

Vehiculos 

y Equipos 

movil                                                                                                                                         

Aplicar 

manejo 

defensivo.                                                                                                                                                                                               

Uso de 

cinturon 

de 

seguridad

. 

Uso de 

Zapato

s de 

punta 

acero 

con 

planta 

antides

lizante

s.                                                                                                                                         

Uso de 

casco 

con 

carriller

a o 

barbiqu

ejo                                                                                                                                                                                                                             

Uso de 

chalec

o con 

cinta 

reflecti

va.                                                                                                                                                                                          

Uso de 

lentes 

de 

segurid

ad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

D 4 
D

4 
21        D 5 

D

5 
24  

 

Si 119 
Gases (voladura, 

procesos) 

Exposición a 

atmosfera 

con 

deficiencia de 

oxígeno y 

acumulación 

de gases 

(CO, NOX, 

CO2) 

Intoxicación por 

gases muerte 

Norm

al 
C 3 

C

3 
13       

Cumplir 

con el 

RITRAN 

(Reglame

nto 

interno de 

transporte

).                                                                                                                                                                                                      

G-PR-

BK138 

Plan de 

Respuest

a a 

Emergenc

ias                                  

G-PR- 

PROC-

217 

PROC. 

Respuest

a a 

Emergenc

ia                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

G-PR-

BK125 

Equipos 

de 

Uso de 

Zapato

s de 

punta 

acero 

con 

planta 

antides

lizante

s.                                                                                                                                         

Uso de 

casco 

con 

carriller

a o 

barbiqu

ejo                                                                                                                                                                                                                             

Uso de 

chalec

o con 

cinta 

reflecti

va.                                                                                                                                                                                          

Uso de 

lentes 

de 

segurid

D 4 
D

4 
21        D 5 

D

5 
24  

 



 

 
 

Proteción 

Personal 

ad.                                                                                                                                                                                                                                                                           

Uso de 

mascar

illas 

Quirúrg

ica 

Tipo I y 

II.                                                                                                                                                              

Mascar

illa 

KN95 

O N95.                                                                                                                                                                                                                   

Careta 

facial 

no 

industri

al o 

Careta 

para 

esmeril

ar con 

visor.                                               



 

 
 

Si 707 
Agente biologico 

COVID-19 

Exposicion a 

agente 

biologico 

COVID-19 

(SARS-COV-

2) 

Enfermedad 

COVID-19, 

infección 

respiratorio aguda 

(IRA) de leve a 

grave, que puede 

ocacionar 

enfermedad 

pulmonar crónica, 

neumonía o 

muerte. 

Anor

mal 
C 2 

C

2 
8       

PLA-SST-

001 Plan 

Para la 

Vigilancia, 

Prevenció

n y 

Control 

de 

COVID-

19 en el 

Trabajo. 

G-PR-

BK125 

Equipos 

de 

Proteción 

Personal.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

Programa 

de 

capacitaci

on de 

Orden y 

Aseo.                                                                                                                                                                                                                                                                 

Exámene

s médicos 

de 

ingreso 

(prueba 

COVID-

19) 

Control 

de 

síntomas 

al ingreso 

(termómet

ro digital, 

encuesta 

síntomas) 

y 

protocolo 

de 

limpieza 

(lavado 

de 

manos)  

Limitacion 

de 

cantidad 

de 

personas 

permitida 

en áreas 

comunes, 

capacitaci

ones y 

Uso de 

mascar

illas 

Quirúrg

ica 

Tipo I y 

II. 

Mascar

illa 

KN95 

O N95.                                                                                                                                                                                                                       

Guante

s 

descart

ables.                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

Careta 

para 

esmeril

ar con 

visor.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Así 

mismo 

durant

e las 

tareas 

laboral

es 

dicho 

person

al 

usará 

la ropa 

de 

trabajo 

y los 

EPP 

requeri

dos de 

acuerd

o con 

el 

riesgo 

de las 

tareas 

realiza

das. 

D 2 
D

2 
12        C 4 

C

4 
18  

 



 

 
 

reuniones 

para 

mantener 

una 

distancia 

de 1.5 

metros 

entre 

personas.                                                                                                                                                                                

Capacitac

ión EPP 

(uso 

adecuado 

incluye 

colocació

n y 

remoción, 

disposició

n o 

desinfecci

ón).                                                                                                                                                 

Capacitac

ión sobre 

prevenció

n y 

factores 

de riesgo 

de 

COVID-

19 

(lavado 

de 

manos, 

distaciami

enot 

físico, uso 

de EPP) 

Si 911 
Estigma social por 

Covid-19 

Discriminació

n/Aislamiento 

social/Degrad

ación/Agresió

n psicológica 

Depresión, 

ansiedad y otros 

trastornos de la 

salud mental 

Anor

mal 
C 4 

C

4 
18       

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

G-PR-

BK125 

Equipos 

de 

Proteción 

Personal                          

Programa 

de 

capacitaci

on de 

Orden y 

Aseo.                                                                                                                                                                                                                                                                 

  D 4 
D

4 
21        D 5 

D

5 
24  

 



 

 
 

Si 129 Roca suelta 

Caída de 

roca/Atrapam

iento/ 

aplastamient

o 

Contusiones/Lace

raciones/Fracturas

/ 

Muerte 

Emer

genci

a 

C 3 
C

3 
13     

El  

siste

ma 

de 

freno

s 

ABS, 

jaula 

antiv

uelc

o en 

los 

vehí

culos

. 

Exámene

s médicos 

de 

ingreso 

(prueba 

COVID-

19) 

Uso de 

Zapato

s de 

punta 

acero 

con 

planta 

antides

lizante

s.                                                                                                                                         

Uso de 

casco 

con 

carriller

a o 

barbiqu

ejo                                                                                                                                                                                                                             

Uso de 

chalec

o con 

cinta 

reflecti

va.                                                                                                                                                                                          

Uso de 

lentes 

de 

segurid

ad.                                                                                                                                                                                                                                                                           

Uso de 

mascar

illas 

Quirúrg

ica 

Tipo I y 

II.                                                                                                                                                              

Mascar

illa 

KN95 

O N95.                                                                                                                                                                                                                   

Careta 

facial 

no 

industri

al o 

Careta 

para 

esmeril

ar con 

visor.                                               

D 4 
D

4 
21        D 5 

D

5 
24  

 



 

 
 

Estacio

nar 

unidad 

vehicul

ar 

Si 

Cond

uctor 

100 

Superficies de 

trabajo en mal 

estado/inestables 

Caída al 

mismo nivel 

Contusiones/Fract

uras 

Norm

al 
C 4 

C

4 
18       

Control 

de 

síntomas 

al ingreso 

(termómet

ro digital, 

encuesta 

síntomas) 

y 

protocolo 

de 

limpieza 

(lavado 

de 

manos)  

Uso de 

Zapato

s de 

punta 

acero 

con 

planta 

antides

lizante

s.                                                                                                                                         

Uso de 

casco 

con 

carriller

a o 

barbiqu

ejo                                                                                                                                                                                                                             

Uso de 

chalec

o con 

cinta 

reflecti

va.                                                                                                                                                                                          

Uso de 

lentes 

de 

segurid

ad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

D 4 
D

4 
21        D 5 

D

5 
24  

 

Si 200 

Tránsito vehicular 

a excesiva 

velocidad/temerari

o 

Colisión/Atro

pello/Volcadu

ra 

Contusiones/Trau

matismo/Fracturas

/ 

Muerte 

Emer

genci

a 

C 3 
C

3 
13     

El  

siste

ma 

de 

freno

s 

ABS, 

jaula 

antiv

uelc

o en 

los 

vehí

culos

. 

Limitacion 

de 

cantidad 

de 

personas 

permitida 

en áreas 

comunes, 

capacitaci

ones y 

reuniones 

para 

mantener 

una 

distancia 

de 1.5 

metros 

entre 

personas.                                                                                                                                                                                

Uso de 

Zapato

s de 

punta 

acero 

con 

planta 

antides

lizante

s.                                                                                                                                         

Uso de 

casco 

con 

carriller

a o 

barbiqu

ejo                                                                                                                                                                                                                             

Uso de 

chalec

o con 

cinta 

reflecti

va.                                                                                                                                                                                          

Uso de 

lentes 

de 

segurid

D 3 
D

3 
17        D 5 

D

5 
24  

 



 

 
 

ad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

Si 803 
Posturas 

inadecuadas 

Esfuerzo a 

posturas 

inadecuadas 

Dolores 

musculares/lesion

es raquideas 

(espinales, 

dorsales y 

vertebrales) 

Norm

al 
C 4 

C

4 
18       

Capacitac

ión EPP 

(uso 

adecuado 

incluye 

colocació

n y 

remoción, 

disposició

n o 

desinfecci

ón).                                                                                                                                                 

Capacitac

ión sobre 

prevenció

n y 

factores 

de riesgo 

de 

COVID-

19 

(lavado 

de 

manos, 

distaciami

enot 

físico, uso 

de EPP) 

Uso de 

Zapato

s de 

punta 

acero 

con 

planta 

antides

lizante

s.                                                                                                                                         

Uso de 

casco 

con 

carriller

a o 

barbiqu

ejo                                                                                                                                                                                                                             

Uso de 

chalec

o con 

cinta 

reflecti

va.                                                                                                                                                                                          

Uso de 

lentes 

de 

segurid

ad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

D 4 
D

4 
21        D 5 

D

5 
24  

 



 

 
 

Orden 

y 

limpiez

a del 

área de 

trabajo 

Si 

Cond

uctor 

803  
Posturas 

inadecuadas 

Esfuerzo a 

posturas 

inadecuadas 

Dolores 

musculares/lesion

es raquideas 

(espinales, 

dorsales y 

vertebrales) 

Norm

al 
C 4 

C

4 
18       

 

Programa 

de 

Capacitac

ión. 

Realizar 

pausas 

activas.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

Cargar no 

más de 

25 Kg. 

Dividir los 

pesos si 

exceden 

25 kg 

entre dos 

personas. 

Uso de 

Zapato

s de 

punta 

acero 

con 

planta 

antides

lizante

s.                                                                                                                                         

Uso de 

casco 

con 

carriller

a o 

barbiqu

ejo                                                                                                                                                                                                                             

Uso de 

chalec

o con 

cinta 

reflecti

va.                                                                                                                                                                                          

Uso de 

lentes 

de 

segurid

ad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

D 4 
D

4 
21        D 5 

D

5 
24  

 

Si 104  
Falta de Orden y 

Limpieza 

Caída al 

mismo nivel 

Contusiones/Fract

uras 

Norm

al 
C 4 

C

4 
18       

G-PR-

PROC 

213 

Procedimi

ento para 

la 

Identificac

ión de 

Peligros, 

Valoració

n de 

Riesgos.                                                                                                                                                                                 

Realizar 

IPERC 

continuo.                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

G-PR-

BK125 

Equipos 

de 

Proteción 

Personal 

Realizar 

y/o 

mantener 

orden y 

limpieza 

antes, 

Uso de 

Zapato

s de 

punta 

acero 

con 

planta 

antides

lizante

s.                                                                                                                                         

Uso de 

casco 

con 

carriller

a o 

barbiqu

ejo                                                                                                                                                                                                                             

Uso de 

chalec

o con 

cinta 

reflecti

va.                                                                                                                                                                                          

Uso de 

lentes 

de 

segurid

D 4 
D

4 
21        D 5 

D

5 
24  

 



 

 
 

durante y 

despues 

de la 

actividad. 

ad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

Si 404  Polvo 
Inhalación de 

polvo 

Enfermedades a 

las vias 

respiratorias 

(Neumoconiosis, 

Silicosis, etc) 

Norm

al 
C 4 

C

4 
18       

Realizar 

IPERC 

continuo. 

G-PR-

BK125 

Equipos 

de 

Proteción 

Personal                                                                                                                                                                                                                                     

Realizar 

orden y 

limpieza 

antes.dur

ante y 

después 

de la 

actividad.                                                                                                                                                                                                                                                        

G-PR-

PROC 

216 

Procedimi

ento 

Reporte 

de Actos 

y 

Condicion

es 

Inseguras

.    

Uso de 

Zapato

s de 

punta 

acero 

con 

planta 

antides

lizante

s.                                                                                                                                         

Uso de 

casco 

con 

carriller

a o 

barbiqu

ejo                                                                                                                                                                                                                             

Uso de 

chalec

o con 

cinta 

reflecti

va.                                                                                                                                                                                          

Uso de 

lentes 

de 

segurid

ad.   

Uso de 

mascar

illas                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

D 4 
D

4 
21        D 5 

D

5 
24  

 



 

 
 

SI 401  
Productos 

químicos 

Contacto 

químico (por 

vía: cutánea, 

respiratoria, 

digestiva y 

ocular), 

Derrame de 

productos 

quimicos 

peligrosos 

Irritación o 

quemaduras a las 

vias respiratorias, 

piel, disgestiva y 

ocular 

Norm

al 
C 4 

C

4 
18     

Uso 

de 

dosifi

cado

r de 

prod

ucto

s 

quím

icos. 

G-PR-

BK138 

Plan de 

Respuest

a a 

Emergenc

ias                                  

G-PR- 

PROC-

217 

PROC. 

Respuest

a a 

Emergenc

ia                                                                                                                                                  

Realizar 

el 

abastecim

iento de 

combustib

le en 

lugares 

autorizad

os.                                                                                                       

Apagar el 

motor 

mientras 

se 

abastece 

combustib

le. 

Uso de 

Zapato

s de 

punta 

acero 

con 

planta 

antides

lizante

s.                                                                                                                                         

Uso de 

casco 

con 

carriller

a o 

barbiqu

ejo                                                                                                                                                                                                                             

Uso de 

chalec

o con 

cinta 

reflecti

va.                                                                                                                                                                                          

Uso de 

lentes 

de 

segurid

ad.                                                                                                                                                                                                                                                                            

Uso de 

guante

s de 

nitrilo.                                                                  

D 4 
D

4 
21        D 5 

D

5 
24  

 

Si 701  

Manipulación de 

residuos y 

desperdicios 

Exposición a 

agentes 

patogenos 

Enfermedades a 

la piel y/o 

digestivas 

Norm

al 
C 4 

C

4 
18       

                                                                                                                                                                                                                                                       

G-PR-

BK125 

Equipos 

de 

Proteción 

Persona                                                                                                                                                                                                         

Programa 

de Orden 

y Aseo.                                                                                                                                                                                                                                                                            

Programa 

de 

Capacitac

ión.                                                                                                                                                                                                                                                                                            

Segregar 

adecuada

mente 

según 

código de 

colores.                                                                                                                                                                                                                                                                         

Uso de 

Zapato

s de 

punta 

acero 

con 

planta 

antides

lizante

s.                                                                                                                                         

Uso de 

casco 

con 

carriller

a o 

barbiqu

ejo                                                                                                                                                                                                                             

Uso de 

chalec

o con 

cinta 

reflecti

va.                                                                                                                                                                                          

D 4 
D

4 
21        D 5 

D

5 
24  

 



 

 
 

Uso de 

lentes 

de 

segurid

ad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

Durant

e todas 

las 

activida

des 

Si 
Cond

uctor 

1,10

0  

Estructura 

organizativa 

deficiente 

Conflictos de 

responsabilid

ades/Omisión 

de 

funciones/Ab

uso de 

autoridad 

Ansiedad/Frustrac

ión/Estrés/Sindro

me de Burn Out 

Norm

al 
C 5 

C

5 
22       

                                                                                                                                                                                                                                          

Programa 

de 

Capacitac

ión.                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

Capacitac

ión en 

"Liderazg

o y 

Motivació

n. 

Seguridad 

basada 

en 

Comporta

miento".                                                                                                                                                                                                                                                                                           

Realizar 

pausas 

activas.                                

  D 5 
D

5 
24        D 5 

D

5 
24  

 



 

 
 

Si 
120

0 

Uso prendas, 

ropas, otros 

artículos sueltos 

y/o cabello suelto / 

Artículos o 

accesorios 

metálicos 

(Llaveros, relojes, 

cadenas, 

brazaletes, 

collares, aretes, 

anillos, etc) 

Atrapamiento

/Contacto con 

equipos o 

máquina en 

movimiento o 

herramientas 

Contusiones/Corte

s/Traumatismo/ 

Fracturas/Muerte 

Norm

al 
C 4 

C

4 
18       

 Política 

de 

Seguridad 

y Salud 

en el 

Trabajo.                                                                                                                                                                                                                                                          

Programa 

de Orden 

y Aseo.                                                                                                                                                                                                                                                                   

Programa 

de 

Capacitac

ión.                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Concentr

ación 

para 

realizar la 

tarea. 

Uso de 

Zapato

s de 

punta 

acero 

con 

planta 

antides

lizante

s.                                                                                                                                         

Uso de 

casco 

con 

carriller

a o 

barbiqu

ejo                                                                                                                                                                                                                             

Uso de 

chalec

o con 

cinta 

reflecti

va.                                                                                                                                                                                          

Uso de 

lentes 

de 

segurid

ad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

D 4  
D

4 
21        D 5 

D

5 
24  

 

Si 
120

1 

Uso de artículos o 

accesorios 

metálicos 

(Llaveros, relojes, 

cadenas, 

brazaletes, 

collares, aretes, 

anillos, etc) 

Contacto con 

energía 

eléctrica 

Electrocución/Que

maduras/Muerte 

Norm

al 
C 4 

C

4 
18       

 Política 

de 

Seguridad 

y Salud 

en el 

Trabajo.                                                                                                                                                                                                                                                          

8 

Programa 

de Orden 

y Aseo.                                                                                                                                                                                                                                                                   

Programa 

de 

Capacitac

ión.                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Concentr

ación 

para 

realizar la 

tarea. 

Uso de 

Zapato

s de 

punta 

acero 

con 

planta 

antides

lizante

s.                                                                                                                                         

Uso de 

casco 

con 

carriller

a o 

barbiqu

ejo                                                                                                                                                                                                                             

Uso de 

chalec

o con 

cinta 

reflecti

va.                                                                                                                                                                                          

Uso de 

lentes 

de 

segurid

D 4  
D

4 
21        D 5 

D

5 
24  

 



 

 
 

ad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

Si 
120

2 

Uso de celular 

(Conversar, enviar 

o leer mensajes, 

escuchar música, 

etc) 

Distracción 

Contusiones/Corte

s/Traumatismo/ 

Fracturas 

Norm

al 
C 4 

C

4 
18       

 Política 

de 

Seguridad 

y Salud 

en el 

Trabajo.                                                                                                                                                                                                                                     

Programa 

de 

Capacitac

ión.                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

Concentr

ación 

para 

realizar la 

tarea. 

Uso de 

Zapato

s de 

punta 

acero 

con 

planta 

antides

lizante

s.                                                                                                                                         

Uso de 

casco 

con 

carriller

a o 

barbiqu

ejo                                                                                                                                                                                                                             

Uso de 

chalec

o con 

cinta 

reflecti

va.                                                                                                                                                                                          

Uso de 

lentes 

de 

segurid

ad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

D 4  
D

4 
21        D 5 

D

5 
24  

 



 

 
 

Si 902 
Uso de 

Alcohol/Drogas 

Perdida de 

Capacidad 

Física, 

psicológica 

Depresión, 

ansiedad y otros 

trastornos de la 

salud mental 

Norm

al 
C 4 

C

4 
18       

Política 

de 

Seguridad 

y Salud 

en el 

Trabajo.                                                                                                                                                                                                                                            

PL-

SGSST00

2 Política 

de Cero 

Alcohol y 

Drogas.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

Examen 

médico 

anual  

Anexo 16. 

Capacitac

ión y 

concientiz

ación al 

personal 

sobre los 

efectos 

nocivos 

del 

consumo 

del 

tabaco. 

Uso de 

Zapato

s de 

punta 

acero 

con 

planta 

antides

lizante

s.                                                                                                                                         

Uso de 

casco 

con 

carriller

a o 

barbiqu

ejo                                                                                                                                                                                                                             

Uso de 

chalec

o con 

cinta 

reflecti

va.                                                                                                                                                                                          

Uso de 

lentes 

de 

segurid

ad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

D 4 
D

4 
21        D 5 

D

5 
24  

 

Si 
100

0 
Granizada/Nevada 

Caída del 

personal/cola

pso de 

estructuras 

Contusiones/Fract

uras 

Emer

genci

a 

C 4 
C

4 
18       

G-PR-

BK138 

Plan de 

Respuest

a a 

Emergenc

ias                                               

G-PR- 

PROC-

217 

PROC. 

Respuest

a a 

Emergenc

ia                                                                                                                                                                                   

Política 

de 

Seguridad 

y Salud 

en el 

Trabajo.                                                                                                                                                                                                                                              

Programa 

de 

Capacitac

ión 

Uso de 

Zapato

s de 

punta 

acero 

con 

planta 

antides

lizante

s.                                                                                                                                         

Uso de 

casco 

con 

carriller

a o 

barbiqu

ejo                                                                                                                                                                                                                             

Uso de 

chalec

o con 

cinta 

reflecti

va.                                                                                                                                                                                          

Uso de 

lentes 

de 

segurid

D 3 
D

3 
17        D 5 

D

5 
24  

 



 

 
 

ad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

Si 
100

1 
Lluvia intensa 

Presencia de 

huaycos, 

resbalones y 

colisión 

vehicular/cola

pso de relave 

Contusiones/Fract

uras/Muerte 

Emer

genci

a 

C 3 
C

3 
13       

G-PR-

BK138 

Plan de 

Respuest

a a 

Emergenc

ias                                               

G-PR- 

PROC-

217 

PROC. 

Respuest

a a 

Emergenc

ia                                                                                                                                                                                   

Política 

de 

Seguridad 

y Salud 

en el 

Trabajo.                                                                                                                                                                                                                                              

Programa 

de 

Capacitac

ión 

Uso de 

Zapato

s de 

punta 

acero 

con 

planta 

antides

lizante

s.                                                                                                                                         

Uso de 

casco 

con 

carriller

a o 

barbiqu

ejo                                                                                                                                                                                                                             

Uso de 

chalec

o con 

cinta 

reflecti

va.                                                                                                                                                                                          

Uso de 

lentes 

de 

segurid

ad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

D 3 
D

3 
17        D 5 

D

5 
24  

 



 

 
 

Si 
100

4 
Sismos 

Caída del 

personal/cola

pso de 

estructuras/at

rapamiento/ 

aplastamient

o 

Contusiones/Corte

s/Traumatismo/ 

Fracturas/Muerte 

Emer

genci

a 

C 3 
C

3 
13       

G-PR-

BK138 

Plan de 

Respuest

a a 

Emergenc

ias                                               

G-PR- 

PROC-

217 

PROC. 

Respuest

a a 

Emergenc

ia                                                                                                                                                                                   

Política 

de 

Seguridad 

y Salud 

en el 

Trabajo.                                                                                                                                                                                                                                              

Programa 

de 

Capacitac

ión 

Uso de 

Zapato

s de 

punta 

acero 

con 

planta 

antides

lizante

s.                                                                                                                                         

Uso de 

casco 

con 

carriller

a o 

barbiqu

ejo                                                                                                                                                                                                                             

Uso de 

chalec

o con 

cinta 

reflecti

va.                                                                                                                                                                                          

Uso de 

lentes 

de 

segurid

ad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

D 3 
D

3 
17        D 5 

D

5 
24  

 

 

  



 

 
 

 

Anexo 8: Tasas pasivas Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) 

 

 

 
 

Fuente: 

https://www.sbs.gob.pe/app/pp/EstadisticasSAEEPortal/Paginas/TIPasivaDeposito

Empresa.aspx?tip=B 

 

 

 

https://www.sbs.gob.pe/app/pp/EstadisticasSAEEPortal/Paginas/TIPasivaDepositoEmpresa.aspx?tip=B
https://www.sbs.gob.pe/app/pp/EstadisticasSAEEPortal/Paginas/TIPasivaDepositoEmpresa.aspx?tip=B


 

 
 

 

Anexo 9: Instrumentos de recolección de datos 

 

Variable dependiente: Accidentes 

 

Tabla de recolección de datos 

 

  

 

 

INVESTIGADORES: Balabarca Altamirano, Rembrandt Jesús     
          Delacruz Benigno, Kamilli   

 
 

MES 

 
 

SEMANA 

 
 

Indice de 
Frecuencia 

 
 

Indice de 
Gravedad 

Indice de 
Accidentabilidad 

(PRETEST O 

POSTEST) 

     

    

    

    

    

     

    

    

    

     

    

    

    

 
TOTAL 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 



 

 
 

 

Dimensión 1: Frecuencia de accidentes 

 

Tabla de recolección de datos 

 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Dimensión 1: Gravedad de accidentes 

  

 

 

INVESTIGADORES: Balabarca Altamirano, Rembrandt Jesús     
          Delacruz Benigno, Kamilli   

 
 

MES 

 

SEMANA 

 
 

N° accidentes 

 
Total de horas 
hombre 
trabajadas 

Indice de 
Frecuencia 

(PRETEST O 

POSTEST) 

     

    

    

    

    

     

    

    

    

     

    

    

    

 
TOTAL 

 



 

 
 

 

Tabla de recolección de datos 

 
 

Fuente: Elaboración Propia 

  

  

 

 

INVESTIGADORES: Balabarca Altamirano, Rembrandt Jesús     
          Delacruz Benigno, Kamilli   

 
 

MES 

 

  SEMANA 

 
 

N° días 
perdidos 

 
Total de horas 
hombre 
trabajadas 

Indice de 
Gravedad 

(PRETEST O 

POSTEST) 

     

    

    

    

    

     

    

    

    

     

    

    

    

 
TOTAL 

 



 

 
 

Variable 1: Sistema de SST 
 

 Dimensión 1: PLANIFICAR 

 

Tabla de recolección de datos 

 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

  

 

 

INVESTIGADORES: Balabarca Altamirano, Rembrandt Jesús     
          Delacruz Benigno, Kamilli   

 
 

MES 

 

SEMANA 

 
 

N° documentos 
realizados 

 
N° documentos 
programados 

Cumplimiento 
(PRETEST O 

POSTEST) 

     

    

    

     

    

    

    

     

    

    

    

 
TOTAL 

 



 

 
 

 Dimensión 2: HACER 

 

Tabla de recolección de datos 

 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla de recolección de datos 

  

 

 

INVESTIGADORES: Balabarca Altamirano, Rembrandt Jesús     
          Delacruz Benigno, Kamilli   

 
 

MES 

 

SEMANA 

 
 

N° capacitaciones 
realizados 

 
N° capacitaciones 

programados 

Cumplimiento 
(PRETEST O 

POSTEST) 

     

    

    

     

    

    

    

     

    

    

    

 
TOTAL 

 



 

 
 

 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

INVESTIGADORES: Balabarca Altamirano, Rembrandt Jesús     
          Delacruz Benigno, Kamilli   

 
 

MES 

 

SEMANA 

 
 

N°  pausas 
activadas 
realizadas 

 
N° pausas activas 

programados 

Cumplimiento 
(PRETEST O 

POSTEST) 

     

    

    

     

    

    

    

     

    

    

    

 
TOTAL 

 



 

 
 

 

     Dimensión 2: VERIFICAR 

Tabla de recolección de datos 

 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

INVESTIGADORES: Balabarca Altamirano, Rembrandt Jesús     
          Delacruz Benigno, Kamilli   

 
 

MES 

 

SEMANA 

 
 

N° auditorías 
realizados 

 
N° auditorías 
programados 

Auditoría 
(PRETEST O 

POSTEST) 

     

    

    

     

    

    

    

     

    

    

    

 
TOTAL 

 



 

 
 

   Dimensión 4: ACTUAR 

Tabla de recolección de datos 

 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 

  

 

 

INVESTIGADORES: Balabarca Altamirano, Rembrandt Jesús     
          Delacruz Benigno, Kamilli   

 
 

MES 

 

SEMANA 

 
 

N° objetivos 
realizados 

 
N° objetivos 

programados 

Cumplimiento de 
objetivos 

(PRETEST O 

POSTEST) 

     

    

    

    

    

     

    

    

    

     

    

    

    

 
TOTAL 

 



 

 
 

Anexo 10  Validación de Instrumentos 

 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

Señor:    Mg. Acosta Linares, Aldo – Dra. Cerna Garnique, Betsy – Mg. Conde 

Rosas, Roberto 

Presente 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y así 

mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Ingeniería 

Industrial de la UCV, en la sede de Lima Este, requiere validar los instrumentos con los 

cuales recoger la información necesaria para poder desarrollar mi investigación y con la 

cual optar el título de Ingeniero Industrial. 

El título de mi trabajo de investigación es: Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo para reducir los accidentes en la empresa Tejidos Goyos´s S.R.L, 2022 y 

siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder 

aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su 

connotada experiencia en el tema a desarrollar. 

El expediente de validación, que se le hace llegar contiene: 

- Carta de presentación. 

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 

- Matriz de operacionalización de las variables. 

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

- Instrumentos de recolección de datos. 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin 

antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente, 

 

 

 

 

    Balabarca Altamirano, Rembrandt Jesús                    Delacruz Benigno, Kamilli   

         DNI: 74887509     DNI: 73939345 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 



 

 
 

Variable independiente: Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Definición Conceptual 

El sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo es un conjunto de procesos y 

etapas que se basa en la mejora continua, está compuesta por la política, planeación, 

evaluación, aplicación, auditorías, acciones de mejora y organización. Su objetivo es 

evaluar, reconocer, anticipar y controlar riesgos que puedan perjudicar la seguridad y 

salud en el trabajo (Butrón, 2021, p.15). 

Definición operacional 

Esta variable es medida a través del ciclo de Deming que consiste en cuatro etapas: 

planear, hacer, verificar y actuar; el instrumento que se utiliza en la planificación es el 

número de actividades, luego en la etapa de hacer se realiza un cronograma de 

capacitaciones, después en la etapa de verificación se utiliza el instrumento de 

programas de auditoría y finalmente en la etapa de actuar se emplea el plan de acción.  

Dimensiones 

● Dimensión 1: Planificar 

El primero es planificar, en este componente se establecen las políticas, objetivos y 

procesos requeridos para lograr los resultados establecidos por la empresa (Vásquez et 

al, 2018, p.281). 

                            
                                

                                  
        

● Dimensión 2: Hacer 

La dimensión hacer, es la segunda etapa del ciclo de Deming, en este componente se 

incita la implementación de cada uno de los procesos que fueron planteados en la 

primera etapa planear. (Vásquez et al, 2018, p.281). 

                
                                  

                                    
        

 

 

                
                                    

                                     
        

 

 

● Dimensión 3: Verificar: 



 

 
 

La dimensión verificar que consiste en monitorear, hacer auditorías de los procesos, 

productos y servicios llevados a cabo, con el fin de verificar la eficiencia y eficacia del 

proyecto, asimismo se lleva a cabo un seguimiento para validar si las actividades 

efectuadas están yendo de acuerdo a lo planificado (Matondang y Rizky, 2019, p.3). 

 

            
                                

                                 
        

 

● Dimensión 4: Actuar  

La dimensión actuar, que viene a ser la última etapa del ciclo de calidad, consiste en la 

toma de medidas para el mejoramiento continuo del desarrollo de los procesos, y a la vez 

se plantean nuevos objetivos de mejoramiento. En esta etapa se eliminan las no 

conformidades y se toman medidas preventivas y correctivas (Matondang y Rizky, 2019, 

p.3). 

 

                            
                               

                               
        

 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 

Variable dependiente: Accidentes 

Definición conceptual: 

La accidentabilidad menciona la frecuencia en la cual ocurren los accidentes y su 

gravedad sobre la salud de los colaboradores a efecto de las operaciones en el trabajo, 

en tanto que se puede incluir lesiones o daños a las condiciones físicas o mentales del 

individuo (Cortez, 2018, p.82). Para el cálculo se presenta la siguiente fórmula. (MTPE, 

2018, p.55) 

Definición operacional 

El cálculo de la accidentabilidad es posible a través de sus dimensiones de gravedad y 

frecuencia de accidentes, dado que ambos valores son necesarios para hallar el valor de 

la accidentabilidad según la fórmula planteada por el MTPE.  

 

 

 

 

Dimensiones 



 

 
 

● Dimensión 1: Frecuencia de accidentes 

La frecuencia de accidentes refiere la relación entre el número de accidentes 

ocurridos durante determinado periodo y el total de horas – hombre trabajadas. Este 

indicador determina el nivel de ocurrencia de los accidentes y es vital para la gestión 

de la accidentabilidad; asimismo, se desea un valor bajo que exprese el adecuado 

cuidado en temas de seguridad y para ello se plantea la siguiente fórmula (MTPE, 

2018, p.53). 

 

                      
                

                                
      

 

● Dimensión 2: Gravedad de accidentes 

La gravedad de accidentes, dado que ello refiere el nivel de impacto en las labores 

como consecuencia del accidente; ello se expresa como la relación entre los días 

perdidos a causa de un siniestro sobre el total de horas – hombre trabajadas. Este 

indicador determina el nivel de impacto de los accidentes, en tanto que retrasa la 

producción y determina un bajo nivel de desempeño. (MTPE, 2018, p.54), para 

estimar este nivel se menciona la siguiente fórmula. 

 

                    
                   

                                
      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR FÓRMULA 
ESCALA DE 

MEDICIÓN 

INDEPENDIENTE: 

El sistema de gestión de 

seguridad y salud en el 

trabajo es un conjunto de 

procesos y etapas que se 

basa en la mejora continua, 

está compuesta por la 

política, planeación, 

evaluación, aplicación, 

auditorías, acciones de 

mejora y organización. Su 

objetivo es evaluar, 

reconocer, anticipar y 

controlar riesgos que 

puedan perjudicar la 

seguridad y salud en el 

trabajo (Butrón, 2021, p.15). 

Esta variable es medida a 

través del ciclo de Deming 

(planear, hacer, verificar y 

actuar) el instrumento que se 

utiliza en la planificación es el 

número de actividades, luego 

en la etapa de hacer se 

realiza un cronograma de 

capacitaciones, después en la 

etapa de verificación se utiliza 

el instrumento de programas 

de auditoría y finalmente en la 

etapa de actuar se emplea el 

plan de acción. 

Planificar 

Cumplimiento 

de 

documentos 

 

     
                              

                                
        

 

C.U: Cumplimiento de documentos 

Razón 

 

Sistema de 

Seguridad y 

Salud en el 

Trabajo. 

 

Hacer 
Cumplimiento 

de actividades 

     
                                 

                                    
        

 

 

      
                                    

                                    
        

 

C.A.: Capacitaciones 

P.A.: Pausas activas 

 

Razón 

 

 

 

Verificar Auditoría 
    

                                

                                 
        

A: Auditorías 

Razón 

 

 

 

Actuar 
Cumplimiento 

de objetivos 

      
                               

                               
        

C.O: Cumplimiento de objetivos 

Razón 
 

 

 

DEPENDIENTE: 
La accidentabilidad 

menciona la frecuencia en la 

cual ocurren los accidentes 

y su gravedad sobre la salud 

de los colaboradores a 

efecto de las operaciones en 

el trabajo, en tanto que se 

puede incluir lesiones o 

daños a las condiciones 

físicas o mentales del 

individuo (Cortez, 2018, 

p.82). 

El cálculo de la 

accidentabilidad es posible a 

través de sus dimensiones de 

gravedad y frecuencia de 

accidentes, dado que ambos 

valores son necesarios para 

hallar el valor de la 

accidentabilidad según la 

fórmula planteada por el 

MTPE. 

Frecuencia 
Índice de 

Frecuencia 

      
                

                                
      

 

I.E.: Índice de Frecuencias 

Razón 

 

 

Accidenes 

 

 

 

 

Gravedad 
Índice de 

Gravedad 

      
                   

                                
      

 

I.G: Índice de Gravedad 

Razón 
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