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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general el mejorar la eficiencia del area
de produccion de la empresa de servicios automotriz Protemax Corporacion S.A.C.
mediante el desarrollo de una aplicacion web para lograr la eficiencia operacional
obteniendo como resultado una informacion correcta y oportuna respecto a los
servicios atendidos por el area de produccién para lo cual se utilizé la metodologia
de Proceso Unificado de Rational (RUP) ya que constituye una de las metodologias
estdndar mas usadas para el analisis, implementacion y documentacion de
sistemas y es con la metodologia con la que actualmente usa el area de Tl en los
proyectos de desarrollo de la empresa. Los resultados obtenidos de acuerdo con la
validacién de la solucion propuesta evidenciaron que la aplicacion web satisface los
objetivos establecidos logrando mejorar significativamente la gestion del area de
produccion, asi como también se logré mayor fluidez de la informacién solicitada

por el area comercial.

Palabras clave: Sistema web, eficiencia operacional, empresa de produccion.
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Abstract

The general objective of the research was to improve the efficiency of the
production area of the automotive service company Protemax Corporacion S.A.C.
through the development of a web application to achieve operational efficiency,
obtaining as a result a correct and timely information regarding the services provided
by the production area, for which the Rational Unified Process (RUP) methodology
was used, since it is one of the most used standard methodologies for the analysis,
implementation and documentation of systems and it is the methodology currently
used by the IT area in the development projects of the company. The results
obtained according to the validation of the proposed solution showed that the web
application satisfies the established objectives, achieving a significant improvement
in the management of the production area, as well as greater fluidity of the

information requested by the commercial area.

Keywords: Web system, operational efficiency, production company.
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INTRODUCCION

A nivel internacional, Cedeno, Catuto y Rodas-Silva (2021), sostienen
que “Las aplicaciones web han evolucionado significativamente y se han
convertido en una parte esencial de las empresas gracias a los beneficios que
los usuarios pueden aprovechar al hacer uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién. Esto ha posibilitado una significativa mejora en

la calidad, rentabilidad y eficiencia dentro de las distintas organizaciones”.

La eficiencia operacional es importante porque permite generar la mayor

rentabilidad posible en la empresa, financiera y productivamente.

En el contexto internacional, segun Sosa y Lott (2022) “Se llevan a
cabo diversos procesos de gestion en empresas de servicios de mecanica,
que van desde el registro de érdenes de trabajo ajustadas a las necesidades
de los clientes, hasta el control de herramientas, piezas e insumos requeridos
para llevar a cabo las actividades asociadas a los trabajos. Para lograr un
control eficiente, es necesario registrar toda la informacion del proceso
operativo, que incluye diagndstico, ejecucion y reportes que definen el cierre
del trabajo y la entrega del vehiculo al cliente. Estos procesos son cruciales
para la prestacion de servicios y deben ser llevados a cabo de manera

eficiente y precisa.”.

En el contexto nacional, segun Enfoques Peru (2022) “Las empresas
peruanas se encuentran frente a retos novedosos en sus modelos de negocio,
y en este sentido, la tecnologia se presenta como una apuesta significativa y
una inversion importante con la finalidad de optimizar el rendimiento de las

actividades y asi poder ser competitivos e innovadores a largo plazo.”

En tal sentido, se tiene la empresa Protemax Corporacion S.A.C. en la
gue la Gerencia General que como parte del planeamiento estratégico tiene
como objetivo el proximo afio el incrementar su participacion en el mercado
nacional hasta en un 10% el servicio correspondiente a la instalacion de
laminas de seguridad para autos y camionetas esto se deberd realizar sin
reducir la calidad que actualmente ofrecen al mercado para lo cual plantea



como una necesidad el mejorar la gestion y control del area de produccion

para atender el incremento de la demanda requerida por el area comercial.

Si bien es cierto la empresa en estudio ha incrementado su participacion
en el mercado esta presenta algunas deficiencias (problemas especificos)
como sigue: Al tener los registros de los servicios en diferentes archivos en
Excel y en diferentes carpetas dificulta al usuario el ubicar el archivo de un
servicio especifico lo que ocasiona demoras ya sea para darle mantenimiento
de datos o al realizar consultas; al crear una hoja en Excel por cada orden de
produccion y por la gran cantidad de unidades en caso de flotas se hace muy
dificil el acceder y consultar el registro detallado del servicio; es comun que
se presenten errores al ingresar los datos en la hoja en Excel que es gran
medida por falta de validaciones; los datos registrados en Excel son facilmente

modificables por lo tanto la informacién no es confiable.

Por tales motivos, la informacién operacional no es oportuna ni confiable,
esta desactualizada y es inconsistente, lo que dificulta realizar una adecuada
gestion de los servicios que ofrece la empresa. Para solucionar esta
problematica, se requiere implementar un software basado en web para

aumentar la eficacia operacional de la empresa en estudio.
De este modo, se tiene la siguiente formulacién del problema general:

¢,Como afecta la implantacion de un sistema web en la eficiencia

operacional de la empresa Protemax SAC?

Se presenta la siguiente justificacion de la investigacion, este
proyecto tiene multiples beneficios, como mejorar la imagen institucional de la
empresa, tener relevancia social al beneficiar tanto a empleados como a
consumidores, ofrecer utilidad metodoldgica para investigaciones futuras
sobre sistemas web, solucionar problemas relacionados con la gestion de
operaciones y proporcionar valor tedrico para comprender mejor las teorias

relacionadas con sistemas web y gestién de operaciones.

Asi mismo, se formula los siguientes objetivos: General, es implementar
un sistema web para mejorar la eficiencia operativa de la empresa Protemax

SAC. Especificos: Se busca determinar un sistema web que permita



automatizar el registro de servicios para hacerlo mas eficiente y rapido en la
empresa Protemax Corporacion. Ademas, se pretende desarrollar un software
basado en web que permita la elaboracion oportuna de presupuestos de
servicios requeridos por el area comercial, asi como reportes varios para el
seguimiento y control de los servicios realizados hasta la fecha. Finalmente,
se busca que aplicacion web permita conocer el estado del servicio de los
vehiculos en el area de produccién a modo de seguimiento con el fin de
culminar con el servicio solicitado de acuerdo con la fecha de compromiso

acordada con los clientes en la empresa Protemax Corporacion.



MARCO TEORICO

A continuacion, se presenta la revision de los antecedentes en los que

se basa la investigacion:

En la investigacion de Paredes (2016) el propésito fue el implementar un
sistema de informacion multiplataforma con el fin de mejorar las tareas de
produccion de la empresa LA PIRAMIDE. La empresa ha experimentado
pérdidas econdmicas debido a varios factores, entre ellos el registro de los
costos de produccibn que han resultado ser mas altos que los
presupuestados. Ademas, la estimacién del tiempo de entrega de los
productos no ha tenido en cuenta la disponibilidad del personal, lo que ha
generado reprogramaciones en sus tareas para cumplir con los plazos de
entrega. Asimismo, el tiempo de produccion se ha extendido debido a que el
personal ha tenido que repetir tareas por falta de un control actualizado de las
mismas. Como resultado del proyecto, se ha mejorado la productividad de la
empresa al optimizar las tareas de produccion. Se ha implementado el médulo
de mantenimiento de recetas, lo que ha mejorado los costos de produccion
mediante una gestion adecuada. También se ha implementado el médulo de
produccion, mejorando el tiempo de entrega con una desviacion minima. Esto
ha garantizado la calidad del servicio y evitando cambios significativos en el
cronograma de produccion. En conclusion, el Sistema de Informacién
desarrollado ha sido exitoso al cumplir con lo solicitado por el usuario final,
siendo una solucién a medida que satisface las expectativas del usuario. En
lo mencionado sobre la tesis el autor nos muestra como mediante una
aplicacion web a medida se puede automatizar y optimizar la gestion de la

produccion.

En la investigacion de Human y Huayanca (2017) llevada a cabo en la
empresa Humaju, se constato que las operaciones de las areas de compras y
ventas se registran de manera manual, lo cual conlleva a la pérdida de datos,
datos incompletos y retrasos en la atencion a los clientes. Esta situacion
dificulta la evaluacién de los datos y dificulta también una correcta toma de
decisiones. Ante esta problemética, se propuso desarrollar una aplicacién que

permita resolver los problemas de demora en la atencion y falta de informacion



en los procesos de la empresa. Como resultado, se puede inferir que la
implementacion de aplicacion permite mejorar la administracion de compras y
ventas sin perder informacion importante para la empresa. Ademas, se ha
comprobado que esta solucion ayuda a las empresas a organizarse mejor,
reducir el tiempo en los procesos, y optimizar el proceso de toma de
decisiones. En conclusion, el autor muestra como la automatizacion de
procesos a través de un sistema de informacién conduce a una mayor

eficiencia en los tiempos de los procesos.

La investigacion de Mendoza (2019) tuvo como propdésito el crear una
aplicacion web para optimizar la administracion y supervision del inventario de
productos farmacéuticos en BetSalud. La farmacéutica administra la entrada
y salida de productos mediante un proceso de control y seguimiento para
evaluar su stock. Actualmente, la informacién sobre los productos se registra
manualmente, lo que dificulta la identificacion de los productos con stock o sin
stock y, por lo tanto, imposibilita la capacidad de mantenerlos adecuadamente
El proceso actual resulta ineficiente debido a la pérdida frecuente de los
formatos escritos que utilizan los usuarios para registrar informacion de los
productos en hojas de célculo, lo que provoca retrasos en el proceso de la
farmacéutica. La finalidad es solucionar este problema mediante la creacién
de una herramienta en linea que facilite una gestibn mas eficaz y
automatizada del seguimiento y control del inventario de productos. Se
concluye que la solucion propuesta ha logrado cumplir con los indicadores
establecidos, lo que demuestra que la implementacién de la aplicacién web
ha influido positivamente en el control y seguimiento de productos
farmacéuticos en BetSalud, alcanzando los objetivos planteados en las
actividades de los procesos de control. En resumen, el autor presenta cémo
la ineficiencia del proceso de control y seguimiento de inventario mediante
registros manuales puede solucionarse con éxito mediante la implementacion

de una aplicacion web automatizada.

Segun el estudio de Santistevan (2021) el proposito del estudio es la
creacion de una aplicacion web para administrar las 6rdenes de trabajo y
facturacion en el taller Carvy Soluciones Automotrices, asi como también

automatizar la gestion de ventas. Actualmente, el taller carece de un sistema



automatizado de gestion de 6rdenes de trabajo y depende de la recepcionista
para ingresar manualmente la informacion en una carpeta, lo que conduce a
errores y pérdida de tiempo. Ademas, se reciben varios vehiculos al dia y los
problemas de cada uno deben ser anotados. Se propone disefiar una
aplicacion web que automatice los procesos del taller, incluyendo la gestion
de usuarios, ordenes de trabajo, ventas, facturacion, tablero de control y
reportes. La implementacion de esta solucibn permitirA obtener
documentacién precisa de los requisitos, ahorrar tiempo en la generacién de
ordenes de trabajo, ventas y facturacién, asi como obtener estadisticas

detalladas de las ventas.

El estudio de Yarleque (2020) EIl objetivo principal es la mejora del
proceso de registro y busqueda de las citas médicas mediante una aplicacion
web. Los hallazgos de la investigacion demuestran que la aplicacién redujo
significativamente el tiempo promedio de registro de solicitudes de citas
médicas y simplificé el procedimiento para buscar servicios médicos
especializados. En conclusién, se evidencié que el empleo de la aplicacion
web resultd en una mejoria significativa en la exploracion y registro de

peticiones de citas médicas en consultorios privados

El estudio de Garcia (2020) en la empresa Nortfarma SAC fue el
escenario de este estudio cuyo propdésito fue analizar como una aplicacion
web afecta el procedimiento de valoracion del desempefio laboral en dicha
organizacion. Durante el proceso de evaluacion, se redujo en gran medida el
tiempo para obtener informacion y reportes de las evaluaciones, con una
disminucién de 6.32 minutos en la busqueda de informacién y 11.68 minutos
en la obtencion de reportes. Ademas, se redujo el tiempo total de evaluacién
en un 32% vy el tiempo necesario para procesar los resultados en un 93%. A
partir de estos resultados, se puede inferir que la introduccién de la aplicacion

web tiene un impacto positivo en la empresa.

El estudio de Aburto y Garcia (2020) el objetivo principal fue mejorar la
gestion documental de vehiculos en la Asociacion San Francisco de Asis de
Huamachuco mediante una aplicacion web-mavil compatible con mdultiples
plataformas. La implementacion de una aplicacion web-maovil compatible con

multiples plataformas resultd en una disminucion significativa del nimero de
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papeletas coactivas, reduciéndose en un 89%. También se logré una
reduccion en el tiempo de respuesta a los reclamos en la asociacion en 18
minutos, y una disminucion del tiempo medio empleado en la busqueda de
informacion sobre documentos vencidos en 17 minutos y el tiempo promedio

de generacion de informes sobre papeletas pendientes en 9 minutos.

Asi mismo, se ha recurrido a un conjunto de bases tedricas para una

comprension mas clara de la investigacion en estudio:

Sistema de informacion, se trata de un grupo de componentes
interconectados que colaboran en conjunto para recolectar, procesar,
almacenar y distribuir datos con el fin de respaldar la administracion de una
organizacion. Estos sistemas estdn disefiados para procesar datos e
informacion y convertirlos en conocimiento Util para la gestibn de una
empresa, organizacion o entidad. En resumen, un sistema de informacion
ayuda a las organizaciones a recopilar y utilizar informacion de manera
efectiva para lograr sus objetivos y mejorar su desempefio. “Los sistemas de
informacion constituyen una parte fundamental de la empresa ya que permiten
adquirir, procesar y distribuir informacién que brinda apoyo a la gerencia para
tomar decisiones correctas, a mejorar el rendimiento y aumenta la rentabilidad
de la empresa. Estos sistemas son fundamentales para la gestion empresarial
ya que brindan informacién valiosa y oportuna que puede ser utilizado para
mejorar la eficacia y la eficiencia de la organizacion” (Kenneth C. Laudon y
Jane P. Laudon, 2016).

Tablal. Propiedades deseables de la informacion

Propiedad Descripcion

Accesible Los wusuarios autorizados deben tener la
capacidad de conseguir los datos de manera

rapida y adecuada en el formato solicitado.

Completa La informacién debe incluir todos los elementos
esenciales con el objetivo de simplificar el

proceso de tomar decisiones




Econdmica La produccién de informacién debe ser rentable

y su valor debe justificar su costo.

Fiable Los usuarios deben tener confianza en la
informacion.

Flexible Debe ser Util en diversas situaciones.

Oportuna La informacién debe estar disponible en el lugar

y momento adecuados

Precisa La informacion debe ser una representacion

precisa de la realidad.

Relevante La informacion debe estar directamente
relacionada con la decision que se desea

tomar.

Segura Solamente las personas autorizadas deben

contar con el permiso para acceder a la

informacion.

Simple La informacién debe ser simple y enfocada en
lo esencial.

Verificable Es posible verificar la informacion para

confirmar su exactitud.

Fuente: Sistemas de informacién para la direcciéon Bernardi, Dranca (2020)

Dimensiones de los sistemas de informacién, segun (Kenneth C. Laudon
y Jane P. Laudon, (2016) “Para tener un entendimiento completo de los
sistemas de informacion, es esencial poseer una comprension completa de
las diversas areas de la empresa, la gestion y la tecnologia de la informacién
de dichos sistemas, y de cémo pueden proporcionar soluciones a las

necesidades de la empresa’

Organizaciones, los sistemas de informacién son fundamentales para su
funcionamiento, y en algunos casos, como en el de las empresas de informes

crediticios, son imprescindibles para la viabilidad del negocio. Sus



componentes fundamentales son su estructura, cultura, procesos de negocio,
politicas y el personal que la conforma. Tienen una conformacion jerarquica
que se compone de varios niveles y funciones. La autoridad y la
responsabilidad dentro de la organizacion se distribuyen en una jerarquia en
forma de piramide, con las gerencias, ejecutivos y técnicos en la cima, y el

personal operativo en la base de la estructura.

-

{ [ Administracion
(——)L Software — e

6olivos de negocios
|

estrategicos
Procesos de negocios

Empresa de Sistema de L

s A g Telecomunicaciones
negocios informacion

Figura 1. Interdependencia entre Organizaciones y Sistemas de Informacién. Segun
Kenneth C. Laudon y Jane P. Laudon, (2016)

Administracién, es responsabilidad de los lideres de las organizaciones
de analizar situaciones y tomar decisiones para abordar problemas
organizativos. Los gerentes identifican desafios empresariales y establecen
estrategias para enfrentarlos, asignando recursos humanos y financieros con
el objetivo de gestionar las tareas de manera conjunta y lograr el éxito. Es
fundamental que los lideres ejerzan un liderazgo responsable durante todo el

proceso.

Del mismo modo, también ha sido importante citar algunos enfoques

conceptuales para complementar la investigacion:

Tecnologia de la informacién, comprende el conjunto de herramientas,
técnicas y recursos utilizados para procesar, almacenar, transmitir y recuperar

informacion. La tecnologia, que esta muy extendida en las organizaciones



para aumentar la eficiencia y la productividad, consta de elementos como
hardware, software, redes, bases de datos y aplicaciones informaticas.
Ademaés, pueden utilizarse para mejorar la comunicacion, la disponibilidad de

la informacién y la toma de decisiones en diversos ambitos de la sociedad.

World Wide Web, segun (Kenneth C. Laudon y Jane P. Laudon, (2016))
“Un servicio proporcionado por Internet para almacenar, recuperar, formatear
y presentar datos utilizando el estilo de las paginas web utilizando estandares
generalmente aceptados, posibilita la comunicacion y el intercambio de
informacion a nivel global, y ha cambiado radicalmente la manera en que

obtenemos informacién y nos comunicamos con otros “.

Aplicacién Web es un programa informatico disefiado para ser utilizado
a través de un navegador web. A diferencia de las aplicaciones de escritorio
gue se instalan en una computadora, las aplicaciones web se ejecutan en un
servidor y se pueden acceder a través de una conexion a Internet utilizando
un navegador web. Las aplicaciones web pueden tener diversas
funcionalidades, desde la administracion de bases de datos hasta la
visualizacion de informacion en linea, y pueden ser utilizadas por maltiples

usuarios simultaneamente desde diferentes dispositivos y ubicaciones.

Arquitectura Web, es el conjunto de principios y patrones que rigen el
disefio y desarrollo de aplicaciones web. Incluye la disposicion de los
componentes y la manera en que se interrelacionan., la eleccién de
tecnologias y herramientas para su implementacion, y la optimizacion de la
interaccion del usuario. La Arquitectura Web tiene como objetivo garantizar
que la aplicacién sea eficiente, escalable, segura y facil de mantener y
evolucionar a lo largo del tiempo. (Berenguel, (2015)).

HTML es un lenguaje que se emplea para describir la apariencia y disefio
de una pagina web, incluyendo elementos como texto, graficos, video y
sonido. Con la ayuda de vinculos dindmicos, los usuarios pueden acceder a
otros documentos o recursos simplemente haciendo clic en una palabra clave
o imagen. Originalmente, HTML se cre0 para crear y conectar documentos
estaticos compuestos principalmente de texto. Sin embargo, la web actual es

mucho mas interactiva y social, lo que ha llevado a la inclusiéon de elementos
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multimedia como imagenes, audio y video. Para integrar estos elementos
multimedia, se necesitan complementos de terceros como Flash, Silverlight y
Java, lo que aumenta la carga de procesamiento en las computadoras.
HTMLS5, la evolucibn mas reciente de HTML permite la incrustacién de
elementos multimedia directamente en un documento sin la necesidad de
complementos que consumen mucha energia del procesador. Segun
(Kenneth C. Laudon y Jane P. Laudon, (2016)) “HTML permite que las paginas
web funcionen facilmente en una variedad de dispositivos de visualizacion,
incluidos dispositivos moéviles y de escritorio; ademds, proporciona
almacenamiento de datos fuera de linea para aplicaciones basadas en web”.
HTML es un lenguaje de marcado que se utiliza para crear contenido web. El
codigo HTML se compone de etiquetas, que indican al navegador web como
debe mostrar el contenido. Por ejemplo, la etiqueta "<p>" indica que el texto
siguiente es un parrafo, y la etiqueta "<img>" se utiliza para insertar imagenes
en la pagina. Ademas de las etiquetas de contenido, HTML también incluye
etiquetas para definir la estructura y el formato de la pagina. Por ejemplo, las
etiquetas "<head>"y "<title>" se utilizan para especificar el titulo de la pagina,
y las etiquetas "<header>"y "<footer>" se utilizan para definir las secciones

de encabezado y pie de pagina.

apertura contenido cierre

<html lang="es"> ... </html>
| | |

nombre atributo valor

Figura 2. Elemento HTML, segun (J.D Gauchat (2017)

ASP.NET, es un conjunto de herramientas en linea y sin costo que
permiten crear aplicaciones web y sitios web utilizando una combinacion de
HTML, CSS y JavaScript. A través de la sintaxis Razor y las paginas web
ASP.NET, es posible mezclar el codigo de servidor con el HTML para generar
contenido web dindmico de manera rapida, accesible y ligera. Ademas, esta
plataforma también ofrece la posibilidad de conectarse a bases de datos,
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afadir videos, integrarse con redes sociales y mucho mas, lo que facilita la
creacion de sitios web atractivos y en linea con los estandares web mas

actuales (Pagina Web Oficial).

JAVASCRIPT, se trata de un lenguaje de programacion interpretado que
se emplea mayormente en la creacion de aplicaciones web interactivas y
dinamicas. Fue desarrollado en los afios 90 como una forma de agregar
interactividad a las paginas web mediante la manipulacion de elementos
HTML y CSS, y ha evolucionado a lo largo de los afios para poder realizar
tareas mas complejas, como el acceso a bases de datos y la creacion de
aplicaciones web de una sola pagina (SPA). JavaScript se ejecuta en el
navegador web del usuario y se utiliza para interactuar con el DOM (Document
Object Model) de una pagina web, lo que permite crear efectos visuales y
comportamientos interactivos. También se puede utilizar en el lado del
servidor mediante el uso de Node.js, lo que permite la creacién de
aplicaciones web completas. Segun (Maria del Carmen Gémez y Jorge
Cervantes Ojeda (2017)) “Javascript tiene como objetivo mejorar Ila
experiencia del usuario mediante la creacion de un lenguaje comun para
elementos de contenido dinamico y contenido dinAmico en todas las
aplicaciones que conocemos, desde calculadoras, calendarios y contactos en
teléfonos méviles hasta aplicaciones de redes sociales ricas como Facebook,
Twitter, Outlook y Google. Es un lenguaje para extender la funcionalidad de
HTML. JavaScript se ejecuta en el lado del cliente (interpretado por el
navegador) y esta incluido en el codigo de las paginas web.

Cascading Style Sheet (CSS), es un lenguaje utilizado en disefio web
para definir y aplicar estilos y formatos a un documento HTML. Es decir, CSS
se utiliza para separar la presentacion visual de una pagina web de su
contenido estructural y semantico, permitiendo que los desarrolladores web
definan el disefio, los colores, las fuentes, los margenes, el tamafio y la
posicién de los elementos HTML en una pagina web. segun (J.D Gauchat
(2017) “Es un lenguaije utilizado para definir el estilo de los elementos HTML
como tamano, color, fondo, borde, etc. Aunque los navegadores definen

estilos preestablecidos para la mayoria de los elementos, estos estilos a
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menudo no se ajustan a nuestras expectativas de un sitio web. CSS usa

propiedades y valores para declarar estilos personalizados”.

BOOTSTRAP, es un conjunto de herramientas de codigo abierto
diseflado para facilitar el desarrollo de sitios y aplicaciones web utilizando
HTML, CSS y JS. Con Bootstrap, es posible crear prototipos rapidos de ideas
o construir aplicaciones completas, gracias a su sistema de cuadricula
adaptable, sus componentes predefinidos y sus complementos desarrollados
con jQuery. También incluye variables y mixins Sass para personalizar y crear

estilos especificos para cada proyecto. (Pagina Web Oficial).

color: #FF0000;

propiedad valor

Figura 3. Propiedad CSS, segun (J.D Gauchat (2017)

LENGUAJE DE SERVIDOR, es un lenguaje de programacion utilizado
para desarrollar aplicaciones web en el lado del servidor. Esto implica que el
codigo se procesa en el servidor en lugar de en el navegador del usuario. Los
lenguajes de servidor se utilizan para crear aplicaciones web dinamicas y
permiten la interaccion con bases de datos, el procesamiento de formularios
y la personalizacién del contenido para el usuario. Algunos ejemplos de
lenguajes de servidor son PHP, Ruby, Python y Java. Estos lenguajes se
utilizan en combinacién con tecnologias de servidor como Apache, Nginx y
Microsoft IIS para crear aplicaciones web escalables y seguras. Segun usuario
(J.D Gauchat (2017)) “Una vez que el archivo de un sitio web se ha cargado
en un servidor, permanece sin cambios hasta que se descarga en una PC,
donde se ejecuta su codigo en el navegador. A pesar de permitir el desarrollo
de sitios web interactivos, en ocasiones es necesario procesar datos en el
servidor antes de transmitirlos al usuario. El contenido generado a partir de
esta informacién se conoce como contenido dindmico y se crea mediante
cédigo que se ejecuta en el servidor, programado en un lenguaje
especializado para ese propésito (lenguaje del servidor). Cuando un usuario
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pide un archivo que incluye cédigo, el servidor lo procesay envia la respuesta

al navegador que realizé la solicitud”.

UML, segun (lan Sommerville, (2016)) “En la década de 1990, el
modelado orientado a objetos dio lugar al surgimiento del UML. EI UML se
creo al integrar diversas notaciones orientadas a objeto similares. El UML es
universal aceptado como el enfoque estandar para desarrollar modelos de
sistemas de software”. Se trata de un conjunto de 13 tipos de diagramas que
se usan para modelar sistemas de software, pero una encuesta realizada por
Erickson y Siau revela que la mayoria de los usuarios de UML considera que
solamente cinco tipos de diagramas son esenciales para representar un
sistema. Estos son los diagramas de actividades, casos de uso, secuencia,
clases y estados. El UML permite representar tres perspectivas diferentes: la
perspectiva de requisitos basada en diagramas de casos de uso, la
perspectiva estatica basada en diagramas de objetos y estructuras
compuestas, y la perspectiva dinamica basada en diagramas de secuencia y
estados. En general, el objetivo del UML es ilustrar las tareas implicadas en
un procedimiento o en el tratamiento de informacion, las interacciones entre
el sistema y su contexto, las interacciones entre los actores y el sistema, las
clases de objetos en el sistema y las relaciones entre ellas, asi como el

comportamiento del sistema ante sucesos internos y externos.

Caso de Uso, los casos de uso son una técnica de modelado utilizada
en ingenieria de software para representar las interacciones entre los usuarios
(actores) y el sistema, de igual manera, se pueden considerar las diversas
capacidades que el sistema proporciona. Los casos de uso se presentan en
forma de diagramas, donde cada caso de uso representa una tarea especifica
que el sistema puede llevar a cabo para cumplir con los requisitos del usuario.
Estos diagramas permiten a los desarrolladores de software comprender y
comunicar las funcionalidades y los requisitos del sistema de manera clara y
concisa. Los casos de uso se utilizan en cada etapa del ciclo de vida del
software, desde la especificacidn de requisitos hasta la implementacion y

pruebas del sistema.

Diagrama de Casos de Uso, proporcionan una vision general

simplificada de las interacciones y se requiere mas informacion para una
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descripcion completa. Esto puede ser en forma de una descripcidon textual
simple, una tabla estructurada o un diagrama de secuencia, dependiendo del
nivel de detalle requerido para el caso de uso. Personalmente, encuentro que
un formato tabular es el mas util y estandar. Los diagramas de casos de uso
compuestos pueden mostrar multiples casos de uso, pero si hay demasiados,
es posible que se requieran varios diagramas para representarlos

adecuadamente.

Servicio de Laminado de seguridad para vehiculos, la empresa realiza la
instalacion de ldminas de seguridad y proteccién de acuerdo con la necesidad

del cliente para lo cual cuenta con una diversidad de laminadas y polarizado.

Tipos de laminado, encontramos lamina de Proteccion UV que es una
lamina Opticamente invisible que le ayuda a protegerse de los dafinos rayos
UV reduciendo la sensacion de calor para que conduzca mas fresco y con
mayor comodidad, sin alterar su visibilidad al conducir; lamina de seguridad
estandar que son laminas con una o multiples capas de peliculas de polietileno
completamente transparente, disefiada para proteger a los pasajeros del
vehiculo y/o pertenencias (PX-100:4 micras, PX-200:8 micras, PX-300:12
micras) y lamina de alta resistencia que son laminas con multiples capas de
peliculas de polietileno completamente transparentes y que, al igual que todas
nuestras laminas de seguridad, no afectan la visibilidad a través del vidrio (PX-
1600 64 micras).

Orden de Produccion, es un documento usado en la elaboracion de un
producto y que contiene informacion detallada sobre los materiales, el proceso
y los recursos necesarios para completar la produccién. En general, una
Orden de Produccién se genera a partir de una orden de venta o una solicitud
interna de la empresa y se utiliza para planificar y coordinar el proceso de
produccion. Segun (Silvia Alexandra Medina Anchundia, (2018)) “Es la forma
mediante la cual el jefe de produccion coordina la produccion de un articulo

en particular para un grupo de articulos similares”.

Unidad de Produccion, se denomina "unidad de produccién" a las
medidas utilizadas en la manufactura de productos, tales como metros,

yardas, gramos, onzas, libras, kilogramos, arrobas, litros, galones, docenas,
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toneladas métricas, piezas, barriles, metros cubicos, pies cuadrados y otras
medidas que se ajustan a las caracteristicas fisicas, quimicas y presentacion

de los productos.

Por ultimo, se han considerado varias metodologias como posibles
alternativas disponibles para llevar a cabo el desarrollo de la solucion

propuesta, tales como:

Metodologia RUP Rational Unified Process (RUP) es un enfoque
iterativo e incremental para el desarrollo de software que se centra en la
arquitectura del sistema y la gestion de riesgos. Su fundamento reside en un
conjunto de practicas y roles bien definidos para los grupos encargados del
desarrollo, incluido un modelo de ciclo de vida por etapas, requisitos estrictos
y gestion de cambios, y un enfoque continuo en la calidad del software. Segun
(lan Sommerville, (2016)) “Es un ejemplo de un modelo de proceso moderno
derivado de UML y trabajos relacionados con el Proceso de desarrollo de
software unificado. RUP admite que los modelos de procesos tradicionales

proporcionan una perspectiva simplista del proceso”.

El ciclo de vida de RUP es un marco de desarrollo de software que
consta de cuatro fases: iniciacion, desarrollo, construccion y transicion. Cada
etapa tiene objetivos y actividades especificas que deben completarse antes
de pasar a la siguiente etapa. En la fase de puesta en marcha, se definen los
objetivos del proyecto y se determina la viabilidad de este. En la fase de
desarrollo, se analiza el proyecto con mas detalle y se identifican las
necesidades. Durante la fase de construccion, se lleva a cabo la
implementaciéon y desarrollo del software. Finalmente, durante la fase de
transicion, el software se prueba y se libera. Segun (lan Sommerville, (2016))
“El modelo RUP se compone de cuatro fases diferentes durante el proceso de
creacion de los programas, organizadas por etapas. Las fases de RUP se
centran mas en las necesidades del negocio en lugar de los problemas

técnicos”.

Fases del RUP: ElI RUP (Rational Unified Process) como se menciond
lineas arriba consta de cuatro fases principales. Durante la fase de inicio, se

define el alcance del proyecto, se identifican los interesados y se establece
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una vision general del sistema. Durante la fase de elaboracién, se lleva a cabo
un analisis mas detallado de los requisitos, se define la arquitectura del

sistema y se crea un plan de proyecto mas detallado.
Detalle de las fases del RUP:

1. Inicio. Durante esta fase, el proposito consiste en establecer una
justificacion empresarial para el sistema. Se requiere identificar todas las
entidades externas y sistemas que se relacionaran con el sistema, asi como
definir estas interacciones las cuales hacen mayor énfasis en actividades de

modelado del negocio y de requerimientos.

2. Elaboracion. La finalidad de esta etapa de elaboracion es el énfasis
en el entendimiento del problema en cuestion, determinar una arquitectura
conceptual para el sistema, planificar el proyecto y detectar las amenazas méas
importantes que lo implican. Al finalizar se contara con un modelo de requisitos
para el sistema, que consistiria en una serie de casos de uso UML, una

descripcion arquitectonica y el plan de desarrollo del software.

3. Construccion. Durante la fase de construccion, se realiza la
construccion del producto mediante una serie de iteraciones, y se trabajan
diferentes componentes de este al mismo tiempo y se realiza la integracion.
Al finalizar esta etapa, se debe contar con un sistema de software funcional y

la documentacion correspondiente lista para ser entregada al usuario.

4. Transicion. Esta Ultima fase consiste en la transicion del sistema
desde el equipo de desarrollo hacia los usuarios finales del mismo y en su
implementacion en un entorno real. A menudo, la mayor parte de los modelos
de proceso de software no consideran este aspecto, a pesar de ser una

actividad muy laboriosa y problemética en algunos casos.
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DISCIPLINAS

MODELADO DE NEGOCIO

Elaboracién |

Construccién | Transiciéon

REQUISITOS

ANALISIS Y DISENO

IMPLEMENTACION

PRUEBA

DESPLIEGUE

CONFIGURACION Y GESTION DEL CAMBIO

GESTION DEL PROYECTO

|
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Figura 4 RUP Disciplinas. Segun Francisco José Garcia Pefialvo (2018)

Hitos. son puntos de control en los que los miembros del equipo revisan
el avance del proyecto. Su objetivo es sincronizar las expectativas con la

realidad, identificar los riesgos y evaluar la situacion general del proyecto.

Una iteracion, se puede entender una iteracion como una serie de pasos
planificados y evaluados para producir una version ejecutable del software,
gue no necesariamente es entregada al cliente (sino que se considera un hito
secundario). Dentro de cada una de etapas del RUP, se pueden llevar a cabo
varias iteraciones, cada una de las cuales produce un incremento en el trabajo
realizado. Cada fase se completa con un hito, que se marca con la existencia

de un conjunto de elementos de software a disposicion.

Artefacto, se puede definir un artefacto como cualquier informacion
generada, producida, modificada o utilizada por los interesados en el
desarrollo del sistema. En el Proceso Unificado, el modelo se considera el
artefacto mas relevante, ya que un sistema estd compuesto por varios

modelos y las relaciones que existen entre ellos.
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El Proceso, hace referencia a una serie completa de actividades que se
requieren para transformar las demandas del usuario en un conjunto de
componentes de software consistentes, y también para manejar los cambios
en estos requisitos con el fin de generar un nuevo conjunto de elementos
coherentes. El Proceso también ofrece una estructura que se puede utilizar

como una plantilla reutilizable para construir proyectos especificos.

-
.

3 Actividades
S @® @@
L/

Analista de Identificar actoresy Estructurar el modelo de
sistemas casos de uso casog de uso
O
— ) Calles
/] /
Arquitecto Priorizar casos de uso
¥ \@@/
L/
Especificador de Detallar casos de uso
casos de uso
O ™~
L ol
Disefiador de ipterfaz Esbozar interfaz de usuario
de usuario

Figura 5 Modelado de Casos de Uso. Segun Francisco José Garcia Pefalvo (2018)

Programacion Extrema (eXtreme Programming: XP), es una
metodologia agil de desarrollo de software que se centra en la satisfaccion del
cliente y la mejora continua. XP se basa en la colaboracion estrecha entre el
equipo de desarrollo y el cliente, y promueve una cultura de trabajo en equipo
y comunicacién constante. Los valores fundamentales de XP son la
comunicacion, la simplicidad, el feedback, el coraje y el respeto. XP utiliza
practicas como la programacion en parejas, la integracion continua y las
pruebas automatizadas para producir software de gran calidad en un tiempo
breve y de manera efectiva. Segun Gémez, Ojeda y Gonzalez (2019) “XP es
un método para equipos pequefios y medianos que propone 12 practicas para
reducir el costo del cambio. La programacion extrema adopta las mejores
metodologias y ciclos de vida del desarrollo de software y los aplica de manera

dinamica segun las exigencias de cada parte del proyecto”. Sus principales
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valores son la simplicidad, la comunicacion, el feedback, la motivacion y el

respeto entre sus integrantes.

Scrum, segun Gomez, Ojeda y Gonzalez (2019) “es una metodologia
agil basado en el trabajo eficiente en equipo. Su hombre esta inspirado en el
formato de equipo utilizado en los partidos de rugby. Scrum es adecuado para
requisitos ambiguos o cambiantes y se basa en la disponibilidad del cliente
para trabajar con el equipo, ya que el cliente elige el orden en que se
implementan las partes del sistema”. Es conocido por ser un enfoque iterativo
e incremental que se centra en entregar software funcional en ciclos cortos de
tiempo llamados Sprint. Scrum se compone de roles definidos como el Scrum
Master, el equipo de desarrollo y el duefio del producto, ademas de eventos
como la planificacion del sprint, la reunidén diaria de Scrum, la revision del
sprint y la retrospectiva del sprint. Scrum es flexible y adaptable, lo que
posibilita a los equipos de desarrollo a adaptarse a los cambios en los
requerimientos del proyecto y mejorar continuamente su proceso de

desarrollo.

N
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Control de
proceso empirico

Principios
de Scrum

Auto-organizacion

Time-boxing
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Priorizacion
basada en valor

Colaboracion

Figura 6. Principios del Scrum. (2022)
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El uso de scrum se ha desarrollado en diferentes tipos de proyectos,

ademas, se aplica en la administracion de las operaciones en empresas y

practicamente todo lo que utilizamos en nuestra vida cotidiana, tanto a nivel

individual como social, Drumond (2021).

Figura 7. Flujo de Scrum en un sprint. (2022)
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

Aplicada.

Disefio de investigacion:

Preexperimental

3.2. Variables y operacionalizacion

Variables

(@)

Independiente: Sistema Web
Definicién conceptual:

Segun (EcuRed, (2018)), Dentro del contexto del desarrollo
de software, se identifican como aplicaciones o sistemas web
aguellos programas que los usuarios tienen la capacidad de
emplear al acceder a un servidor web a través de Internet o
de una intranet utilizando un navegador. En términos simples,
se trata de una aplicacién (software) programada en un
lenguaje que puede ser interpretado por un navegador web y

que resulta compatible con este ultimo”.
Definicion operacional:

Es posible evaluar mediante criterios de calidad de software

como: Calidad externa, Calidad interna y Calidad de uso

Dependiente: Eficiencia operacional

Definicion conceptual:
Segun (Murillo y Guerra, (2015)), “La eficiencia operativa se

trata de un proceso que busca realizar las actividades de una
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manera mas efectiva, mediante la implementacién de
practicas que permitan a la empresa utilizar sus recursos de
manera Optima. Es importante destacar que la eficiencia
operativa posibilita lograr los objetivos estratégicos de la
empresa con un uso minimo de recursos, por lo que los
resultados obtenidos son un reflejo del uso apropiado de los

recursos”.

Definicién operacional:
Se puede medir por el tiempo del registro, tiempo de
busqueda y procesamiento de datos, asi como en la

generacion de reportes.

Objetivos de la investigacion:

Reducir el tiempo en que se procesa las ordenes de
produccion en el &rea operaciones

Reducir el tiempo de busqueda de informacion de las
ordenes de produccion en el area operaciones

Reducir el tiempo en que se genera los reportes de

informacion de las ordenes de produccion

» Operacionalizacion

La matriz de operacionalizacion se indica en el Anexo 2.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblaciéon 1(N1)

La poblacién 1 esta conformada por el integro de colaboradores del area de

operaciones
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Tabla2. Poblacion 1

Cargo / Puesto Cantidad
Gerente de Operaciones 1
Jefe del Taller 1
Supervisor 2
Asistentes administrativos 4
Total (N1) 8

Poblacion 2(N2)

Fuente: Elaboracién propia

La poblacion 2 se determina en base a las tareas que se llevan a cabo durante

una semana de labor.

1 semana laboral de 48 horas registra 21 Ordenes de Produccion

1 dia laboral de 8 horas

N2= 21 Ordenes x 1 Semana

Semana

48 horas

N2= 0.44 Ordenes de Produccion

Tabla3. Poblacion 2

= 0.44 Ordenes de Produccion/hora

Objetivo especifico (Oe)

Indicador (1)

Poblacion (N)

Oel: Reducir el tiempo de
de

ordenes de produccioén en

procesamiento las

el area operaciones

[1: Tiempo promedio de
procesamiento.
Procesamiento 1: 3 min
Procesamiento 2: 2.6
min

Procesamiento 3: 5.1
min
TP=(T1+T2+T3)/3
TP=3.56 min

N= 21 Operaciones /

semana Laboral
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Oe2: Reducir el tiempo de | 13: Tiempo promedio de
bldsqueda de informacion | busqueda de

de las ordenes de |informacion.
produccion en el area | Busqueda 1: 25
operaciones segundos
Blsqueda 2:15
segundos
Busquedas: 23
segundos
TP=(T1+T2+T3) /3
TP=21 segundos

Oe3: Reducir el tiempo en | 13: Tiempo promedio de
que se genera los | generacion de reportes.
reportes de informacion | Generacion 1:4 min

de las ordenes de | Generacion 2:3.1 min
produccion Generacion 3:2.8 min
TP=(T1+T2+T3) /3
TP=3.3 min

Fuente: Elaboracién propia

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Este trabajo tiene como objetivo recolectar informacion relevante y
significativa sobre la investigacion en curso. Es esencial que la informacién se
recolecte de manera oportuna para evitar pérdidas de oportunidad y que sea

completa para asegurar su veracidad.

Segun (Guillermina Baena Paz, (2017)), “Las técnicas son una serie de
operaciones que se basan en elementos practicos y concretos para llevar a
cabo las etapas del proceso. Dentro del contexto de la investigacién cientifica,
las técnicas tienen un papel fundamental, hasta el punto de que se pueden

considerar como la estructura del proceso de investigacion cientifica”.

e Técnicas

o Observacion
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o Andlisis o Investigacion documental
e Instrumentos

o Ficha de observacion (observacion)

o Ficha de datos (Andlisis documental)

e Validez y confiabilidad

3.5. Procedimientos
A continuaciéon, se detallan las acciones necesarias para lograr los

objetivos especificos de la investigacion.

o0 Oel: Reducir el tiempo de procesamiento de informacién de las

Ordenes de Produccion en el area operaciones.

Se recopilaran datos correspondientes al tiempo de procesamiento de la
informacion de cada orden de produccion del area de operaciones completado
en un dia habil. Para ello, se utilizara la Observacion como técnica de
recopilacion de datos y como instrumento de recoleccion de datos la Ficha de

observacion.

o0 0e2: Reducir el tiempo de busqueda de informacion de las Ordenes

de Produccién en el area operaciones.

Se recopilaran datos correspondientes al tiempo de busqueda de la
informacion de cada orden de produccion del area de operaciones completado
en un dia habil. Para ello, se utilizara la Observacion como técnica de
recopilacion de datos y como instrumento de recoleccién de datos la Ficha de

observacion.

o 0e3: Reducir el tiempo en que se genera los reportes de informacién

de las Ordenes de Produccion.

Se obtendran registros del lapso que tarda en generarse la informacion
de cada orden de produccion completada en un dia habil en el area de

operaciones. Para llevar a cabo esta tarea, se empleara la técnica de
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Observacion y se utilizara la Ficha de observacion como herramienta de

recoleccion de datos.

3.6. Método de analisis de datos
Se aplicara el método estadistico de procesamiento y analisis de datos,

tanto a nivel descriptivo como inferencial.

Segun Bacchini (2018), “La Estadistica Descriptiva se emplea para

detallar un conjunto de datos que se refieren a un fenomeno en particular”.

Segun Bacchini (2018), “la Estadistica Inferencial es una disciplina que
emplea conceptos de la Teoria de la Probabilidad para tomar decisiones en

situaciones de incertidumbre”.

3.7. Aspectos éticos
Autoria de la investigacion
El autor de este estudio ha elaborado la investigacion en forma propia.
Declaracion de originalidad
La investigacion es original y es acreditado por el asesor de tesis.
Sistema antiplagio (Turnitin)

La investigacion sera revisada por el sistema antiplagio de Turnitin,

donde se devolvera el coeficiente de similitud correspondiente
Sistema de Norma ISO-690

La redaccion de la investigacion es usando la norma ISO-690
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V. RESULTADOS

- Analisis descriptivo

Indicador 1: Procesamiento de las Ordenes de Produccidon

Figura 8. Resultados del antes y después del procesamiento de datos (minutos)

ANTES m™ DESPUES

Fuente: Realizado por el autor en base a los datos recolectados

Interpretacion:

La figura 8 muestra que, antes de la introduccion de la aplicacion web de
la empresa Protemax SAC, el promedio de procesamiento de datos era
de 13. Después de la implementacién, se observa una disminucion en
este indicador, alcanzando un promedio de 5, lo que indica que la

solucion propuesta mejora el desempefio en este aspecto.
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Indicador 2: Busgqueda de informacién de las Ordenes de

Produccion

Figura 9. Resultado del antes y después de la blisqueda de informacion (minutos)

ANTES DESPUES

Fuente: Realizado por el autor en base a los datos recolectados

Interpretacion:

La figura 9 muestra que, antes de la introduccion de la aplicacion web de
la empresa Protemax SAC, el promedio de busqueda de informacion era
de 11. Después de la implementacién, se observa una disminucion en
este indicador, alcanzando un promedio de 2, lo que indica que la

solucion propuesta mejora el desempefio en este aspecto.
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Indicador 3: Generaciéon de reportes de informacién de las

Ordenes de Produccion

Figura 10. Resultados del antes y después de la generacion de reportes de

informacién (minutos)

ANTES ® DESPUES

Fuente: Realizado por el autor en base a los datos recolectados.

Interpretacion:

La figura 10 muestra que, antes de la introduccién de la aplicacion web
de la empresa Protemax SAC, el promedio de generacion de reportes de
informacion era de 8. Después de la implementacién, se observa una
disminucién en este indicador, alcanzando un promedio de 4, lo que

indica que la solucion propuesta mejora el desempefio en este aspecto.
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Andlisis inferencial

Indicador 1: Procesamiento de las Ordenes de Produccion
Prueba normalidad
HO: Los datos se ajustan a una distribucion normal (p<0.05)

H1: Los datos no se ajustan a una distribucion normal (p>=0.05)

Tabla 4. Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PO DIFERENCIA 0.929 15 0.264

Fuente: Realizado por el autor en base a los datos recolectados.

Es importante considerar los criterios de decision al realizar pruebas de

normalidad.

1. Si p<0.05, entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipotesis alterna.

2. Si p>=0.05, entonces se acepta la hipotesis nula y se rechaza la

hipotesis alterna.

Decision
Se evidencia que el p-valor (0,264) es mayor a 0.05 (significancia) por lo

tanto se indica que los datos siguen una distribucién normal, por lo tanto,

se aplicara una prueba estadistica paramétrica — T de Student.
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Figura 11. Histograma Indicador 1

Histograma — Normal

Media = 8,33
Desviacién estandar = 1,345
MN=13

Frecuencia

B 7 8 9 10 11

GR_DIFERENCIA

Fuente: Realizado por el autor en base a los datos recolectados.

Prueba de hipétesis

HO: La aplicacion web no influye significativamente en el procesamiento

de las ordenes de produccion en la empresa Protemax SAC.

H1: La aplicacion web si influye significativamente en el procesamiento

de las ordenes de produccién en la empresa Protemax SAC.

Tabla 5. Prueba de Hipétesis

t gl Sig. (bilateral)

Par1l |GR_ANTES - GR_DESPUES 23.993 14 0.000

Fuente: Realizado por el autor en base a los datos recolectados.

Es importante considerar los criterios de decision al realizar pruebas de

normalidad.

1. Si p<0.05, entonces se rechaza la hipo6tesis nula y se acepta la

hipotesis alterna.

2. Si p>=0.05, entonces se acepta la hipotesis nula y se rechaza la

hipotesis alterna.
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Decisién

Se evidencia que el p-valor (000.00) es menor a 0.05 (significancia) por
lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la
aplicacién web tiene una influencia significativa en procesamiento de

ordenes de produccion en la empresa Protemax SAC.

Indicador 2: Busqueda de informacién de las Ordenes de

Produccion

Prueba normalidad

HO: Los datos se ajustan una distribucion normal (p<0.05)

H1: Los datos no se ajustan una distribucion normal (p>=0.05)

Tabla 6. Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Bl_DIFERENCIA 0.939 16 0.332

Fuente: Realizado por el autor en base a los datos recolectados.

Es importante considerar los criterios de decision al realizar pruebas
de normalidad.

1. Si p<0.05, entonces se rechaza la hipotesis nulay se acepta la
hipétesis alterna.

2. Si p>=0.05, entonces se acepta la hipotesis nula y se rechaza

la hipétesis alterna.

Decision

Se evidencia que el p-valor (0,332) es mayor a 0.05 (significancia) por
lo tanto se indica que los datos siguen una distribuciéon normal, por
consiguiente, se aplicara una prueba estadistica paramétrica — T de
Student

Figura 12. Histograma Indicador 2
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Frecuencia

Histograma — Mormal

Media = 8,13
Desviacion estandar = 1,708

GR_DIFERENCIA

Fuente: Realizado por el autor en base a los datos recolectados.

Prueba de hipotesis

HO: La aplicacién web no influye significativamente en la busqueda de

informacion en la empresa Protemax SAC.

H1: La aplicacion web si influye significativamente en la busqueda de

informacion en la empresa Protemax SAC.

Tabla 7. Prueba de Hipoétesis

t

gl Sig. (bilateral)

Par 1 GR_ANTES - GR_DESPUES

19.030 15 0.000

Fuente: Realizado por el autor en base a los datos recolectados.

Es importante considerar los criterios de decision al realizar pruebas de

normalidad.

1. Si p<0.05, entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis alterna.

2. Si p>=0.05, entonces se acepta la hipétesis nula y se rechaza la

hipotesis alterna.
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Decision

Se evidencia que el p-valor (000.00) es menor a 0.05 (significancia) por
consiguiente, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la
aplicacion web tiene una influencia significativa en la busqueda de

informacion en la empresa Protemax SAC.

Indicador 3: Generacion de reportes de informaciéon de las

Ordenes de Produccidon

Prueba normalidad
HO: Los datos se ajustan una distribucién normal (p<0.05)

H1: Los datos no se ajustan una distribucion normal (p>=0.05)

Tabla 8. Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
GR_DIFERENCIA 0.955 12 0.716

Fuente: Realizado por el autor en base a los datos recolectados.

Es importante considerar los criterios de decision al realizar pruebas de
normalidad.

1. Si p<0.05, entonces se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipétesis alterna.

2. Si p>=0.05, entonces se acepta la hipétesis nula y se rechaza la

hipotesis alterna.

Decision
Se evidencia que el p-valor (0,716) es mayor a 0.05 (significancia) por
consiguiente se indica que los datos siguen una distribucion normal, por

lo tanto, se aplicara una prueba estadistica paramétrica — T de Student.

35



Figura 13. Histograma Indicador 3

Histograma —— Normal

Media = 4 42
Desviacion estandar = 1 505

Frecuencia

GR_DIFERENCIA

Fuente: Realizado por el autor en base a los datos recolectados.

Prueba de hipotesis

HO: La aplicacion web no influye significativamente en la generacion de
reportes de informacion en la empresa Protemax SAC.
H1: La aplicacion web si influye significativamente en la generacion de

reportes de informacion en la empresa Protemax SAC.

Tabla 9. Prueba de Hipétesis

t ol Sig. (bilateral)

Par 1 GR_ANTES - GR_DESPUES 10.166 11 0.000

Fuente: Realizado por el autor en base a los datos recolectados.

Es importante considerar los criterios de decision al realizar pruebas de

normalidad.
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1. Si p<0.05, entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna.

2. Si p>=0.05, entonces se acepta la hipotesis nula y se rechaza la
hipotesis alterna.

Decision

Se evidencia que el p-valor (000.00) es menor a 0.05 (significancia) por
lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la
aplicacion web tiene una influencia significativa en la generacion de

reportes de informacion en la empresa Protemax SAC.
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DISCUSION

Basandose en los resultados obtenidos en esta investigacion se
determina que con la implementacion de la aplicacion web para el area de
produccion se logré disminuir en gran medida el tiempo promedio de
procesamiento de ordenes de produccion, el tiempo promedio de busqueda
de informacién de las ordenes de produccién y el tiempo promedio de
generacion de reportes de informacion de las ordenes de produccion;
demostrdndose asi que con esta solucion web se logra la eficiencia
operacional en la empresa Protemax SAC. A continuacion, se comparara con
otras investigaciones las cuales se haya implantado una soluciéon de una

aplicacion web.

Para el indicador 1 “Tiempo promedio de procesamiento de las Ordenes
de Produccién”, se registraron tiempos de 13 minutos antes de la
implementacién del sistema web, los cuales disminuyeron a 5 minutos
después de su implementacion, lo cual significé una reduccion del 8 min en
promedio. Estos resultados son equiparables a los obtenidos por Paredes
(2016), quien afirmd en sus conclusiones que se ha mejorado la productividad
de la empresa al optimizar las tareas de produccion mejorando el tiempo de
entrega. Del mismo modo, son equiparables por Human y Huayanca (2017)
gue en sus conclusiones afirmo que la herramienta ayuda a la empresa a
organizarse mejor y reducir el tiempo en los procesos. Lo anterior se sustenta
en (Kenneth C. Laudon y Jane P. Laudon, (2016) los sistemas de informacién
son fundamentales para la gestion que es utilizada para mejorar la eficiencia

y efectividad de la organizacion.

Para el indicador 2 “Tiempo de Busqueda de informacion de las Ordenes
de Produccidén”, se registraron tiempos de 11 minutos antes de la
implementacion del sistema web, los cuales disminuyeron a 2 minutos
después de su implementacion, lo cual significo una reduccion de 9 min en
promedio. Estos resultados son equiparables a los obtenidos por Yarleque
(2020) quien afirmd en sus conclusiones que el proceso de busqueda
disminuyo mejorando de manera efectiva la busqueda de registro de

solicitudes de citas. Del mismo modo, son equiparables por Garcia (2020) que
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en sus conclusiones afirma que la aplicaciébn web disminuyo el tiempo de
basqueda de informacién teniendo un impacto positivo en el proceso de la
empresa. Lo anterior se sustenta en (Kenneth C. Laudon y Jane P. Laudon,
(2016) los sistemas de informacién son fundamentales para la gestién ya que

brindan informacién oportuna a la organizacion.

Para el indicador 3 “Tiempo en generacion de reportes de informacion
de las Ordenes de Produccion”, se registraron tiempos de 8 minutos antes de
la implementacion del sistema web, los cuales disminuyeron a 4 minutos
después de su implementacién, lo cual signific6 una reduccion de 4 min en
promedio. Estos resultados son equiparables a los obtenidos por Garcia
(2020) quien afirmé en sus conclusiones que la aplicacion web disminuyo el
tiempo de generacion de reportes de las evaluaciones teniendo un impacto
positivo en el proceso de la empresa. Del mismo modo, son equiparables por
Aburto y Garcia (2020) que en sus conclusiones afirmo que la reduccién del
tiempo promedio de generacion de informes sobre papeletas pendientes
mejoraba la administracion documentaria vehicular. Lo anterior se sustenta en
Santistevan (2021) la creacion de una aplicacion web permite ahorrar tiempo
en la generacion de ordenes de produccién, asi como las estadisticas de las

ventas mejorando la administracién del taller.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo con los objetivos planteados al inicio del presente trabajo y

de acuerdo con los resultados obtenidos se concluye en lo siguiente:

1.

Se disminuy0 el tiempo promedio de procesamiento de informacién de
las ordenes de produccién de la empresa Protemax SAC de 13min a
5min, lo cual representa una disminucion del 62%. Este resultado fue
evidenciado con la respectiva prueba estadistica por lo que se
demuestra que la implementacién de la aplicacion web para el area de
produccion mejora la eficiencia operacional respeto al procesamiento de

informacion.

Se disminuy6 el tiempo promedio de busqueda de informacion de las
ordenes de produccién de la empresa Protemax SAC de 11min a 2min,
lo cual representa una disminucion del 82%. Este resultado fue
evidenciado con la respectiva prueba estadistica por lo que se
demuestra que la implementacion de la aplicacion web para el area de
produccion mejora la eficiencia operacional respeto a la busqueda de

informacion.

Se disminuyé el tiempo promedio de generacion de reportes de
informacion de las ordenes de produccion de la empresa Protemax SAC
de 8min a 4min, lo cual representa una disminucion del 50%. Este
resultado fue evidenciado con la respectiva prueba estadistica por lo que
se demuestra que la implementacién de la aplicacion web para el area
de produccion mejora la eficiencia operacional respeto a la generaciéon

de reportes de informacién.

En resumen, al culminar este estudio y tras haber desarrollado la
aplicacibn web en cuestion, se puede concluir que, se ha logrado
satisfacer los objetivos y metas establecidos al inicio del proyecto. La
aplicacion web resultante es una herramienta altamente funcional y
eficiente, capaz de brindar soluciones a los problemas identificados en

la problematica inicial.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al Gerente general:

Se recomienda poner en produccion la solucion propuesta en la
investigacion implica que se considera que la solucién es viable y efectiva para
resolver el problema planteado en el estudio. Esto significa que se ha
evaluado el rendimiento y la eficacia de la solucién y se ha concluido que

cumple con los requisitos y objetivos establecidos.

Al Jefe del area de produccién:

Se recomienda al jefe del area de produccion que debe explicar
claramente las mejoras que se espera que el software aporte, asi como los
beneficios que esto traera al equipo y al proceso productivo en general. Debe
asegurarse de que el personal comprenda la necesidad de implementar el
nuevo software y la importancia de su compromiso en el proceso. Ademas, el
jefe del &rea de produccién debe estar disponible para responder preguntas y

proporcionar apoyo durante el periodo de transicion.

Al Jefe de TI:

Se recomienda educar a los usuarios sobre los beneficios y la
importancia de utilizar sistemas de informacion en su trabajo diario lo
mencionado es de suma importancia porque muchos empleados pueden no
entender completamente cémo utilizar esta herramienta de manera efectiva y,
por lo tanto, no aprovechan al maximo sus beneficios para mejorar su
productividad. Es importante asegurarse de que los usuarios comprendan
como los sistemas de informacion pueden ayudarlos a desempefiar mejor su

trabajo y a alcanzar los objetivos de la organizacion.
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ANEXOS

Autor(es): Sanchez Nifio, Marco Antonio

Anexo 1 - Matriz de consistencia de la investigacion
Titulo: “Sistema web para la Eficiencia operacional en la empresa PROTEMAX CORPORACION S.A.C., Lima 2023”

Problema

Objetivo

Hipo6tesis

Variable

General:

¢De qué manera el Sistema Web influye
en la Eficiencia operacional de la
empresa Protemax SAC en la ciudad de

Lima en el afio 2023?

General:

Mejorar la Eficiencia operacional
de la empresa Protemax SAC a
través del desarrollo del Sistema
Web en la ciudad de Lima en el
afio 2023

Alternativa (Ha):

“El Web

significativamente la

Sistema mejora
Eficiencia
operacional de la empresa Protemax
SAC en la ciudad de Lima en el afio

2023”

Sistema Web

Especificos:

Al tener los registros de los servicios en
diferentes archivos en Excel y en
diferentes carpetas dificulta al usuario el
ubicar el archivo de un servicio especifico
lo que ocasiona demoras ya sea para
darle mantenimiento de datos o al

realizar consultas.

Es comun encontrar errores en el ingreso
de datos en la hoja en Excel que es gran

medida por falta de validaciones.

Especificos:

de

procesamiento de las Ordenes de

Reducir el tiempo

Produccion en el area

operaciones.

Reducir el tiempo de blsqueda de
informacién de las Ordenes de
area

Produccion en el

operaciones.

Reducir el tiempo de generacion
de reportes de informacion de las

Ordenes de Produccion

Nula (HO):
“El Sistema Web no mejora
significativamente la Eficiencia

operacional de la empresa Protemax
SAC en la ciudad de Lima en el afio
2023

Eficiencia operacional




Al crear una hoja en Excel por cada orden
de produccién y por la gran cantidad de
unidades en caso de flotas se hace muy
dificil el acceder y consultar el registro

detallado del servicio.

Metodologia

Tipo de investigacion:

Poblacion (N):

Técnicas de recoleccion de datos:

Método de andlisis de datos:

Aplicada N= e Observacion Deductivo (enfoque cuantitativo)
e Analisis o Investigacion
documental
Disefio de investigacion: Muestra(n): Instrumentos de recoleccion de Aspectos éticos:
Preexperimental N= datos: Se respetara el derecho a la

e Ficha de observacién

(observacion)

e Ficha de datos (Andlisis

documental)

propiedad intelectual (Originalidad
de la investigacion - Reporte

Turnitin).

Se tomard en cuenta el Cdodigo de
ética de la Universidad César
Vallejo (RR ##).

Adicionalmente, se usara para la
redaccién de la investigacion el

Sistema de Normas ISO




Anexo 2 - Matriz de operacionalizacion de variables

Dimension

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional ) Indicador Escgllq ,de
(Sub variable) medicion
Independiente: | “Una aplicacion Web es un conjunto de | Se puede medir a través de
. paginas que funcionan en internet, estas | aspectos de calidad de software . Portabilidad / .
Sistema web paginas son las que el usuario ve a través | como: Calidad externa, Calidad Calidad Amigabilidad Ordinal
de un navegador de internet (Internet | internay Calidad de uso.
Explorer de Microsoft, Google Chrome,
Mozilla Firefox, etc.) y estan codificadas en
un lenguaje especial. Las aplicaciones Web -
! . Integridad / .
se almacenan en un servidor, el cual es una Seguridad . . Ordinal
! Disponibilidad
computadora que se encarga de gque éstas
sean accesibles a través de internet” (Maria
del Carmen Gdémez y Jorge Cervantes
Ojeda (2017). Nivel d
. ivel de :
Complejidad complejidad Ordinal
Dependiente: | “Es un proceso que conlleva a la realizacion | Se puede medir por el tiempo del
Eficiencia de actmdades, S|_m|Iares de una mejor forma | registro, _tlempo de busqu,eda y Eficiencia Tiempos / )
: como las préacticas que permiten a una | procesamiento de datos, asi como . Razon
operacional e . o operacional Costos
empresa utilizar sus recursos de una mejor | en la generacion de reportes.
manera. (Murillo y Guerra, (2015)). Cabe
recalcar que la eficiencia operativa admite la
consecucién de los objetivos estratégicos
empresariales con la utilizacion minima de o .
Eficacia Nivel de .
recursos, por lo tanto, el uso oportuno de los ) . s Ordinal
operacional satisfaccion

recursos se vera reflejada en los efectos
logrados.”




Anexo 3 - Método de juicio experto
Apellidos y nombres del experto 1: Torres Villanueva, Marcelino

Titulo profesional y/o Grado académico: Ingeniero de Sistemas — Maestro
Fecha: 18/11/2023

Titulo del proyecto de investigacion: “Sistema web para la Eficiencia operacional en
la empresa PROTEMAX CORPORACION S.A.C., Lima 2023”

Autor(es): Sanchez Nifio, Marco Antonio

Evaluacion de la metodologia de desarrollo de un sistema web
Mediante el método de juicio experto, Usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de criterios con puntaciones
especificas al final de la tabla. Se le insta a tomar una decisién adecuada en
cuanto a la metodologia a utilizar para desarrollar la solucién propuesta en el

actual proyecto de investigacion, y a ofrecer sugerencias si es que las hay.

item | Criterios Metodologias
RUP XP ICONIX
1 Tiempo de desarrollo 3 3 2
2 Informacion 3 2 2
3 Requerimientos 3 2 2
4 Complejidad 3 3 2
5 Adaptabilidad 3 2 2
Total | 15 12 10

La escala a evaluar es de: 1 - Malo, 2 - Regular, 3 — Bueno

Sugerencias: Ninguna

Firma del experto

Criterios de evaluacién de las metodologias propuestas



item | Criterio item

1 Tiempo de desarrollo Es el tiempo que toma el desarrollo completo del software.

2 Informacion Es la cantidad de informacion disponible sobre la metodologia.
3 Requerimientos Es la cantidad de requerimientos que exige la metodologia.

4 Complejidad Es el nivel de abstraccién del estudio de la metodologia.

5 Adaptabilidad Es la capacidad de adaptarse a los cambios en los requisitos

del proyecto

Fuente: Elaboracién propia




Apellidos y nombres del experto 2: Guevara Ruiz, Ricardo Manuel

Titulo profesional y/o Grado académico: Ingeniero de Computacién y Sistemas -
Maestro

Apellidos y nombres del experto 3: Agreda Gamboa, Everson David
Titulo profesional y/o Grado académico: Ingeniero de Sistemas - Doctor
Fecha: 18/11/2023

Titulo del proyecto de investigacion: “Sistema web para la Eficiencia operacional en
la empresa PROTEMAX CORPORACION S.A.C., Lima 2023”

Autor(es): Sanchez Nifio, Marco Antonio

Evaluacion de la metodologia de desarrollo de un sistema web
Mediante el método de juicio experto, Usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de criterios con puntaciones
especificas al final de la tabla. Se le insta a tomar una decisiéon adecuada en
cuanto a la metodologia a utilizar para desarrollar la solucién propuesta en el

actual proyecto de investigacion, y a ofrecer sugerencias si es que las hay.

item | Criterios Metodologias
RUP XP ICONIX
1 Tiempo de desarrollo 3 3 2
2 Informacion 3 2 2
3 Requerimientos 3 2 2
4 Complejidad 3 3 2
5 Adaptabilidad 3 2 2
Total | 15 12 10

La escala a evaluar es de: 1 - Malo, 2 - Regular, 3 — Bueno

Sugerencias: Ninguna

Sy

Firma del experto

Criterios de evaluacién de las metodologias propuestas



item | Criterio item

1 Tiempo de desarrollo Es el tiempo que toma el desarrollo completo del software.

2 Informacion Es la cantidad de informacion disponible sobre la metodologia.
3 Requerimientos Es la cantidad de requerimientos que exige la metodologia.

4 Complejidad Es el nivel de abstraccién del estudio de la metodologia.

5 Adaptabilidad Es la capacidad de adaptarse a los cambios en los requisitos

del proyecto

Fuente: Elaboracién propia




Apellidos y nombres del experto 3: Agreda Gamboa, Everson David
Titulo profesional y/o Grado académico: Ingeniero de Sistemas - Doctor
Fecha: 18/11/2023

Titulo del proyecto de investigacion: “Sistema web para la Eficiencia operacional en
la empresa PROTEMAX CORPORACION S.A.C,, Lima 2023”

Autor(es): Sanchez Nifio, Marco Antonio

Evaluacion de la metodologia de desarrollo de un sistema web
Mediante el método de juicio experto, Usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de criterios con puntaciones
especificas al final de la tabla. Se le insta a tomar una decision adecuada en
cuanto a la metodologia a utilizar para desarrollar la solucién propuesta en el

actual proyecto de investigacion, y a ofrecer sugerencias si es que las hay.

item | Criterios Metodologias
RUP XP ICONIX
1 Tiempo de desarrollo 3 3 2
2 Informacién 3 2 2
3 Requerimientos 3 2 2
4 Complejidad 3 3 2
5 Adaptabilidad 3 2 2
Total | 15 12 10

La escala a evaluar es de: 1 - Malo, 2 - Regular, 3 — Bueno

Sugerencias:

O

Firma del experto

Criterios de evaluacion de las metodologias propuestas



item | Criterio item

1 Tiempo de desarrollo Es el tiempo que toma el desarrollo completo del software.

2 Informacion Es la cantidad de informacion disponible sobre la metodologia.
3 Requerimientos Es la cantidad de requerimientos que exige la metodologia.

4 Complejidad Es el nivel de abstraccién del estudio de la metodologia.

5 Adaptabilidad Es la capacidad de adaptarse a los cambios en los requisitos

del proyecto

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 4 - Instrumentos de recoleccion de datos

Anexo 4B - Ficha de registro de tiempo de procesamiento

Investigador Marco Antonio Sanchez Nifio Tipo de Prueba Pre Prueba
Empfesa Empresa Protemax Corporacion S.A.C.
Investigada
Fecha de Inicio 07/11/2022 Fecha Final 11/11/2022

Sistema web para la Eficiencia operacional en la empresa Protemax Corporacion S.A.C.

Objetivo Indicador Medida Férmula
Reducir el tiempo de
procesamiento de las Tiempo Promedio de Minutos 2= Ty
Ordenes de Produccion Procesamiento (TP) P = n

en el &rea operaciones

Ficha de registro de tiempo de procesamiento (n = 15 operacion

es de procesamiento de L-V)

N° Fecha N° operaciones Hora de inicio Hora de fin Diferencia (T)
11:02am 11:17am 15 min
1 07/11/2022 3 11:45am 11:59am 14 min
12:06pm 12:19pm 13 min
11:06am 11:19am 13 min
2 08/11/2022 3 11:37am 11:49am 12 min
11:56am 12:10pm 14 min
11:21am 11:33am 12 min
3 09/11/2022 3 11:41am 11:54am 13 min
12:09pm 12:21pm 12 min
11:36am 11:48am 12 min
4 10/11/2022 2
12:23pm 12:36pm 13 min
11:08am 11:22am 14 min
11:38am 11:54am 16 min
5 11/02/2022 4
12:03pm 12:17pm 14 min
12:33pm 12:46pm 13 min
Total n=15 200 min




Investigador Marco Antonio Sanchez Nifio Tipo de Pos Prueba
Prueba
Empfesa Empresa Protemax Corporacion S.A.C.
Investigada
Fecha de Inicio 20/02/2023 Flflﬁgla 24/02/2023

Sistema web para la Eficiencia operacional en la empresa Protemax Corporaciéon S.A.C.

Objetivo Indicador Medida Férmula
Reducir el tiempo de
procesamiento de las Tiempo Promedio de Minutos — Ty
Ordenes de Produccién en Procesamiento (TP) P = n

el &rea operaciones.

Ficha de registro de tiempo de procesamiento (n = 15 operacion

es de procesamiento de L-V)

Anexo 4B - Ficha de registro de tiempo de basqueda de informacién

N° Fecha N° operaciones Hora de inicio Hora de fin Diferencia (T)
11:09am 11:15am 6 min
20/02/2023 3 11:22am 11:27am 5 min
11:46am 11:50am 4 min
11:16am 11:21am 5 min
21/02/2023 3 11:26am 11:30am 4 min
12:18pm 12:23pm 5 min
11:13am 11:19am 6 min
11:46am 11:53am 7 min
22/02/2023 4
12:07pm 12:11pm 4 min
12:15pm 12:20pm 5 min
11:33am 11:38am 5 min
23/02/2023 2
12:16pm 12:20am 4 min
11:11am 11:16am 5 min
24/02/2023 3 11:38am 11:43am 5 min
12:09pm 12:14pm 5 min
Total n=15 75 min
ANTES DESPUES DIF Reduccion (%)
200 min 75 min V 125 min 63%




Investigador Marco Antonio Sanchez Nifio Tipo de Prueba Pre Prueba
Empresa Investigada Empresa Protemax Corporacion S.A.C.
Fecha de Inicio 07/11/2022 Fecha Final 11/11/2022

Sistema web para la Eficiencia operacional en la empresa Protemax Corporaciéon S.A.C.

Obijetivo Indicador Medida Férmula
Reducir el tiempo de blsqueda . .
de informacion de las Ordenes T|emp,o Promedio de . —_— Ty
i . Busqueda de Minutos TBI =2+=""*
de Produccion en el érea n

operaciones.

Informacién (TBI)

Ficha de registro de tiempo de busqueda de informacién (n = 16 operaciones de busqueda de L-V)

N° Fecha N° operaciones Hora de inicio Hora de fin Diferencia (T)
08:36am 08:48am 12 min
09:05am 09:14am 9 min

1 07/11/2022 4
09:22am 09:32am 10 min
10:07pm 10:18pm 11 min
08:45am 08:56am 11 min

2 08/11/2022 3 09:18am 09:30am 12 min
09:55am 10:03am 8 min
08:39am 08:50am 11 min

3 09/11/2022 3 09:16am 09:28am 12 min
10:03am 10:13am 10 min
08:41am 08:53am 12 min

4 10/11/2022 2
09:46am 09:59am 13 min
08:46am 08:55am 9 min
09:37am 09:45am 8 min

5 11/11/2022 4
09:56am 10:05am 9 min
10:13am 10:24am 11 min

Total n=16 168 min
Investigador Marco Antonio Sanchez Nifio Tipo de Pos Prueba
Prueba

Empresa Investigada

Empresa Protemax Corporacion S.A.C.




Fecha de Inicio

20/02/2023

Fecha
Final

24/02/2023

Sistema web para la Eficiencia operacional en la empresa Protemax Corporaciéon S.A.C.

Objetivo Indicador Medida Férmula
Reducir el tiempo de busqueda de Tiempo Promedio de n_
informacién de las Ordenes de Blsqueda de Minutos TB] =2i=1"¢
n

Produccién en el &rea operaciones.

Informacion (TBI)

Ficha de registro de tiempo de blsqueda de informacién (n = 16 operaciones de busqueda de L-V)

N° Fecha N° operaciones Hora de inicio Hora de fin Diferencia (T)
08:41am 08:43am 2 min
1 20/02/2023 3 09:01am 09:04am 3 min
10:11pm 10:13pm 2 min
08:39am 08:42am 3 min
09:18am 09:20am 2 min
2 21/02/2023 4
09:27am 09:29am 2 min
10:07am 10:09am 2 min
08:57am 08:59am 2 min
3 22/02/2023 3 09:45am 09:48am 3 min
09:57am 09:59am 2 min
08:33am 08:36am 3 min
4 23/02/2023 2
09:54am 09:56am 2 min
08:51am 08:53am 2 min
09:08am 09:11am 3 min
5 24/02/2023 4
09:46am 09:49am 3 min
09:56am 09:58am 2 min
Total n=16 38 min
ANTES DESPUES DIF Reduccion (%)
168 min 38 min V 130 min 7%




Anexo 4B - Ficha de registro de tiempo de generacién de reportes

Investigador Marco Antonio Sanchez Nifio Tipo de Prueba Pre Prueba
Empfesa Empresa Protemax Corporacion S.A.C.
Investigada
Fecha de Inicio 20/02/2023 Fecha Final 24/02/2023

Sistema web para la Eficiencia operacional en la empresa Protemax Corporacion S.A.C.

Objetivo Indicador Medida Férmula
Reducir el tiempo de . .
generacion de reportes de Tiempo ’Promedlo de . —— T
inf i6n de las generacion de reportes Minutos GR===—"""*
informacién de n

Ordenes de Produccion

(TGR)

Ficha de registro de tiempo de generacién de reportes (n = 12 ope

raciones de generacion de L-V)

N° Fecha N° operaciones Hora de inicio Hora de fin Diferencia (T)
02:02pm 02:10pm 8 min
1 07/11/2022 02:14pm 02:20pm 6 min
02:43pm 02:50pm 7 min
02:16pm 02:26pm 10 min
2 08/11/2022
02:49pm 02:58pm 9 min
02:18pm 02:24pm 6 min
3 09/11/2022 02:42pm 02:50pm 8 min
03:02pm 03:12pm 10 min
02:11pm 02:19pm 8 min
4 10/11/2022
02:23pm 02:32pm 9 min
02:07pm 02:15pm 8 min
5 11/02/2022
02:21pm 02:27pm 6 min
Total n=12 95 min




Tipo de

Investigador Marco Antonio Sanchez Nifio Pos Prueba
Prueba
Empfesa Empresa Protemax Corporacion S.A.C.
Investigada
Fecha de Inicio 20/02/2023 Flflﬁgla 24/02/2023

Sistema web para la Eficiencia operacional en la empresa Protemax Corporaciéon S.A.C.

Objetivo Indicador Medida Férmula
Reduqr el tiempo de Tiempo Promedio de n
generacion de reportes de generacién de reportes Minutos TGR = ==L L
informacién de las Ordenes T n

de Produccién

(TGR)

Ficha de registro de tiempo de generacién de reportes (n = 15 ope

raciones de generacion de L-V)

N° Fecha N° operaciones Hora de inicio Hora de fin Diferencia (T)
02:23pm 02:27pm 4 min
1 20/02/2023 3 02:32pm 02:36pm 4 min
03:05pm 03:09pm 4 min
02:31pm 02:34pm 3 min
2 21/02/2023 3 02:39pm 02:43pm 4 min
02:47pm 02:50pm 3 min
02:18pm 02:21pm 3 min
3 22/02/2023 2
02:38pm 02:42pm 4 min
02:14pm 02:17pm 3 min
4 23/02/2023 2
02:32pm 02:36pm 3 min
02:13pm 02:17pm 4 min
5 24/02/2023 2
02:46pm 02:49pm 3 min
Total n=12 42 min
ANTES DESPUES DIF Reduccion (%)
95 min 42 min V 53 min 56%




Anexo 5 - Solucion propuesta

El presente capitulo detalla la propuesta teniendo como base la metodologia RUP y sus diferentes fases
que la conforman.

4.1. Fase de Inicio

En la fase de inicio se detallard el diagrama para caso de uso de negocio, esquema de

actividades de negocio y la matriz de procesos y funcionalidades.

2.1.1. Modelo de Caso de Uso del Negocio

Para mejorar la eficiencia operacional de los servicios de produccién en la empresa Protemax
Corporacidn, se identificd dos (2) casos de uso del negocio de acuerdo con la figura 4.1, siendo
estos los siguientes:

e Elaboraciéon de orden de produccion.

e Generar informes de seguimiento.

@ ()~ ¢

f/‘{ \. Procesar solicitud de senicio Y
y FAA'

Empleado Comereia (from Cass de Lso oel Nego *
1 1 -
_~" Responsable del Senicio
¥ rom Agiores |

- [Fram Actores)

Generar inf. seguimiento
(from Camo de Lso del Nego...

Figura 4.1: Diagrama de caso de uso de negocio (Fuente: Elaboracion propia)



Actor del Negocio

En la tabla 4.1, se muestra los actores del negocio: drea de produccién y el drea comercial, el

detalle de estos a continuacion:

DESCRIPCION

ACTOR DEL NEGOCIO

\

Empleado Comercial
{from Actores)

Actor externo del negocio que realiza la solicitud de Atencién

de los servicios requeridos por los Clientes y consulta el estado

de estos.

Responsable del Servido
{from Actors)

Actor externo del negocio que realiza el servicio de acuerdo con
la orden de produccidn y registra el detalle de acuerdo con lo
requerido por el servicio, también el que programa la atencion
de las ordenes de produccién y las aprueba luego de concluida,
es el responsable de la gestion de cada Orden de Produccidn

registrada.

Tabla 4.1: Actores del negocio (Fuente: Elaboracion propia)

4.1.2. Modelo de Analisis del Negocio

Trabajadores del Negocio

En la tabla 4.2 se muestra los trabajadores del Negocio los cuales se detallan a continuacion:

Trabajadores del Negocio

Descripcion

Trabajador del Negocio encargado de elaborar la orden
de producciéon donde registra el detalle del servicio
solicitado incluido los recursos que son requeridos para la

atencion del cliente.

Programa la atencion de la Orden de produccién de
acuerdo con la prioridad y disponibilidad de stock, luego
de concluido la atencidn del servicio él es el responsable

de dar por terminada la Orden.

Supervisor de produccion

Solicita a almacén los materiales e insumos requeridos en
cada servicio registrado, asigna al personal técnico
dependiendo el servicio requerido y disponibilidad del

personal operativo.




Solicita la atencidn los servicios requeridos por los
clientes asi también consulta el estado de este que

concuerde con la fecha de entrega prometida al Cliente.

Responsable del area comercial que puede solicitar

cuando requiera un Presupuesto de Servicios al drea de

Produccion.

Jefe Comercial

Tabla 4.2: Trabajadores del negocio (Fuente: Elaboracién propia)
Casos de Uso del Negocio

Se identificaron 2 casos de uso del negocio los mismos que se detallan a continuacién:
Es proceso se realiza cuando el Asesor comercial
envia al jefe de Produccién el formato de la orden de
pedido con el servicio solicitado por el cliente, el jefe
de produccion evaluara el servicio solicitado y la
Procesar solicitud de sendcio disponibilidad de los recursos y priorizara en caso sea
{from Caso de Uso del Nego.. requerido para luego proceder con la programacion
de la atencién del servicio solicitado, a continuacion,
se registrara el detalle del servicio, se le asignara los
recursos dando asi inicio a la creacién de la orden de
produccién. Durante la atencién del servicio se va
registrando en el sistema los diferentes estados de
este y luego de concluido se le comunicara al Asesor

Comercial.

Este proceso se seguimiento del servicio en sus
diferentes estados se realiza durante todas las fases

de atencidn del servicio he inicia desde el registro de

Generarinf. seguimiento » .
la orden de produccién hasta luego de concluido el
{frem Caso de Uso del Mego... .
servicio.

Tabla 4.3: Casos de Uso del negocio (Fuente: Elaboracién propia)



Metas del Negocio

Para el desarrollo de este proyecto de investigacidn se identificaron las siguientes metas del

negocio (ver Tabla 4.4):

Caso de Uso del Negocio H

Procesar solicitud de sendcio
{frem Ca=zo de Uso del Nego...

Metas del Negocio

Reduciendo el tiempo del registro
de la Orden de Produccién hasta en

un 50%

Descripcion
El Asistente del area de
produccidon podrd registrar
la orden de produccién en

forma mas eficiente.

Se prioriza las Ordenes de

trabajo de acuerdo con lo

Procesar costeo del servicio
{frem Caso de Uso del Nego...

solicitado por el drea
comercial que permitira
cumplir con las fechas

) ., , comprometidas con los

Mejora la gestion del drea de
., clientes.

produccién en un 20%

El registro contara con

Reducir en un 90% los errores por

ingreso de datos.

Reducir en un 60% el tiempo de

registro de la Orden de Produccion.

validaciones de datos y con

campos con datos

seleccionables.

Se contara con archivos
maestros que tendra datos
que seran usados mediante
seleccion en el registrode la
orden ya no se requerira

ingresarlos nuevamente

Tabla 4.4:

Metas del negocio (Fuente: Elaboracion propia)




Entidades del Negocio

Entidades del Negocio Descripcion

Documento del drea comercial que contiene el detalle

del servicio solicitado por el Cliente.

O

Orden de Pedido

Documento del area de produccién que contiene el

detalle del servicio solicitado mas los recursos requeridos

S

para su atencidn.
Orden de Produccion

Reporte de seguimiento de servicios que contiene la

informacién del estado de las ordenes correspondiente a

O

los servicios realizados.
Informe de Seguimiento

Documento con los materiales e insumos requeridos por

el drea de produccion de acuerdo con el servicio

S

solicitado y visado por el Supervisor del area de

Pedido a Almacén produccion.

Informe totalizado de los costos que corresponden al

servicio solicitado por el jefe comercial y que es de

O

acuerdo con la informacién de los precios de materiales e

Presupuesto de Costos insumos proporcionado por el drea logistica.

Tabla 4.5: Entidades del negocio (Fuente: Elaboracién propia)



Diagrama de Actividades

: Jefe de Produccion

Verifica Ordenes
nusvas

: Supervisor de Produccion

: Asesor Comercial

Verifica el trabajo
solicitade

Ekbora Orden 62
Pedilo

Regitra Orden de
Fedido

Aprueba atencion

EN1: Orden de Pedido

B
.

Epcuta servicio
”Icm:" ENZ: Fedido 3 Almzcen

Figura 4.2: Diagrama de Solicitud del Servicio (Fuente: Elaboraciéon propia)



4.1.3. Matriz de proceso y funcionalidades

Requerimientos funcionales

Proceso de Negocio

Proceso solicitud de Servicio

Meta: Registrar informacion del
vehiculo para ser usado en la orden
de produccion.

Actividad del Negocio
Registra informacion del
vehiculo

Responsable del Negocio
Responsable Supervisor de
Produccién.

Requerimientos Funcionales
RFO1: La aplicacion debe
tener la opcidn para registrar
los datos de vehiculo.

Caso de Uso
CUO1: Registrar datos del
vehiculo.

Caso de Uso
Responsable Supervisor de
Produccion.

Crea Orden de
Produccién.

Proceso solicitud de Servicio

Meta: crear la orden de produccion
de acuerdo con lo solicitado por el
area comercial.

Responsable Supervisor de
Produccion.

RF02: La aplicacion debe
tener la opcién de registrar la
Orden de Produccion.

CUO02: Registrar Orden de
Produccién

Responsable Supervisor de
Produccién

Proceso solicitud de Servicio
Meta: se programara la atencién
de las Ordenes priorizando los
servicios.

Evalta prioridad.

Responsable jefe de
produccion

RF03: La aplicacion debe
tener la opcién de priorizar la
Ordenes de Produccién

CUO03: Priorizar Orden de
Produccion

Responsable Asistente de
Produccién

Proceso solicitud de Servicio
Meta: asignar personal técnico a la
orden de produccion.

Asigna personal técnico.

Responsable jefe de
produccion

RF04: La aplicacion debe
tener la opcidn para registrar
el personal asignado al
servicio.

CUO04: Registrar Técnicos a la
Orden de Produccion

Responsable Supervisor de
Produccién

Actualiza el estado de
cada servicio.

Genera informe de seguimiento
Meta: se asignara el estado del
servicio de cada orden de
produccion.

Responsable Supervisor de
produccion.

RFO5: La aplicacion debe
tener la opcidn de actualizar
el estado de la Orden de
Produccién

CUO05: Actualizar estado de la
Orden de Produccion

Responsable Supervisor de
Produccién

Emite informe de
Costos.

Genera informe de seguimiento
Meta: Informe del estado de las
ordenes de produccion.

Responsable Supervisor de
produccion.

RF06: La aplicacion debe
permitir emitir un informe de
todas las érdenes y su estado
actualizado.

CUO06: Emitir informe con el
estado actual de las ordenes
de produccion

Responsable Asistente de
Produccién

Tabla 4.6: Matriz de Proceso y Funcionalidades (Fuente: Elaboracién propia)




4.1.4. Matriz de Requerimientos adicionales

Codigo  Requerimiento Descripcion Caso de Uso Actor
RF10 Ingresar al Sistema | La aplicacion debe permitir realizar CU10: Iniciar sesion Todos
sesidn con un usuario y contrasena
RF11 Gestion de La aplicacién debe permitir registrar CU11: Gestionar usuarios Administrador del
usuarios y modificar usuarios. Sistema
RF12 Gestién de Perfiles El acceso al sistema serd mediante CU12: Gestionar perfiles Administrador del
perfiles de usuario. Sistema
RF13 Consulta de Orden La aplicacion debe permitir consultar | CU13: Consultar Orden de Jefe de
de Pedido la orden de pedido Pedido Produccion
RF14 Consulta de Orden La aplicacion debe permitir consultar | CU14: Consultar estado de la Jefe Produccion
de Produccion el estado de la orden de produccién Orden de Produccion Asesor Comercial

Tabla 4.7: Matriz de Requerimientos Adicionales (Fuente: Elaboracién propia)

4.1.5. Requerimientos no funcionales

Clasificacion del Descripcion
Requerimiento
RNF1 Seguridad El sistema debera contar con un archivo Log de auditoria.
RNF2 Usabilidad Mensaje emergente que indique el resultado de la operacion en el sistema.
SQL server como motor de base de datos.
RNF3 Confiabilidad Debera mantener el historial de las operaciones realizadas en el sistema
RNF4 Conectividad Debera permitir una concurrencia de hasta 20 usuarios como minimo.
Tolerancia a fallos mediante uso de bloques de transaccion y procesos de rollback.
RNF5 Restriccion de disefio La aplicacion web debe poder ser usado en dispositivo movil.
El lenguaje de programacion es Visual Basic
El IDE que se emplea es Visual Studio 2022

Tabla 4.8: Requerimientos no Funcionales (Fuente: Elaboracidn propia)

4.1.6. Modelo de Caso de uso del Sistema

)

Asesor Comercial CLN0: Iniciar sesidn Asitente de
Produomion ™ CUDS: Emitir informe de costos por Orden
de Produceién

CLH 2: Consultar estado de la Orden de
Prod uccign CU0S: Emitir F d tos d B isor de

~Ndo T
x

CUOT: Registar recursos materiales par
Crden de Produccién

O CUDE: Registrar el tismpo de la Mano de

Obra en |la Orden de Froduccicn

CLH2: Consultar Orden de Pedido Jefe de Froducsion

‘CUD1: Registar Ovden de Pedido

“Adminitrader del CUD3: Priorizar Orden de Produccion
Sigems

CN2: Gestionar perfiles CL02: Registrar Orden de Produccion

CLI04: Registrar Técnicos & la Orden de
Froducddn

‘CUDS: Adualizar estedo de la Orden de
Producgdn

[CLM1: Gestionar usuarics

Figura 4.4 Diagrama de Casos de Uso.



4.1.7. Especificaciones de los casos de uso del Sistema

A continuacion, se realizara las especificaciones de todos los casos de uso que abarcan en el diagrama
de casos de uso.

Ccuo1 Registrar Orden de Pedido

Actor Asesor comercial
1. Pre-Condicién Existe la confirmacidn del servicio por parte del cliente.
2. Post-Condicion Se ha registrado la orden de pedido.

3. Breve descripcion | El siguiente caso de uso permite al asesor comercial registrar una orden

de pedido de acuerdo al servicio aprobado por el cliente.

4. Flujo basico 1. Elusuario accede ala opcion “Registrar Orden de Pedido”

2. Elsistema muestra la ventana donde el Asesor comercial
ingresara los datos de No Pedido, Fecha de Registro, Nombre de
Cliente, Fecha Propuesta, Marca y Modelo del Vehiculo, No de
Placa, Servicio solicitado y que parabrisas corresponden
(delantero, posterior, laterales, sunroof)

3. El dato del solicitante en este caso el Asesor Comercial se
muestra por defecto

4. El Asesor comercial al concluir con el ingreso de datos hace clic
en el botdon Grabar

5. Elsistema valida los datos ingresados.

6. Elcaso de usotermina

5. Flujo alternativo 1. Silos datos estan incompletos el sistema mostrara el mensaje
“Complete los datos para continuar”

2. Silos datos estan errados, el sistema mostrara el mensaje “Datos
incorrectos, verificar”.

Ccu02 H Registrar Orden de Producciéon
Actor Supervisor de Produccion
1. Pre-Condicion Si es un requerimiento de un cliente la Orden de Pedido debe estar
registrado en el sistema
2. Post-Condicién Se ha registrado la Orden de Produccion

3. Breve descripcidon | El siguiente caso de uso permite al supervisor de produccidn el registrar

una Orden de Produccion de acuerdo a la Orden de Pedido en caso sea

solicitado por un cliente es decir Tipo Facturable, caso contrario se
registrara una Orden de Produccién de Tipo Interna para atencion dentro
de la empresa la cual no se factura.

4. Flujo basico 1. El Supervisor de Produccién accede a la opcidn “Registrar Orden
de Produccion”

2. Elsistema muestra la ventana ubicandose en la pestafia “Datos
Principales” donde el Supervisor de Produccion seleccionara el
Tipo de Orden e ingresara el dato del No Pedido.

3. Secargaran los datos de acuerdo a la Orden de Pedido.

4. El Supervisor de Produccién al concluir con el ingreso de datos
hace clic en el botdn Grabar

5. El sistema valida los datos ingresados.

6. Elcaso de usotermina

5. Flujo alternativo 6. Silos datos estan incompletos el sistema mostrara el mensaje
“Complete los datos para continuar”

7. Silos datos estdn errados, el sistema mostrara el mensaje
“Datos incorrectos, verificar”.




Ccuo3 Priorizar Orden de Produccion

Actor Supervisor de Produccion
1. Pre-Condicion La Orden de produccidn debe estar registrada
2. Post-Condicién Se ha actualizado el nivel de prioridad de atencién a la Orden de
Produccion
3. Breve descripcidn Esta opcidn permite actualizar la prioridad de la Orden de Produccién
para efectos de control y seguimiento de la atencién del servicio de
acuerdo al compromiso con el cliente.
4. Flujo basico 1. El Supervisor de Produccién accede a la opcién “Orden de
Produccién”
2. Buscar de acuerdo al dato del nimero de orden de produccion
requerido
3. Seleccionar la Orden
4. Hacer clic en el botdn Editar
5. Seleccionar el dato de Prioridad de acuerdo a lo solicitado
6. Hacer clic en botdn Grabar
5. Flujo alternativo 1. Silaorden esta con estado rechazado o cerrado no se podra
modificar, el sistema mostrard el mensaje “Orden de
Produccion no se pude modificar”

Ccuo4 Registrar Técnicos a la Orden de Produccion

Actor Supervisor de Produccion
1. Pre-Condicion La Orden de produccidn debe estar registrada
2. Post-Condicién Personal técnico responsable asignado a la Orden de Produccién
3. Breve descripcidon | Esta opcidn permite registrar en la Orden de Produccion al personal
técnico responsable del servicio.
4. Flujo basico 1. ElSupervisor de Produccién accede a la opcién “Orden de
Produccion”
2. Buscar de acuerdo al dato del nimero de orden de produccion
requerido Seleccionar la Orden
3. Hacer clic en el botdn Editar
4. Ubicarse en la pestaina Personal Asignado
5. Se ubica en el campo Personal Técnico
6. Selecciona el Técnico asignado
7. Hacer clic en botén Grabar
5. Flujo alternativo 1. Silaorden esta con estado rechazado o cerrado no se podra
modificar, el sistema mostrara el mensaje “Orden de Produccién
no se pude modificar”

Cu05

Actor Supervisor de Produccion
1. Pre-Condicién La Orden de produccién debe estar registrada
2. Post-Condicion Se ha actualizado el estado de la Orden de Produccion
3. Breve descripcidon | Esta opcidn permite actualizar el estado de la Orden de Produccidn para
efectos de control y seguimiento de la atencién del servicio.
4. Flujo basico 1. El Supervisor de Produccién accede a la opcidn “Orden de

Produccion”

2. Buscar de acuerdo al dato del nimero de orden de produccion
requerido

3. Seleccionar la Orden

Hacer clic en el botdn Editar

5. Seleccionar el dato del Estado de acuerdo a la situacion actual

E




Hacer clic en botén Grabar

Flujo alternativo

Si la orden esta con estado rechazado o cerrado no se podra
modificar, el sistema mostrara el mensaje “Orden de Produccidn
no se pude modificar”

Registrar el tiempo de la Mano de Obra en la Orden de Produccién

Actor Supervisor de Produccion
1. Pre-Condicion La Orden de produccion debe estar registrada
2. Post-Condicion Tiempo de Mano de Obra del personal técnico.
3. Breve descripcion | Esta opcién permite registrar en la Orden de Produccién el tiempo de
Mano de Obra del personal técnico responsable del servicio.
4. Flujo basico 1. ElSupervisor de Producciéon accede a la opcion “Orden de
Produccion”
2. Buscar de acuerdo al dato del nimero de orden de produccién
requerido
3. Seleccionar la Orden
4. Hacer clic en el botdn Editar
5. Ubicarse en la pestafia Personal Asignado
6. Seingresa el dato Hora de Inicio y Hora de Fin y el sistema
calcular el tiempo total del servicio
7. Hacer clic en botdn Grabar
6. Flujo alternativo 2. Silaorden esta con estado rechazado o cerrado no se podra
modificar, el sistema mostrara el mensaje “Orden de Produccidn
no se pude modificar”
6. Interfaz del
aplicativo

Registrar recursos materiales por Orden de Produccion

Actor Asistente de Produccion
1. Pre-Condicion La Orden de produccion debe estar registrada
2. Post-Condicién Recursos materiales asignado a la Orden de Produccién
3. Breve descripcidon | Esta opcidn permite registrar en la Orden de Produccion los recursos
materiales y de insumos usados en el servicio.
4. Flujo basico 1. El Asistente de Produccién accede a la opcién “Orden de
Produccion”
2. Buscar de acuerdo al dato del nimero de orden de produccion
requerido
3. Seleccionar la Orden
4. Hacer clic en el botdn Editar
5. Ubicarse en la pestafia Materiales e Insumos
6. Se mostrard los campos Materiales e Insumos con sus respectivas
cantidades que por defecto se usan para los servicios en caso
fueran los datos diferentes actualizar de acuerdo al consumo
realizado.
7. Hacer clic en botén Grabar
5. Flujo alternativo 7. Silaorden esta con estado rechazado o cerrado no se podrd

modificar, el sistema mostrara el mensaje “Orden de Produccidn
no se pude modificar”




Ccuos8

Actor Asistente de Produccion

1. Pre-Condicion La Orden de produccidn debe estar registrada, debe estar asignado el
técnico responsable y el tiempo que la he tomado realizar el servicio,
debe estar registrado los materiales e insumos usados en el servicio

2. Post-Condicion Se emitira en informe con los costos incurridos por cada servicio.
3. Breve Esta opcidn permitira emitir un informe detallado con los recursos tanto
descripcién de personal como de materiales e insumos que fueron requeridos para
atender cada uno de los servicios atendidos.
4. Flujo basico 1. El Asistente de Producciéon accede a la opcion “Informe de

Produccion”

2. Ingresar el dato de la fecha de Inicio y el dato de la fecha de Fin
que es el rango de fechas que requiere para la emision del
informe.

3. Seleccionar el filtro de Tipo de Orden de Produccion el cual tiene
la opcion Orden Facturable, Orden Interna o Todos

4. Opcionalmente se puede seleccionar el cliente.

5. Hacer clic en botén Imprimir

5. Flujo alternativo 1. Encaso no hubiese datos el sistema mostrar el mensaje “Datos
no encontrados”

CuU09 Emitir Presupuesto de costos de Produccion

Actor Jefe de Produccion
1. Pre-Condicion El Servicio solicitado este registrado en el Maestro de Servicios
2. Post-Condicion Se emitira en el informe con los costos requeridos
3. Breve Esta opcidn permitira el emitir un informe resumido de los costos que
descripcién conforman el servicio de acuerdo a lo requerido por el drea comercial
4. Flujo basico 1. ElJefe de Produccion accede a la opcion “Presupuesto de

Produccién”

2. Eldato de lafecha de emisidn es la fecha actual del sistema no es
modificable.

3. Selecciona el campo Servicio a presupuestar

4. Hacer clic en botén Imprimir

5. Flujo alternativo 1. Encaso el servicio seleccionado no tuviese los datos el sistema
mostrar el mensaje “Datos no encontrados”

Cu1o0 Iniciar Sesion

Actor Asesor Comercial, Jefe de Produccién, Supervisor de Produccion,
Asistente de Produccion.
1. Pre-Condicién El usuario debe estar registrado en el sistema.
2. Post-Condicion Inicia sesion de acuerdo al perfil.
3. Breve descripcidn Inicia sesidn para el acceso al sistema.
4. Flujo basico 1. Elsistema muestra la ventana de Inicio de sesién

2. Se muestran dos campos que son requeridos para acceder
al sistema (usuario y password)

3. El Asesor Comercial, Jefe de Produccidn, Supervisor de
Produccion o el Asistente de Produccién ingresan ambos
datos respectivamente.

4. Elsistema valida los datos ingresados

5. El sistema muestra la pantalla inicial




6. Elcaso de usotermina

5. Flujo alternativo 1. Silos datos son incorrectos, el sistema mostrara el
mensaje de “Acceso denegado, corrija los datos e intente
nuevamente”

Actor Asesor Comercial, Jefe de Produccion
1. Pre-Condicion La Orden de Pedido debe estar registrada
2. Post-Condicion Se ha consultado la orden de pedido.

3. Breve descripcion | El siguiente caso de uso permite al Asesor Comercial o al Jefe de

Produccion consultar una orden de pedido.

4. Flujo basico 1. El Asesor Comercial o el Jefe de Produccién accede a la opcidn
“Consultar Orden de Pedido”

2. Buscar el nimero de Orden de Pedido requerido

Seleccionar la Orden de Pedido

4. Se mostrarala Orden de Pedido con los datos No Pedido, Fecha
de Registro, Nombre de Cliente, Fecha Propuesta, Marcay
Modelo del Vehiculo, No de Placa, Servicio solicitado y que
parabrisas corresponden (delantero, posterior, laterales,

w

sunroof).
5. Elcaso de usotermina
5. Flujo alternativo 1. Sila Orden de Pedido no se encontrara registrada el sistema

mostrara el mensaje “Orden de Pedido no registrada, verificar”.




4.2. Fase de elaboracion

Modelo de Base de Datos
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Figura 4.5 Modelo de Base de Datos



4.3. Fase de Construccion

Diagrama de Componentes

Rutina de
Conexidn

Aplicacdon Web Gestion de Produccidn
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............... e de Datos

Base de dafos SQL
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Figura 4.6 Diagrama de Componentes de la aplicacion Gestién de Produccion.
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Figura 4.7 Diagrama de Despliegue de la aplicacién Gestion de Produccion.
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