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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo general: determinar como la gestién
logistica mejora la productividad en la distribucion de mascarillas de la empresa
CAVER S.A.C, Lima, 2022.

La metodologia empleada fue de tipo aplicada, pre experimental, de enfoque
cuantitativo, tomandose como poblacién los pedidos de mascarilla en dias laborales
durante los meses de octubre — diciembre del afio 2021. Los datos fueron tomados
mediante fichas de registro antes y después de la implementacion obteniendo como
resultado un aumento en la productividad de 44,1% a 91,6%; la eficiencia aumento
de 70,9% a 95,8% y la eficacia de 62.0% a 95,5%, llegando a la conclusion de que
la implementacion de un modelo de Gestidn Logistica mejoro la productividad en la
empresa CAVER S.A.C en un 50,5%.

Palabras clave: Logistica, Productividad, Distribucion, Eficiencia y Eficacia.



Abstract

The present investigation had as general objective: to determine how logistics
management improves productivity in the distribution of masks of the company
CAVER S.A.C, Lima, 2022.

The methodology used was of the applied, pre-experimental type, with a quantitative
approach, taking as a population the requests for masks on working days during the
months of October - December of the year 2021. The data was taken through
registration forms before and after the implementation. obtaining as a result an
increase in productivity from 44.1% to 91.6%; the efficiency increased from 70.9%
to 95.8% and the effectiveness from 62.0% to 95.5%, concluding that through the
implementation of a Logistics Management model, productivity could be improved
in the company CAVER S.A.C in a 50,5%.

Keywords: Logistics, Productivity, Distribution, Efficiency and Effectiveness.
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l. INTRODUCCION

La sostenibilidad de las empresas esta influenciada por los sucesos sociales,
econdémicos Yy tecnoldgicos, por ello, las empresas deben ser dinAmicas de tal
manera que se ajusten a dichos eventos, asi como perfeccionarse con la finalidad
de brindar un servicio o producto de calidad para la satisfaccion de sus clientes
considerando que la exigencia y la competencia que exigen los mercados cada dia

se incrementa.

A pesar del esfuerzo de las empresas, sean grandes o pequefias, siempre suelen
haber problemas con respecto a la gestiéon logistica y la distribucién. En la
actualidad los mercados se han convertido en organizaciones que trabajan de
manera continua en sus procesos de optimizacion para mejorar la productividad de
sus procesos productivos, para ello necesitan mantenerse estables en un mercado
global. Para ello, se necesitan de procesos logisticos, estos tienen el objetivo de
disminuir costos y mantener una adecuada gestion de materiales y planificacion

implementando sistemas de control y mejora.

A nivel mundial ha surgido una gran problematica en las grandes empresas debido
a la SARC COV 2 (Covid 2019), generando pérdidas y replanteamiento de las
empresas, la productividad ha disminuido, ya que éstas utilizan las herramientas de
control de calidad para darle solucién a sus problemas y dificultades. (IT Reseller,
2019). Por otro lado, en las PYMES sigue habiendo problemas en la gestion
logistica, como: desorden de materiales, ubicaciones desconocidas de la materia
prima, materiales en mal estado y mala distribucion generando una baja

productividad.

A nivel local la empresa CAVER SAC se ha visto afectada debido a la pandemia
por Covid-19, retrasando el proceso de mejora y crecimiento, asimismo, la empresa
presenta problemas en el area de logistica debido a la ausencia de una gestion
adecuada en materia logistica, ya que se ha venido desarrollando de una manera

empirica sin la guia de una persona calificada con los conocimientos para realizar



las mejoras que el area necesita. Eso se debe a que no se lleva un control correcto
en los inventarios de las materias primas y herramientas que debido a ese problema
suelen perderse facilmente y encontrarse dificilmente. (Chavez J, 2019). Sin
embargo, esta dispuesta a realizar las mejoras necesarias en el area logistica, con

la finalidad de brindar un mejor producto a sus clientes.

La empresa CAVER S.A.C suele presentar problemas de baja productividad en el
area de distribucion, un modelo de gestion logistica ineficiente, desorden y
dificultades en el area de abastecimiento de materiales y herramientas, lo cual
provoca demoras a los trabajadores, afectando su desempefio laboral, alos clientes

y al prestigio de la empresa.

Mediante el uso del diagrama de Ishikawa (ver anexo 1), se pudo identificar que el
problema que la empresa CAVER S.A.C. presenta es el déficit de productividad en
el area de distribucion de mascarillas con un indice de 44,1%. Asimismo, se pudo
identificar las causas que desencadenan el problema de déficit en la productividad
las cuales son: falta de personal y operadores no capacitados en el area de
distribucion, falta de compromiso en cumplir con la meta asignada, falta de
disciplina del personal, espacio fisico inadecuado, falta de orden y limpieza, mala
distribucion en el area de almaceén, falta de control de reclamos, falta de
coordinacion y organizacion, demora en el despacho, falta de control de inventario,
falta de clasificacion de los materiales, pérdida de herramientas y desconocimiento
de su ubicacion esto se debe a la falta de control de inventario y a la falta de control

del area de distribucion de mascarillas.

Con el fin de establecer puntuaciones a las razones que nos permitan obtener un
nivel de trascendencia e importancia de la mano de obra, el método aplicado, el
medio ambiente y las maquinarias y herramientas; se elaboré el diagrama de Pareto

(ver anexo 2).



Una buena gestion logistica frente a las crisis, no solo la equilibra, sino también
brinda una mejora a través del andlisis de este impacto y del compromiso de
enfrentarla, para identificar variables estratégicas que ayuden a disminuir los
riesgos de manera efectiva. Asimismo, se ha reestructurado la cadena de
suministro de acuerdo con una visién innovadora y transversal, optimizando los
procesos de gestion en el marco de esta herramienta para asegurar la calidad de

realizacion del producto.

Por otra parte, tomando las dimensiones de las variables, se plantean los siguientes
problemas especificos: ¢De qué manera la aplicacion de la Gestion Logistica
mejora la productividad en la distribucion de mascarillas de la empresa
CAVERSAC, Lima, 20227?;-¢De qué manera la aplicacion de la Gestion Logistica
mejora la eficiencia en la distribucion de mascarillas de la empresa CAVERSAC,
Lima, 20227?; ¢De qué manera la aplicacion de la Gestidn Logistica mejora la

eficacia en la distribucion de mascarillas de la empresa CAVERSAC, Lima, 20227.

La presente investigacion tiene una justificacion practica, econdémica y social.

La justificacion practica de este proyecto se establece con los objetivos alcanzados
al conseguir que la gestion logistica en la empresa CAVER S.A.C disminuya el
problema de baja productividad en el area de distribucion de mascarillas; se
proyecto incrementar la eficiencia en un 20% e incrementar en 23% la eficacia, asi
como incrementar la productividad en un 19% por lo mismo que se buscoé obtener

menos perdidas y mejorar los productos entregados y las horas utilizadas.

Como justificacion social se considera que el cumplimiento de los objetivos es de
ayuda para mejorar la calidad del ambiente laboral en el area de almacén de la
empresa, al acrecentar los conocimientos de los operarios dentro del area al

implementar mejoras y realizar capacitaciones.



Y como justificacion econdmica se considerd que la implementacién de la gestion
logistica genere un ahorro mensual de S/.3000 en el é&rea distribucion de

mascarillas en la empresa Caver S.A.C (ver tabla 24).

La presente investigacion tuvo como objetivo general: “Determinar como la gestion
logistica mejora la productividad en el area de distribucion de mascarillas de la
empresa CAVER S.A.C, Lima, 2022” y como objetivos especificos, “Determinar
como la gestion logistica mejora la eficiencia de la productividad en el area de
distribucién de mascarillas de la empresa CAVER S.A.C, Lima, 2022”, “Determinar
como la gestion logistica mejora la eficacia de la productividad en el area de
distribucién de mascarillas de la empresa CAVER S.A.C, Lima, 2022".

La presente investigacion tiene como hipétesis general “La Gestion Logistica
mejora la productividad en el area de distribucion de mascarillas de la empresa
CAVER S.A.C, Lima en el afio 2022”; y como especificas a “La Gestidén Logistica
mejora la eficiencia de la productividad en el area de distribucion de mascarillas de
la empresa CAVERSAC, Lima” y “La Gestion Logistica mejora la eficacia de la
productividad en el area de distribucion de mascarillas de la empresa CAVERSAC,

Lima, en el afio 2022”.



II. MARCO TEORICO

La presente investigacion se respalda en los siguientes antecedentes:

Huanca, Y (2022) en la tesis “Gestion logistica y la productividad de la empresa
Negolatina de la ciudad de Puno, periodo 2021. 2022”. Fue una investigacion
cuantitativa con enfoque explicativo y de tipo experimental. El objetivo del estudio
fue determinar el impacto de la mejora continua en la productividad de la empresa
Negolatina. Tuvo un enfoque cuantitativo, la poblaciéon estuvo constituida por los
procedimientos estadisticos a los que se aplico técnicas de mejora continua como
las 5S. Se concluye que la implementacién del plan de mejora fue de manera
positiva dado que incrementé la productividad en 5%, del cual se obtuvo un nivel

de aceptacion de 0,007.

Concha R. (2017) en la tesis “Aplicacion de la gestion logistica para incrementar la
productividad en la planta procesadora de productos carnicos de la empresa San
Fernando S.A., Chorrillos, 2017” buscé mejorar las condiciones de saneamiento de
la comunidad de Conoc. Se aplicaron dos encuestas de escala Likert, las cuales
fueron tomadas a 30 pobladores que fueron la muestra. Con un significativo
estadistico de 0,000 se rechazd la hipotesis nula logrando un aumento de la

productividad en la empresa San Fernando S.A.

Bejarano y Quispe (2021) en la tesis “Gestion Logistica y Desempefio Logistico en
operadores logisticos de comercio exterior antes y durante la pandemia COVID-19
en Lima, 2020” buscé mejorar el desempefo logistico de los operarios. Tuvo un
enfoque cuantitativo. Se aplico la técnica de observacion, el diagnéstico y la ficha
de recoleccidn de datos. Se lleg6 a la conclusién que la gestion logistica mejora el
desempenio logistico de los operadores logisticos durante la pandemia COVID-19,
Lima, 2020.

Acuia, V (2019) en la tesis “Sistema de Control Interno y la Gestién Logistica en la

empresa consultora y constructora Hermat, Huanuco, 2018”, buscé crear un
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sistema de gestion logistica de control interno en dicha constructora. Tuvo un
enfoque cuantitativo con un disefio cuasi experimental. La muestra en estudio
estuvo conformada por la informacion logistica medida en 16 semanas 2018 y 16
semanas 2019. Se aplico la técnica de recoleccion de datos, e D.C.I con sus
respectivos indicadores de gestion logistica. Se concluye que es fundamental el
uso del sistema del control interno ya que mejoré la gestion logistica en un promedio

de 25.22%, con un margen de error de 0.0%.

Pesantes, A. (2021) en su tesis “Aplicacion de una gestion logistica para aumentar
la productividad de la empresa Pesquera Conservera Cridani Lima 2020” aplico la
gestion logistica para mejorar la productividad en un 15%. Tuvo un enfoque
cuantitativo con un disefio cuasi experimental. Se aplicé la técnica de recoleccion
de datos y se aplico la gestion logistica para mejorar la productividad de la empresa
Cridani, reduciendo los costos y mejorando el ambiente laboral. Se concluye que
es fundamental el uso de la gestion logistica ya que mejoré6 en un 17% la

productividad, con un margen de error de 0.1%.

Arched, N (2019) en la tesis “Moderating effects of logistics infrastructure
development and real sector productivity: a case of Pakistan” buscé mejorar la
infraestructura logistica y la productividad en un caso de Pakistan. Tuvo un enfoque
cuantitativo con un disefio cuasi experimental. Se aplicé la técnica de recoleccion
de datos y se evidencio falencias en la infraestructura logistica provocando una
productividad deficiente. Se llegé a la conclusién que el estudio mejor6 la
productividad en un 10,46%.

Rodriguez, J. E. (2020) en el articulo “La gestion logistica y la calidad del servicio
de distribucion de productos plasticos de la empresa Utilidades Domésticas Lima
S.A.C. de la provincia constitucional del Callao — Peru, 2020”; busco crear un
sistema de gestion logistica para mejorar la distribucién de productos plasticos.
Tuvo un enfoque cuantitativo con un disefio cuasi experimental. La muestra fue el

total de productos distribuidos y obtuvo en observacién 46 y 6 semanas en el afio

11



2019 y 2020 respectivamente. Se aplico la técnica de recoleccion de datos, el
diagnéstico de Control Interno y los indicadores de gestidn logistica. Se concluye
gue es fundamental la aplicacion de la gestion logistica ya que mejoro la distribucion

en un 15%, con un margen de error de 0.0%.

Ayala A, y Lozano (2021) en la tesis “Disefio y desarrollo de un modelo de Gestion
Logistica para aumentar la productividad en las Mypes productoras de granada en
la Region de Santiago — Ica”, busco disefiar un modelo de gestion logistica de
manera que mejore la productividad en las Mypes productoras de granada. Tuvo
un enfoque cuantitativo con un disefio pre-experimental. Se concluy6 que el disefio
y desarrollo de un modelo de gestion logistica mejora la productividad en un
26.45%.

Amasifuen y Rios J (2021) en la tesis “Propuesta de un plan de gestién logistica y
su relacion con la mejora en la distribucion y control de materiales en obra, caso
Constructora Salem E.l.R.L — Tarapoto — San Martin” busco crear un plan de gestion
logistica para mejorar la distribucion de materiales, fue una investigacion
cuantitativa con un disefio pre-experimental. Con un valor de p= 0,002 < 0,05, por
ello se llegd a la conclusién de que la gestidon logistica mejora los procesos de

distribucion de materiales en obra de la constructora Salem E.R.L, San Martin.

Solis, I (2021) en su articulo “La gestion logistica y la rentabilidad de una empresa
textil en el distrito de Chorrillos, 2021”, explico la relacion entre gestion logistica y
rentabilidad y su mejora debido a dicha herramienta. Fue investigacion con un
enfoque cuantitativo, con disefio experimental. La muestra fue de 68 trabajadores
distribuidos en las diferentes areas de la empresa. Se utiliz6 la técnica de
recoleccion de datos, con indicadores. Se concluyd que la gestion logistica tiene un
efecto positivo en la rentabilidad de una empresa textil en Chorrillos, 2021,

mejorando en un 22% las ventas.

11



Madriz, D (2017) en la tesis “Estrategias de Gestion Logistica para el mejoramiento
de la productividad y la calidad del servicio en hoteles y posadas del estado-Tachira”
aplico la gestion logistica para lograr una mejora en la productividad y la calidad del
servicio en los hoteles. Tuvo un enfoque cuantitativo con un disefio experimental.
Se utilizé la ficha de recoleccion de datos y la técnica de observacion. Se concluyé
gue las estrategias de gestion logistica implementadas tuvieron una mejora del
21,67% de la productividad y la calidad del servicio en hoteles y posadas de
Tachira.

Medina, A (2020) en el articulo “Las 5S, herramienta innovadora para mejorar la
productividad’ se aplicé la herramienta 5S para revisar si era viable mejorar la
productividad en la zona de almacén en una organizacion bananera del territorio de
Piura. Fue una investigacion cuantitativa y explicativa. Se determind una poblacién
de 206 ayudantes y una muestra por 135 ayudantes, se realizd un muestreo
aleatorio probabilistico. Se concluyé que la aplicacion de las 5s aumento la

productividad en 25%, el margen de error de 0,01%.

La gestidn dentro de una empresa u organizacion incluye la administracion de todos
los recursos, conduciendo a la consecucion de resultados favorables resultando en
mayores ganancias o reduccion de costos, sin embargo, esto no solo es beneficioso
para la empresa, sino que, por el contrario, afecta a todos los implicados, creando
una cadena de utlidades. Asi, la gestion se convierte en un elemento
imprescindible si se quiere mejorar la competitividad en el mundo empresarial.
(Carreiio, 2017).

Brindar un buen servicio al cliente, implementa una gama de procesos
adecuadamente interdependientes, asegurando que cada proceso brinde un flujo
de informacién, documentos o productos, preciso y accesible. Un factor importante
a tener en cuenta es el almacén porque es un espacio donde hay un movimiento
constante de entrada y salida de mercancias, donde se desarrollan las tareas de

recepcion, almacenaje y distribucién. (Pérez y Civera, 2016).

11



En una empresa, llevar el control de todos sus procesos la hara mas competitiva,
ya que podra identificar, evaluar y mejorar las inconformidades que puedan surgir
durante su desarrollo, es asi que, se obtendra una diferenciacion en el producto o

servicio brindado con respecto a la competencia.

Para lograr ello, se deben realizar diversos procedimientos y asi los clientes tengan
sus productos de manera adecuada. Gracias a ello, la logistica tiene como ventajas
mejorar la competitividad, la productividad, entre otros. En las teorias de
restricciones TOC, Se menciona que el TOC tiene 2 partes diferenciables: la
metodologia para solucion grupal de problemas y la l6gica operacional. (Sierra,
2017)

Por otro lado, Corbett (2018) menciona que el TOC se basa en un principio de que
existe una causa comun para muchos efectos, el cual nos lleva a una vision
sistematica de la empresa. TOC ve a cualquier organizacibn como un sistema, o
sea, un grupo de recursos en una interaccion interdependiente. Cada componente
es dependiente del otro, de alguna forma, y el funcionamiento universal del sistema
es dependiente de los esfuerzos conjuntos de todos los recursos del sistema. Uno
de los conceptos mas primordiales es el reconocimiento del papel fundamental que

juega la restriccion del sistema.

Los fundamentos necesarios para el éxito de la cadena de suministro son: apoyo,
liderazgo, actividad para el cambio y la capacitacion adecuada del personal. La
cadena de valor es un instrumento usado para detectar cada una de esas
actividades que afiaden el valor ofrecido, al analizar las ocupaciones estratégicas
importantes para entender la conducta de los precios y las fuentes de diferenciacion
existente y potencial. Asi, una organizacion o empresa recibe ventajas competitivas
desempefando estas estrategias a menor precio 0 mejor que la competencia en el
mercado. (Stock y Lambert, 2018).
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La gestion logistica nos brinda un control de las existencias, el cual nos permite ver
el analisis situacional de la empresa, asi como la calidad de servicio, para lograr
esto se debe interrelacionar las distintas areas que interceden en la gestion logistica

de la empresa. (Flamarique, 2019).

El despacho o distribucibn de materiales consiste en la gestién final de las
herramientas conservadas en el almacén de la empresa, dicha accién constituye
en el toque final realizado por el area de almacén. Este se da por medio de un

pedido o requerimiento donde se otorga un documento. (Flamarique, 2019).

La productividad ha provocado wun gran cambio en la forma
de analizar los sistemas de trabajo para la mejora continua, a través de la mejora
gestionando eficazmente el uso de recursos, el impacto en la produccion. La
medicion y analisis de la produccion comenzé a generar la necesidad de
incrementar el volumen de produccién, manteniendo o reduciendo los costos de

produccion.

En las empresas, la eficiencia es vista como un fendmeno complejo que se genera
porque se concluye que se pueden lograr ciertos resultados deseados del
rendimiento y desempefio de la empresa; estableciéndose como un criterio para
estimar y analizar el desempefio y el comportamiento en una empresa. (Carrefio,
2017)

La eficacia busca comparar los logros actuales con lo que se podria alcanzar,
cuando la administracion es eficaz y efectiva; permitiendo a una empresa definir de
una manera mas sencilla un objetivo de produccion transformandolo en un nuevo

punto de referencia de desempefio o produccién potencial. (Carrefio, 2017)
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es del tipo aplicada, esto de acuerdo en lo establecido
por el CONCYTEC, que sefala lo siguiente: “Pretende definir los medios
(metodologias, tecnologias y protocolos), a través del conocimiento cientifico, para
dar respuesta a una necesidad precisa y notoria” (CONCYTEC, 2018). Este tipo de
investigacion es un problema que el investigador ya conoce, buscan dar una
solucién concreta, practica y tangible a los problemas que se han evidenciado en

las empresas, con respecto a la gestién logistica. (Vargas, 2019).

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo ya que se recogid la
informacion necesaria para probar las hipétesis y se manipulé los instrumentos de
recoleccion de datos para mejorar la productividad en la distribucion de mascarillas
de la empresa CAVERSAC, se plantea dicho enfoque porque los datos y/o
informacion obtenida pueden ser medidos, desarrollando un informe estadistico. La

"

investigacion cuantitativa segun Tamayo (2018), "“[...] consiste en la comparacion
de teorias contemporaneas con una serie de hipotesis derivadas de ellas,
necesarias para adquirir datos aleatorios o distintas, que vienen a ser la poblacion,

entidad o fendmeno objeto de estudio.”.
3.1.2. Disefo de investigacion

La presente investigacion se clasifica con un disefio experimental y un sub-disefio
pre experimental, esto debido a que se realizaran las pruebas de pretest y postest
a un grupo determinado y no existe un control en las variables. Segun Firias (2016)
define a la investigacion experimental como “[...] un proceso de exposicién de un
sujeto o de un grupo de personas en determinadas condiciones, tratamientos o
estimulos (variables independientes), con el fin de observar efectos o respuestas

generadas (variable dependiente)”.

Se considera una investigacion de nivel explicativo ya que se plantea la
probabilidad de una relacién causa-efecto mediante la variable dependiente y la
variable independiente; gestion logistica y productividad respectivamente y que

debido a esto se dardn varios casos y se solucionara al terminar dicha
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investigacion. Herndndez (2019) que define una investigacion de nivel explicativo
como aquellas que “[...] su finalidad es explicar por qué ocurre un fenémeno y en

qué condiciones o por qué se relacionan dos o mas variables. (pag. 45).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Gestion Logistica

En esta investigacion se establecio6 como variable independiente a la

gestion logistica.
Definicién conceptual

Covas (2017) define la gestion logistica como la manera de orientar, prever,
visualizar y utilizar las fuentes y energias utilizadas para adquirir la intencion. En
general garantiza la satisfaccion de las necesidades logisticas del consumidor,
encargandose de organizar y tratar los recursos para cada trabajo requerido y
de esta manera pueda ser completado dentro de un tiempo y rango de precios

exactos. (p.5)
Definicion operacional

La gestion logistica se mide en funcién a la gestion de compras y abastecimiento
y en funcion a la gestion de inventarios, cuyo indice nos indicara el porcentaje

de aplicacion actual de la gestion logistica.
Dimensiones de Gestidn Logistica
Dimension 1: Gestion de compras y abastecimiento

Segun Yangaly (2018) La actividad esencial es proporcionar continuamente los
pedidos de productos o servicios, como resultado permitiendo que las
numerosas tacticas y operaciones tengan continuidad dentro de la organizacion
y no tengan efecto en diferentes regiones de la corporacion y se aplicé en la
empresa Caver S.A.C solucionando las fallas con respecto a la recepcién de

materia prima.La gestién de compras y abastecimiento se medira en funcion al:

Total, de 6rdenes de compras ejecutadas (TOE) y al total de o6rdenes de

compras planificadas (TOP), bajo esta férmula.
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» o Total de ordenes de compras ejecutadas
Gestion de compras y abastecimiento:

Total de ordenes de compras programadas

Dimensién 2: Gestidn de inventarios

Se us6 el método ABC y se medira en funcion al control de stock ejecutados
(CSE) y control de stock planificados (CSP) y se aplicé en la empresa CaverSAC

solucionando los problemas de la mercaderia dentro del almacén.

Contro de stock ejecutados

Gestion de inventarios:
Control de stock programados

Variable dependiente: Productividad
Definicion conceptual

Segun Rao (2021) La productividad se enmarca en funcién de lo eficiente y
eficaz que sea el empleado, lo que luego repercute beneficiando a los

trabajadores, la organizacion y brindando satisfaccion a los clientes.
Definicion operacional

La productividad en el area de distribucion se medira en funcién de la eficiencia
y eficacia cuyos indicadores seran indice de tiempo de preparacion real de

distribucion y el indice de cumplimiento de los productos entregados.
Dimensiones de productividad
Dimension 1: Eficiencia

Stepien (2019) indica que es el uso exacto de medios para lograr un objetivo,
se entiende tipicamente como el resultado maximo. Por lo que hay que
reconocer menos activos que se utilizan para obtener un resultado mas efectivo
y con respecto a la empresa, se mejor6 el cumplimiento de las horas utilizadas

y eso generd mayor eficiencia.
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Horas utilizadas

Eficiencia:
f Horas disponibles

Dimensién 2: Eficacia

Stepien (2019) la eficacia es lograr un efecto particular que satisfaga deseos
Unicos en esta situacion el resultado final es independiente de las fuentes

empleadas.

Pedidos entregados

Efi a:
ficacia Pedidos programados

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacion

Se definid como la cantidad pedidos semanales de mascarillas durante los
meses de octubre, noviembre y diciembre del afio 2021 (pretest) y durante los

meses de febrero, marzo y abril del afio 2022 (postest).
Criterios de inclusion y exclusién

Criterios de inclusién: Para la presente investigacion se tomo en cuenta los

dias laborales a tiempo completo en los meses mencionados en la poblacién.

Criterios de exclusion: No se tomé en cuenta los dias no laborables, asi como
los domingos y feriados, debido que en esos dias la gran mayoria de los
trabajadores no labora en la empresa, ya que no se generan pedidos para la
distribucion, los pedidos no entregados a tiempo, pedidos sin entregar y las

horas no trabajadas en base a las programadas.
3.3.2 Muestra: La muestra tuvo 13 elementos que corresponden a cada semana

3.3.3 Muestreo: El muestreo para la presente investigacion es del tipo no
probabilistico, ya que de acuerdo con Cuesta (2016),”es aquellos que todos los

individuos tienen la misma probabilidad de ser elegido de parte de una muestra”
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(p.63). Segun el método de muestreo de eleccion razonada debido a que la
muestra fue seleccionada gracias a la informacién obtenida durante la seleccion
del objeto de estudio, al crearse criterios de seleccion en base a la informacién

recibida.

Unidad de analisis: La presente investigacion considera como unidad de
analisis a la distribucién de mascarillas que seran entregadas al area de

produccién para su respectiva elaboracion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas:

Para la elaboracion de este proyecto se utilizo la técnica de observacion directa,
debido a que se obtuvo los datos necesarios para la investigacion al observar los
procesos que se realizan en el area de distribucion de mascarillas de la empresa
CAVER S.A.C.

Instrumento de recoleccion de datos:

Para la elaboracion de la presente investigacion se utilizé la técnica de la
observacion directa para asi poder obtener los datos de la gestion logistica de la

empresa.

Se utilizé la ficha de registro donde la cual se llené con los datos obtenido

teniendo en consideracién las variables tanto independiente como dependiente.

- Tabla de recoleccion de datos Gestion de compras y abastecimiento
(Anexo 5)
Se mide en funcién de las 6rdenes de compras ejecutadas y las érdenes

de compras planificadas.

- Tabla de recoleccion de datos — Gestion de inventarios (Anexo 6)
Se mide en funcion al control de unidades ejecutadas y control de unidades
planificadas. Tabla de recoleccién de datos variable productividad (Anexo
7)

Se mide en funcién de la eficiencia y eficacia.

- Tabla de recoleccion de datos dimensién eficiencia (Anexo 8)
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Se mide en funcién de las horas utiles y horas programadas.

- Tabla de recoleccion de datos dimensién eficacia (Anexo 9)

Se mide en funcién de los pedidos entregados y pedidos programados.

A fin de implantar la validez que tiene el instrumento creado para la recopilacion

de informacién se usara la técnica de juicio de expertos, en el cual 3 ingenieros

evaluaran la relevancia, la procedencia y la transparencia que tiene dicho

instrumento, y si este es considerado suficiente para lograr validar los datos.

Validez

La validez de nuestra herramienta se convierte en nuestra tabla de recoleccion

de datos, una matriz coherente y coherente donde se encuentran nuestras

métricas y formulas, esto pasa por la evaluacion de 3 ingenieros y expertos

especialistas en el presente tema de investigacion, de la Escuela de Ingenieria

Industrial de la Universidad Cesar Vallejo.

Tabla N° 1: Validez de instrumento.

Experto Relevancia Claridad Pertinencia
Doctor Carridn Si Si Si

Nin, José

Magister Rios Si Si Si

Varillas, Rosario

Magister Huertas | Si Si Si

del Pino, Martin

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Procedimientos

Los procedimientos que se hicieron uso para adquirir la informacion fueron: primero
elegir los indicadores que permitan investigar como esté la gestion logistica en la
empresa CAVER S.A.C, luego de determinarla, se procedié a escribir un
documento de solicitud hacia la empresa para obtener la autorizacion para usar
datos de la empresa y publicarlos en el repositorio de la universidad, los datos
extraidos son sobre la gestion de inventarios, gestion de compra y venta y el area
de distribucion.

Por altimo, se obtuvo informacién con la que se realizé un analisis de datos y de

esta manera se evalud la gestion logistica de la empresa.

Situacion actual de la empresa
A. Datos generales de la empresa
La empresa CAVER S.A.C con RUC 20603217960 y razon social CAVER
INVERSIONES Y SOLUCIONES INTEGRALES S.A.C inicio sus actividades
con la finalidad de satisfacer las necesidades de sus colaboradores y
clientes. Para ello cuenta con toda la documentacion al dia, como la
inscripcion en el Registro Nacional de Proveedores, SUNAT, Vigencia de
poder, entre otros; con la finalidad de ser una empresa competitiva en el

proceso de seleccion para el mercado e instituciones privadas.
Base Legal

e Nombre comercial: CAVER INVERSIONES Y SOLUCIONES
INTEGRALES

e Tipo de contribuyente: Sociedad Andnima Cerrada

e RUC: 20603217960

e Fecha de inscripcion: 22/05/2018

e Direcciéon: CAL.LAS CRUCINELAS NRO. 1349 URB. LAS FLORES DE
LIMA LIMA - LIMA - SAN JUAN DE LURIGANCHO
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B. Mision y vision de la empresa CAVER S.A.C
Vision:
Ser una empresa lider y competitiva a nivel nacional, con miras a un
crecimiento transnacional, mediante la exportacion de servicios y bienes
exclusivos, garantizando un crecimiento sostenible generando rentabilidad,
puestos de trabajo para mas peruanos, confianza y satisfaccion de nuestros

colaboradores y clientes en general.
Misién:
Satisfacer las exigencias de nuestros clientes y colaboradores al mas alto

nivel de calidad y confianza, amprado en normas estandares nacionales e

internacionales vigentes.

C. Organizacion
- Gerente General
Es la maxima autoridad legal de la empresa y es el encargado de velar por

el cumplimiento de los objetivos de la misma.

- Departamento de ventas
Persona responsable de mantener una relacion excelente entre cliente-

empresa.

- Departamento de logistica
Es el area donde los diversos procesos son involucrados, como la gestion
de inventario, almacenamiento, transporte, envio y servicio al cliente; Quien
debe trabajar en las mejores condiciones para entregar el producto de

manera eficiente y eficaz al cliente final.

- Departamento de operacion
Es la zona en la que se realizan las actividades econdmicas donde una

empresa realiza sus operaciones.
En esta empresa esta dividido en dos partes:

e Asistente de operaciones

e Personal técnico
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- Departamento de contabilidad
Es responsable de registrar los eventos econdmicos diarios de la
organizacion, asi como de realizar analisis periddicos de los indicadores

financieros, alertando a la alta direccion sobre los riesgos potenciales.

Figura N°1: Organigrama general de la empresa CAVER S.A.C.

Gerente General

Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de
Ventas Logistica Operacion Contabilidad

Asistente de
Operaciones

Personal Técnico

Fuente: RR. HH Empresa CAVER S.A.C

D. Productos y servicios que brinda la empresa CAVER S.A.C.

Venta de bienes

- Comercializacion, venta directa, distribucion e importacion de productos
diversos.

- Venta y distribucién de productos de Bio Seguridad contra el COVID-19.

- Insumos para mantenimiento de piscinas.

- Articulos publicitarios (Merchandising); volantes, dipticos, tripticos, banner,
etc.

- Equipos de computo e impresoras

- Equipos de aire acondicionado

- Materiales e insumos para limpieza

- Venta de drones y filmografia con piloto certificado

- Venta de complementos deportivos nutricionales

- Equipamientos de seguridad integral para instalaciones (EPP, Sefialética y
equipos de emergencia).

- Instalacién y venta de camaras de videovigilancia.

- Trabajos en Drywall y Melamine

22



Modo de recoleccién de informacién

e Como primera accion se solicitd la autorizacion a la Gerencia General para
efectos de tener acceso a la informacion que permita desarrollar este estudio
e igualmente la autorizaciéon de publicar el producto de la misma en el
repositorio institucional de la Universidad.

e Obtenido el permiso sostuvo una reunion con el equipo de almacén y
distribucién para evaluar la situacion actual del area de distribucion de
mascarillas de la empresa CAVER S.A.C.

e Se hizo una coordinacion con el jefe de almacén y el jefe de distribucién para
evaluar la implementacion de la herramienta que se eligié en ese caso la
gestion logistica.

e Se brindo capacitacion y charlas de motivacion al personal del area de
almaceén y distribucion en base a la aplicacion de la propuesta.

e Se hizo los andlisis respectivos en el area de almacén distribucion en base
a las mercaderias. (Método ABC) Se hizo una reunion con el equipo de
compras para proceder a solicitar las ordenes de compras y poder controlar
la recepcion y prevenir posibles cuellos de botellas en la gestién de compras
de la empresa CAVER S.A.C.

e Se utilizé una hoja de registro y la observacion para poder llenar la ficha de
recoleccion de datos.

e Se uso la técnica de juicio de expertos, en el cual 3 ingenieros evaluaran su

relevancia y su transparencia.
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RESULTADOS DEL PRETEST
Diagrama de Operacion del Proceso (DOP) — PRETEST

Figura N°2: Diagrama de operacion del proceso (Pre-Test).

EMPRESA: CAVER 5.A.C AREA: PRODUCCION

METODO: PRE - TEST

ELABORADO POR: VERNAZZA NIND DE GUZMAN, JESUS GIANMARCO PRODUCTO: MASCARILLA 3C

RECOGER TELA DEL
15 minutes ARLA DE RECEPCHIN
VERIFICAR PESAJES E
12 minutes - INSPECCIONAR FALLAS
FREFARAR TELAS
10 minutos PARA CORTE
8 minutos - TRANSPORTAR LA
TELA
S
12 minutos - INSPECCIDNAR COSTURA
¥ CORTE
PREFARA LOE AMAARES
12 minutos .
HORIZONTALES
BISPECCIONAR
10 minutos e s ae
8 minutes - TRANSPORTAR AL
AREA DE CALIDAD
>3 M
10 minutos - CONTROL DE CALIDAD
4 44
. PRODUCTD TERMINADD O i fr

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de analisis del proceso (DAP) — PRETEST

Tabla N°2: DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO, PRE-TEST(DAP).

EMPRESA: CAVERSAC

CUADRO RESUMEN

] PROCESO ACTUAL
OPERACION ANALIZADA ACTIVIDADES
N2 T (Minutos) %T
PROCESO: PRODUCCION Y ‘ OPERACION 2 51 31,95%
DISTRIBUCION DE
MASCARILLAS - TRANSPORTE 3 44 45,36%
. INSPECCION 4 22 22,69%
METODO: PRETEST ,
n OPERACION ) ) )
COMBINADA
. DEMORA - - -
ELABORADO POR: JESUS
VERNAZZA v ALMACENAJE - - -
TOTAL 9 97 100%
ACTIVIDADES
| Actividades
o
N2 | DESCRIPCION . ‘ - T Actividades que | que no
(Minutos) | agregan valor agregan
valor
, | RECOGER TELA DEL
AREA DE RECEPCION 15
VERIFICAR PESAJE E
2 | INSPECCIONAR
FALLAS 12
3 | PREPARARTELA
PARA CORTE 10
4 | TRANSPORTAR LA
TELA 8
¢ | INSPECCIONAR
COSTURA Y CORTE 12
PREPARAR LOS
6 | AMARRES
HORIZONTALES 12
;| INSPECCIONAR LA
MASCARILLA 10
g | TRANSPORTAR AL
AREA DE CALIDAD 8
g | CONTROL DE
CALIDAD 10
10 | PRODUCTO
TERMINADO

Fuente: Elaboracién propia.
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Variable Gestion Logistica

DIMENSION 1

Gestion de compras y abastecimiento:

Se evalud las ordenes de compras ejecutadas y las ordenes de compras

planificadas para obtener el porcentaje de las érdenes de compras correctas.

Tabla N°3: Ordenes de compras correctas (Pre-Test).

P cAVvERSAC

Fuente: Almacén Empresa CAVER S.A.C.

INVESTIGADOR: VERNAZZA NINO DE GUZMAN, JESUS GIANMARCO
TOTAL, DE OL%T;\ILE’SDSE ORDENES DE
] ORDENES DE COMPRAS
MES SEMANA |~ ~oMmPRAS PLCAONI\:EEAAE A | CORRECTAS
EJECUTADAS S PRETEST
1 7 10 70,0%
MES DE 2 5 8 62.5%
OCTUBRE 3 3 7 42,9%
2021 7 Z 9 44.4%
5 5 8 62.5%
6 3 6 50,0%
MES DE 7 5 9 55.6%
NOVIEMBRE
2021 8 4 8 50,0%
9 4 7 57.1%
10 3 7 42.9%
MES DE 11 5 9 55,6%
DICIEMBRE
2021 12 5 9 55,6%
13 3 7 42.9%
TOTAL 53.2%
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Figura N°3: Ordenes de compras correctas (Pretest).

ORDENES DE COMPRAS CORRECTAS PRETEST

80.0%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
MES DE OCTUBRE MES DE NOVIEMBRE MES DE DICIEMBRE

Fuente: Almacén Empresa CAVER S.A.C

En el grafico anteriormente presentado se visualiza las ordenes de compras
correctas son entre el 42,9% y 70%; se le denomina correctas porque no hay fallas
con respecto a la recepcion de materiales, esto es debido a que el almacén hay

retrasos en la mercaderia o llega mercaderia en mal estado o incompleta.
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DIMENSION 2

Gestion de inventarios

Se evalud en funcién al control de unidades (materia prima para la fabricacion de

mascarillas) ejecutadas y el control de unidades planificadas.

Tabla N°4: Gestion de inventario (Pre-test).

& cavERsSAC

Fuente: Almacén Empresa CAVER S.A.C

INVESTIGADOR: VERNAZZA NINO DE GUZMAN, JESUS GIANMARCO
CONTROL | CONTROL
DE DE
MES SEMANA | UNIDADES | UNIDADES 'NF\,/FEI'E\'TTEASRT'O
EJECUTAD | PLANIFICAD
AS AS
1 1240 1800 68,9%
VES DE 2 1350 2000 67.5%
OCTUBRE 3 1280 2000 64,0%
2021 4 1300 1900 68.4%
5 1250 1800 69,4%
6 950 1500 63,3%
MES DE 7 1320 2000 66,0%
NOVIEMBRE
2021 8 1280 1900 67,4%
9 1250 1800 69,4%
10 900 1500 60,0%
MES DE 11 1320 1900 69,5%
DICIEMBRE

2021 12 1180 1800 65,6%
13 1660 2500 66,4%
TOTAL 66.6%
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Figura N°4: Inventario (Pretest).

INVENTARIO PRETEST

72.0%

70.0%

68.0%

66.0%

64.0%

62.0%

60.0%

58.0%

56.0%

54.0%
MES DE OCTUBRE MES DE NOVIEMBRE MES DE DICIEMBRE

Fuente: Almacén Empresa CAVER S.A.C

En el gréfico anteriormente presentado se visualiza el control de inventario que
varia el 60% y 69,5%, esto se debe a que no se esta controlando la mercaderia de
manera correcta dentro del almacén. La presente investigacion se enfoco en la

rotacion de la mercaderia para que haya una mejor distribucion.

Variable productividad

Se midio6 en funcidn a la eficiencia (horas utilizadas / horas disponibles) y la eficacia
(pedidos entregados / pedidos programados) del area de distribucién de mascarillas
en la empresa CAVER S.A.C.
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Tabla N°5: Productividad Pretest.

P cAVvERSAC

INVESTIGADOR: VERNAZZA NINO DE GUZMAN, JESUS GIANMARCO

, EFICIENCIA | EFICACIA PRODUCTIVIDAD
MES SEMANA (HU+HP) (PE=PP) PRETEST
1 67,9 63,0 42.8
2 66,7 56,7 37,8
MES DE
OCTUBRE 3 71,4 61,7 44,0
2021
4 76,2 65,3 49,8
5 71,4 67,5 48,2
6 71,4 61,7 44,0
MES DE 7 66,7 56,7 37,8
NOVIEMBRE
2021 8 76,2 65,3 49,8
9 66,7 56,7 37.8
10 68,6 62,0 42,5
MES DE 11 71,4 61,7 44,0
DICIEMBRE
2021 12 76,2 65,3 49,8
13 71,4 63,3 45,2
TOTAL 44,1%

Fuente: Datos Logisticos de la Empresa CAVER S.A.C en el area de distribucion
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Figura N°5: Productividad (Pretest).

PRODUCTIVIDAD PRETEST

Fuente: Datos Logisticos de la Empresa CAVER S.A.C en el area de distribucion.

En el grafico se puede observar como la productividad estuvo entre los 37,8% y
49,8%, esto se debe a que la eficiencia y la eficacia estan bajas y eso afecto a la

productividad en el area de distribucién de mascarillas.
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DIMENSION 1 DE LA PRODUCTIVIDAD

EFICIENCIA
Se medié en funcion a las horas utilizadas (HU) y a las horas disponibles (HD).

Tabla N°6: Eficiencia Pretest.

& cAVERSAC

INVESTIGADOR: VERNAZZA NINO DE GUZMAN, JESUS GIANMARCO
HORAS HORAS
MES SEMANA UTILIZADAS | DISPONIBLES EF|>:||?CEIEE§':'A
(HU) (HD)
1 19 28 67,9
2 28 42 66,7
MES DE
OCTUBRE 3 30 42 71,4
2021
4 32 42 76,2
5 20 28 71,4
6 30 42 71,4
MES DE 7 28 42 66,7
NOVIEMBRE
2021 8 32 42 76,2
9 28 42 66,7
10 24 35 68,6
MES DE 11 30 42 71,4
DICIEMBRE
2021 12 32 42 76,2
13 15 21 71,4
TOTAL 70.9%

Fuente: Datos Logisticos de la Empresa CAVER S.A.C en el area de distribucién
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Figura N°6: Eficiencia Pretest

EFICIENCIA PRETEST

Fuente: Datos Logisticos de la Empresa CAVER S.A.C en el area de distribucion.

En el presente grafico nos muestra que la eficiencia oscila entre 66,7% y 76,2%.
Esto es debido a que los trabajadores no cumplian sus horas o estan faltando por
motivos de salud debido a la pandemia o porque no estaban comprometidos o

motivados.
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DIMENSION 2 DE LA PRODUCTIVIDAD
EFICACIA

Se midi6 en funcion a la cantidad pedidos entregados (PE) y pedidos

programados (PP).

Tabla N°7: Eficacia Pretest.

Y cAvERSAC

INVESTIGADOR: VERNAZZA NINO DE GUZMAN, JESUS GIANMARCO
PEDIDOS PEDIDOS
MES SEMANA ENTREGAD | PROGRAMAD E';E?ég?
0S (PE) 0S (PP)
1 12600 20000 63,0
VES DE 2 17000 30000 56,7
OCTUBRE 3 18500 30000 61,7
2021 4 19600 30000 65,3
5 13500 20000 67,5
6 18500 30000 61,7
MES DE 7 17000 30000 56,7
NOVIEMBR
E 2021 8 19600 30000 65,3
9 17000 30000 56,7
10 15500 25000 62,0
MES DE 11 18500 30000 61,7
DICIEMBRE
2021 12 19600 30000 65,3
13 9500 15000 63,3
TOTAL 62,1%

Fuente: Datos Logisticos de la Empresa CAVER S.A.C en el area de distribucion.
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Figura N°7: Eficacia (Pretest).

EFICACIA PRETEST

Fuente: Datos Logisticos de la Empresa CAVER S.A.C en el area de distribucion

En el presente grafico nos muestra que la eficacia oscila entre 56,67% y 67,50%.
Esto es debido a que no se entrega la cantidad de pedidos programados, eso se

debe a una mala gestidn logistica en el area de distribucion.

Implementacion de la herramienta elegida

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

La implementacion de la herramienta elegida se dara en un periodo de 4 semanas.
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Tabla N°8: Cronograma de actividades.

ANO 2021-2022

ACTVIDADES
ACTIVIDADES
ENERO 2022
OCT-DIC 2021 < FEB- ABR 2022
GESTIONES PRELIMINARES (PRETEST) (IMPLEMENTACION DE (POSTEST)

LA HERRAMIENTA)

Reunidn con el equipo de almacény
distribucién para evaluar la situacién actual.

Coordinacion con el jefe de almacén y el jefe de
distribucién.

Capacitacion y charlas de motivacion al personal
del area de almacén y distribucién en base a la
aplicacién de la propuesta.

Organizar el almacén en base al método ABC,
segun mercaderias.

Precisar zonas de almacén, recepcion y
distribucion

COMPRAS

Reunién con el equipo de compras para
proceder a solicitar las ordenes de compras y
poder controlar la recepcion y prevenir posibles
cuellos de botella.

Gestionar un comunicado a los proveedores con
las instrucciones del procedimiento y las
penalidades

Controlar las operaciones de recepcion para
minimizar posibles problemas.

INVENTARIO

Evaluacién de la rotacién de mercaderias y stock
de manera constante y mejorarla.

Implementacién de un conteo de inventario de
manera semanal, que coincida con el stock del
sistema.

GESTIONES
COMPLEMENTARIAS

Mantener un orden y archivar los documentos
de recepcién y distribucion

Reunidn con el equipo del almacén y
distribucion
para evaluar los resultados

Fuente: Elaboracién propia
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Implementacién de la propuesta de mejora

- Gestiones preliminares
Previamente antes de empezar la implementacion para la mejora, se capacitd
adecuadamente a los trabajadores del area de almacenaje y se verifica el estado
actual del almacén, de esa manera con los trabajadores ya capacitados se brindo
informacion a los trabajadores para obtener un resultado 6ptimo y una mejora en la

productividad de distribucion de mascarillas.

- Implementacion ABC
El almacén no contaba con implementacion de ABC, por lo que se revisé el
inventario de mercaderia vendida y sus costos, y se aplico un analisis ABC en
funcidn a la rotacion del mismo. Se puede observar que la empresa cuenta con 30

articulos.

Figura N°8: ANALISIS ABC.

S/ 180,000
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S/ 140,000
S/ 120,000
S/ 100,000
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ltem Item Item 3Iltem6 Item Item | ltem Item Item | Item Item
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A |

mm SOLES PORCENTAJE

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con lo que podemos observar en el grafico, los bienes de Clase A son
cada vez mas preferidos ya que representan el 75% de los ingresos de la empresa
y tienen mas importancia, luego la Clase B, que representa el 15%, y termina con

el Tipo C que representa el 10%.
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- Implementacién de la gestion de compras y abastecimiento.
En el area de almacén de la empresa CAVER S.A.C no se gestionaba
eficientemente el &rea de compras de materiales, por lo que se implementd nuevos
procesos para optimizar la gestion de compras, con el objetivo de que en dicha area
se mantenga un buen ambiente de trabajo y, sobre todo que los procesos sean de

manera mas eficientes y eficaces.

Para la mejora de este proceso se tomé en cuenta lo siguiente:

e Informar semanalmente las nuevas condiciones del area de almacén,
imponiendo sanciones, al no cumplimiento debido del trabajo, impuntualidad
o cancelacion de la distribucion de la mercaderia y creando mas convenios
con los proveedores

e Recibir las mercaderias de manera correcta, inspeccionadas y contadas
respecto a la fecha que se indica.

e Supervisar los pedidos implementando una herramienta digital que nos
permita monitorear la mercaderia para asegurar la correcta cantidad de

pedidos que acordamos con los proveedores

- Implementacion de la gestion de inventario
La implementacion de la gestion de inventario permitié tener conocimiento de los
materiales y cantidad de mascarillas que se tiene en el almacén, a su vez tener

orden en la rotacion de la misma.

- Se evalu6 de manera constante la rotacion de inventario.
- Se implement6 un control de inventario de manera semanal que coincida con

el stock del sistema.
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3.5.1 Resultados del Post-Test

Variable Gestion Logistica
DIMENSION 1
Gestion de compras y abastecimientos

A continuacion, se muestra los resultados de la mejora en el total de ordenes

compras entregadas y el total de érdenes de compras correctas.

Tabla N°9: Ordenes de compras correctas (Post-test).

& cAVERSAC

INVESTIGADOR: VERNAZZA NINO DE GUZMAN, JESUS GIANMARCO
TOTAL, DE TOTAL, DE ORDENES DE
, ORDENES DE ORDENES DE COMPRAS
MES SEMANA COMPRAS COMPRAS CORRECTAS
EJECUTADAS PLANIFICADAS PRE-TEST
1 5 6 83,3%
0
MES DE 2 8 9 88,9%
FEBRERO 3 7 8 87,5%
2022
4 6 7 85,7%
5 9 10 90,0%
6 7 8 87,5%
MES DE 7 6 7 85.7%
MARZO
2022 8 8 9 88,9%
9 6 8 75,0%
10 6 7 85,7%
MES DE 11 8 9 88,9%
ABRIL
2022 12 7 9 77,8%
13 6 7 85,7%
TOTAL: 85,4%

Fuente: Almacén Empresa CAVER S.A.C
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Figura N°9: Ordenes de compras correctas (DESPUES).

ORDENES DE COMPRAS CORRECTAS POS-
TEST
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Fuente: Almacén Empresa CAVER S.A.C

En el grafico anteriormente presentado se visualiza que las ordenes de compras
varian entre el 77,8% y 90% correctas, demostrando que después de la
implementacion hay una mejora considerablemente buena, en base a la recepcion

de compras.
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DIMENSION 2
Gestion de inventarios

A continuacion, se muestra la mejora en la gestion de inventarios después que se
implemento la gestidn logistica en cuanto al control de unidades ejecutadas (CUE)

y control de unidades programadas. (CUP)

Tabla N°10: Inventario (Post-Test).

€« cavERsSAC

INVESTIGADOR: VERNAZZA NINO DE GUZMAN, JESUS GIANMARCO
CONTROL DE
CONTROL DE
MES SEMANA UNIDADES PLinDIIA—'\IIDCiSD 'NF\,/(ESNTTEASRT'O
EJECUTADAS
AS
1 1310 1500 87,3%
0
MES DE 2 1670 2000 83,5%
FEBRERO 3 1570 1900 82,6%
2022
4 1695 1800 94.,2%
5 1680 1800 93,3%
6 1830 2000 91,5%
MES DE 7 1750 2000 87.5%
MARZO
2022 8 1780 1900 93,7%
9 1620 1800 90,0%
10 1315 1500 87,7%
MES DE 11 1685 1900 88,7%
ABRIL
2022 12 1610 1800 89,4%
13 2290 2500 91,6%
TOTAL: 89,3%

Fuente: Almacén Empresa CAVER S.A.C.
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Figura N°10: Inventario (Post-Test).

INVENTARIO POSTEST
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Fuente: Almacén empresa CAVER S.A.C

En el grafico anterior se observa que el porcentaje del inventario esta entre los
82.6% y 94.5%, esto dice que la implementacion de dicha dimension en base al
modelo ABC ha tenido una mejora en la rotacion en el almacén y se mejor6 el

tiempo de distribucién de mascarillas.

Variable productividad (Post-Test)

Se observa que después de la implementacion de la gestion logistica se mejora la
productividad en base a la eficiencia, horas utiles (hu) y horas programadas (hp) y

eficacia pedidos entregados (pe) y pedidos programados (pp).
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Tabla N°11: Productividad (Post-Test)

¥ cavERsSAC

INVESTIGADOR: VERNAZZA NINO DE GUZMAN, JESUS GIANMARCO
, EFICIENCIA | EFICACIA | PRODUCTIVIDAD
MES SEMANA | (HUsHP) | (PE=PP) POSTEST
1 96,4% 96,0% 92,6%
2 97,6% 97,7% 95,3%
MES DE
FEBRERO 3 95,2% 95,0% 90,5%
2022
4 92,9% 91,7% 85,1%
5 95,2% 95,0% 90,5%
6 95,2% 95,3% 90,8%
MES DE 7 97,6% 97,3% 95,0%
MARZO 2022
8 92,9% 92,7% 86,0%
9 95,2% 95,0% 90,5%
10 97,6% 97,3% 95,0%
MES DE 11 97,6% 97,3% 95,0%
ABRIL
2022 12 95,2% 95,0% 90,5%
13 97,6% 97,0% 94,7%
TOTAL: 91,7%

Fuente: Datos Logisticos de la Empresa CAVER S.A.C en el area de distribucién
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Figura N°11: Productividad (Post-Test).

PRODUCTIVIDAD POSTEST
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Fuente: Datos Logisticos de la Empresa CAVER S.A.C en el area de distribucion

Aqui en el grafico se puede observar como la productividad en el area de
distribucion de mascarillas esta entre los 85,1% y 95,3%, esto nos muestra una
mejora de la gracias a la implementacion de la gestidn logistica con respecto a la

productividad del pretest.

Dimensién de la Productividad
Eficiencia (Post-Test).

Se observa una mejora de la eficiencia en base a las horas utiles y horas

programadas, debido a la implementacién de la gestidn logistica.
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Tabla N°12: Eficiencia (Post-Test).

€ caAavERSAC

INVESTIGADOR: VERNAZZA NINO DE GUZMAN, JESUS GIANMARCO
HORAS HORAS EFICIENCIA
MES SEMANA | UTILIZADA | DISPONIBL POSTEST
S (HU) ES (HD) (HU+HD)
1 27 28 96,4%
2 41 42 97,6%
MES DE
FEBRERO 3 40 42 95,2%
2022
4 39 42 92,9%
5 40 42 95,2%
6 40 42 95,2%
MES DE 7 41 42 97,6%
MARZO
2022 8 39 42 92,9%
9 40 42 95,2%
10 41 42 97,6%
MES DE 11 41 42 97,6%
ABRIL
2022 12 40 42 95,2%
13 41 42 97.6%
TOTAL 95,9%

Fuente: Datos Logisticos de la Empresa CAVER S.A.C en el area de distribucién
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Figura N°12: Eficiencia (Post-Test).
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Fuente: Datos Logisticos de la Empresa CAVER S.A.C en el area de distribucion

Aqui en el gréafico se puede observar como la eficiencia del area de distribucion esta
entre los 93,6% y 97,9%, esto nos muestra una mejora de la gracias a la
implementacion de la gestidon logistica con respecto a la eficiencia del pretest

cumpliendo con las horas disponibles de cada trabajador.

Dimensién de la Productividad
Eficacia (Post-Test).

Se observa que debido a laimplementacion de la gestion logistica mejor6 la eficacia

en base a los pedidos entregados y pedidos programados.
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Tabla N°13: Eficacia (Post-Test).

& cAVERSAC

INVESTIGADOR: VERNAZZA NINO DE GUZMAN, JESUS GIANMARCO
PEDIDOS PEDIDOS
MES SEMANA | ENTREGA | PROGRAMA Eggﬁ%ﬁ
DOS (PE) DOS (PP)
1 19200 20000 96,0%
2 29300 30000 97, 7%
MES DE
FEBRERO 3 28500 30000 95,0%
2022
4 27500 30000 91,7%
5 28500 30000 95,0%
6 28600 30000 95,3%
MES DE 7 29200 30000 97,3%
MARZO
2022 8 27800 30000 92,7%
9 28500 30000 95,0%
10 29200 30000 97,3%
MES DE 11 29200 30000 97,3%
ABRIL
2022 12 28500 30000 95,0%
13 29100 30000 97,0%
TOTAL 95,56%

Fuente: Datos Logisticos de la Empresa CAVER S.A.C en el area de distribucion.
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Figura N°13: Eficacia (Post-Test).

EFICACIA POSTEST
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Fuente: Datos Logisticos de la Empresa CAVER S.A.C en el area de distribucion

En el grafico anterior se observa que los valores en la eficacia varian entre los
91,67% y 97,33%, esto nos muestra una mejora de la gracias a la implementacion
de la gestion logistica con respecto a la eficacia del pretest, cumpliendo con los

pedidos entregados.
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COMPARACION ANTES Y DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DE LA
GESTION LOGISTICA EN EL AREA DE DISTRIBUCION DE MASCARILLAS.

Dimensién Eficiencia

Figura N°14: Eficiencia (Pre-Test / Post-Test).

EFICIENCIA PRETEST EFICIENCIA POSTEST

Fuente: Elaboracion propia.

En el presente grafico se observa una mejora en la eficiencia del area de
distribucion, antes de la implementacidén de la gestidn logistica la eficiencia era
maxima 76,1% y después de la implementacién la eficiencia alcanza el valor de
97,6%, es decir que la gestion logistica mejoré en un 21.4% la eficiencia del area

de distribucién de mascatrillas.
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Dimensién Eficacia

Figura N°15: Eficacia (Pre-Test / Post-Test).

EFICACIA PRETEST EFICACIA POSTEST

Fuente: Elaboracion propia.

En el presente grafico se observa una mejora en la eficacia del area de distribucion,
antes de la implementacién de la gestion logistica la eficacia era maxima de 67,5y
después de la implementacion la eficacia alcanza el valor de 97,7%, es decir que
la gestion logistica mejord en un 30.2% la eficacia del area de distribucion de

mascatrillas.
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Variable Productividad
Figura N°16: Productividad (Pre-Test / Post-Test).

100.0%

8 9 10 11 12

PRODUCTIVIDAD PRETEST PRODUCTIVIDAD POSTEST

Fuente: Elaboracion propia.

En el presente grafico se observa una mejora en la productividad, antes de la
implementacion de la gestion logistica, la productividad era maxima de 37,7% y
después de la implementacion la productividad alcanza el valor de 95,3%, es decir
gue la gestion logistica mejoré en un 57,6% la productividad del area de distribucion

de mascarillas.
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3.6. Métodos de andlisis de datos

3.6.1 Anélisis descriptivo

En cuanto al andlisis descriptivo, éste se realiz6 mediante la observacion de la
conducta de la muestra haciendo uso de la media, la desviacién estandar, la
mediana, la asimetria, la normalidad y la varianza. Este andlisis es un conjunto de
meétodos que inciden en la descripcion de datos, resumiendo variables, entre las
gue se encuentran tablas y graficos que se ubican en los célculos. (Dounpong &
Suesaowaluk 2020).

3.6.2 Analisis inferencial

El analisis inferencial se realizo a través de la contrastacion de la hipotesis, donde
se observara que hipoétesis va a ser aceptada. Este analisis se desarrollé por medio
del programa estadistico SPS, para procesar los datos que se obtuvieron. Este
analisis es para contrastar la hipotesis y verificar el comportamiento de los datos si

son o0 no paramétricos. (Dounpong & Suesaowaluk, 2020).

3.7. Aspectos éticos

Al ejecutar este trabajo se ha respetado en todo momento las facultades de los
autores, citando correctamente sus conceptos y teorias, a fin de evitar una
suplantacién o cualquier tipo de copia. Ademas, los datos brindados por la empresa
se utilizaron con un fin netamente académico, manteniendo discrecion con
informacion relevante para sus procesos internos. o. Para el cumplimiento de estos
principios se haran uso del servicio de prevencion de plagio en linea, Turnitin, para
asegurar la originalidad del presente proyecto de investigacion y el manual de
referencias bibliograficas de estilo ISO 690 adaptado por la Universidad César
Vallejo para asegurar la correcta citacion de los trabajos de otros autores que
aportaron en algun punto al proyecto de investigacion. Ademas, se consiguio el
permiso del gerente de la empresa CAVERSAC. para realizar el proyecto en la
empresa y para hacer uso de los datos que se otorguen y asi mismo su publicacion

al repositorio de la Universidad César Vallejo. (Ver anexo 4).
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

PRODUCTIVIDAD

En relacion a esta variable y sus dos dimensiones se procedio a hacer el analisis

del antes y después de la implementacién de la gestion logistica:

Tabla N°14: Anélisis descriptivo de la productividad.

Estadisticos

PRODUCTIVIDAD PRODUCTIVIDAD

PRETEST POSTEST

N Valido 13 13

Perdidos 0 0
Media 44,1185 91,6569
Error estandar de la media 1,23817 ,94051
Mediana 44,0500 90,7900
Moda 37,782 90,48
Desv. Desviacion 4,46430 3,39105
Asimetria -,173 -,682
Error estandar de asimetria ,616 ,616
Curtosis -1,075 -,303
Error estandar de curtosis 1,191 1,191
Suma 573,54 1191,54

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Fuente: Datos procesados mediante SPSS

En la tabla de la variable productividad se puede ver una mejora en cuanto a la
media, en el pretest era 44,11% y en el postest es de 91,65%, es decir la gestion
logistica mejor6 la productividad en la distribucion de mascarillas en la empresa
CAVER S.A.C en 47,53%.

En cuanto a la desviacion estandar en el pre-test era de 4,46 y en el postest es de
3,39, es decir la gestion logistica redujo la desviacion estandar de la productividad
en 1,07
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EFICIENCIA

Tabla N°15: Anédlisis descriptivo de la eficiencia.

Estadisticos

EFICIENCIA EFICIENCIA
PRETEST POSTEST

N Valido 13 13

Perdidos 0 0
Media 70,9354 95,8808
Error estandar de la media ,99257 ,47857
Mediana 71,4300 95,2400
Moda 71,43 95,242
Desv. Desviacion 3,57875 1,72553
Asimetria ,345 -,575
Error estandar de asimetria ,616 ,616
Curtosis -1,068 -,611
Error estandar de curtosis 1,191 1,191
Suma 922,16 1246,45

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Fuente: Datos procesados mediante SPSS

En la tabla de la dimension de la eficiencia se puede ver una mejora en cuanto a la
media, en el pretest era de 70,93% y en el postest es de 95,87%, es decir la gestion
logistica mejor6 la eficiencia en la distribucion de mascarillas en la empresa CAVER
S.A.C en 24,94%

En cuanto a la desviacion estandar en el pretest era de 3,57 y en el postest es de
1,72, es decir la gestidn logistica redujo la desviacion estandar de la eficiencia en

1,85
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EFICACIA

Tabla N°16: Anédlisis descriptivo de la eficacia.

Estadisticos

EFICACIA EFICACIA

PRETEST POSTEST
N Valido 13 13
Perdidos 0 0
Media 62,0646 95,5638
Error estandar de la media ,98640 ,51209
Mediana 62,0000 95,3300
Moda 56,672 95,00
Desv. Desviacion 3,55650 1,84638
Asimetria -,445 -,862
Error estandar de asimetria ,616 ,616
Curtosis -,689 ,267
Error estandar de curtosis 1,191 1,191
Suma 806,84 1242,33

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Fuente: Datos procesados mediante SPSS

En la tabla de la dimension de la eficacia se puede ver una mejora en cuanto a la
media, en el pretest era de 62,06% y en el postest es de 95,56%, es decir la gestion
logistica mejoro la eficacia en la distribucion de mascarillas en la empresa CAVER
S.A.C en 33,49 %.

En cuanto ala desviacion estandar en el pretest era de 3,558504 y en el postest es
de 1,84, es decir la gestion logistica redujo la desviacion estandar de la eficacia en

1,71
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4.2 Andlisis inferencial

Para determinar la normalidad de una variable se haran dos pruebas:

1. La prueba de Kolmogorov-Smirnov (muestras mayores a 30)

2. La prueba de Shapiro-Wilk (muestras menores a 30)”.

Se tiene 13 datos y se asumira un nivel de significancia de 5%, para lo cual el criterio

es el siguiente:

- Sig. (p) => 0.05, los datos tienen comportamiento paramétrico y provienen
de una distribuciéon normal.
- Sig. (p) < 0.05, los datos no tienen comportamiento paramétrico y no

provienen de una distribucion normal.

PRODUCTIVIDAD
Prueba de normalidad:

Al tener una muestra menor a 30 se utilizo la prueba de Shapiro -Wilk

Tabla N°17: Analisis inferencial de la productividad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRODUCTIVIDAD PRETEST ,153 13 ,200 ,886 13 ,087
PRODUCTIVIDAD POSTEST ,210 13 ,119 ,862 13 ,041

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Datos procesados mediante SPSS

Observando el cuadro de la prueba de normalidad de la variable productividad, se
cumple los criterios que son menor a 0,05. Por ello se demuestra que no tienen
comportamiento paramétrico y no provienen de una distribucion normal.
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EFICIENCIA
Prueba de normalidad:
Al tener una muestra menor a 30 se utiliz6 la prueba de Shapiro -Wilk

Tabla N°18: Andlisis inferencial de la eficiencia.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFICIENCIA PRETEST ,214 13 ,105 ,858 13 ,037
EFICIENCIA POSTEST ,228 13 ,063 ,828 13 ,015

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Datos procesados mediante SPS.

Observando el cuadro de la prueba de normalidad de la dimension eficiencia, se
cumple los criterios que son menor a 0,05. Por ello se demuestra que no tienen

comportamiento parameétrico y no provienen de una distribucion normal.

ANALISIS DE LA NORMALIDAD DE LA EFICACIA
Prueba de normalidad:
Al tener una muestra menor a 30 se utilizé la prueba de Shapiro -Wilk

Tabla N°19: Andlisis inferencial de la eficacia.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFICACIAPRETEST ,225 13 ,071 ,894 13 , 111
EFICACIAPOSTEST ,226 13 ,068 ,880 13 ,070

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Datos procesados mediante SPSS

Observando el cuadro de la prueba de normalidad de la dimension eficacia, se
cumple los criterios que son mayor a 0,05. Por ello se demuestra que tienen

comportamiento paramétrico y provienen de una distribucion normal.

56



Contrastacion de Hipdétesis

Se realizo la prueba de hipoétesis, con la variable dependiente Productividad y sus

dimensiones Eficacia y Eficiencia.

- Valor Sig. (p) < 0.05, se acepta la hipétesis alterna (Hi)
- Valor Sig. (p) > 0.05, se acepta la hipétesis nula (HO)

HIPOTESIS GENERAL

> Hipotesis Nula (HO): La Gestion Logistica no mejora la productividad en el
area de distribucion de mascarillas de la empresa CAVER S.A.C, Lima,
2022.

> Hipotesis Alternativa (Hi): La Gestion Logistica mejora la productividad en el
area de distribucion de mascarillas de la empresa CAVER S.A.C, Lima, 2022

Para ello se realizo la prueba no paramétrica Wilcoxon porque la variable
productividad no tiene comportamiento paramétrico al tener un valor en el postest

menora 0,05 y no proviene de una distribucion normal.

Tabla N°20: Contrastacion de hipotesis de la productividad

Estadisticos de prueba®
PRODUCTIVIDAD
POSTEST —
PRODUCTIVIDAD
PRETEST
z -3,180°

Sig. asintética(bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: Programa Spss
Como se puede observar, segun el resultado obtenido por la significacion
estadistica es 0,001, y por ello es menor a 0,05, por lo que se acepta la hipétesis
alternativa (Hi), llegando a la conclusién que: “la gestion logistica mejoré la
productividad en la distribucién de mascarillas de la empresa CAVER S.A.C, Lima,
2022".
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PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

> Hipétesis Nula (HO): La Gestion Logistica no mejora la eficiencia en el area
de distribucién de mascarillas de la empresa CAVER S.A.C, Lima, 2022.

> Hipotesis Alternativa (Hi): La Gestion Logistica mejora la eficiencia en el area
de distribucion de mascarillas de la empresa CAVER S.A.C, Lima, 2022

Valor Sig. (p) < 0.05, se acepta la hipotesis alterna (Hi)
Valor Sig. (p) > 0.05, se acepta la hipotesis nula (HO)

Para ello se realiz6 la prueba no paramétrica Wilcoxon porque la dimension
eficiencia no tiene comportamiento paramétrico al tener un valor tanto en el
pretest como en el postest menor a 0,05 y no proviene de una distribucion

normal.

Tabla N°21: Contrastacion de hipotesis de la eficiencia

Estadisticos de prueba®

EFICIENCIA
POSTEST —
EFICIENCIA
PRETEST
z -3,188°
Sig. asintética(bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: Programa SPSS
Como se puede observar, segun el resultado obtenido por la significacién
estadistica es 0,001, y por ello es menor a 0,05, por lo que se acepta la hipétesis
alternativa (Hi), llegando a la conclusion que: “La gestidén logistica mejor6 la
eficiencia en la distribucién de mascarillas de la empresa CAVER S.A.C, Lima,
2022".
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SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

> Hipétesis Nula (HO): La Gestion Logistica no mejora la eficacia en el area de

distribucién de mascarillas de la empresa CAVER S.A.C, Lima,

2022.

> Hipotesis Alternativa (Hi): La Gestion Logistica mejora la eficacia en el area

de distribucion de mascarillas de la empresa CAVER S.A.C, Lima, 2022

Valor Sig. (p) < 0.05, se acepta la hipotesis alterna (Hi)
Valor Sig. (p) > 0.05, se acepta la hipotesis nula (HO)

Para ello se realiz6 la prueba T-Student porque la dimension eficacia tiene

comportamiento paramétrico al tener un valor tanto en el pretest como en el

postest mayor a 0,05 y proviene de una distribucion normal.

Tabla N°22: Contrastacion de hipotesis de la eficacia.

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Desv. Desv. confianza de la
Desviacio Error diferencia Sig.
Media n promedio Inferior = Superior t gl (bilateral)
Par EFICACIA - 4,82245 1,33751 12 ,000
1 PRETEST - 33,499 36,41341 30,58505 25,04
EFICACIA 23 6

POSTEST

Fuente: Programa SPSS

Como se puede observar, segun el resultado obtenido por la significacidon

estadistica es 0,001, y por ello es menor a 0,05, por lo que se acepta la hipétesis

alternativa (Hi), llegando a la conclusion que: “la gestion logistica mejor6 la eficacia

en la distribucion de mascarillas de la empresa CAVER S.A.C, Lima, 2022”.
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4.3 Analisis financiero

En este analisis se calculd los siguientes puntos
4.3.1 Valor actual neto (VAN) y Tasa interna de retorno (TIR)
4.3.2 Analisis Beneficio-Costo.

Se verificé que en el pretest los trabajadores tenian una muy baja eficiencia en
cuanto a las horas utiles en base a las horas programadas; en la eficacia no
entregan la cantidad de pedidos programado y esto debido a que hubo
devoluciones, los trabajadores presentaron enfermedades, pedidos incompletos,
una mala gestion de compra y venta y una mala gestién de inventarios, debido a
ello se desperdiciaba tiempo ya que los trabajadores no distribuian correctamente

las mascarillas, debido a corregir los problemas mencionados anteriormente.

Por ello, aplicando la herramienta Gestion Logistica se resolvio el problema y
actualmente con tres trabajadores se logré una gran mejora en la productividad ya
gue se redujo los retrasos, se contratd personal mas eficiente y se les capacitd

adecuadamente.

Y para solucionar el problema del transporte se cambié las camionetas 4x2 por 4x4
logrando llevar mas mercaderia y reduciendo las devoluciones y tramos que se

podrian hacer con un vehiculo mas grande.

Tabla N°23: Inversion para la implementacion.

CONCEPTO PRECIO UNITARIO MESES IMPORTE
Recursos humanos (4 personas) 9600 1 S/ 9.600,00
Luz, agua, internet y teléfono 790 1 S/ 790,00
Materiales de oficina 400 1 S/ 400,00
Otros 350 1 S/ 350,00

Importe total

S/ 11.140,00

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N°24: Ahorro de la implementacion.

COSTO
UNITARIO COSTO POR MES
COSTO DE MANO DE 4
OBRA PRETEST TRABAJADORES 5/1.200 S/4.800
COSTO DE GESTION DE
INVENTARIO PRETEST 1 CONTADOR S/ 800 S/ 800
3
COSTO DE TRANSPORTE
DE MERCADERIA TRANSPORTES S/ 2.000 S/ 6.000
e 4X2 IDAY
VUELTA
OTROS MATERIALES HOJAS, BOLSAS,
. ETC S/ 700 S/ 700
COSTO DE MANO DE
OBRA POSTEST
: 3 trabajadores S/ 1.300 S/ 3.900
COSTO DE GESTION DE
INVENTARIO POSTEST
2
COSTO DE TRANSPORTE
DE MERCADERIA TRANSPORTES S/ 2.200 S/ 4.400
POSTEST ax4 IDA Y
VUELTA
OTROS MATERIALES HOJAS, BOLSAS,
T ETC S/ 350 S/ 350
AHORRO S/ 3.650

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°25: Gastos de mantenimiento de la inversion.

GASTOS DE MANTENIMIENTO DE LA INVERSION

MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA S/

400,00

TOTAL S/

400,00

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se mostrara la tabla de flujo proyectado para calcular el VAN y el TIR:

Tabla N°26: Flujo proyectado.

FLUJO DE CAJA (S/.)
MES DE FERBERO 2022 MES DE MARZO 2022 MES DE ABRIL 2022
0 SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
AHORRO
3650 3650 3650 3650 3650 3650 3650 3650 3650 3650 3650 3650
(VER TABLA 24)
MANTENIMIENTO
bl (L2 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
HERRAMIENTA
(VER TABLA 25)
INVERSION
-11.140,00
(VER TABLA 23)
FLUJO
ECONOMICO -11.140,00 3250,00 3250,00 3250,00 3250,00 3250,00 3250,00 3250,00 3250,00 3250,00 3250,00 3250,00 3250,00
NETO

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.1 Valor actual neto (VAN) y Tasa interna de retorno (TIR)
Tabla N°27: VAN Y TIR.

VAN S/ 11.004,50

TIR 28%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se puede observar que el VAN es positivo, esto significa que el
proyecto es viable; si se invierte los S/.11.140,00, se obtiene S/. 11.004,50 de

ganancia neta.

Y el TIR, si se invierte los S/.11.140,00, se obtiene una rentabilidad del 28%, y esto

es mayor a la tasa de descuento en 18%.

4.3.2 Andlisis Beneficio-Costo

Con el analisis del VAN, TIR y las tablas anteriores se realizé el analisis beneficio

costo.

Tabla N°28: Beneficio-Costo.

BENEFICIO S/ 22.144,50
COSTO S/ 11.004,50
B/C]| 2,01

Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo al beneficio - costo, se aprecia que es mayor a 1y ello es aceptado en
el proyecto, como ser ve que existen beneficios, y para el valor del beneficio viene
ser 2,01, donde se afirma que por cada unidad monetaria que se ha invertido su

retorno en el capital es de ganancia de 1,01.
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V. DISCUSION

Primero:

Segun los resultados que se obtuvo en la presente investigacién se logré
determinar que la gestion logistica mejoré la productividad en el &rea de distribucion
de mascarillas de la empresa Caver S.A.C, logrando un aumento de la
productividad en un 47,6%, rechazando la hipétesis nula y aceptando la hipotesis

alternativa.

Un resultado muy similar al disefiar y desarrollar un modelo de gestion logistica fue
el aplicado por Ayala A, y Lozano (2021) en la tesis “Disefio y desarrollo de un
modelo de gestion logistica para aumentar la productividad en las Mypes
productoras de granada en la Region de Santiago — ICA”, dénde la productividad

se increment6 en un 26,45%.

De la misma manera Pesantes, A. (2021) en la tesis “Aplicacién de una gestion
logistica para aumentar la productividad de la empresa pesquera conservera
Cridani Lima 2020” aplico la gestidon logistica para mejorar la productividad
obteniendo una mejora del 38% de productividad con respecto al resultado anterior

a la implementacion de la gestion logistica.

Huanca, Y (2022) en la tesis “Gestion logistica y la productividad de la empresa
Negolatina de la ciudad de Puno, periodo 2021-2022, obtuvo un resultado de 5%
de mejora en la productividad, siendo inferior al obtenido en otras investigaciones
donde se aplicé un disefio logistico. Los resultados del analisis fueron positivos
gracias a la aplicacion de la gestion logistica, a través de ella se identifico cada uno
de los problemas, y se planted las herramientas para solucionarlos. Ahora bien, la
logistica es generada por la necesidad de satisfacer a los clientes y mejorar los

servicios ofrecidos.

Por eso, se plantea solucionar los problemas de la logistica entre ellos: los pedidos
no entregados correctamente, desorden en el area de almacén y una mala
distribucion que genera la baja productividad. En la presente investigacion la prueba
estadistica de Wilcoxon obtuvo un valor de 0,001, rechazandose la hipotesis nula

constatando la diferencia de la media con el valor de la productividad en el pretest
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de 45,9 y en el postest con 91,7%, logrando una mejora de 47.6% en la

productividad de la distribucion de mascarillas de la empresa Caver S.A.C.

Al realizar el contraste con las tesis mencionadas se puede ver que la investigacion
actual obtuvo un mayor incremento de la productividad en un 47,53% y la tesis de
Huanca. Y (2022) fue la que tuvo un menor incremento de la productividad en un
5%.

Segundo:

Segun los resultados que se obtuvo en la primera hipétesis especifica, se logro
determinar que la Gestion Logistica mejora la eficiencia en el area de distribucion
de mascarillas de la empresa Caver SAC, Lima 2022, aceptandose la hipoétesis
alternativa, logrando un aumento de la eficiencia en un 24,94% en el area de

distribucion de mascarillas.

Vallejo, Luis Antholy (2019) en su tesis “Sistema de gestion logistica, basado en
BPMN", para incrementar la eficiencia econOmica en la estacion de servicios
vallejos EIRL. 2019”, de tipo aplicada y de enfoque cuantitativo, llegd a la conclusién
de que la gestion logistica mejoro la eficiencia econdmica en la estacion de
servicios Vallejos EIRL, aceptando la hipotesis alterna y rechazando la hipotesis

nula.

Mientras que Madriz, D (2017) en la tesis “Estrategias de gestion logistica para el
mejoramiento de la productividad y la calidad del servicio en hoteles y posadas del
estado Tachira” obtuvo una mejora del 34,15% de la eficiencia, aplico la gestion
logistica para lograr una mejora en la productividad y la calidad del servicio en los

hoteles y posadas del estado de Tachira, Venezuela.

Con la implementaciéon del método ABC se mejor6 el almacén y la distribucién de
mascarillas provocando un ambiente mas ordenado y limpio, a su vez se contratd
personal mas capacitado y dentro de ellos un trabajador con conocimientos de
contabilidad, eso gener6 que se cumplan las horas programadas en su mayoria,

generando una mayor eficiencia en la empresa.

Un resultado muy similar al disefiar y desarrollar un modelo de gestion logistica fue

el aplicado por Ayala A, y Lozano (2021) en la tesis “Diseno y desarrollo de un
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modelo de gestidn logistica para aumentar la productividad en las Mypes
productoras de granada en la Region de Santiago — ICA”, dénde la eficiencia se
incrementd en un 34,35%. De la misma manera Pesantes, A. (2021) en la tesis
“Aplicacidon de una gestidn logistica para aumentar la productividad de la empresa
pesquera conservera Cridani Lima 2020” obteniendo una mejora del 42,5% en la
eficiencia con respecto al resultado anterior a la implementacion de la gestion

logistica.

En otras investigaciones realizadas se aplicaron herramientas de mejora como “5S”
y “Plan de Mantenimiento”, como es el caso de Huanca, Y (2022) en su tesis
“Gestion logistica y la productividad de la empresa Negolatina de la ciudad de Puno,
periodo 2021. 2022. Donde se obtuvo un resultado de 10% de mejora en la
eficiencia, siendo inferior al obtenido en otras investigaciones donde aplicaron un

disefio logistico.

En la presente investigacion la prueba estadistica de Wilcoxon obtuvo un valor de
0,001, rechazandose la hipotesis nula constatando la diferencia de la media con el
valor de la eficiencia en el pretest de 70,9% y en el postest con 95,9%, logrando
una mejora del 25% en la eficiencia de la distribucion de mascarillas de la empresa
Caver S.A.C.

Tercera:

Segun los resultados que se obtuvo en la segunda hipétesis especifica, se logré
determinar que la Gestion Logistica mejora la eficacia en el area de distribucion de
mascarillas de la empresa Caver SAC, Lima 2022, aceptandose la hipétesis
alternativa y rechazando la hipotesis nula, logrando un aumento de la eficacia en

un 33,49% en el area de distribucion de mascarillas.

Valles, M. R. H., Villalobos, W. G. E., & Zavaleta, J. M. A. (2020), en la tesis
GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA
AGROINDUSTRIA CARAZ SAC de tipo aplicada y de enfoque cuantitativo, llegaron
a la conclusion de que la gestion logistica mejora la eficacia en 27.34% en la
empresa Agroindustria CARAZ S.A.C.
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Mientras que Rodriguez, J. E. (2020) en el articulo “La gestion logistica y la calidad
del servicio de distribucién de productos plasticos de la empresa Utilidades
Domésticas Lima S.A.C. de la provincia constitucional del Callao — Peru, 20207;
buscd crear un sistema de gestion logistica para mejorar la distribucion de
productos plasticos y llegaron a la conclusién de que la gestion logistica mejora la
eficiencia de la distribucion de productos préacticos de la empresa en un 16.56%,

rechazando la hipétesis nula y aceptando la hipétesis alterna.

Madriz, D (2017) en la tesis “Estrategias de gestion logistica para el mejoramiento
de la productividad y la calidad del servicio en hoteles y posadas del estado Tachira”
obtuvo una mejora del 37,35% de la eficacia, aplico la gestion logistica para lograr
una mejora en la productividad y la calidad del servicio en los hoteles y posadas del

estado de Tachira, Venezuela.

Un resultado muy similar al disefiar y desarrollar un modelo de gestion logistica fue
el aplicado por Ayala A, y Lozano (2021) en la tesis “Disefio y desarrollo de un
modelo de gestion logistica para aumentar la productividad en las Mypes
productoras de granada en la Region de Santiago — ICA”, donde la eficacia se

incrementd en un 31,56%.

Concha (2017) en la tesis “Aplicacion de la gestion logistica para incrementar la
productividad en la planta procesadora de productos carnicos de la empresa San
Fernando S.A., Chorrillos, 2017” obtuvo una mejora del 29,17% de la eficacia, con
un significativo estadistico de 0,000, rechazando la hipotesis nula y aceptando la

hipétesis alternativa.

En la presente investigacion la prueba estadistica de T-student obtuvo un valor de
0,000, rechazandose la hipétesis nula constatando la diferencia de la media con el
valor de la eficacia en el pretest de 62,1% y en el postest con 95,6%, logrando una
mejora del 33,5% en la eficiencia de la distribucién de mascarillas de la empresa
Caver S.A.C.

Al realizar el contraste con las tesis mencionadas se puede ver que la investigacion
actual obtuvo un mayor incremento de la eficacia en un 33.5%, mientras que la tesis
de Rodriguez (2022) fue la que tuvo un menor incremento de la eficacia con tan
solo 16.56%.
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VI. CONCLUSIONES
Se llegd a las siguientes conclusiones de acuerdo a los objetivos, las variables y

las dimensiones durante la implementacion de la gestion logistica:

1. En base al cumplimiento del objetivo general, se concluyd que la gestién
logistica mejoro la productividad en el &rea de distribucion de mascarillas de
la empresa Caver S.A.C, logrando una mejora de la productividad en un
47,6%, es decir del 44.1% hasta los 91,7%

2. En base al cumplimiento del primer objetivo especifico se concluyé que la
gestion logistica mejor6 la eficiencia en el area de distribucién de mascarillas
de la empresa Caver S.A.C, logrando una mejora de la eficiencia en un 25%,
es decir del 70,9% hasta los 95,9%

3. En base al cumplimiento del segundo objetivo especifico se concluyo6 que la
gestion logistica mejoro la eficacia en el area de distribucion de mascarillas
de la empresa Caver S.A.C, logrando una mejora de la eficacia en un 33,5%,
es decir del 62,1% hasta los 95,6%
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

e Se recomienda a la gerencia del area de logistica de la empresa Caver
S.A.C, analizar e inspeccionar las estrategias que se aplicaron, tener
prioridad a la atencion a los clientes y tener una correcta provision de
mercaderia, a su vez hacer un seguimiento de manera continua a la gestion
de compras, gestion de inventario y abastecimiento para mejorar la
productividad en el &rea de distribucion de mascarillas.

Segunda

e Se recomienda a la gerencia del area de logistica de la empresa Caver
S.A.C, mejorar el ambiente laboral, orientado en la gestion logistica en el
area de distribucion de mascarillas para que aporte en el buen desempefio
laboral de los trabajadores, reduciendo sobrecostos, asi como también,
brindar capacitaciones adecuada y de esta manera aumentar la eficiencia en

el area de distribucién de mascatrillas.

Tercera

e Se recomienda a la gerencia del area de logistica de la empresa Caver
S.A.C, tener un control en base a los objetivos y metas trazadas y motivar
con bonificaciones o premios a los trabajadores y de esta manera aumentar

la eficacia en el area de distribucion de mascarillas.
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ANEXOS

ANEXO 1: DIAGRAMA DE PARETO.
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Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 2: DIAGRAMA DE ISHIKAWA.
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ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

PE: PEDIDOS ENTREGADOS
PP: PEDIDOS PROGRAMADOS

Variable Definiciéon conceptual Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores Escala
GOC= TOCE
Covas (2017) define la gestion logistica Gestion d ~ Tocp
como la manera de orientar, prever, estion de ?g{'z“;’i’mm OF ORDENES Razs
visualizar y utilizar las fuentes y energias La gestién logistica se mide en comprasy DE COMPRAS ENTREGADAS azon
utilizadas para adaquirir la intencién. En | funcién a la gestién de comprasy | abastecimiento TOCP: TOTAL DE ORDENES
Variable general garantiza la satisfaccion de las abstecimiento y en funcién a la E:;gm“ﬁﬂ
independiente: necesidades logisticas del consumidor, gestidn de inventarios, cuyo indice CSE
Gestion logistica encargandose de organizar y tratar los nos indicara el porcentaje de GDI= SP
recursos para cada trabajo requerido y de aplicacion actual de la gestion . DONDE:
esta manera pueda ser completado logistica. .Gestlon.de CSE: CONTROL DE STOCK Razén
dentro de un tiempo y rango de precios Inventarios EJECUTADOS
exactos. (p.5) CSP: CONTROL DE STOCK
PROGRAMADOS
- HU
H.D
o DONDE: .
. ductividad | sroa Eficiencia HU: HORAS UTILIZADAS Razon
. L a productividad en el drea de .
Segun Rao (2021) La productividad se _Laprog i ” HD: HORAS DISPONIBLES
. i distribucion se medira en funcion de
- enmarca en funcion de lo eficiente y eficaz Lo .
Variable la eficiencia y eficacia cuyos
. . que sea el empleado, lo que luego _— L i
dependiente: . . indicadores serdn indice de tiempo
Productividad reperctite beneficiando a los trabajadores, de preparacion real de distribucidn
la organizacidn y brindandao satisfaccion a D, P o y
: el indice de cumplimiento de los P.E
los clientes. TEF=—
productos entregados. P.P
Eficacia DONDE: Razon

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 6: Instrumento de recoleccion de datos variable gestion logistica

Tabla de recoleccion de datos — Gestion de compras y abastecimiento.

€« cavERsSAC

INVESTIGADOR: VERNAZZA NINO DE GUZMAN, JESUS GIANMARCO

Fuente: Almacén empresa Caver S.A.C

(T)(;TDAEL,\I[E)E TOTAL DE ORDENES DE
, o ORDENES DE COMPRAS
MES SEMANA | . oose | COMPRAS CORRECTAS
E1ECUTAD | PLANIFICAD (PRETEST O
AS POSTEST)
AS
TOTAL




ANEXO 7: Tabla de recoleccién de datos Gestién de inventario.

€« caAvERsSAC

INVESTIGADOR: VERNAZZA NINO DE GUZMAN, JESUS GIANMARCO

Fuente: Almacén empresa Caver S.A.C

CONTROL CONTROL
DE DE INVENTARIO
MES SEMANA | UNIDADES UNIDADES (PRETEST O
EJECUTAD | PLANIFICAD POSTEST)
AS AS
TOTAL




ANEXO 8: Tabla de recoleccion de datos variable productividad.

& caveERsAC

INVESTIGADOR: VERNAZZA NINO DE GUZMAN, JESUS GIANMARCO

PRODUCTIVIDAD
MES SEMANA E':L%ESS)'A 'E(';'EfP(;')A (PRETEST O
' ' POSTEST)

TOTAL:

Fuente: Datos Logisticos de la Empresa CAVER S.A.C en el area de

distribucion.




ANEXO 9: Tabla de recoleccién de datos dimensidn eficiencia.

¥ cavERSAC

INVESTIGADOR: VERNAZZA NINO DE GUZMAN, JESUS GIANMARCO
HORAS HORAS EFICIENCIA
MES SEMANA | UTILIZADAS | DISPONIBLE (PRETEST O
(HU) S (HD) POSTEST)
TOTAL

Fuente: Datos Logisticos de la Empresa CAVER S.A.C en el 4rea de

distribucién



ANEXO 10: Tabla de recoleccién de datos dimensién eficacia.

¥ cavERSAC

INVESTIGADOR: VERNAZZA NINO DE GUZMAN, JESUS GIANMARCO

PEDIDOS PEDIDOS EFICACIA
MES SEMANA | ENTREGA | PROGRAMA | (PRETEST O
DOS (PE) DOS (PP) POSTEST)
TOTAL

Fuente: Datos Logisticos de la Empresa CAVER S.A.C en el &rea de

distribucién




ANEXO 11: Diagrama de operacion del proceso.

EMPRESA: CAVERSA.C AREA: PRODUCCION
METODO:
ELABORADO POR: VERNAZZA NINO DE GUZMAN, JESUS GIANMARCO PRODUCTO: MASCARILLA 3C

Fuente: Elaboracién propia.



ANEXO 12: Diagrama de analisis de proceso.

Empresa:CAVERSA Cuadro resumen
C
Operacion analizada: Actividades: Proceso actual
N° T(minuto %T
S)
Proceso: Produccion y @ | Operacion
distribucion » Transporte
I | Inspeccion
Método: Pretest _
Postest O Operqmon
combinada
D Demora
Elaborado por: Jesus v Almacenaje
Vernazza
Total
inci® Actividades
N | Descripcion:
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 13: Fotos.

Gerente general de la empresa CAVER S.A.C. en el area distribucion.

Fuente: Empresa CAVER S.A.C

Mascarillas CAVERS.A.C. — 3 Capas con elastico

Fuente: Empresa CAVER S.A.C.

Investigador haciendo unos apuntes de implementacion.

«LPT <A VvERSAEC

Fuente: Empresa Caver S.A.C.
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