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RESUMEN

El presente trabajo se llevd a cabo en el Proyecto “Mejoramiento y Ampliacion
de los Servicios del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnologica (SINACYT)” del Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico,
Tecnolégico y de Innovacién Tecnolégica (FONDECYT), con la finalidad de
presentar una alternativa de mejora para la problemética externa e interna

existente en la fase de ejecucién contractual del Proyecto.

En el aflo 2020, se presentd una fuerte problematica en la fase de ejecucion
contractual del Proyecto “Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnologica (SINACYT) del
FONDECYT, generando demora en los pagos a proveedores e incluso en los
desembolsos a los subvencionados; por lo que nace la necesidad de demostrar
laimportancia, y determinar la relacion que existe entre la Gestion Administrativa,
como factor determinante en la eficacia y eficiencia, y la fase de ejecucion

contractual del area de Adquisiciones del Proyecto.

La metodologia de trabajo que se plantea es una reorganizacion interna de
ejecucion contractual por etapas, potenciando el capital humano, creando guias
de procedimientos a seguir para los tramites remotos, creando un plan de trabajo
para el ordenamiento del archivo fisico y virtual mediante trabajo semi presencial,
creando documentos de control (vigencia de contratos, cuadro de control pagos,
formatos de penalidades, entre otros) propia de la ejecucion contractual del

Proyecto.

Palabras clave: Gestion administrativa, procesos administrativos, ejecucion

contractual, plan de trabajo, direccion organizacional.
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ABSTRACT

The present work was carried out in the Project "Improvement and Expansion of
the Services of the National System of Science, Technology and Technological
Innovation (SINACYT)" of the National Fund for Scientific, Technological
Development and Technological Innovation (FONDECYT), with the purpose of to
present an improvement alternative for the existing external and internal

problems in the contractual execution phase of the Project.

In 2020, a strong problem arose in the contractual execution phase of the Project
"Improvement and Expansion of the Services of the National System of Science,
Technology and Technological Innovation (SINACYT) of FONDECYT, generating
delays in payments to suppliers and even in disbursements to grantees;
Therefore, the need arises to demonstrate the importance, and determine the
relationship that exists between Administrative Management, as a determining
factor in effectiveness and efficiency, and the contractual execution phase of the

Project Procurement area.

The work methodology that is proposed is an internal reorganization of
contractual execution in stages, promoting human capital, creating procedural
guides to follow for remote procedures, creating a work plan for the ordering of
the physical and virtual archive through semi-face-to-face work, creating control
documents (validity of contracts, payment control table, penalty formats, among

others) typical of the contractual execution of the Project.

Keywords: Administrative management, administrative processes, contractual

execution, work plan, organizational direction.
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INTRODUCCION

La CONCYTEC es el consejo nacional de ciencia, tecnologia e innovaciéon
tecnoldgica en el Peru. Es cientificamente autbnomo, contiene personeria
juridica de derecho publico en su interior siendo un organismo técnicamente
especializado; asi mismo, esta adscrito con la PCM (Presidencia del Consejo
de Ministros). Se encuentra regida por la Ley N° 28303 del Marco de Ciencia
y Tecnologia, sirve a la SINACYT (Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién Tecnoldgica) como institucion rectora, conformada por los
institutos de investigacion del Estado, organizaciones empresariales, por la

academia, las comunidades y la sociedad civil.

Su finalidad es la de establecer normas, dirigiendo, orientando, fomentando,
coordinando, supervisando y evaluando toda accion del Estado en la esfera
cientifica, tecnolégica y de innovacion tecnolégica promoviendo e
impulsando su crecimiento a través de la ejecucion concertada y
complementandose con los proyectos y programas de instituciones publicas
y empresariales, de organizaciones sociales, de instituciones académicas y
personas que integren al SINACYT. Por ello, con el fin de perfeccionar el
rendimiento del SINACYT fue aprobado implementar el proyecto de
ampliacion y mejoramiento de sus servicios, cuya meta es obtener un
crecimiento sustentable para la naciéon forjando sus bases en el
conocimiento. Siendo este el motivo personal y profesional de la realizacion

de este trabajo.

En el acuerdo de Préstamo N° 8682-PE realizado con el Banco Mundial
firmado el 08 de febrero del 2017 con el Gobierno del Pert se acordo el
financiamiento y ejecucién del proyecto de la SINACYT en mejoramiento y
ampliacion de sus servicios. Este proyecto tiene como objetivo que la
SINACYT mejore su desempefio, teniendo como fin la contribucién en la
diversidad econdmica y la competitividad del pais que permitira disminuir la
vulnerabilidad del sistema de produccion y obtener al final una evolucion

sustentable en la innovacién y el conocimiento.



Este proyecto es liderado por la CONCYTEC, mediante la FONDECYT
(Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico, Tecnologico y de Innovacion
Tecnoldgica); tiene un costo total de US$ 120,500,000.00 (Ciento Veinte
Millones Quinientos Mil Dolares Americanos), divididos de la siguiente
manera: US$ 65,000,000.00 el Estado Peruano y US$ 55,500,000.00 el
Banco Mundial, y por un periodo de ejecucion de cuatro (04) afios, a partir
de febrero 2018 a diciembre 2021.

El Proyecto esta estructurado en cuatro (04) componentes: Mejoramiento de
la Institucionalidad y gobernabilidad de la SINACYT, Reconocimiento de
prioridades, atribucion de recursos y consolidacion de competencias de los
actores de la SINACYT, Efectuar la SINACYT mediante becas, financiando
equipos y proyectos de I+D+i y por ultimo Gestion de Proyecto. La Direccion
Ejecutiva de la Unidad Ejecutora FONDECYT, es la Unidad Ejecutora del
Proyecto, se encarga de ejecutar fisica y financieramente el proyecto,
cautelar que se mantenga la concepcidon técnica, econOmica Yy
dimensionamiento del proyecto durante su ejecucion fisica y realiza el

seguimiento del proyecto.

Asimismo, se encarga de la gestion de las acciones sustantivas del proyecto
(gestion de concursos, es decir la convocatoria, seleccion, seguimiento,
monitoreo y evaluacion de los instrumentos), y de las acciones de apoyo del
proyecto (gestion financiera y gestion de adquisiciones), con el soporte
administrativo y fiduciario de los 6érganos de administracion interna de
CONCYTEC.

La Coordinacién General del Proyecto esta a cargo del Director Ejecutivo del
FONDECYT (DE), quien cuenta con la titularidad legal, administrativa y
presupuestal del Proyecto y es designado por la Presidencia del
CONCYTEC. La direcciéon general del Proyecto esta a cargo del Grupo de

Trabajo denominado.



Comité Directivo del Proyecto (GTCDP). En la Coordinacién General del
Proyecto trabajo en el area de adquisiciones, desempefiando la funcién de

analista en ejecucion contractual.

Los procedimientos administrativos, financieros y contables para la
administracion del Proyecto cumplen las leyes y normativas nacionales
vigentes, asi como los requisitos establecidos en el Contrato de Préstamo
firmado con el BM. Para tales efectos CONCYTEC debe mantener sistemas
de gestion financiera adecuados y confiables para planificar y presupuestar
(sistema de planificacién y presupuesto), obtener recursos y efectuar pagos
(sistema de tesoreria); registrar y contabilizar (sistema de contabilidad) y

preparar informes de manera oportuna.

CONCYTEC, es el responsable de la administracion fiduciaria general de los
fondos del proyecto mientras que FONDECYT adscrito a CONCYTEC facilita
la administracion de los fondos del proyecto. Para facilitar la ejecucion del
mismo, cuenta con el apoyo de un Equipo de Implementacion del Proyecto
(EIP), dentro de FONDECYT y CONCYTEC, que es responsable de la
gestidon, coordinacion, supervision, monitoreo y evaluacion de las

operaciones que se realizan.

El Especialista de Adquisiciones es el encargado, entre otras funciones, de
la fase de ejecucion contractual, tarea que fue asignada a mi persona como
Analista en Ejecucion Contractual del Proyecto. Las tareas principales del
cargo son el llevar el adecuado seguimiento del desarrollo de la ejecucion
contractual de los contratos, preparar expedientes para pago, determinar el
célculo de aplicacién de penalidades sobre incumplimientos, tramitacién de
adendas de contratos suscritos por el proyecto, entre otras tareas propias de

gestion administrativa y operativa.

Asimismo, se defini6 un método de trabajo por etapas con un cronograma
preliminar de actividades a realizar, y un mapeo de procesos identificando a
los actores involucrados que forman parte de la fase de ejecucién contractual

del Proyecto con sus roles respectivos. De esta manera, luego de analizar el



modelo de operaciones y los procesos, se identificd los puntos criticos y
oportunidades de mejora y ampliacion del sistema con nuevos servicios y
participantes, a través de una propuesta de nuevos procedimientos, que

optimice sus procesos y nivel de servicio.

El objetivo del presente fue de desarrollar las actividades necesarias para
lograr el fortalecimiento de la ejecucion contractual del Proyecto, mediante
la coordinacién ordenada y sistémicamente con los actores participantes,
internos y externos, del Proyecto. Para lograr ello, la metodologia que se
utilizé ha incluido un analisis situacional de la institucion y de segmentacion
de la audiencia objetivo; asi como los antecedentes y componentes del

Proyecto.

Asimismo, comprobar la relacion entre la Gestion Administrativa y la fase de
Ejecucion Contractual del area de Adquisiciones del Proyecto; y de esta
manera implementar el plan de trabajo que ayudara a mejorar la atencién de
los pagos y hacer el correcto seguimiento de la correcta ejecucion de los
mismos; asi como mantener el archivo en 6ptimas condiciones para poder

atender a las futuras auditorias financieras sin problema alguno.

El planteamiento de la situacion problematica, se tiene que al contratar
bienes o servicios propios de la elaboracion del Proyecto, se debe efectuar
un método de contratacion, dependiendo de la fuente de financiamiento que
este tenga asignado es la Norma de Contrataciones que se utiliza; si la
contratacion va a realizarse con fondos propios del préstamo esta
contratacién debe realizarse bajo la Normativa del Banco Mundial del 2011
revisadas en el 2014, y si la contratacion va a realizarse con fondos de la
contrapartida, del estado propiamente, la contratacion debe realizarse bajo

la Normativa de Contrataciones del Estado Peruano vigentes.

Indistintamente de la normativa a utilizarse para las contrataciones de
servicios o bienes, se debe llevar a cabo un protocolo de eleccion,

establecido por un administrativo procedimiento especial compuesto por



diversos actos administrativos cuyo objetivo es el seleccionar a la persona

(natural o juridica) que realizaré el servicio.

Las contrataciones estan enmarcadas en tres fases de un procedimiento de
contratacion o adquisicion: acciones preparatorias, protocolo de eleccion y

realizacion del contrato.

La Gestién Administrativa juega un rol muy importante para las tres fases de
un proceso de seleccion, pues el conjunto de procesos administrativos que
se deben cumplir para llevar a cabo dicho proceso son indispensables y
obligatorios; los mismos que deberian ser planificados, organizados,
coordinados, dirigidos y controlados para asegurar la calidad de la

contratacion y ejecucion que se acuerde.

En el Proyecto, las Consultorias de firmas, Consultorias Individuales y
Ordenes de Servicio, son las que abarcan aproximadamente el 20% de la
ejecucion anual. Sin embargo, la ejecucion contractual de dichas
contrataciones no alcanza las metas y resultados que la Presidencia del
Consejo de Ministros esperd en cada programacion mensual del afio 2020;
teniendo en cuenta las deficiencias en los procesos administrativos que no
coadyuvaron a una ejecucion contractual con la calidad y continuidad

necesaria.

La probleméatica del seguimiento contractual se dio en las distintas areas y
etapas del proceso previo a la contratacion, siendo las principales: Debilidad
en la formulacion de Términos de referencia o especificaciones técnicas, que
son una parte muy importante de cada contratacion para poder llevar una
correcta ejecucion y seguimiento. Falta de seguimiento constante en la fase
de ejecucion contractual por parte de las areas usuarias encargadas de la
supervision de los mismos; lo que conllevdé a la demora en otorgar las
conformidades de servicios y remision de expedientes de para pago;
observaciones, errores y omisiones en las conformidades de servicios, no
hubo una coordinacién y orientacién al proveedor o consultor sobre como

presentar sus productos o entregables. Falta de capacitacion y experiencia



en la ley de contrataciones por parte del personal encargado de las areas
usuarias; lo que influye directamente en el tramite de pago de cada uno de

los expedientes.

La problematica interna del equipo de Adquisiciones, ejecucién contractual,
también origin6 retrasos en la atencion; siendo las principales: Falta de
capital humano en lo que respecta a revision de expedientes para pago,
armado, fotocopiado, escaneado, manejo de archivo fisico y virtual de la
documentacion, no solo de pago sino propia contractual; contando solo con
una persona para esta actividad. Falta de un ambiente de archivo periférico
adecuado para el ordenamiento del archivo fisico y virtual de los expedientes

de contratacion y ejecucion contractual.

Habiendo definido la problematica en concreto, el plan de trabajo tiene como
objetivo mejorar la gestion administrativa a fin de que la fase de ejecucion
contractual pueda llevarse dentro de los plazos establecidos segun ley
vigente, y de manera constante, cumpliendo con las metas y objetivos

planteados por la Presidencia de Consejo de Ministros (PCM).

El area de conocimiento vinculada con la problematica identificada es la
Gestion de Organizaciones, habiendo definido la problematica en concreto,
el plan de trabajo tiene como objetivo mejorar la gestion administrativa a fin
de que la fase de ejecucion contractual pueda llevarse dentro de los plazos
establecidos segun ley vigente, y de manera constante, cumpliendo con las
metas y objetivos planteados por la Presidencia de Consejo de Ministros
(PCM).



MARCO TEORICO

A continuacion, se tienen los antecedentes mas relevantes para el presente

estudio, estableciendo los siguientes:

Campos, S.y Loza, P. (2011), Tesis para lograr el grado de Licenciado en la
especialidad de Bibliotecologia en la Universidad Técnica del Norte ubicada
en la ciudad de Ibarra — Ecuador. El objetivo principal estuvo centrado en la
mejora de los servicios siendo calido y de calidad para la atencién en la
biblioteca Municipal Pedro Moncayo ubicado en la ciudad de Ibarra, ademas,
establecer la clase de usuarios que frecuentan la biblioteca, precisando los
diversos modelos de gestion administrativa que pueden ser aplicados en la
biblioteca Moncayo realizando el manual en gestion que tonifiquen la calidad
de servicio y se logre una satisfaccion en el usuario. Este antecedente brinda
un aporte importante, debido a que los resultados comprueban que es
necesaria la gestion administrativa para poder ofrecer una eficiente atencion,
demostrando eficacia en la gestion del visitante a la biblioteca permitiendo
otorgar una calidad en su servicio, de manera eficiente y eficaz a través de
una gestion administrativa que permita fortalecer las funciones
administrativas que son esenciales para toda organizacion, y de esa manera

lograr el objetivo.

Laines, M. (2013), Tesis que permite lograr el grado de Magister en
Operaciones y Logistica en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas,
ubicada en la ciudad de Arequipa-Peru. Dicho antecedente tuvo como
objetivo principal la mejora en la secuencia administrativa para la logistica
en la adjudicacién de procesos de inferior cantidad en la | etapa del Proyecto
Especializado Majes - Siguas, con la finalidad de proveer oportunamente los
requerimientos a las gerencias u oficinas solicitantes reduciendo tiempos y
costos, mencionando como uno de los objetivos especificos de mayor
relevancia analizar y diagnosticar el proceso actual (al momento de la
investigacion) para presentar e implementar la mejora mediante una nueva

cadena administrativa de logistica.



Venegas, H. (2013), Tesis que permite obtener el grado de Ingeniero
Industrial en la Universidad Pontificia Universidad Catdlica del Per, ubicada
en la ciudad de Lima-Peru. Dicha tesis tiene por objetivo primordial efectuar
un estudio y valoracion derivados de los procesos de adquisicion y
contratacion partiendo de 1 UIT efectuados en Petroperi (sede
administrativa), con la valoracion obtenida se plantea opciones de mejora
gue permitan optimizar los costos y su tiempo en estos procesos, incluso
detallar la gestion de compras, comprendida esta como la obtencion de los
bienes y los servicios. Asi mismo, su conclusion deriva que la gestion en la
logistica abarca al departamento como al originador, dado que el originador
toma inicio en esta cadena al originar sus demandas de bienes y servicios
gue deben proporcionar de forma precisa sus especificaciones técnicas con

las referencias para efectuar de forma normal un proceso de contratacion.

Para desarrollar los conceptos de la presente variable independiente,
Gestion Administrativa, es necesario mostrar el enfoque general por
separado tanto de la administracion como de la gestion, y asi poder
determinar las actividades de cada una y como a su vez en conjunto forman

la presente variable.

Chiavenato (2012) establece que la administracion es "el procedimiento de
planeacion, organizacion, gestionando y controlando la utilizacion de

recursos para que las organizaciones alcancen sus objetivos” (p.32)

Para conseguir que toda organizacion sea eficaz y eficiente es una labor
complicada de cumplir, se encuentran complejos factores que de vez en

cuando suelen laborar como contrapuestos sistemas. (Ramirez et al, 2017)

Por otro lado, la Gestidon se sostiene y opera a través de los individuos,
usualmente equipo de personas en el trabajo para conseguir sus metas,
dado que la gestién se dedica primordialmente del personal, dado que es
sumamente importante la calidad y la eficiencia de los integrantes de una
organizacion por lo que todos los miembros participan en la gestién para

conseguir sus objetivos (Rubio, 2006). Con relacion a la gestion del sector



publico, sefiala que usualmente los contribuyentes ejercen presion al
gobierno para que realice mas por menos, todas las entidades del sector
publico tienen dificultad en conseguir sus objetivos primordialmente por la

falta de competencia, que fomenta e inspira al sector privado”

La gestion en una entidad del Estado es compleja, y como sefiala el autor no
tienen competencia como ocurre en el sector privado; lo que conlleva a no
tener una mayor motivacion para mejorar su calidad de servicio. A pesar de
esto la gestidén publica en la actualidad esta aplicando nuevas estrategias

para planificar y ejecutar de una mejor manera el gasto publico.

En relacion a la Gestion Administrativa, Chiavenato (2019) lo define como “el
conjunto de las funciones administrativas, las cuales son planear, organizar,
direccionar y el controlar’. De acuerdo con lo sefalado por el autor, es
significativo porque los cuatro elementos se relacionan entre si y no
podriamos considerar el proceso de la gestion administrativa sin uno de
ellos; siendo actividades previas una de la otra y obteniendo, mediante la

aplicacion de las mismas la calidad maxima.

Tedricamente, la gestion administrativa esuno de los estudios mas
completos en la ciencia administrativa. En 1916, Fayol estudio la teoria
administrativa clasica y enfatizé que, si una empresa quiere trabajar con
normalidad, debe armonizar el nivel del area de trabajo, si hay fracaso, la
empresa no puede lograr un crecimiento efectivo. De igual forma, la
gestion se define como un proceso de planificacion que tiene como
objetivo organizar y administrar los activos de la organizacion para lograr de
manera eficaz y eficiente sus objetivos (citado en Hortiguela y Sanchez,
2020).

Segun Delaux (2017), es un proceso en el que los recursos de una entidad
o0 institucion son organizados y utilizados al maximo con el fin de obtener la
productividad deseada a través de la eficiencia y su eficacia, siendo la forma
mas clara de asegurar la competitividad institucional. Rumin (2019) define

claramente la organizacibn como una funcién de gestion, lo que significa



asignar tareas a equipos o departamentos. El autor argumenta que las
organizaciones son mas que simples objetos tangibles, porque en esta
nueva era, el desarrollo de la teoria empresarial nos ha dado un cambio en

el método de organizacion.

Asimismo, la administracion es el desarrollo de programas o planes para el
desempefio de tareas en una organizacion, actividades que realizan los
gerentes 0 superiores porque son los encargados de lograr metas; estas

actividades se denominan en adelante funciones esenciales (Ayensa 2020).

Salguero y Garcia (2018) refiere que es importante porque da una
idea de coOmo funciona una empresa, como se planifican sus funciones,
cOmo se organizan en su estructura, como los gerentes lideran equipos para
realizar funciones, controlan todos sus procesos, también ayuda a enfocar el
negocio en el mercado internacional. Por otro lado, Batet (2011) afirma que
es importante porque cualquier proyecto se puede implementar y si no se
lleva a cabo la administracion, los resultados obtenidos no seran los
mas confiables, el autor sefiala que se caracteriza porla
correccion de errores organizacionales de manera pragmatica, actia como
apoyo administrativo yse fundamenta enlos elementos de la

gestion administrativa.

En base alas definiciones y teorias de la gestion administrativa, se considera

gue sus dimensiones son cuatro:

Planificacion, es la primera competencia administrativa que establece
anticipadamente qué tipo de objetivos se quieren lograr y qué se debe
realizar para obtenerlos, de igual forma, el planificar establece hacia dénde
se busca llegar, qué debemos hacer, cuando hacerlo, de qué formay en qué
orden (Mendoza y Moreira, 2021). Segun el autor indica que la gestion
administrativa se inicia con la planeacién, mediante la cual las instituciones
deben evaluar sus metas y objetivos y desarrollar planes y estrategias para
lograrlo. Asimismo, se puede mencionar el establecer objetivos y metas,

planear estrategias, programar los pagos teniendo en cuenta la Certificacién
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Presupuestal asignada para cada contrato en el afio fiscal en curso, para

poder cumplir con una correcta ejecucion contractual.

Organizacion, conocida como la segunda competencia administrativa que es
toda accién de ordenar, distribuir e incluir los recursos y las partes implicadas
en su ejecucion, estableciendo las relaciones entre ellos y las facultades de
cada uno. En las organizaciones, radica en establecer las funciones
especificas para alcanzar los objetivos, juntando las tareas sobre una
estructura firme y asignando estas tareas a cargos e individuos especificos
(Girao, 2020).

En la organizacion se determinan las actividades para alcanzar las metas y
se asignara dichas tareas a los recursos humanos encargados de acuerdo a
su competencia, en esta actividad se relacionan los recursos humanos con
los recursos econdémicos y materiales para que la organizacion llegue a
donde ha planeado llegar (en la actividad previa). Para poder obtener una
organizacion exitosa dentro de una institucion publica, se debe tener en
cuenta el trabajo en equipo, coordinacion y liderazgo, teniendo en cuenta
gue las funciones que desarrolla cada area son indispensables para que en

su conjunto contribuyan al cumplimiento de los objetivos del Proyecto.

Con respecto a la Direccion, Ormaza et al. (2020) establece que es la tercera
competencia administrativa en la que una vez establecidas las dos primeras
competencias falta direccionar las actividades y se ejecuten. La direccién es
guiar con dinamismo la organizacion, esta completamente relacionado con
el disponer de los recursos humanos de toda organizacién. Asimismo,
sostiene que la direccion es el anadlisis de los proyectos y otorgar las
ensefianzas para elaborarlos de tal manera que se consigan los objetivos
gue se pretenden. Segun el autor, hay que poner en marcha las actividades
gue se han planeado y organizado que son necesarias para alcanzar los
objetivos del proyecto, dirigiendo al grupo humano colaborador de la
institucion, a quienes ya se les ha sido asignado responsables de cada una
de las actividades mediante la designacion de cargos, otorgandoles

responsabilidades especificas, de las cuales son comunicados de manera
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permanente, segun los cambios que dispongan los funcionarios

competentes.

Control, su meta es la de controlar que los resultados de todo lo planteado
se adecle tanto se pueda a los objetivos que se establecen en la
organizacion, es la dltima funcién del proceso administrativo, de su
evaluacion se pretende verificar si los resultados son el producto de lo
esperado y de no ser asi permitira realizar los ajustes necesarios para las
nuevas metas. El control en el Proyecto es monitoreado en distintos niveles,
de cada una de las etapas de adquisiciones y ejecucion contractual y se

encargan de evaluar los resultados (Nivela et al, 2017).

Para la variable ejecucion contractual, esta se inicia a la firma de contrato
derivado de un procedimiento de adquisicion, o a la emision de una orden de
servicio y/o compra derivado de una adquisicion sin procedimiento; previo a
esta fase se pasan por dos primeras las cuales son indispensables para
poder ser derivadas en un contrato, ya sea de servicios o bienes (De
Guerrero, 2020).

Para Pefaloza (2017), en la etapade contratacion publica, las
partes realizan los servicios que las vinculan: el solicitante realiza
una obra, entrega un bien o presta un servicio, mientras que el sujeto realiza

los pagos especificados en el contrato.

El proceso de ejecucion contractual es la tercera fase de un procedimiento
de seleccion (Normativa del Estado Peruano) o procedimiento de adquisicion
de bienes o servicios (Normativa del Banco Mundial), e inicia una vez
consentida la Buena Pro o adjudicada una adquisicion, a partir de alli los
tramites administrativos para la firma de contrato son de competencia del
personal de Ejecucion Contractual. Cuando se cumple con todas las
condiciones estipuladas en el contrato, éste entra en vigor para dicho efecto
en los términos de referencia, especificaciones técnicas o DDL (Documento

de Licitaciéon) indistintamente de la normativa de contratacion aplicable.
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1. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Para Hernandez et al. (2014) la investigacion documental est4 enfocada en
buscar, recopilar e interpretar los datos proporcionados en otros estudios,
esto es, realizado por investigadores y profesionales registrados en

documentos impresos electronicos y audiovisuales.

Ante lo mencionado por el autor, la realizacion de este estudio sera una
investigacion documental, con una revision sistematica que tiene como
proposito ofrecer conocimiento relevante sobre la gestion administrativa y
gestion contractual. Por ello, en la ejecucion del presente trabajo de
suficiencia profesional, se efectu6 la busqueda de informacion documental
gue nos permitid establecer un analisis, en base a la interpretacion de

articulos relacionados a las variables.

En esa linea, toda evidencia cientifica se convierte en un componente
importante de una revision bibliografica integrada, es una evidencia cientifica
compuesta por varios articulos cientificos que se utilizan para confirmar o
refutar una determinada hipotesis o teoria. En este sentido, los articulos
cientificos basados en esta revision bibliografica se relacionan con lo
realizado en la practica y permanecen como evidencia, contribuyendo a la
sintesis del conocimiento cientifico y su uso en la investigacion, el proceso
de toma de decisiones en la direccion y gestion de diversas organizaciones

alrededor del mundo.

3.2.Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

La problematica se encuentra en la Gestidon Administrativa en la etapa de
Ejecucion Contractual del Proyecto Mejoramiento y Ampliacion de los
Servicios del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnoldgica — SI- NACYT del FONDECYT.
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Entre sus categorl’as se encuentran:

implicancias y necesidades

Diagnostico, oportunidades,

Figura N°1: Diagnéstico, oportunidades, implicancias y necesidades

DIAGNOSTICO / SITUACIONAL

A qué se dedica lainstitucion?

El SINACYT es el Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Tecnolégica que
articula funcionalmente a las
instituciones publicas,
académicas, empresariales,
organizaciones sociales y
personas dedicadas ala
investigacion.

BENEFICIOS / IMPLICACIONES

¢, Quéimplicaciones tiene mejorar la
Gestion Administrativa?

En la ejecucidon contractual del
area de Adquisiciones del Proyecto
se va agilizar los pagos a
proveedores y subvencionados.

¢, COmo cree que puede ser su
experiencia en LIDERAZGO?

Influir de manera positiva en mis
compafieros de trabajo para lograr
los objetivos propuestos, saber
resolver los problemas que se
puedan presentar.

OPORTUNIDADES / PROBLEMAS

¢ Se le ha presentado alguna
dificultad?

Si, con la fase de ejecuciones
contractuales.

SOLUCION / NECESIDAD

¢,Cudles son las principales
justificaciones de por qué se esta
solicitando esta mejora?

1. Cumplir con los plazos de
ejecucion de cada
proyecto.

2. Lograr mas proyectos
finalizados listos para su
ejecucion.

Como sub — categorias se tiene: Los efectos y consecuencias del problema

central:
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Figura N°2: Efectos y Consecuencias del Problema Central

Mala gestién en la
contratacién y en las
adquisiciones que conlleva a
su malaejecucion contractual

Causas y Origen del Problema Central

3.3.Escenario de estudio

A inicios del afio 2020, se evidencio un relevante problema con la fase de
ejecuciones contractuales en el proyecto “Mejoramiento y Ampliacion de los
Servicios del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnologica (SINACYT)” del FONDECYT, teniendo atrasos en el pago a
proveedores, e inclusive, en desembolsos a los subvencionados. Por ello, la
Gestidon Administrativa es importante para mejorar estas gestiones con
severos problemas, siendo un factor excluyente en la eficacia y eficiencia

para la ejecucion contractual del area de Adquisiciones del Proyecto.

Para mejorar la Gestion Administrativa es necesario una reorganizacion

interna en la ejecucién contractual en etapas, donde se debe potenciar el
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capital humano, para ello, se debe crear guias de procedimientos para
realizar los tramites remotos. Se debe crear un plan de accién al momento
de ordenar los archivos fisicos y virtuales por intermedio del trabajo
semipresencial, se debe crear documentos de control (vigencia de contratos,
cuadro de control pagos, formatos de penalidades, entre otros) propia de la

ejecucion contractual del Proyecto.

3.4.Participantes

La investigacion se realizara a varones y mujeres, entre los 25 y 65 afios de
edad, trabajadores del proyecto liderado por la CONCYTEC, mediante la
FONDECYT. La investigacion se realizara en el proyecto liderado por la
CONCYTEC, mediante la FONDECYT.

3.5.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Como técnica se utilizo el analisis documental es un estudio técnico que
permite la interpretacion exhaustiva y sistematica de todos los articulos
encontrados y busca restaurarlos de manera analiticamente sintética. Este
es un modelo de informacion cientifica para realizar este tipo de investigacion
(Dulzaides y Molina, 2014).

Como instrumento se hizo uso de la lista de cotejo, el cual es un instrumento
estructurado que contiene una lista de criterios establecidos a tener en
cuenta al momento de seleccionar el articulo. A través de la lista de cotejo
se comprobara las caracteristicas de los estudios de investigacion, los cuales
nos permitird hacer el andlisis minucioso de cada elemento o factor a

investigar (Bernal, 2010).
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3.6.Procedimiento

Es importante precisar que, en el presente afio, por la pandemia a nivel
mundial por el COVID-19, lo que derivo en aislamiento social obligatorio y
conllevo a una reformacién de la forma de trabajo a nivel mundial; se trato
de adecuar de la mejor manera la metodologia de trabajo aprobado por el
estado, trabajo remoto; es decir todo es remitido de manera virtual (correo

electronico).

Para proceder con el tramite de pago por un bien o servicio adquirido, el
consultor, firma, locador o contratista, tiene que presentar el respectivo
entregable o informe de actividades al Supervisor del servicio mediante mesa
de partes virtual adecuado a la realidad actual. Dicho expediente debe contar
con documentacion sustentadora, la misma que esta estipulada en los

términos de referencia, especificaciones técnicas o DDL.

El Supervisor procede a verificar el entregable o informe de actividades
presentado y otorga la conformidad de considerarlo procedente; de no estar
conforme este le puede devolver dicho producto solicitandole la subsanacion
de las observaciones. En el caso de estar de acuerdo, procede a emitir su
informe de conformidad, y este es remitido al jefe inmediato para el

otorgamiento de la conformidad respectiva.

El expediente es remitido a la Coordinacion General del Proyecto, para que
a través de la Coordinacion Adjunta del Proyecto sea derivado al area de
Adquisiciones, quien a su vez lo remite al Analista de Ejecucién Contractual.
Este revisa el expediente verificando el cumplimiento de lo indicado en los
términos de referencia o especificaciones técnicas, y entrega dentro de los
plazos establecidos; arma y completa el expediente para pago, el cual debe
contener lo siguiente: Formato de Conformidad (Para Ordenes de Servicio o
Compra), Informe de Supervision, Entregable, Comprobante de Pago,
Contrato u Orden de Servicio o Compra, cuadro de control de pagos, reporte
de penalidad (de corresponder) y la respectiva Certificacion de Crédito

Presupuestario.
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3.7.

El segundo paso es derivarlo a la Gestion Administrativa — Control Previo del
Proyecto, donde se realiza un segundo control y revisibon de la
documentacion y se procede con la segunda fase que es realizar el

devengado en el Sistema de Integracion Financiera Administrativo — SIAF.

El tercer y ultimo paso es derivarlo a la Especialista de Tesoreria, donde se
realiza un tercer control previo y revision de la documentacion; y se procede
con la ultima fase que es realizar el girado en el Sistema de Integracion
Financiera Administrativo — SIAF. De esta manera segun la Directiva del
MEF de tramite de girado esta puede durar un plazo de 24 a 72 horas para
gue el contratista verifique la cancelacion de la respectiva factura en su

cuenta bancaria.

Rigor cientifico

Para Arias y Giraldo (2011) la indagacion naturalista se debe juzgar por la
dependabilidad, comprendida como un proceso sistematico y la autenticidad
gue contiene tres criterios, 1) la conciencia reflexiva relacionado con su
perspectiva propia 2) la apreciacién sobre las perspectivas de los demas y
3) la imparcialidad en las construcciones, descripciones, representaciones y
valores en los que se sustentan (p. 503). Por ello, el presente estudio ejercio
una rigurosa indagacion de los articulos, teorias, tesis y documentos que
comprenden el estudio y analisis de las dos variables: gestion administrativa

y ejecucion contractual.

3.8.Método de analisis de datos

Para el analisis de los datos se realiz6 un esquema de seleccion de los

articulos cientificos:
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Figura N°3: Esquema de seleccion de los articulos cientificos

Registros identificados a través
de biaasqueda en base de datos

T LLEE T L L

Registros potencialmente FEeTsAnr » Registros duplicados

relevantes

|

Registros potencialmente

20-u<my

elegibles

J

Registros potencialmente
relevantes

aprnnmrm

aop=ngroE"

Fuente: Elaboracion propia

3.9.Aspectos éticos

En el presente trabajo de suficiencia profesional se asumen los aspectos
éticos de respeto y transparencia. Respeto hacia las normas y directivas de
la universidad para la elaboracién del presente estudio, cumpliendo con
todos los requisitos formales que se solicitan, transparencia ya que el estudio
se ha realizado de forma anica, sin plagio o duplicado de informacién

proporcionado por estudios previos.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.Resultados

En lo relacionado con el Informe General, es relevante sefialar las modalida-

des que tienen los proyectos de investigacion, definidos en el documento de

Bases del concurso para su financiamiento:

Tabla N°1: Modalidad de Proyecto

Modalidad

Definicion

Semilla

Proyectos de Investigacion investigacion.

Son propuestas donde el grupo de investigacion desea iniciar o fortalecer la

Esta dirigido a regiones, y se busca fomentar la investigacion y la participacion
de nuevos investigadores.

Avanzados

Proyectos de Investigacion

Son propuestas de investigacion aplicada o desarrollo tecnoldgico de caracter
no multidisciplinario.

Proyectos de Investigacion
Multidisciplinarios

Son propuestas de investigacion aplicada o desarrollo tecnolégico con
obijetivos y actividades multidisciplinarias, entiéndase aquella donde participan
por lo menos 2 grupos de investigacion de diferentes disciplinas, ya sea de la
misma o de diferente entidad.

Estos proyectos son presentados de manera asociativa (con una 0 mas
entidades asociadas)

Fuente: Informe Concytec / Fondecyt — 2018

Asociado a ello, se tiene el financiamiento y los plazos establecidos para los

diversos tipos de modalidades:

Tabla N° 2: Montos y Plazos estipulados para Modalidad de Proyectos

Modalidad de Postulacién Monto méx de Plazo max de
Proyecto financiamiento (S/) gjecucion
Semilla Individual 0 Asociada 100,000 2 afios
Avanzado  Individual 200,000 3 afios
Asociada 350,000
MultidisciplinarioAsociada a ofra(s) entidad(es) 360,000 3 afios
Asociada a empresa o CITE 500,000

Fuente: Informe Concytec / Fondecyt — 2018
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Tabla N° 3: Resumen de Proyecto de Investigacion

Tipo de Investigacion Aplicada y Desarrollo Tecnologico

Micropropagacion vegetal a partir de yemas terminales de
Titulo del arboles productivos de castana (Bertholletia excelsa) para la
Proyecto recuperacion, conservacion y aprovechamiento sostenible de
sus bosques (Registro 60865).

Razon Social Asociacion Centro de Innovacion Cientifica Amazonica

Investigador ROMAN DANOBEYTIA, FRANCISCO JOSE
principal

Es un proyecto de modalidad multidisciplinaria, perteneciente
Informacién al sector general y a desarrollarse Madre de Dios.

genera
Se plantea la presente propuesta sobre “Micropropagacion
vegetal a partir de yemas terminales de arboles productivos de
castana (Bertholletia excelsa) para la recuperacion,
conservacion y aprovechamiento sostenible de sus bosques”,
Re;tlj-mebr; porque refleja un fuerte interés por parte de las instituciones
b e conformantes de grupo de trabajo para producir servicios y
tecnologias con valor agregado que satisfagan las necesidades
regionales.
Desarrollar una técnica de micropropagacion vegetal aplicada a
T yemas terminales de castana (Bertholletia excelsa), que
3 -jet.IVO permita la reproduccion masiva de la especie para la
pancipatsic:I3 recuperacion, conservacion y aprovechamiento sostenible de
propuesta

los bosques castafieros.

Fuente: Informe Concytec / Fondecyt — 2018

4.2.Discusion

Se presentd la propuesta al Especialista en Adquisiciones del Proyecto,
iniciando por el capital humano y el archivo virtual y fisico, el mismo que fue
aceptado parcialmente; solo un personal de Apoyo Técnico y la propuesta

de la adecuacién para el archivo periférico fisico.

El personal de Apoyo Técnico esta siendo contratado para el proximo afio;
sin embargo, ya se han estado realizando las coordinaciones previas con
21



esta persona que cuenta con la experiencia requerida y cuenta con

capacitacion en los sistemas administrativos del Estado.

El archivo ha sido habilitado y su adecuacién esta en ejecucion, la misma
gue ya debe estar completa el 2021, teniendo como fecha proyectada a mas
tardar el 15 de enero; se adquirieron cien file palanca que serviran para el

ordenamiento del archivo. Estado.

Se dieron reuniones de coordinacion con las areas usuarias, las cuales
tuvieron que ser mas seguidas, siendo una vez por semana, con la finalidad
de que no queden dudas y se logre el objetivo de mejorar la atencion de

pagos, disminuyendo de esta manera los errores por parte de estas.

22



V. CONCLUSIONES

De esta manera, se ha evidenciado la perfecta relacion entra la Gestion
Administrativa en todas sus etapas; planificacion, organizacion, direccion y
control, y la fase de Ejecucion Contractual del area de Adquisiciones del
Proyecto Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios del Sistema Nacional
de Ciencia e Innovaciéon Tecnoldgica (SINACYT) del FONDECYT; lo que
ayudara a implementar el plan de trabajo y mejorara la atencién de los pagos
y hacer el correcto seguimiento de la correcta ejecucion de los mismos; asi
como mantener el archivo en éptimas condiciones para poder atender a las

futuras auditorias financieras sin problema alguno.

El presente proyecto esta siendo implementado por partes, evaluando por el
Coordinador Adjunto y Especialista en Adquisiciones del Proyecto cada una
de las partes de la propuesta; antes de continuar con la siguiente, ejerciendo

asi un control sobre cada una de estas.

Segun problematica de seguimiento contractual, para mejorar las

ejecuciones contractuales:

— Se debe reforzar las formulaciones relacionados a las referencias y
especificaciones técnicas ya que éstas facilitan una éptima ejecucion
y seguimiento.

— La fase de ejecucidon contractual debe tener constante seguimiento
realizadas por las areas pertinentes, esto permitira que no se demore
en la entrega de conformidad de los servicios y la remision de
expedientes para sus pagos. Las mejoras van a permitir observar los
errores y omisiones que se tienen de las conformidades de servicios,
habiendo una mejor coordinacion orientando correctamente al
proveedor o consultor.

— Se debe realizar capacitaciones para mejorar la ley de contrataciones
ya que esto influye de forma directa en el tramite de pago de cada

expediente.
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Segun la problematica interna, con las mejoras propuestas internas para el
equipo de adquisiciones y de ejecucién contractual se mejoro la atencion, a

través de:

— Incremento de personal de trabajo para la revisién de expedientes,
manejo de archivos (fisico y virtual).
— La prontainstalacién de un ambiente de archivo periférico ayudara en

la gestion de los expedientes.
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VI.

RECOMENDACIONES

Completar el Equipo y otros posibles apoyos que se identifique en la
ejecucion del proyecto de mejora, capacitaciones a los usuarios, mejorar la
articulacién de la coordinacion interna y externa, mantener el archivo virtual
y fisico actualizado, en escenario COVID-19; considerando las restricciones

de aforos y protocolos sanitarios.

El primer paso a considerar es el potenciamiento de un equipo de ejecucién
contractual, con personal capacitado y experimentado, encargado de dar
apoyo en las actividades propias de esta fase; como segundo paso v,
considerando atender en paralelo es la asignacion de un espacio, el mismo
gque debe ser adecuado como archivo periférico propio del area de
Adquisiciones para custodiar los expedientes de contratacion y ejecucion
contractual en perfecto estado y ordenamiento de acuerdo con las normas
vigentes del Archivo Central de la Nacién, y como tercer paso la adquisicion
de equipos informaticos que sirvan de soporte para el armado ordenamiento

digital del archivo.

El segundo paso, la Ejecucion contractual debe potenciarse siendo un
equipo que debe contar con un minimo de tres personas con experiencia en
actividades de seguimiento y ejecucion contractual y archivo en el sector
publico; el Analista de Ejecucion Contractual, un soporte técnico y un apoyo
del archivo. El Analista de Ejecuciéon Contractual y el soporte técnico deberan
atender los expedientes para pago realizando las tareas revision y armado
de expedientes virtuales; derivados de contratos y ordenes de servicio o

compra, respectivamente.

Es necesario contar con un equipo multifuncional que servirh como soporte
informético para el fotocopiado y escaneado de los expedientes para

alimentar el archivo fisico y virtual.

Los usuarios, supervisores de los servicios requeridos y apoyos
administrativos de cada uno de los cuatro componentes, deben ser

capacitados en temas de ejecucion contractual, con la finalidad que no
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incurran en errores y puedan realizar un correcto seguimiento de sus
servicios en ejecucion, y asi otorgar las respectivas conformidades de
corresponder. ElI Equipo de Ejecucion Contractual, programara en los 3
primeros meses 2 reuniones mensuales, para brindar el apoyo necesario con

respecto a la Normativa del Estado, en temas de ejecucién contractual.

Realizar una reunion semanal, con todos los aspectos o problematicas
tenidos durante la semana, lo que ayudard a mejorar la atenciéon o dar

solucion a las posibles dificultades o problemas que hayan surgido.
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ANEXOS

Anexo 1: Formato de Conformidad

FECHA DE EMISION DE LA CONFORMIDAD

DIA MES

ANO

PROVEEDOR: RUC:
DOCUMENTO FUENTE:
FECHA DE LA ORDEN: FECHA DE RECEPCION DEL BIEN O
SERVICIO
ORDEN DE SERVICIO N°
ORDEN DE COMPRA N°
SE DEBE APLICAR PENALIDADES: SI () NO ( ) SUSTENTOOMOTIVO DEAPLICACION DETALLE DEL BIEN O SERVICIO
DEPENALIDADES: PRESTADO:
N° ENTREGABLE | | ENTREGABLE UNICO

AREA USUARIA:

EN CASO DE BIENES (PARA SER LLENADO POR EL ALMACEN)

CANTIDAD:

FECHA DE ENTREGA:

FIRMA DEL ALMACEN CENTRAL:

OBSERVACIONES:

NOMBRES Y APELLIDOS / SELLO Y FIRMA DEL AREA USUARIA
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Anexo 2: Reporte de Penalidad (Ordenes de Servicio o Compra)

REPORTE DE PENALIDAD

Orden de Servicio N°

SERVICIO DE .......

CONTRATISTA

1. Descipcion

Monto del Contrato

10% del monto contractual

Nimero de Pago

Orden de Servicio N°

SIAF

Factura

Monto facturado

A) Art. 133 Penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion

Dias calendario  [Cuadro Resumen

Periodo de Ejecucion Fecha Inicio

Plazo de.
Entrega

Fecha de
Entrega

Dias de retraso injustificado

Monto del Entregable

Monto de penalidad diaria a aplicar (0.10 x 6,000.40 / 0.25 x 110)

Monto calculado por X dias de retraso

Total célculo de aplicacion de penalidad a aplicarse

OBSERVACIONES

MONTO A APLICAR POR MORA S/0.00
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Anexo 3: Organigrama del Equipo de Adquisiciones

Apoyo Especialista en
Adquisiciones 1

Eduardo Hugo Santa Cruz Llanto

Apoyo Especialista en
Adquisiciones 2

Rene Marlene Aguilar Borda

Analista en Adquisiciones 1

Vacante
Especialista en
Adquisiciones Analista en Adquisiciones 2
Luis Rony Casanova Calle Vacante

Analista en Ejecucién
Contractual

Romy Verdnica Suarez Ordiales
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