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Resumen

La presente tesis se ha desarrollado con el propésito de optimizar
diversos procesos en la busqueda de personas extraviadas ya que se
detect6 algunas falencias, por lo cual, se estableci6 como objetivo
implementar una herramienta que solvente dichas necesidades en la
division de investigacion criminal — DIVINCRI —PNP, para ello se
empled la metodologia de procesos unificados que enfoca la
individualidad de las tareas para luego unificarlos por casos e
iteraciones y asi desarrollar un proyecto bien estructurado, bien
disefiado y analizado, detallando cada uno de los sucesos dentro de
la organizacion. Teniendo siempre presente el tiempo y el presupuesto
programado. Se procedié con la recoleccién de datos, siendo muy
importante el estudio documental, También se realizé la encuesta con
el fin de recolectar informacion mas resaltante del proceso para la
basqueda de personas desaparecidas. Se pudo lograr la
determinacién de los indicadores manejados por dicha institucion; la
colaboracion asistida por los miembros de alta jerarquia de la
institucion policial DIVINCRI fue muy oportuna y valorada, ya que
integra los diversos paquetes de datos o informacién, conciliando en
un determinado fin que es el de encontrar a las personas reportadas

como desaparecidas en un tiempo éptimo.

Palabras clave: Sistema, desaparecidos, DIVINCRI, PNP
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Abstract

This thesis has been developed with the purpose of optimizing various
processes in the search for missing persons since some shortcomings
were detected, for which the objective was to implement a tool that
solves said needs in the criminal investigation division - DIVINCRI -
PNP, for this, the unified process methodology was used that focuses
on the individuality of the tasks and then unifies them by cases and
iterations and thus develops a well-structured, well-designed and
analyzed project, detailing each of the events within the organization.
Always keeping in mind the scheduled time and budget. The data
collection proceeded, the documentary study being very important. The
survey was also carried out in order to collect more relevant information
on the process for the search for missing persons. It was possible to
determine the indicators managed by said institution; The collaboration
assisted by the high-ranking members of the DIVINCRI police
institution was very timely and valued, since it integrates the various
data or information packages, reconciling a certain purpose, which is

to find the people reported as missing in a while optimum.

Keywords: System, missing, DIVINCRI, PNP
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INTRODUCCION

En marzo del 2012, segun la Organizacion de las Naciones Unidas,
por lo menos 42 mil 759 personas estaban registradas como
desaparecidas, también se present6 una estadistica del Grupo de
Trabajo de la ONU, la cual sefiala los diez paises con mayor cantidad
de casos desde 1980, los cuales son Irak, con 16 mil 548 casos;
Argentina, con tres mil 449; Guatemala, con tres mil 155, Peru registra
tres mil 009, Argelia cuenta con dos mil 987, El Salvador dos mil 662
casos, Colombia tiene mil 254, Chile manifiesta 908 y Filipinas tiene
782.

De acuerdo el portal: peruanos desaparecidos, que esta a cargo de la
Policia y la ONG CHS Alternativo, en el 2015 se registraron mas de
457 personas desaparecidas. Aunque casi siempre esa cifra de
adultos es mayor, preocupa la cantidad de menores de edad que se
pierden, que cada afio va en aumento.

En cuanto al nivel local, no se tiene registros que determinen con una
mayor exactitud el nimero de personas desaparecidas en nuestra
localidad, reflejando el deficiente manejo que llevan las autoridades
responsables en el tema, ademas, el registro de personas
desaparecidas se realiza de forma manual, esto trae consigo la
demora de los procesos a realizarse cuando se presentan este tipo de
situaciones, es por ello que se propone el desarrollo de este aplicativo,
gue sirva de apoyo en la Division de Investigacion Criminal — DIVINCRI
- PNP - Region San Martin.

Se formula la siguiente pregunta de investigacion: ¢Como influye la
implementacion de una aplicacion movil en la busqueda de personas
extraviadas en la Division de Investigacion Criminal — DIVINCRI - PNP
- region San Martin, 20177

La presente tesis es de importancia porque permitid optimizar el
registro de las personas extraviadas y al mismo tiempo pudo actualizar

los datos de la misma.



Esta aplicacion movil, sirvié de apoyo para la busqueda de personas
desparecidas, ya que se cont6é con informacion actualizada dando
como beneficio principal un mejor grado de tiempo de respuesta y de
forma oportuna.

Esta dirigido a la institucion DIVINCRI - PNP - Region San Martin,
facilité su labor en casos de desaparicion de personas.

Los objetivos de estudio son:

Objetivo general. Implementar una Aplicacién Movil para la busqueda
de personas extraviadas en la Division de Investigacion Criminal —
DIVINCRI - PNP - Region San Martin, 2017.

Objetivos especificos: Analizar la busqueda de personas extraviadas
antes de la implementacion de la aplicacion mévil en la Division de
Investigacion Criminal — DIVINCRI - PNP - Regién San Martin.
Construir la aplicaciéon movil a través de la metodologia UML, con
lenguaje de programacion PHP - JAVA y base de datos MYSQL para
la aplicacibn mévil. Medir la influencia de la aplicacion movil en la
busqueda de personas extraviadas en la Divisidbn de Investigacion
Criminal — DIVINCRI - PNP - Region San Martin.

Las hipotesis de estudio son:

Hipotesis general

La implementacién de una aplicacion moévil influye eficientemente en
la busqueda de personas extraviadas en la Divisién de Investigacion
Criminal — DIVINCRI - PNP - Region San Martin, 2017.
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MARCO TEORICO

Se muestran antecedentes de indole internacional, nacional y local,
referentes a las variables de estudio aplicativo moévil y basqueda de
personas extraviadas, entre los antecedentes internacionales se tiene

que:

(Moncayo, 2019), realiz6 la tesis: Desarrollo de una aplicacién movil
para el apoyo a la busqueda de personas desaparecidas en el distrito
metropolitano de Quito, en ella concluye que la geolocalizacion de los
buscadores, georreferenciacion de sus trayectos, y alarmas que se
generan de forma automatica, fueron muy importantes para optimizar
la busqueda de individuos desaparecidos, enriqueciendo las bases de

datos de busquedas y hallazgos.

(Lanzilloto, 2015), realiz6 la tesis Disefio y creacion de un sitio web
para el registro y busqueda de personas desaparecidas en La Rioja,
en la Universidad Nacional de La Rioja, 2015. Llego a lo siguiente:
Se evidencia que la implementacién del proyecto, realizado mediante
una plataforma web y con modulos dinamicos, dio buenos resultados
asi lo muestra los resultados obtenidos mediante las encuestas
realizadas a los usuarios que ingresaron a dicha pagina, el hecho de
ser dinamico facilito su uso y también mejoras en el aprendizaje de

manejo del software.

(Combita, y otros, 2021), en su articulo: FindMe, una App Web para la
busqueda y encuentro de personas desaparecidas, tiene como
objetivo hacer uso de las bondades de las tecnologias emergentes
para la busqueda y encuentro de personas desaparecidas. Se
concluye que con este sistema es viable dar una solucién 6ptima,
utiizando las tecnologias de informacion y comunicacion los
problemas de busqueda y ubicacion de personas, recomendando

mejorar el sistema mediante analitica de datos.
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(Garnica, 2022), en su tesis: Desarrollo e implementacion de una
plataforma de reconocimiento facial en tiempo real, para la basqueda
de personas desaparecidas, utilizando aprendizaje profundo sobre
unidades de procesamiento gréficas, tiene como objetivo desarrollar
una plataforma de reconocimiento facial para la identificacion de
personas desaparecidas, mediante el uso de las redes neuronales.
Concluye que como el acceso a la informacién de deteccion de rostros
es limitada, se prioriz0 la seleccién de aristas claves como resolucion
y tamafo de imagen, capas de colores y tipo de objeto, los cuales
fueron fundamentales para la elaboracion del sistema utilizando la red
neuronal. También se concluyd que el consumo de recursos como
procesamiento y memoria fueron bajos

Como antecedentes nacionales tenemos:

(Zegarra, 2021), realiz6 la tesis Aplicacion movil de alerta para
localizar personas, utilizando tecnologia GPS en la ciudad de Lima, los
resultados que obtuvo fueron desarrollar una app de alertas basada
en sistema de geoposicionamiento global, para minimizar tiempos de
localizacion de personas en Lima. Lo mas mas destacado es que la
aplicacion es facil de usar y es multiplataforma, y ayuda que las
personas en su mayoria cuentan con dispositivos moviles de gama
media y alta.

(Chac6n y Barrantes, 2016), elabordé la tesis denominada La
implementacién de medidas de busqueda de personas desaparecidas
producto de un conflicto armado interno: comparacion entre los casos
de Pert y Guatemala de fines del siglo XX e inicios del XXI, en la
Pontificia Universidad Catdlica del Pert, 2016. Concluyendo que:

Al ocurrir sucesos de desaparicion de personas en ambos paises
suscitados por conflictos, se observo la poca voluntad de realizar
busquedas por desaparicion, el contexto politico juega un papel muy
importante en este tema, ya que resalta la poca voluntad que tienen
los gobernantes en establecer politicas adecuadas para enfrentar esta
situacion ante esto existen también instituciones del estado que tienen
como funcion realizar estrategias en el marco de proteccion de la

sociedad civil pero su baja voluntad y al no establecer conductos y
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objetivos claros recurren al mismo deficiente desempeiio publico. En
ocasiones son los familiares quienes inician el proceso de busqueda

para lograr encontrar indicios de su familia desaparecida.

Entre las teorias relacionadas al tema tenemos que cuando se refiere
a personas extraviadas se habla de:

Persona desaparecida: Individuo al cual no ha sido ubicado en un
determinado tiempo®. Y la blsqueda de personas desaparecidas son
las estrategias realizar para localizar a un individuo no ubicable, es
recurrente iniciar dentro de circulo familiar y social para que el filtro de

busqueda sea mas efectivo?.

Marco juridico de la desaparicion forzada en el Peru. El hecho que una
persona se encuentra en estado de no ubicable es una situacion
preocupante para los familiares o personas de interés, el retener o
privar de su libertad a alguien constituye un delito porque atenta contra
su integridad o el derecho a la vida, condenado mediante leyes
avalado a nivel mundial con la corte interamericana de derechos
humanos.® Es esta institucion que regulando sus leyes implementa
articulos en bien de la libertad en todos los sentidos, se han
presentado casos de paises donde se ha presentado violencia por
parte de las autoridades y después de las investigaciones se han
hallado culpables de desapariciones a algunos funcionarios del estado
a quienes segun los tratados han cometido delitos de lesa humanidad
siendo condenados por sus actos.* Por consiguiente, Todo acto en
contra de la libertad de las personas se encuentra tipificado como
delito y es condenable en todos sus ambitos.> Para finalizar en la

actualidad se ven distintos casos sobre raptos, anuncios de personas

1Ley N° Ley N° 30470. Diario Oficial El Peruano, Lima, Per(, 21 de junio de 2016.

2 ey N° Ley N° 30470. Diario Oficial EI Peruano, Lima, Per, 21 de junio de 2016.

3 Corte interamericana de Derechos Humanos, caso Velasquez Rodriguez contra Honduras,
sentencia de 29 de julio de 1988, parrafo 155.

4 Sala Penal Nacional Exp. N° 31-06. Lima 18 de octubre de 2007. Pag. 17.

5> Sala Penal Nacional Exp. N° 31-06. Lima 18 de octubre de 2007. Pag. 24.
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desaparecidas y similares, las autoridades competentes unen sus
fuerzas para lograr realizar una busqueda de dichas personas

siguiendo sus lineamientos en las leyes y la investigacion.®

Ley que establece medidas especiales en casos de desaparicion de
nifios, nifas, adolescentes, personas adultas mayores y personas con
discapacidad mental, fisica o sensorial

Tramite de la denuncia: Todo tramite se realiza por el conducto regular,
es la PNP quien se encargara de tomar en primera instancia la
denuncia establecida por la persona que se acerca al establecimiento,
tomando nota y realizando preguntas para asi iniciar con el proceso

de investigacion.’

Nota de alerta: De forma inmediata se activaran todos los protocolos
de accidon comunicando a diferentes instituciones una alerta con el fin

de realizar un filtro mas exhaustivo.8

Comunicado al registro nacional de informaciébn de personas
desaparecidas: Del mismo modo se realizara un comunicado a la
institucion que ha sido creada justamente para este tipo de casos que
tiene la relacién y registro de todas las personas que se encuentran en
este tipo de situacion y que presentan distintos patrones ya sea fisico

o intelectual.?

Estadia temporal de las personas desaparecidas cuando son
localizadas: El estado provee seguridad a las personas encontradas y
gue en ciertos casos no recuerdan su origen, ellos son protegidos para
luego enviar un comunicado a las diferentes instituciones y realizar

examenes pertinentes de salud; por ningin motivo una persona tiene

6 Informe Final de la CVR. Tomo VI, pag. 56
" LEY N° 29685, articulo 4. Diario Oficial El Peruano. 13 de mayo de 2011.
8 LEY N° 29685, articulo 5. Diario Oficial EI Peruano. 13 de mayo de 2011.

9 LEY N° 29685, articulo 6. Diario Oficial El Peruano. 13 de mayo de 2011.

14



gue ser maltratada ni recibir un trato discriminatorio por el contrario la

ley protege la integridad fisica y psicoldgica.®

Aplicacion movil. Segun (Sajal, 2016), un dispositivo movil es un
dispositivo electronico de tamafio pequefio y portétil, facil de ser
transportado y cuenta con capacidades de comunicacién inalambrica.
Es sobre este hardware que se realiza la programacién de un
aplicativo que se ejecuta en el sistema operativo base. Un aplicativo
movil se manipula mediante el dispositivo tecnolégico conocido como
celular o parecido, son de uso muy comun en la actualidad por su
versatilidad y disefio amigable que son faciles de manejar y su
interacciébn con el usuario resulta ser muy satisfactoria. Se
desenvuelven en distintas plataformas cada uno con requerimientos
exclusivos tanto de software como hardware, e desarrollo de
dispositivos moviles y programacion se han incrementado
considerablemente en el Ultimo lustro a través de diferentes lenguajes
de programacion como Android Studio vs Kotlin, los cuales ofrecen
alternativas para el desarrollo de herramientas que complementen los
diferentes procesos (Ladino, 2021).

Segun (Sangacha, 2019), define a un aplicativo moévil como software
que facilita actividades relacionadas con la cultura, ambito profesional,

asi como también actividades relacionadas con el ocio.

Disefio y desarrollo de una app. Para disefiar un aplicativo se debe
hacer un andlisis del entorno donde se va desenvolver y que es lo que
va a realizar, no se puede dar muchas tareas ya que seria muy tedioso
y el fin de estas aplicaciones es ser lo mas sencillo posible.

Los recursos que consumen deben ser considerados para el
dispositivo que lo va a alojar y se consideran factores tales como el
procesado y el tipo de sistema operativo siendo esto indispensable
para la instalacion de la app.

(Eisenman, 2013) manifiesta que la importancia de la innovacion en el

disefio tiende a elevarse en las primeras y Ultimas etapas de una

10 LEY N° 29685, articulo 7. Diario Oficial El Peruano. 13 de mayo de 2011.
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industria. El proceso de disefio y desarrollo de una app, segun (Cuello

y Vittone, 2013), se puede estructurar en cinco etapas secuenciadas

en los siguientes apartados:

A. Conceptualizacion. Las ideas clave se disefian mentalmente luego
se genera una etapa de modelado para poder disefiar una
estructura piloto de disefio que abarca todos los requerimientos
analizados en la etapa inicial.

B. Definicion. Se establecen parametros de disefio y modelado para
definir la funcionabilidad del aplicativo en concreto para que se
elaborando, luego definir el software en cual se va a aplicar,
lenguaje de programacion y base de datos.

C. Disefo. Luego de realizar algunas modificaciones a la estructura
piloto se realiza el disefio en versiones para luego poder
actualizarlo si es que fuera necesario. La maquetacion del disefio
se entregara al programador para que inicie la etapa de desarrollo.

D. Desarrollo. En esta etapa se inicia las iteraciones o sprint que el
programador mediante un cronograma de trabajo secuencial debe
seguir al pie de la letra segun las pautas asignadas para su
estructura del lenguaje de programacion. Como parte del
desarrollo, el programador hace uso de distintas herramientas:

E. Publicacién. Paso seguido la aplicacion se publica y es puesta a
disposicion de los usuarios finales, y se puede hacer un
seguimiento mediante estadisticas y analitica de datos, las cuales
permite conocer la aceptacion por parte de los usuarios.

El proceso de publicacion de un aplicativo se realiza cuando

empleando la metodologia se aplicaron todos los procedimientos y

pruebas a realizar, que haya cero errores y su manejo sea lo mas

sencillo posible. Se publica en una tienda de aplicativos para que

pueda ser descargado por los interesados.
Metodologias RUP. Es una metodologia de tipo de marco iterativo

(Lim, y otros, 2019). Es un sistema de muy rapido desarrollo con bajo

costo de inversion, el cual estd compuesto de pasos secuenciales e
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interpretaciones de casos que ocurren entre todos los actores de un
negocio, esto con fin de implementar un software.

MySQL. Es un sistema gestor de base de datos que en sus inicios
era de coddigo libre y en la actualidad es con licencia teniendo una
version free pero con ciertas limitaciones. El gestor ayuda a disefar
una base de datos relacional puede ser de manera grafica o por
medio de comandos (karthik, 2018)

Android studio. Es la plataforma oficial donde se desenvuelven los
aplicativos desarrollados para este entorno, es una herramienta que
contiene librerias y plugins de apoyo para los desarrolladores.
(Yener, 2016)

Android SDK. Es el paquete integrado de herramienta para
desarrollar codigo fuente y simular la actividad que realizara el

aplicativo bajo demanda de la version del software. (Yener, 2016)

Java. Es un lenguaje de programacion interpretado que proviene de
una raiz del lenguaje C, el cual es muy estricto en su estructura y en
la definicion de sus variables, su uso es muy comun en diferentes
sistemas y paginas web, ocupando uno de los primeros lugares en el
ranking de lenguajes seguros Yy confiables cuando se sabe

implementar.

También (Blasco, 2020), lo define como un lenguaje de programacion
que pertenece a la empresa Sun Microsystems cuyas caracteristicas
son similares a las de Microsoft C# , y se ha convertido en uno de los

lenguajes de programacion ideales para desarrollo web.

Caracteristicas de Java. Es un lenguaje interpretado, que necesita un
compilador para poder realizar las acciones programadas, posee
caracteristicas de estructura parecida al lenguaje C.

Especificaciones del lenguaje Java. Todos los lenguajes de

programacion tienen reglas que se deben seguir estrictamente para
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cumplir su funcion, este es el caso también del lenguaje de

programacion Java.

JavaScript. Es uno de los lenguajes de programacion que afio tras
afio se posiciona en los primeros lugares en uso e importancia para
los programadores que realizan sus programas informaticos, se
caracteriza por ser practico, Util y ser compatible con cualquier
navegador web (Sun, 2017).

Comunicacion con la Base de Datos.

JDBC. Java DataBase Connectivity, es una interface que permite la
conexion a una base de datos, contiene distintos motores que permite
diversas conexiones a distintas bases de datos. Su entorno grafico es
muy amigable y de facil aprendizaje (Blasco, 2020).

XML: Siglas en inglés de eXtensible Markup Lenguaje, traducido como
"Lenguaje de Marcado Extensible" o "Lenguaje de Marcas Extensible",
es un lenguaje de etiquetas que usualmente se utiliza para almacenar
datos en forma de texto y transferencia de informacion de manera

rapida y segura (baca, 2020).

Clasificacion de las App. Segun (Gonzalez, 2021), se clasifican de la
siguiente manera, siguiendo diferentes lineamientos y tendencias.
a. Por sus efectos psicosociales y/o psicopedagdgicos:
- App capacitadoras: Su funcion principal es la ensefianza de
manera virtual
- App de dependencia: Se caracteriza por dar opciones de

eleccion de diversos contextos.

b. Por el tipo de contenido que ofrecen al usuario:
- De entretenimiento: Juegos variados.
- De relacion social: Redes de relacion personal social
- De produccién o utilitarias: Su funcién es producir soluciones a
nivel del negocio.
- Educativas o informativas: Dirigidas al sector educativo ya sea
por medio del estado o del sector privado.

- Creativas: Son de indole innovador
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- Publicitarias: Para fines de ventas y de propaganda.

c. Por las condiciones de distribucion:

Existen de dos tipos las licenciadas de pago y las gratuitas

comunmente denominadas “free”

d. Por la edad de destino de los usuarios del contenido:

Limita el acceso a la descarga de dicha aplicacién implementando

rangos de edades que condicionan el contenido.

e. Por el tipo de disefio y desarrollo:

Suelen ser:

- Genéricas: Compatibles con cualquier dispositivo.

- Hibridas: Existen algunos componentes en la programaciéon que
se pueden usar indistintamente en cualquier Smartphone, pero
hay otros que solo son de uso especifico, con dependencia del
sistema operativo.

- Nativas: De licencia propietaria.

PHP. Es un lenguaje interpretado que trabaja a nivel del servidor, es
de facil aprendizaje y su estructura de programacion no es muy
estricto, en la declaracion de las variables es sensible y utiliza el
signo $ , contiene muchas librerias que ayudan a interconectarse a
diferentes bases de datos y plugin que apoyan su desenvolvimiento

en diferentes plataformas (Carr y Gray, 2018)
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de lainvestigacion

Aplicado. Tiene como objeto generar conocimiento o entender lo

necesario para alcanzar una necesidad especifica. (Muguira, 2018)

Para (Hernandez, 2014), el disefio de investigacion es un “plan o
estrategia que se desarrolla para obtener la informacion”.

Se aplicé el disefio pre experimental.

Disefio de investigacion:

e Disefio pre experimental
G=01—=X—=02
Donde:
G: Representa el grupo experimental
O1: Observaciones en la busqueda de personas extraviadas
X: Aplicativo movil

O2: Efecto post variable independiente

Variables y Operacionalizaciéon

Variable independiente: Aplicacion Movil.

Definicion conceptual:

Programa informético que es disefiado para ejecutarse en dispositivos
moviles, donde la interaccion con el usuario es de manera dinamica,
confiable y segura (GCF, 2021)

Definicién operacional:
Realizara el registro de las personas consideradas extraviadas, dentro
del disefio de la aplicacion se considerara la disponibilidad, integridad,

funcionalidad y confidencialidad de la informacion.
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Tabla 1. Variable Independiente

Variable Indicadores Escqlqgie
medicién
Variable - Tiempo de respuesta
independiente: P P
- Nivel de adaptabilidad de la
aplicacion movil
- Nivel de seguridad de Ila
informacion
- Nivel de mantenibilidad
- Nivel de fiabilidad de Ila - Cualitativa
informacion ordinal

Aplicacion movil

- NUmero de reportes por procesos.

- Nivel de disponibilidad del
software

- Nivel de confidencialidad de la
informacion

- Nivel de usabilidad del software

Fuente: Elaboracion Propia

Variable dependiente: Busqueda de personas extraviadas.

Definicion conceptual:

Estrategias implementadas para encontrar personas que por algun

motivo se extraviaron y no se encuentran en el lugar habitual que

viven, generalmente se realizan investigaciones para lograr con el

paradero de estas personas (Ministerio del interior del Pera, 2022).

Definicion operacional:

Proceso que realiza la PNP cuando se produce una denuncia de

desaparicion de un ciudadano, este proceso se compone de los

afectados, investigadores y el conjunto logistico de herramientas y

tecnologias que posee la institucidon para realizar este proceso.
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3.3.

Tabla 2. Variable dependiente

Escala de

Variable Indicadores .
medicion

Variable - Indice de denuncias
dependiente: registradas

- Indice de casos
resueltos.

- Indice de pistas por
persona.

- Indice de casos por
resolver.

- Cuantitativa

Busqueda de - Indice de casos por
personas distrito.
extraviadas . indice de casos por
edad.

- Indice de casos por
sexo.

- Indice de casos por
razas.

- Indice de percepcién
del servicio

de razén

Fuente: Elaboracion Propia

Poblacién, muestray muestreo

Poblaciéon

Conformada por 22 personas:

10 trabajadores del 4rea encargada del proceso, esto incluye al jefe

de la DIVINCRI,

12 denunciantes (por ser el mayor indice de denuncias registradas

mensualmente)

Personas
Trabajadores del area
Denunciantes

Total

Muestra

Cantidad
10
12
22
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Segun (Ivaldi, 2022). La muestra es un conjunto de datos que se
puede recolectar de una poblacion
La muestra estuvo conformada por el total de la poblacion.

Muestreo

No se aplico ninguna técnica de muestreo dadas las caracteristicas

de la muestra que es censal.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Tabla 3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

TECNICAS INSTRUMENTOS FUENTES O INFORMANTES

Registro de denuncias de

Andlisis Guia de Analisis
Documental Documental manera fisica.

- Personal policial de la
Encuesta Cuestionario DIVINCRI

- Denunciantes

Fuente: Elaboracién Propia

Validez

Resultados obtenidos al ser revisados por personas expertas:

Instrumento: Anélisis documental

Tabla 4. Andlisis Documental
EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3

4.1 4.6 4.1

Fuente: Elaboracion Propia
Instrumento: Encuesta

Tabla 5. Encuesta
EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3

4.5 4.0 4.3

Fuente: Elaboracién Propia

Confiabilidad
Alpha de Cronbach para aplicar la confiabilidad, siguiendo las

correlaciones observadas:
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o =

K |, >s”
K—1 S,?

Donde:
a = Coef. de confiabilidad
K = N2de items
Si = Var. de la prueba
St = Sumatoria de var. individuales

e Instrumento: Andlisis Documental

Resultados obtenidos:

Tabla 6. Evaluacién de juicio de experto

EXPERTOS 1 2 3 2 CRéTERI%S Z 5 9 ) Total
Exp. 1 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41
Exp. 2 5 5 5 4 4 4 5 5 5 46
Exp. 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41
SUMA 13 13 | 13 | 12 | 12 | 14 | 13 | 13 | 13 | 12 | 128
Varianza 0.33 | 0.33| 0.33 | 0.00 | 0.00 | 0.33 | 0.33 | 0.33 | 0.33 | 0.00 | 8.33
Sumatoria Var 2.33
Var total 8.33
Alfa de Cronbach =0.80
Criterio positivo.
e |Instrumento: Encuesta
Resultados tabulados y puesto al calculo:
Tabla 7. Evaluacion de juicio de experto (encuesta)
CRITERIOS
EXPERTOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Total
Exp. 1 5 5 5 5 4 4 4 | 4 4 45
Exp. 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
Exp. 3 5 4 5 5 4 4 4 4 4 43
SUMA 14 | 13 | 14 | 14 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 13 | 128
Varianza 0.33 | 0.33] 0.33 | 0.33 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.33 | 6.33
Sumatoria Var 1.67
Var total 6.33

Alfade Cronbach =0.82

3.5. Procedimientos
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3.6.

3.7.

e Solicitud de permiso realizada al jefe de la DIVNCRI San Martin,
para indicandole los requisitos previos (ver Anexo 03)

e Se realizé una reunién con el personal de la DIVINCRI que en ese
momento estaban de turno, para explicarles la finalidad de la
investigacion y asi poder solicitar las facilidades de informacion

e Se realiz6 la comunicacién y se coordiné con los elementos
muestrales, para coordinas tiempos y realizar el trabajo estadistico.

e Se aplico el cuestionario a cada uno de los implicados, para
obtener respuestas desde la fuente.

Métodos de analisis de datos

Para el desarrollo de analisis de los datos se utiliz6 del paquete office
el programa Excel 2016 y para las pruebas estadisticas se empleo el
Software SPSS v.26.

Aspectos éticos

En toda la ejecucion del proyecto se ha puesto énfasis en la estricta
confidencialidad ya que al ser informacion muy sensible se requiere
tener principios y valores bien definidos y no caer en la divulgacion ni
tomarlo de manera ligera. Se re respeta a las personas y la institucién

policial.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

RESULTADOS

Desarrollo del objetivo especifico 1

Este apartado se ubica en anex

0s

Desarrollo del objetivo especifico 2

Este apartado se ubica en anexos

Desarrollo del objetivo especifico 3

Este apartado se ubica en anex

Comprobacion de hipotesis

(0N

Se realiza la prueba de Shapiro-Wilk. Para determinar si los datos

provienen de una distribucion normal.

Tabla 8. Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Nivel de percepcion del servicio ,865 12 , 157
Nivel de percepcion del servicio

,465 12 ,93
después
Nivel de disponibilidad de la
) ) ,890 10 172
informacion
Nivel de disponibilidad de la
) ) ,509 10 ,083
informacion después
Nivel de consolidacion de la
) ) ,890 10 172
informacion
Nivel de consolidacion de la

,509 10 ,083

informacién después

Fuente: Elaboracién propia Spss

Normalidad de Datos

HO: Existe normalidad en los datos
H1: No existe normalidad en los datos
Como la muestra es 12 entonces usamos la prueba normalidad de

shapiro-wilk.

Tabla 9. Normalidad por Shapiro-Wilk

Normalidad

P valor
=0,157

antes
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Nivel de

. P valor
percepcion del ) > 0.05
. después=0,93
servicio
Nivel de P valor antes
N > 0.05
disponibilidad =0,172
de la P valor
. L, , > 0.05
informacion después=0,83
Nivel de P valor antes
o > 0.05
consolidacion =0,172
de la P valor
. , , > 0.05
informacion después=0,83

Conclusién: Los datos de los niveles de: percepcion del servicio,
disponibilidad de la informacién, consolidacién de la informacion;
provienen de una distribuciébn normal. Debido a que P valor es
mayor que alfa. Por lo tanto, los datos presentan una distribucion

normal y se acepta la HO.
Fuente: Elaboracién propia

1. Planteamiento de hipotesis

Hi: La implementacion de wuna aplicacion moévil influye
eficientemente en la busqueda de personas extraviadas en la
Division de Investigacion Criminal — DIVINCRI - PNP - Region San
Martin, 2017.

Ho. La implementacién de una aplicacion moévil no influye
eficientemente en la busqueda de personas extraviadas en la
Division de Investigacion Criminal — DIVINCRI - PNP - Region San
Martin, 2017.

2. Nivel de significancia
Alfa=0.0505%
3. Estadistico de prueba

Tabla 10. Estadisticos de medias de muestras relacionadas

Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacion Media de error
Media N i B
estandar estandar
Nivel de percepcion del servicio 3,75 12 1,288 372
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Nivel de percepcion del servicio

consolidacién de
la informacion

después

Fuente: Elaboracion propia Spss

28

1,17 12 ,389 112
después
Nivel de disponibilidad de Ila
. ., 3,60 10 ,843 ,267
informacion
Nivel de disponibilidad de Ia
. B ) 1,20 10 422 ,133
informacion después
Nivel de consolidacion de la
. L 3,60 10 ,843 ,267
informacion
Nivel de consolidacion de la
. » i 1,10 10 ,316 ,100
informacion después
Fuente: Elaboracion propia Spss
Tabla 11. Prueba t de students
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
] 95% de intervalo de )
Media de Sig.
. Desviacion confianza de la t _
Media error ) ] (bilateral)
estandar diferencia
estandar . ]
Inferior  Superior
Nivel de
percepcion  del
Par servicio
2,583 1,165 ,336 1,843 3,323 7,685 11 ,000
1 Nivel de
percepcion  del
servicio después
Nivel de
disponibilidad de
b la informacién
ar
) Nivel de 2,400 ,699 ,221 1,900 2,900 10,854 9 ,000
disponibilidad de
la informacién
después
Nivel de
consolidacion de
la informacién
Par
3 Nivel de 2,500 , 707 224 1,994 3,006 11,180 9 ,000



P-valor=0.000 < 0.05

Conclusioén: Se evidencian los siguientes resultados y, de hecho, los niveles mejoraron
en:

Nivel de percepcion del servicio —3.75a1.17

Nivel de disponibilidad de la informacién — 3.60 a 1.20

Nivel de consolidacion de la informacion —3.60 a 1.10

[ et it B Fuwo-ait [ migne Tain

0.25

0.05

I 2.0

-2.201 2.201

Figura 1: Distribucién T student- Nivel de percepcion del servicio.
Fuente: Elaboracion propia

[0 e Tait B4 Tweo-Tait (] migine Tait
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Figura 2: Distribucion T student- Nivel de disponibilidad de la

informacion.
Fuente: Elaboracién propia

[ et Tait B Yoeo-Tail L] might Tt

4.0 30 0 1.0 0.0 1.0 w | 3.0 4.0
2.262 2262

Figura 3: Distribucion T student- Nivel de consolidacion de la

informacion.
Fuente: Elaboracion propia

Hipotesis bilateral de las distribuciones de t student
Bilateral

Hy:pp=0
H,:p, #0
P-valor <> 0.025

Conclusion: Segun los resultados obtenidos se puede asegurar que, la
implantacién del instrumento ha sido efectivo.

Decision

Como p (2.201) es menor a 7.685 se rechaza Ho.
Como p (2.262) es menor a 10.857 se rechaza Ho.
Como p (2.262) es menor a 11.180 se rechaza Ho.
Conclusion

Resultado Positivo ya que, implementar una aplicacidén maovil influye
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eficientemente en la busqueda de personas extraviadas en la

Division de Investigacion Criminal — DIVINCRI - PNP
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DISCUSION

El nivel de percepcion del servicio brindado por la DIVINCRI, en un
inicio mostraba niveles de muy buena, buena, regular, mala y muy
mala con valores detallados en la tabla N° 15, que presenta niveles
de 14,58%; 10,42%; 16,67%; 29,17% y 29,17% respectivamente, los
resultados mejoran al finalizar la intervencion ya que presentaron

resultados de 93,33% muy Bueno y el 16,67% bueno.

Similar resultado se puede observar en la investigacion de Moncayo
(2019), en los cuales se demuestra que la tecnologia de informacion

es una herramienta muy util para localizar personas desaparecidas.

AL inicio la disponibilidad de la informacion mostraba una escala de
buena, regular, mala y muy mala con valores de 6.67, 30.00, 53.33 y
10% respectivamente, al finalizar el estudio al grupo experimental,
éste mostro calificaciones de muy buena con un 80% y buena con un
20% (ver tabla N°19).

Estos resultados corroboran los obtenidos por Garnica (2022) quien
expresa que, se evidencia una notable mejora en los tiempos de
disponibilidad de la informacion, ya que esta es practicamente

inmediata.

El nivel de consolidacion de la informacion se evidencia en la tabla N°
23 y la tabla N° 39 que muestran un antes y después de la
implementacién de la aplicacion movil, siento antes las calificaciones
de buena con un 6.67%, regular con un 30%, mala con un 46.67% y
muy mala con un 16.67%, y después con calificaciones de muy buena

con un 86.67% y buena con un 13.33%.

Estos resultados demuestran lo que afirma Lanzilloto (2015) que, con
el desarrollo de la herramienta tecnoldgica se logra una mejor vision
del trabajo requerido, y se evidencia una mayor disponibilidad de la

informacion.
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Al analizar los resultados obtenidos, se puede afirmar que existe una
considerable mejora en las calificaciones después de haber
implementado la aplicacion mévil, esto en los niveles de percepcion,

disponibilidad y consolidacién de la informacion.
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VI.

CONCLUSIONES

Se actud segun lo organizado con la recolecciéon de datos siendo
fundamental aplicar un estudio exhaustivo a los documentos fuentes,
el aplicar los cuestionarios para buscar indicios y tomar decisiones
oportunas a la hora de buscar personas desaparecidas fue la esencia
para llegar a un resultado acertado de este proyecto, siguiendo las
indicaciones y lineamientos del jefe de la unidad policial.

Después del levantamiento de informacién se aplicé la metodologia
planteada para este proyecto, siguiendo la secuencia correcta en
cuanto al disefio y desarrollo del software. Cabe resaltar que el

lenguaje de programacion fue muy versatil para la implantacion de la

app.

Los resultados evidencian indicadores positivos, ya que se puede
demostrar que existe un mejor manejo documental apoyado por la
aplicacién instalada, ya que integra los diversos paquetes de datos o
informacion, conciliando en un determinado fin que es el de encontrar

a las personas reportadas como desaparecidas en un tiempo 6ptimo.
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VII.

RECOMENDACIONES

Para la casa de estudios, continuar con estrategias emprendedoras
gue incentiven a la investigacion utilizando metodologias que cumplan

con las expectativas del mercado laboral actual.

Se recomienda que para proximas investigaciones que tengan como
referencia este informe cientifico a realizar propuestas diversas ya

gue la tecnologia es cambiante a grandes pasos.

Es primordial también recomendar a las instituciones tanto publicas
como privadas a forjar un compromiso de innovacion tecnolégica para
crear una base de informacién veridica y detallada de las diversas
acciones, procesos, etc., ya que a mayor informacién tendremos

mejor capacidad de poder tomar una decision ante una problematica.
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Matriz de consistencia

Anexo 01

TITULO PROBLEMA HIPOTESIS gBE‘l]\lI;:EBX(I? E%%IJEECTIIZYCOOSS VARIABLES INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS FUENTES
IMPLEMENTACION ¢Como influye la | La _ Implementar una | Analizar la bisqueda Nivel de percepcion _ _ _
DE UNA APLICACION | implementacion de | implementacion Aplicacion Movil | de personas del servicio Encuesta Cuestionario Denunciantes
MOVIL PARA LA | una aplicacion | de una aplicaciéon | para la | extraviadas antes de
BUSQUEDA DE | movil en la | movil influye | bisqueda de | la implementacion
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-Nivel de
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Anexo 02

Buen dia:

El presente el cuestionario, tiene fines académicos, permitiendo su
uso exclusivamente de caracter investigativo, los datos serviran para
la realizacién de una investigacion. Lo que usted debera de hacer es
marcar con una “X” sobre la letra de la alternativa que considere

adecuado. Se le agradece de antemano su colaboracién:

Indicadores de disponibilidad
1. ¢Cbomo calificaria la disponibilidad de la informacion posterior al

registro de una denuncia?

2. ¢Como calificaria la disponibilidad de la informacion en el
seguimiento de una denuncia?

3. ¢Como calificaria la disponibilidad de la informacion durante todo

el tiempo que se resuelve una denuncia?

Indicadores de consolidacion
1. ¢Cbomo calificaria la consolidacion de la documentacion del

expediente de una denuncia?

2. ¢Como calificaria la consolidacion de la informacion para una toma
de decisiones en este proceso?

3. ¢Como calificaria la consolidacion de la informacion en los reportes

finales en la denuncia?



Anexo 03

Desarrollo del Objetivo especifico 1

Resultados del analisis documental

Tabla 12. Resultado del analisis documental

Frecuencia
Documento de . Area Descripcion Formato
actualizacion Doc.
(Dias)
En el presente registro
Reqistro de se contemplan las
gistro Busqueda de  denuncias realizadas -
denuncias 10 - Fisico
DIVINCRI personas por famlllas de
individuos
extraviados.
Es una nota
distribuida a nivel
Busaueda de nacional hacia las
Nota de alerta 20 a comisarias para PDF

personas

conocimiento y apoyo
en la busqueda de las
personas extraviadas.

Fuente: Elaboracién propia

Resultados de la encuesta realizada a los denunciantes

de las personas extraviadas de la DIVINCRI — Tarapoto

Indicador: Nivel de percepcidn del servicio
Enunciado: ¢Como calificaria usted al tiempo que se tarda
en registrar una denuncia por personas extraviadas?

Tabla 13. Calificacion del reqistro de una denuncia

Escala fi hi%
Muy buena 0 0.00%
Buena 0 0.00%
Regular 6 50.00%
Mala 2 16.67%
Muy mala 4 33.33%

TOTAL 12 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12: Calificacion del registro de una denuncia
Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 11

Segun la gréfica el 50.00% califica como Regular, el 16.67%
lo califica Malo y el 33.33% indica que es muy malo.

Enunciado: ¢(Como considera Usted el uso de una
herramienta tecnoldgica para registrar y buscar personas
extraviadas?

Tabla 9. Uso de herramienta tecnoldgica

Escala fi hi%
Muy buena 7 58.33%
Buena 5 41.67%
Regular 0 0.00%
Mala 0 0.00%
Muy mala 0 0.00%

TOTAL 12 100.00%

Fuente: Elaboracién propia
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0.00%

58.33%
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Figura 13: Uso de herramienta tecnoldgica
Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 12

Segun la grafica, el 41.67% indican que es Bueno, y ninguno
considera que es Regular, Malo y Muy Malo.

Enunciado: ¢ Como considera Usted el nivel de actualizacion
de la nota alerta para la busqueda de personas extraviadas?

Tabla 10. Nivel de alerta en la blsqueda

Escala fi hi%
Muy buena 0 0.00%
Buena 0 0.00%
Regular 0 0.00%
Mala 7 58.33%
Muy mala 5 41.67%

TOTAL 12 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14: Nivel de alerta en la busqueda
Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 13



Segun la gréfica, el 58.33% considera Malo el nivel de
actualizacion de la nota alerta para la busqueda de personas
extraviadas y el 41.67% indica que es Muy Malo.

Enunciado: ¢ Como considera Usted el nivel de atencién en el
servicio de denuncias por personas extraviadas?
Tabla 11. Nivel de atencion del servicio

Escala fi hi%
Muy buena 0 0.00%
Buena 0 0.00%
Regular 2 16.67%
Mala 5 41.67%
Muy mala 5 41.67%

TOTAL 12 100.00%

Fuente: Elaboracién propia
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0.00%

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala

Figura 15: Nivel de atencion del servicio
Fuente: Elaboracién propia a partir de la tabla 14

Segun la grafica, el 16.67% considera el nivel de atencion en
el servicio de denuncias por personas extraviadas opinan que
es regular, el 41.67% Malo y el 41.67% Muy Malo.

Indicador: Nivel de percepcidn del servicio
Tabla 12. Resumen del indicador 1

Escala fi hi%
Muy buena 7 14.58%
Buena 5 10.42%
Regular 8 16.67%
Mala 14 29.17%
Muy mala 14 29.17%
Total 48 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16: Resumen del indicador 1
Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 15

Del 100% de los encuestados, el 14.58% considera que el nivel
de percepcion del servicio es muy bueno, el 10.42% que es
buena, el 16.67% considera que es Regular, el 29.17% opina
gue es Malo y el 29.17% Muy Malo.

Resultados de la encuesta realizada a los policias que
trabajan en el area de personas extraviadas de la DIVINCRI -

Tarapoto

Indicador: Nivel de disponibilidad de la informacién

Enunciado: ¢ Cbémo calificaria la disponibilidad de la informacion
posterior al registro de una denuncia?

Tabla 13. Calificacién de disponibilidad de informacién

Escala fi hi%
Muy buena 0 0.00%
Buena 2 20.00%
Regular 5 50.00%
Mala 3 30.00%
Muy mala 0 0.00%

TOTAL 10 100.00%

Fuente: Elaboracién propia
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0.00% 0.00%
0.00%
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala

Figura 17: Calificacion de disponibilidad de informacion
Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 16

Segun la gréfica, el 20.00% califica como Buena a la
disponibilidad de la informacién posterior a la denuncia, el 50.00%
lo califica como Regular y el 30.00% opina que el tiempo que se
tarde es Malo.

Enunciado: ¢Coémo calificaria la disponibilidad de la informacion
en el seguimiento de una denuncia?

Tabla 14. Disponibilidad de la informacién en el sequimiento

Escala fi hi%
Muy buena 0 0.00%
Buena 0 0.00%
Regular 4 40.00%
Mala 6 60.00%
Muy mala 0 0.00%

TOTAL 10 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18: Disponibilidad de la informacién en el seguimiento

Fuente: Elaboracién propia a partir de la tabla 17

Segun la grafica, el 40.00% considera Regular a la disponibilidad
de la informacion en el seguimiento de una denuncia y el 60.00%

indica que es Malo.

Enunciado: ¢Como calificaria la disponibilidad de la informacion
durante todo el tiempo que se resuelve una denuncia?

Tabla 20. Disponibilidad de informacién en todo momento

Escala fi hi%
Muy buena 0 0.00%
Buena 0 0.00%
Regular 0 0.00%
Mala 7 70.00%
Muy mala 3 30.00%
TOTAL 10 100.00%
Fuente: Elaboracion propia
100.00%
90.00%
80.00% 70.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00% 20.00%
30.00%
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0.00%
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala

Figura 19: Disponibilidad de informacién en todo momento

Fuente: Elaboracién propia a partir de la tabla 18



Segun la gréfica, el 70.00% considera Mala a la disponibilidad de
la informacion durante todo el tiempo que se resuelve una
denuncia y el 30.00% indica que es Muy Malo.

Indicador: Nivel de disponibilidad de la informacién

Tabla 21. Resumen del indicador 2

Escala fi hi%
Muy buena 0 0.00%
Buena 2 6.67%
Regular 9 30.00%
Mala 16 53.33%
Muy mala 3 10.00%

TOTAL 30 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

10.00% 6672
0.00%

30.00%
53.33%

M Muy buena BBuena MRegular EMala B Muy mala

Figura 20: Resumen del indicador 2
Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 19

Segun la grafica, ninguno opina que nivel de disponibilidad de la
informacion es Muy Bueno, el 6.67% considera que es Bueno, el
30.00% Regular, el 53.33% malo y el 10.00% Muy Malo.

Indicador: Nivel de consolidacién de la informacion
Enunciado: ¢Como calificaria la consolidacion de la

documentacion del expediente de una denuncia?
Tabla 22. Calificacion de consolidacion de informacion

Escala fi hi%
Muy buena 0 0.00%
Buena 2 20.00%
Regular 5 50.00%
Mala 2 20.00%
Muy mala 1 10.00%

TOTAL 10 100.00%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 21: Calificacion de consolidacion de informacion
Fuente: Elaboracién propia a partir de la tabla 20

Segun la grafica, el 20.00% califica como Buena a la consolidacién
de la documentacion del expediente de una denuncia, el 50.00%
lo califica como Regular, el 20.00% opina que el tiempo que se
tarde es Malo y el 10.00% muy malo.

Enunciado: ¢ Como calificaria la consolidacion de la informacién
para una toma de decisiones en este proceso?

Tabla 23. Consolidacion de informacion en toma de decisiones

Escala fi hi%
Muy buena 0 0.00%
Buena 0 0.00%
Regular 4 40.00%
Mala 6 60.00%
Muy mala 0 0.00%

TOTAL 10 100.00%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 22: Consolidacion de informacion en toma de decisiones

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 21

Segun la grafica, el 40.00% considera Regular y el 60.00% Malo.

Enunciado: ¢ Cémo calificaria la consolidacién de la informacion
en los reportes finales en la denuncia?
Tabla 15. Consolidacion de informacién en reportes

Escala fi hi%
Muy buena 0 0.00%
Buena 0 0.00%
Regular 0 0.00%
Mala 6 60.00%
Muy mala 4 40.00%
TOTAL 10 100.00%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23: Consolidacion de informacion en reportes

Fuente: Elaboracién propia a partir de la tabla 22



Segun la gréfica, el 60.00% considera Mala a la consolidacién de
la informacion en los reportes finales en la denuncia y el 40.00%
Muy Malo.

Indicador: Nivel de consolidacion de lainformacion
Tabla 16. Resumen del indicador 3

Escala fi hi%
Muy buena 0 0.00%
Buena 2 6.67%
Regular 9 30.00%
Mala 14 46.67%
Muy mala 5 16.67%

TOTAL 30 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

16.67%  6.67%f
0.00% 4

30.00%

46.67%

H Muy buena HBuena & Regular H Mala & Muy mala

Figura 24: Resumen del indicador 3
Fuente: Elaboracién propia a partir de la tabla 23

Segun la grafica, el 6.67% considera que es Buena, el 30.00%
considera que es Regular, el 46.67% considera Mala y el 16.67%
Muy Mala.
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Desarrollo del Objetivo especifico 2

Luego de haber realizado el estudio documental y haber dialogado
con el jefe de la Division Criminalistica, se sistematiz6 la informacion
obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla 25. Requerimientos funcionales

Nro. Descripcion Prioridad

Requerimientos funcionales del sistema operacional

1 Registrar Desaparecido 1
2 Registrar Razas 1
3 Registrar Pistas 1
4 Registrar Users 1
5 Registrar Groups 1
6 Emitir Informes Estadisticos 1
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 26. Requerimientos no funcionales
Nro. Descripcion Prioridad
1 Disponibilidad permanente 1
2 Consultas en linea 1
3 P_ortabilidad Plataforma Web con Software 3
Libre
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 27. Criterios
Valores Descripcién
1 Alta
2 Media
3 Baja

Fuente: Elaboracion propia

Fase inicial
e En el moédulo seguridad

e En el moédulo registros



e En el modulo reportes

e En el médulo consulta

Modelo del negocio

DIAGRAMA DE CASO DE USO DE NEGOCIO

2

Seguridad

2

Registros

2

Reportes

2

Consulta

Administrador

Figura 25: Diagrama de caso de uso de negocio
Fuente: Elaboracién propia

Especificacién de casos de uso del negocio
Caso de uso: Seguridad

Objetivos:

- Registrar accesos al sistema.

- Registrar users.

- Registrar groups.
Responsable: Administrador

Caso de uso: Registros

N

Usuario

Descripcién: Permitira al usuario el registro de razas y desaparecidos.

Objetivos:
- Registrar desaparecidos.

- Registrar razas.
Responsable: Administrador

Reportes



Descripcion: Determinar un analisis adecuado a través de los informes
emitidos por el sistema, las cuales permitiran una mejor toma de
decisiones.

Objetivos:
Generar graficos estadisticos, asi como también informes a través

de archivos en formato Excel y PDF

Responsable: Administrador

Registros
Descripcidn: Este médulo permitira al usuario el registro de pistas.

Objetivos:
- Registrar pistas.
Responsable: Usuario
Modelo de objetos del negocio
MODELO DE OBJET O DENEGOCIO - SEGURIDAD ﬁ

groups

registrar / editay’/ seleccionar

users

registrar / editar /

regqistrar / editar / seleccionar

USETs_groups
administrador

Figura 26: MON seguridad
Fuente: Elaboracién propia



MODELO DE OBJETO DENEGOCIO - REGISTROS

registrar / editar / 5 desapareddo

seleccionar

pistas

administrador editar / seleccionar

TazZas

Figura 27: MON registros
Fuente: Elaboracion propia

MODELO DE OBJETO DE NEGOCIO - REPORTES

. desaparecido
administrador

Figura 28: MON reportes
Fuente: Elaboracién propia

MODELO DE OBJETO DE NEGOCIO - CONSULTA

registrarSeleccionar

e Q

desaparecido

Figura 29: MON consulta
Fuente: Elaboracién propia



MODELO DE DOMINIO

users |1 1. * | users_groups
1 *
pistas
1__*
1
1
groups
desaparecido

Figura 30: Modelo del dominio
Fuente: Elaboracidn propia

login_attempts

IaZas

Modelo de casos de uso de requerimientos

DIAGRAMA DE CASO DE USO DE REQUERIMIENTOS - SEGURIDAD

C O

registrar groups —

(from <Use Case Name:>)

-
<<inciiide>>
—
-

Tegistrar users_groups

<<commumnicate>:

-7 -
seleccionar groups

(from <Use Case Name=>)

T
(from <Use Case Name>) \\
- <<indudes>
<<col cate==> .
S -
adminisirador -Fselecclonar users
(from Actors) - (from <Use Case Name®>)
< gaﬁe»

-~

-

Tegistrar users

(from <Use Case Name=)

Figura 31: DCUR seguridad
Fuente: Elaboracién propia



DIAGRAMA DE CAS0 DE USO DE REQUERIMIENTOS - REGISTROS

Tegisirar desaparecido seleccionar desaparecido

(from <Use Case Name=) (from <Use Case Name=)

(==

. selecionar Tazas
Teqstrar razas

(from <Use Cas Hame=)
(from Use Cases)

administrader
(from Actors)

Figura 32: DCUR registros
Fuente: Elaboracién propia

DIAGRAMA DE CASO DE USO DEREQUERIMIENTOS - REPORTES

/li <<communicaes> O <<include>> >©

administrador visualizar desaparecidos seleccionar desaparecido

fom <TUse Case Name=) from <Use Case Name')
(from Actors) ‘ ¢

Figura 33: DCUR reportes
Fuente: Elaboracién propia

DIAGRAMA DE CASO DE USO DE REQUERIMIENTQS - CONSULTA

% <<communicates: Q <<indude>> O

—— Teqistrar pistas seleccionar desaparecido

(from <Use Case Name:=) (from <Tse Case Name>)

(fromActors)

Figura 34 : DCUR consulta
Fuente: Elaboracién propia



Fase de elaboracion
Diagramas de colaboraciones

DIAGRAMA DE COLABORACIONES - REGISTRAR GROUPS ﬁ
9: guardar( ) 10: actualizar() 11: actualizar( )
5: actualizar( ) 6: buscar( ) 1: seleccionar( )
1: nuevo( ) 2: guardar( ) 3: reqistrar( )
% — M — == Q
|
\_/ <— N/

4: mensaje()
8: mostrarDatos{ ) - groups : ent_groups

12: mensaje()

Figura 35: DC Registrar groups
Fuente: Elaboracién propia

- administrador : frmgroups

DIAGRAMA DE COLABORACIONES - REGISTRAR USERS ﬁ

9: guardar( ) 10: actualizar( ) 11: actualizar( )
§: actualizar( ) 6: buscar( ) 1: seleccionar( )

1: nuevo( ) 2: guardar() 3: reqistrar( )

— | — 7 —
| «— N/
o " 4: mensaje() )
- administrader : [musers 8: mostrarDatos( ) 1 users . ent users
12: mensaje()

Figura 36: DC Registrar users
Fuente: Elaboracién propia

DIAGRAMA DE COLABORACIONES - REGISTRAR USERS GROUPS IT

l:ﬂ)() | m 8: gﬂa.r() //{\\ 9:rﬂar()
AN <— N/

10: mensaje()
- administrador : frmuseysgron : usergroups : ent_usergroups

J/E: buscar( ) {\busca:r( )
T: mostrarDatos{ )T 4 mostr%‘ato

3: seleccionar( )
I users . ent_users
-

6: seleccionar( )
I ent_groups : groups

Figura 37: DC Registrar users groups
Fuente: Elaboracién propia



DIAGRAMA DE COLABORACIONES - REGISTRAR DESAPARECIDO

]

9: guardar( ) 10: actualizar( )
5: actualizar() 6: buscar()

11: actualizar( )
T: seleccionar( )

3: reqistrar( )

1: nuevo( ) 2: guardar( )
> L >
AN

4: mensaje()
- administrador : frmdesaparecido

8: mostrarDatos( )

12: mensaje()

Figura 38: DC Registrar desaparecido
Fuente: Elaboracién propia

N

O

: desaparecio : ent_desaparecido

DIAGRAMA DE COLAEORACIONES - REGISTRAR PISTAS

1: nuevol( ) 5: guardar( ) 6: registrar( )
% ) (N —
) T: mensaje()
: usuario : frmpistas : pistas

4: mostrarDatos( ) T $2: buscar( )

3: seleccionar( )
O

: desaparecio

Figura 39: DC Registrar pistas
Fuente: Elaboracién propia

@

: ent_desaparecido

O

: ent_pistas



Diagramas de secuencias

X — O

- administrador - fimgroups . o - ent groups

:

actualizar( )

seleccionar( )

guardar( )

)
%
I
mostrasDatos() L)
|
|
i
]

J
| !
i |
] J
| .
| |
] ]
i %
| )

|
|
|

Figura 40: DS Registrar groups
Fuente: Elaboracién propia



; administrador

£0 0 .

_ frmusers . ent users

nuevo( )

[

guardar{ ) |

u T Tegistrar()
|

mensaje()

actualizar( ) o L

buscar() |

seleccionar( )

guardar( ) T T

7 actualizar( )

— acmalizar( )

mensaje{)

D
|

|
|
|
|
|
|
|
|
mostrarDatos( ) - E:|
|
|
|
|
|
|

Figura 41: DS Registrar users
Fuente: Elaboracién propia



X O O 0 0 0 0O 0

- administrador - frmusersgroups _ ent users _ groups _ent groups  _ USEIQTOUDS  ent useIgroups

D

nuevo( )

seleccionar( )

| mostrarDatos( )

————

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
u registrar( )

|

|

|

| |

| buscar( ) |

| | |

| | | ﬂuﬁ

: | IﬁLostra.rDatos( ) ! |
T T

| [J | g\lla:daz( D |

| ! ! | !

| | | | |

| | | | | |

| | n}ensa] ef) i !

| D | | | |

Figura 42: DS Registrar users groups
Fuente: Elaboracién propia

P O O O

- administrador nuevo() _ frmdesaparecido _: desaparecio - ent desaparecido

|
I—;‘ guardar( ) JL_I

Tegistrar( )

|

| |
| | Ij |
| | mensaje() m
oy ] .
fq I ;
I | msaeccﬁona:{}l
| |  mostrarDatos( ) D u
| guardar( ) % u I
I? acualizar( ) | |
| D D actualizar( ) :
: [ ]
| |

Figura 43: DS Registrar desaparecido
Fuente: Elaboracién propia



@

- frmpistas

nueve( )

|

I

buscar( )

O

- desaparecio

mostrarDatos( )

seleccionar( )

guardar( )

: ent desaparecido

mensaje()

nt pistas

reqistrar( )

— — ] — —I

Figura 44: DS Registrar pistas
Fuente: Elaboracién propia

Fase de construccién

_ —— —

|

descripcion : String
estado : Integer

Teqistrar()
editar()
seleccionar()

description : String

Tegistrar()
edifar()
seleccionar()

Figura 45: Diagrama de clases del disefio
Fuente: Elaboracion propia

DIAGRAMA DE CLASES Ij

Users login_attempts desaparecido
username : String lf)gi“ : String apellidos : String
passwor_d : String el egeT nombre : String
salt aﬂ Su;nugm fechaocurrido : Date
email : g lugar : Strin
activation_code : String dg-lumjameg- String
forgotten_password_code : String parentesco : étmg
fOTgOg}ZH_PE‘SS:“Wgﬁ“KmeQH 1Sers_groups telefono : String
remember_code : - Stri
created_on : Integer ’ ! 1.* istrar() ;::lz:l_a;&;zmg

= Teqistrar -
T cawt
fret e '%uing seleccionar() ojos : String
] = jas © Btri
last_name : String L* ;?:: : Strj];lg
company : fS.ting nariz : String
phone : String sefiales - String
- vestimenta: String
Izlg‘mu(')ar() estado : Snng
editar( foto : String
seleccionar() 1 fechaingreso : Date
groups circunstancias : String
— name : String edad : Integer

_—t -

pistas

Tegistrar()
editar()
seleccionar()

crcunstancias : String
latitud : String
longitud : String
fecha : Date

Tegistrar ()
seleccionar()




denunciante: varchar(100
parentesco ar(45
telefono: varchan4s
celular * varc 5
raza. varc
cara’ varc
ojc?s varchs
cejas
boca: var ! PRI
nanz: varchar(4s ¢ Mt UNSEGNEL
sefales: varcnad 100 ¥i_desaparecido S
vestmenta. oo Crcunstancias | varcnar(258
15 latitud : varchar(45

longitud: varchar|45

fecha: datstime

login_attempts
¥ id: it UNSIGNE

email: varchas(254

activation_code: varchar 4l
forgotten_password_code: varchardl Y NS
forgotten_password_time: ot UNSIG., H—€H  user i »
remember_code varchardl ;
created_on
last_login
active: toynt U i
first_name: varchar(50
last_name
company
phone

users_groups

Figura 46: Diagramas de datos
Fuente: Elaboracién propia



DIAGRAMA DE COMPONENTES

(DDL)

BACKEND
JAVA) E-———— —

XML
(VISTAS)

Figura 47: Diagrama de componentes
Fuente: Elaboracion propia

DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

Aplicacion
Web

HTTP/Conexion

Servidor Base Datos

Base Datos SQLite _,_/_/_—'FGW/_/

Backend
(Java)

Servidor Web

Presentacion
[nterfaz App(XML)

Figura 48: Diagrama de despliegue
Fuente: Elaboracion propia




Fase de transiciéon

Email/Usuario:

Contrasefia:

Recuérdame: []

Crear un Nuevo Usuario
¢Has olvidado tu contrasefia?

Figura 49: Login web

DESDIV

w Administrador Principal

@ el Sistema de Informacion de desaparecidos wsedes ks @ ico - Procal - o

EnlLines

Pagina Principal = 9

DIVISION DE INVESTIGACION CRIMINAL

Gracias por su Comprension

Copyright © 2017 Division de Investigacion Criminal. Derechos reservados Version 1.0.0

Figura 50: Index



DESDIV H

w Administrador Principal

Administrador Principal REGISTRO DE RAZAS

EnLines

@ Inicio - Desparedidos - Index

DATOS AGREGADOS ACTUALMEMTE :

+ acrecar: [RSTIIECOL
Buscar: Mostrar 10 || registros
['d 1% Descripcion Acciones

2 AFROPERUAND E3ED
3 NEGRO | i |
s BLANCO | i |
5 QUECHUA ==
6 AYMARA ==
7 NATIVO DE LAAMZONIA PERUANA [ # ot | M irive

Mostrando registros del 1217 de un totsl de 7 registros

Primera | Anterior n Siguiente | Ultimo

Copyright ® 2017 Divisién de Investigacién Criminal. Derechos reservados Version 100

Figura 51: Registros de razas

DESDIV

w Administrador Principal

Sl Registro de Prsonas Desaparecidas @

Desparecidos

Enlines

DATOS AGREGADOS ACTUALMEMTE :

ICEIEN TBUSCADOS ‘D ENCONTRADOS

Buscar: Mostrar 10 |V | registros
N IE Nomre-Apellidos Fecha Suceso Lugary Direccion Imagen Acciones
20 JOSE PEREZ MANRIQUE 2017-11-26 220904 JRVENCEDORES DE COMAINAS CD2 L

EEED

21 MARCO AURELIO PEREZ MONTENEGRO 2017-12.08 220301 JRPANDARIAN “ [ # &dite | Weiminac [ 2 Repore |

Mostrando registros del 1 31 2 de un total de 2 registros

Copyright © 2017 Divisidn de Investigacion Criminal. Derechos reservados

Version 1.0.0

Figura 52: Registro de personas desaparecidas



(il +G7EGAR/EDITAR DESAPARECIDD

INGRESE DATOS DEDENUNCIA:

e

memEscocon T

et g . e

22rem s

Figura 53: Agregar persona desaparecida

DESDIV

) AdministracorPrincipal

@ et ol Pistas por Desaparecidos

LISTAS DE PISTAS POR PERDIDOS:
Buscar
5 [ 1% Nomre-Apellidos
3 Fermin Huels
& Reportes
4 ENvis Wuckert
5 Howrell Kerluke
[ Adam Deckow
7 Lonie Koelpin
2 Rachasl Gibson
“ Wadelynn Powlowski
5 Siems Runte
by Lavema Weissnat
2 Freeman Gutkowski
1al
Copyright © 2017 Divisid igacion Criminal. resanvad

Figura 54: Indicadores

Fecha Suceso

19850730

19780104

2005-03-23

20061230

18740816

2002-01-13

1950-07-10

19744227

19751208

20120828

Lugary Direccion
220805 hols
22000 hole
220004 hole
220005 hols
220010 hols
220815 hols
220808 hols
220908 hols
220814 hole

220007 hols

Opciones
#apade

pa de pi
#vepaieg

# Mape de pistas

Mape de pistas

s|4|s

@ inicio - Index

Mostrar 1o

10

Siguiente

| registros

Uttimo




DESDIV

Administrador Principal
EnLines

w Administrador Principal
Mapa de distribucion de Pistas
Google maps:

Desparecidos

Index
Mapa  Satélite ia
&)
&)

5

3

<, ol

%, )

/%,/ Parque &

%,
&)
=
< 7 8
) U
3
2
H +
3
%
Google

Datos de mapas ©2017 Google  Términos de uso  Informar de un error de Maps

Copyright © 2017 Divisién de Investigacién Criminal. Derechos reservados

Figura 55: Mapa de pistas
DESDIV

W [PEIE TS Denuncias Por Fechas

Enines

() Adrinstadorrincipsl
Cuadro de Trabajo Estadistico:

INDICE DE DENUNCIAS REGISTRADAS

Fechaingresa
1380y970 221202017
Fechamgress [4} D
a 12 Afio de Fechaingreso
A
T
H
H
4 |
2
:

usizar

i Ponerenpaus

O tet B suscribe 1 Compartic () Descargar [ Patalls complets

Copyright © 2017 Division de Investigacion Criminal, Derechos reservados

Figura 56: indice de denuncias por afio



DESDIV ) Admiristrador rincipal

@ IR M Denuncias Por Fechas y por Resolver
entines

Cuadro de Trabajo Estadistico :

Fechaingreso

INDICE CASOS POR RESOLVER By 121202007

Fechaingress @ D

& Fechaingreso
1l ||||||I| THITH ||,
. B Atz a,-;g-hpm o [ Vit Original £ Meta 5} Suserive Eitr @) Compartr () :awwmzw hml\:wn;\z
Copyright ©2017 Divisio 6n Criminal. Version 1.0.0
Figura 57: Casos por Resolver
| |.||l||”' 1L ||.|.|H|H.|; |4.|.|H|H;|; H.|.|||\”,\;

Figura 58: Visualizacion de los indices



E.d 34% & 10:53 PM

Desdivincri

e .l 33% & 11:00 PM

BUCAR PERSONA PERDIDA

Buscar Persona Especifica

FERMIN ANTAURO
SHAPIAMA CARDENAS

26-02-1979
CACATACHI
10 afios
AGREGAR PISTA

Copyright © 2017 Divisién de Investigacién Criminal - Telf: 52-
1978 Cel: 971985361

Figura 60: Principal de la app




OBE UE 41 33%E 11:01 PM

Desaparecidos =

INFORMACION DE PERSONA
Nombresy ~ FERMIN ANTAURO

Apellidos: SHAPIAMA CARDENAS
Edad: 10 afios

Fechade 55 02.1979
Desaparicion:

Lugar: CACATACHI
CARACTRISTICAS

Estatura: 1

Contextura: DELGADO
CORTO, CRESPO DE COLOR

Cabellos: NEGRO
Ojos: COLOR NEGRO, REDONDOS
Sefias

A NINO ALEGRE Y DIVERTIDO
Particulares:

persona desaparecida

Figura 61: Informacion de la
© & e 41 33% 0 11:

Desaparecidos —

AGRGUE UBICACION APROXIMADA

Mapa Satélite

iGracias por
Notificar;j

Agregue las circunstancias

7

BARRIO PUNTA

B. BALTAZAR B RIO LA\;
ARTINEZ DE }@ADA
DEL ESTE

SUCHICHE
Parque 4

(+) S i
&

A

CIRCUNSTANCIAS:

Figura 62: Reportar ubicacion aproximada de

desaparecida

CentroUr' r =)

persona



EMl 33% B 11:

Desaparecidos

R/

Z.
'9/‘;
glpDa!os del mapa ©2017 Google Condiciones del servicio

CIRCUNSTANCIAS:

LO VI JUNTO A UNA PERSONA MAYOR
POR EL JR TOMAS VILLACORTO
PROMEDIO DE LAS 3PM|

GRABAR —ATRAS—-

Figura 63: Circunstancias

S5 . 33% & 11:03 PM

¢ Esta usted seguro
de agregar esta
informacion?

La informacion sera registrada y

supervisada

-

Figura 64: Registro




Anexo

05

Desarrollo del Objetivo especifico 3

Resultados del cuestionario realizado alos denunciantes de

las personas extraviadas en la DIVINCRI — Tarapoto luego

de implementar la App.

Indicador: Nivel de percepcidn del servicio

Enunciado: ¢Como calificaria Usted al tiempo que se tarda en
registrar una denuncia por personas extraviadas?
Tabla 17. Nivel de percepcién del tiempo que se tarda en

reqgistrar una denuncia por personas extraviadas

Escala fi hi%
Muy buena 9 75.00%
Buena 3 25.00%
Regular 0 0.00%
Mala 0 0.00%
Muy mala 0 0.00%
TOTAL 12 100.00%
Fuente: Elaboracion propia

100.00%

90.00%

80.00% 75.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00% 25.00%

20.00%

10.00% 0.00% 0.00% 0.00%

0.00%
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala

Figura 65: Nivel de percepcion del tiempo que se tarda en
registrar una denuncia por personas extraviadas

Fuente: Elaboracién propia a partir de la tabla 27.

Segun la gréfica, el 75.00% califica como Muy bueno el tiempo
gue se tarda en registrar una denuncia por personas extraviadas,
y un 25.00% lo califica como Bueno.

Enunciado: ¢(Como considera Usted el uso de una herramienta
tecnolégica para registrar y buscar personas

extraviadas?



Tabla 18. Nivel de percepcion del uso de una herramienta
tecnoldgica para registrar y buscar personas extraviadas

Escala fi hi%
Muy buena 11 91.67%
Buena 1 8.33%
Regular 0 0.00%
Mala 0 0.00%
Muy mala 0 0.00%

TOTAL 12 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

100.00% 91.67%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00% 8.33%
- 0.00% 0.00% 0.00%
0.00%

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala

Figura 66: Nivel de percepcion del uso de una herramienta
tecnolbgica para registrar y buscar personas extraviadas
Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 28.

Segun la grafica, el 91.67% considera como Muy bueno el uso
de una herramienta tecnoldgica para registrar y buscar personas
extraviadas, y un 8.33% considera que es Bueno.

Enunciado: ¢ Cédmo considera Usted el nivel de actualizacion de
la nota alerta para la busqueda de personas
extraviadas?

Tabla 19. Nivel de actualizacion de la nota alerta para la

basqueda de personas extraviadas

Escala fi hi%
Muy buena 10 83.33%
Buena 2 16.67%
Regular 0 0.00%
Mala 0 0.00%
Muy mala 0 0.00%

TOTAL 12 100.00%

Fuente: Elaboracién propia



100.00%

90.00% 83.33%

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

20.00% 16.67%

10.00%
0.00% 0.00% 0.00%

0.00%
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala

Figura 67: Nivel de actualizacion de la nota alerta para la

basqueda de personas extraviadas
Fuente: Elaboracién propia a partir de la tabla 29.

Segun la gréfica, el 83.33% considera como Muy bueno el nivel
de actualizacion de la nota alerta para la busqueda de personas
extraviadas, y un 16.67% considera que es Bueno.

Enunciado: ¢Coémo considera Usted el nivel de atencion en el

servicio de denuncias por personas extraviadas?
Tabla 20. Nivel de atencién en el servicio de denuncias por
personas extraviadas

Escala fi hi%
Muy buena 9 75.00%
Buena 3 25.00%
Regular 0 0.00%
Mala 0 0.00%
Muy mala 0 0.00%

TOTAL 12 100.00%

Fuente: Elaboracién propia



100.00%
90.00%

80.00% 75-00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00% 25.00%

20.00%

10.00%

0.00%

0.00%

Muy buena Buena Regular

0.00% 0.00%

Mala Muy mala

Figura 68: Nivel de atencion en el servicio de denuncias por

personas extraviadas

Fuente: Elaboracién propia a partir de la tabla 30.

Segun la gréfica, el 75.00% considera como Muy bueno el nivel
de atencidbn en el servicio de denuncias por personas
extraviadas, y un 25.00% considera que es Bueno.

INDICADOR: Nivel de percepcion del servicio

Tabla 21. Resumen del indicador 1

Escala fi hi%
Muy buena 39 81.25%
Buena 9 18.75%
Regular 0 0.00%
Mala 0 0.00%
Muy mala 0 0.00%
TOTAL 48 100.00%

Fuente: Elaboracion propia



18.75%

H Muy buena B Buena M Regular HMala ® Muymala

Figura 69: Resumen del indicador 1
Fuente: Elaboracion propia

Segun la gréfica, el 81.25% considera como Muy bueno el nivel
de percepcion del servicio, y un 18.75% considera que es Bueno.
Resultados del cuestionario realizado al personal de la

DIVINCRI — Tarapoto luego de implementar la App.

Indicador: Nivel de disponibilidad de la informacion

Enunciado: ¢ Cémo calificaria la disponibilidad de la informacion
posterior al registro de una denuncia?

Tabla 30. Nivel de disponibilidad de la informacion posterior al
registro de una denuncia.

Escala fi hi%
Muy buena 8 80.00%
Buena 2 20.00%
Regular 0 0.00%
Mala 0 0.00%
Muy mala 0 0.00%

TOTAL 10 100.00%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 70: Nivel de disponibilidad de la informacién posterior al

registro de una denuncia.
Fuente: Elaboracién propia a partir de la tabla 32.

Segun la grafica, el 80.00% Muy bueno, un 20.00% Bueno.

Enunciado: ¢ Coémo calificaria la disponibilidad de la informacion
en el seguimiento de una denuncia?

Tabla 31. Nivel de disponibilidad de la informacion en el

sequimiento de una denuncia

Escala fi hi%
Muy buena 8 80.00%
Buena 2 20.00%
Regular 0 0.00%
Mala 0 0.00%
Muy mala 0 0.00%

TOTAL 10 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 71: Nivel de disponibilidad de la informacién en el

seguimiento de una denuncia.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 33



Segun la grafica, el 80.00% Muy bueno, un 20.00% Bueno.

Enunciado: ¢ Como calificaria la disponibilidad de la informacion
durante todo el tiempo que se resuelve una
denuncia?

Tabla 32. Nivel de disponibilidad de la informacion durante todo

el tiempo gue se resuelve una denuncia.

Escala fi hi%
Muy buena 8 80.00%
Buena 2 20.00%
Regular 0 0.00%
Mala 0 0.00%
Muy mala 0 0.00%

TOTAL 10 100.00%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 72: Nivel de disponibilidad de la informacién durante todo

el tiempo que se resuelve una denuncia.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 34

Segun la gréfica, el 80.00% Muy bueno, un 20.00% considera
que el nivel de disponibilidad es Bueno.

Indicador: Nivel de disponibilidad de la informacion
Tabla 22. Resumen del indicador 2

Escala fi hi%
Muy buena 24 80.00%
Buena 6 20.00%
Regular 0 0.00%
Mala 0 0.00%
Muy mala 0 0.00%
TOTAL 30 100.00%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 73: Resumen del indicador 2
Fuente: Elaboracion propia

Segun la grafica, el 80% Muy bueno, un 20% considera que es
Bueno.

Indicador: Nivel de consolidacion de la informacion
Enunciado: ¢Como calificaria la consolidacion de la
documentacion del expediente de una denuncia?
Tabla 23. Nivel de consolidacion de la documentacién del
expediente de una denuncia

Escala fi hi%
Muy buena 9 90.00%
Buena 1 10.00%
Regular 0 0.00%
Mala 0 0.00%
Muy mala 0 0.00%

TOTAL 10 100.00%

Fuente: Elaboracion propia



100.00%
90.00%
90.00%

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%
10.00%

10.00%
- 0.00% 0.00% 0.00%
0.00%

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala

Figura 74: Nivel de consolidacion de la documentacion del

expediente de una denuncia
Fuente: Elaboracién propia a partir de la tabla 36

Segun la gréfica, el 90.00%, un 10.00% califica el nivel de

consolidacion como Bueno.

Enunciado: ¢ Cémo calificaria la consolidaciéon de la informacion
para una toma de decisiones en este proceso?

Tabla 24. Nivel de consolidacion de la informacion para una

toma de decisiones en este proceso

Escala fi hi%
Muy buena 8 80.00%
Buena 2 20.00%
Regular 0 0.00%
Mala 0 0.00%
Muy mala 0 0.00%

TOTAL 10 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 75: Nivel de consolidacion de la informacion para una

toma de decisiones en este proceso
Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 37

Segun la gréfica, el 80.00% Muy bueno, un 20.00% califica el
nivel de consolidacién como Bueno.

Enunciado: ¢ Coémo calificaria la consolidacion de la informacion
en los reportes finales en la denuncia?

Tabla 25. Nivel de consolidacion de la informacion en los
reportes finales en la denuncia

Escala fi hi%
Muy buena 9 90.00%
Buena 1 10.00%
Regular 0 0.00%
Mala 0 0.00%
Muy mala 0 0.00%

TOTAL 10 100.00%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 76: Nivel de consolidacion de la informacién en los

reportes finales en la denuncia
Fuente: Elaboracion propia

Segun la grafica, el 90.00% Muy bueno, y un 10.00% califica el
nivel de consolidacién como Bueno.

Indicador: Nivel de consolidacién de lainformacién
Tabla 26. Resumen del indicador 3

Escala fi hi%
Muy buena 26 86.67%
Buena 4 13.33%
Regular 0 0.00%
Mala 0 0.00%
Muy mala 0 0.00%

TOTAL 30 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 77: Resumen del indicador 3
Fuente: Elaboracién propia

Segun la gréfica, el 86.67% lo define como muy bueno, y un
13.33% considera que es Bueno.
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