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Resumen

En la presente investigacion, tuvo como objetivo mejorar la gestidon de pedidos
del restaurante ‘Zari’ de la ciudad de Chimbote en al afio 2023 mediante la
implementacion de un sistema web. El tipo de investigacion fue Aplicada y con
disefio Preexperimental. La muestra poblacional fue de 25 pedidos en un rango de
semanal. La metodologia empleada para el desarrollo de la solucion fue XP, el
lenguaje de programacion fue PHP y la base de datos MySQL. Como resultados se
obtuvo: Para el indicador 1 “Tiempo promedio de registro de informacion de
pedidos” hubo una reduccion del 73.8%, para el indicador 2 “Tiempo promedio de
procesamiento de informacién de los pedidos” hubo una reduccién del 70.7% y para
el indicador 3 “Tiempo promedio de la generacién de reportes hubo una reduccién
del 90.1%. Como conclusion general se tuvo que, en base a los tres (3) indicadores
evaluados, se logr6 mejorar de forma significativa la gestién de pedidos con la

solucién planteada.

Palabras clave: Sistema web, Gestidén de pedidos, Restaurante, Metodologia XP.



Abstract

The objective of this research was to improve the order management of the
restaurant 'Zari' in the city of Chimbote in the year 2023 through the implementation
of a web system. The type of research was applied and with a pre-experimental
design. The population sample was 25 orders in a weekly range. The methodology
used for the development of the solution was XP, the programming language was
PHP and the database was MySQL. The following results were obtained: For
indicator 1 "Average order information registration time" there was a 73.8%
reduction, for indicator 2 "Average order information processing time" there was a
70.7% reduction and for indicator 3 "Average report generation time" there was a
90.1% reduction. As a general conclusion, based on the three (3) indicators
evaluated, it was possible to significantly improve order management with the

proposed solution.

Keywords: Web system, Order management, Restaurant, XP Methodology.



INTRODUCCION

Segun Molina Rios y otros (2017), los sistemas web, son herramientas
que utilizan Internet para permitir que los usuarios realicen operaciones desde
sus computadoras, lo que ayuda a disminuir el tiempo requerido para
completar una actividad. Este es uno de los beneficios que ha llevado a la
popularidad y uso extendido de este tipo de software. Estas aplicaciones
hacen uso del lenguaje de marcado HTML como formato estandar para llevar
a cabo las solicitudes del usuario. Otro beneficio significativo es que permite
a varios usuarios acceder al sistema al mismo tiempo gracias a una unificacion

de procedimientos y enlace con el repositorio de datos.

Segun Medinilla y otros (2018), la gestién de pedidos, involucra
actividades como la recepcién, aceptacion, configuracion, manipulacion,
consulta y conservacion del pedido, es un proceso crucial en el cual se
establece un punto de contacto directo con el cliente donde el éxito esta
condicionado a la capacidad del mismo para cubrir las demandas y
expectativas de forma eficaz y eficiente para los clientes.

En el contexto internacional, se tiene a Saborido (2017), quien afirma
gue los restaurantes que hagan un uso adecuado de la tecnologia seran mas
rapidos y agiles en la prestacion de servicios en comparacién con sus
competidores, resaltando la necesidad de una transformacion digital como
parte de la mejora en la gestion. Para lo cual identifica tres niveles, el primero
se enfoca en la captacion del cliente, a través de la implementacidn sistemas
(web, movil), que acceder a los productos o servicios mediante el uso de
pantallas, tablets o realidad virtual, el segundo nivel se centra en la innovacion,
mejorando la trazabilidad de los procesos y sistemas de inventario, y el tercero

implica una reestructuracion directa del modelo de negocio.

En el contexto nacional, se tiene a Ccoyllo (2022), quien manifiesta la
necesidad del uso de la tecnologia en restaurantes, haciendo énfasis en la
puesta en funcionamiento de servicios web para automatizar los procesos de
administracion de pedidos como alternativa de solucién a la actual y
persistente deficiencia en la atencion al cliente, a causa de elementos como

la tardanza en registrar los pedidos, errores o faltantes en las entregas,



demoras al momento de calcular la cuenta y realizar el pago, que son las

causas principales por la cual el cliente no vuelva mas al lugar.

El sitio donde se llevd a cabo la investigacion es el Restaurante ‘Zari’
ubicado en el Jr. José Balta N°1077 en una emergente zona comercial de
Chimbote, donde brinda los servicios culinarios de platos tipicos propios de la

region (Restaurante Zari, 2018).

Mediante reunién con el representante del restaurante ‘Zari’ de la ciudad
de Chimbote, se expresoO la intencion de desarrollar la investigacion en
cuestion, previa aprobacion se procedio6 a identificar los procesos con los que
opera el negocio a fin de detectar deficiencias (problemas especificos),
siendo estas las siguientes: se cuenta con un proceso de toma de pedidos
poco optimizado ya que el registro de pedidos se realiza de manera manual
en un unico cuaderno ocasionando demoras; al consultar informacion de los
pedidos esto se realiza con demasiadas demoras ya que estos son anotados
manualmente en un cuaderno ocasionando pedidos incompletos o con
excesivo tiempo de atencion; el proceso de elaboracion de reportes de ventas
toma demasiado tiempo y suele contener errores porque se consolida la
informacion y realizan los calculos de forma manual (en un cuaderno)
ocasionando la falta de disponibilidad de informacion en el momento preciso
para una adecuada toma de decisiones.

A continuacién, se expone el planteamiento general de la problemética:
¢,De gué manera la implementacion de un sistema web influye en la gestion

de pedidos en el restaurant ‘Zari’ de la ciudad de Chimbote en el afio 20237

La justificacién de la presente investigacion se explica de la siguiente
manera: Conveniencia, debido a que proporcionard una herramienta
tecnoldgica la cual permitird no solo optimizar el proceso de atencién de
pedidos, sino que a su vez fortalecera el control de las operaciones a través
de la automatizacion de procesos lo que posibilitara disponer de datos
precisos y actualizados para tomar decisiones adecuadas en el momento
oportuno; Relevancia social, también beneficiarA a colaboradores pues
facilitara el desarrollo de sus labores, lo cual a su vez significa un incremento
del grado de satisfaccion de los clientes gracias a un servicio mas eficiente;

Utilidad metodoldgica, asimismo este trabajo sentara las bases para

2



investigaciones posteriores pues proporcionara informacion relevante sobre
como realizar una adecuada implementacion de los sistemas web;
Implicancias précticas, como ser aplicados para resolver los problemas
generados por una deficiente gestion de ventas en el rubro restaurantes; Valor
tedrico, ayuda a conocer mejor las teorias basadas en los sistemas web en la

gestion de ventas.

En el desarrollo de este trabajo se establece como objetivo general:
Mejorar la gestién de pedidos del restaurante ‘Zari’ de la ciudad de Chimbote
en el afio 2023 mediante la implementacion de un sistema web; asimismo se
tienen como objetivos especificos: reducir el tiempo de registro de
informacion de pedidos, reducir el tiempo de procesamiento de informacién de
pedidos, reducir el tiempo de generacién de reportes.

Ademas, se formuld la siguiente hipdtesis general: “La implementacion
de un sistema web mejora significativamente la gestion de pedidos del

restaurant ‘Zari’ de la ciudad de Chimbote en el afo 2023”.



MARCO TEORICO

Durante el desarrollo de esta investigacion se han identificado una serie
de antecedentes relacionados con la probleméatica abordada en el capitulo I,
siendo estos los siguientes:

A nivel internacional, se tiene:

Piyatissa (2020) en su articulo “Web Based Restaurant Management
System”, hace mencidn a Matara Kema un restaurante de la ciudad de Matara,
Sri Lanka, la problematica radica en que en la actualidad el restaurante recibe
una numerosa cantidad de clientes y tiene en su menu un variado niumero de
platos, dificultando ofrecer el servicio a todos ellos de forma manual, por lo
que plantea una solucién digital a través de la implementacién de un sistema
web que permite a los clientes gestionar sus pedidos de manera facil y rapida,
el personal puede acceder al pedido y prepararlo sin necesidad de
comunicacién previa, ademas el sistema proporciona a los gerentes y
propietarios un modulo de informes. El sistema ha sido desarrollado utilizando
la arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador) y programacién orientada a
objetos, HTML, PHP y JavaScript para la interfaz gréfica, para el manejo de
datos MySQL y Lanka hosting para el alojamiento del sitio web, tiene
compatibilidad para cualquier navegador siendo accesible desde Edge,
Chrome, Firefox, etc., asi como soporte para Windows o Linux.

Hinojosa (2020) en su articulo “Disefio e implementacion de una
plataforma de pedidos para restaurantes”, disefia y desarrolla una herramienta
creada para facilitar el proceso de hacer pedidos en un restaurante tanto para
los clientes como para los colaboradores. Los comensales pueden acceder a
la web a través de un cdédigo QR en su mesa y, una vez alli, efectuar sus
pedidos, solicitar la atencion del personal o solicitar la cuenta. De forma
simultanea, el personal tiene la capacidad de supervisar la condicién actual
de los pedidos en todas las mesas del establecimiento en tiempo real,
utilizando cualquier dispositivo que cuente con un navegador web y acceso a
internet. Ademas, la plataforma cuenta con una secciébn que ofrece
estadisticas e informacién del historial de pedidos anteriores para llevar un
registro completo de la actividad del restaurante y mejorar la experiencia

general del usuario.



Warlina y Noersidik (2018) en su articulo “Designing Web-based Food
Ordering Information System in Restaurant”, argumentan que la finalidad de
su estudio es proporcionar una aplicacién de pedidos basada en la web que
permita a los clientes hacer un pedido de comida y bebida en un restaurante.
Esta investigacion utilizo la observacion directa en el campo del procedimiento
de pedido en el restaurante, el método de la entrevista se lleva a cabo al
cliente, y los datos recogidos a través de la investigacion relacionada con el
sistema de pedidos y sistemas de informacion de fabricacion. La investigacion
concluye con un resultado entusiasta tanto para clientes como para
empleados donde el uso del sistema web de pedidos facilita la generacion de

pedidos y ayuda a los empleados en su gestion.

Plaza y otros (2018) en su articulo “Los sitios web y su incidencia en el
desarrollo de la Gestibn Documental: Una experiencia en el Canton Milagro
Ecuador”, se centra en resolver los diferentes problemas que presentan los
comerciantes del Canton Milagro en Ecuador dado que los procesos de
reserva se llevan a cabo manualmente, se ha creado un sistema web con el
objetivo de disminuir y supervisar la reserva de menus, examinar las ofertas
con mayor detalle, elaborar informes de reservas y ventas, y proporcionar
otras funcionalidades que han permitido la implementacion de nuevas tacticas
en la toma de decisiones, llegando a concluir que el desarrollo e integracion

de un sistema web genera impactos positivos.

Pichardo (2020) en su investigacion “ToberuMan: Sistema web para la
administracion de restaurantes”, ha creado un sistema el cual permite recibir
y gestionar los pedidos desde la toma de pedido por parte del mesero hasta
la facturacion del servicio, y analisis de datos histéricos para establecer
estrategias de atencion al cliente. El administrador puede realizar el
mantenimiento completo de la aplicacion, incluyendo el menu, bebidas y
precios, y obtener informes de ingresos y ventas. El proyecto se desarrollo
utilizando la metodologia agil Scrum, dividido en 4 sprints para llegar al
producto minimo viable. El BackEnd se desarrollé en NodeJS con un api rest
para la gestion de datos, mientras que el FrontEnd se desarrollé con AngularJs
para la interfaz grafica. La aplicacion utiliza MongoDB para el almacenamiento
de datos mediante el médulo mongoose de NodeJS.



A nivel nacional, se tiene:

Pérez (2019) en su articulo “Implementaciéon de un Sistema Informatico
de Restaurant para la empresa Rustica - Lima; 2019”, presenta una
investigacion cuyo objetivo es optimizar la gestion de pedidos en un
restaurante. La metodologia empleada fue descriptiva de nivel cuantitativo
bajo el disefio transeccional no experimental. La poblacion consistio en 50
empleados y se seleccion6 una muestra de 25, que represento el total de la
poblacion. Los resultados mostraron que solo el 4.00% de los encuestados
estuvo conforme con el analisis de la situacion actual, mientras que el resto lo
desaprobd. En cuanto en cuanto a la necesidad de hacer mas eficiente la
gestion de los pedidos mediante el uso de un sistema informatico, el 80.00%
de los encuestados afirm6é que es necesario, mientras que el 20.00% no
estuvo de acuerdo. De acuerdo con los resultados obtenidos, interpretados y
analizados, concluye que el uso de un sistema informatico mejora
considerablemente el control de las mesas del establecimiento facilitando al

personal la gestion de los pedidos.

Ogosi y otros (2021) en su articulo “Propuesta de una aplicacion web de
cartas virtuales para restaurantes como medida de prevencion en tiempos de
COVID-19” sostienen que la pandemia del COVID-19 y la crisis sanitaria han
generado que las empresas vean indispensable el uso de herramientas
tecnoldgicas, lo que ha hecho que las aplicaciones web y mdviles sean las
para ese modelo de negocio, por lo que proponen mejorar la de gestion de
pedidos mediante la digitalizacién de las cartas lo que permite procesos mas
rapidos e interactivos, esta opcidn sustituye las cartas tradicionales siguiendo
las recomendaciones y lineamientos proporcionados por el Gobierno del Pera.
El sistema permite visualizar el detalle de los platillos disponibles lo que
posibilita a los clientes ordenar la comida que deseen, mientras que para la
administracion proporciona un control de todas las ordenes e informacion

relevante para la toma de decisiones.

Lépez y Ruiz (2021) en su investigacion “Sistema Web basado en la
Metodologia XP para la Gestion de Pedidos en el Restaurante Nautico de
Trujillo”, argumentan que la pandemia de COVID-19 ha causado un grave

declive en la actividad econdémica de Peru, especialmente en los restaurantes



peruanos. En este contexto, la investigacion se enfoca en mejorar la gestion
de pedidos del Restaurante Nautico de Trujillo mediante la implementacion de
un sistema web basado en la metodologia XP. La muestra significativa se
compone de 30 y se emplea una plantilla de registro de observaciones para
recabar los datos. Los hallazgos obtenidos tras la implementacion del sistema
web revelan que se consiguié una disminucion del 35.48% en el tiempo de
registro de los pedidos por parte del cliente, una reduccion del 68.58% en el
tiempo empleado para buscar informacion sobre los pedidos, una disminucién
del 62.26% en el tiempo empleado para generar reportes de los pedidos
realizados por los clientes, y un incremento del 63.3% en el nivel de

satisfaccion del cliente, cumpliendo asi con los objetivos de la investigacion.

Astucuri (2019) en su investigacion “Sistema web utilizando la
metodologia XP para la gestion de pedidos en la empresa Forij Glass”,
presenta una investigacion de tipo aplicada, detectd que su proceso de
gestion de pedidos presentaba deficiencias en cuanto al tiempo de basqueda
de informacion de los clientes, registro y gestion de los pedidos. Para abordar
esta problematica, se emple6 un disefio de investigacion pre-experimental que
se aplicé a una muestra de 30 proformas. Se llevé a cabo un muestreo previo
y posterior a la implementacion del sistema para recopilar datos y evaluar los
cambios donde demostré una reduccién de tiempo del 42% en la elaboracion
de reportes y de 59% en el tiempo de busqueda de informacién, asi como un
incremento del 260% en el nimero de proformas registradas (pedidos).
Finalmente asegura que el uso de un sistema web mejora considerablemente
el proceso de gestién de pedidos posibilitando un acceso mas rapido a la

informacion de los clientes y las proformas.

Rivera y otros (2018) en su investigacion “Analisis, disefio e
implementacion de un sistema informatico para mejorar el proceso de
administracion del restaurante de la empresa El Cordero S.A.C.” se enfoca en
mejorar el servicio al cliente y optimizar el tiempo y esfuerzo de los empleados.
El sistema esta compuesto por diferentes procesos, tales como el area de
almacenamiento de bebidas, el médulo de mesas, la gestion de pedidos y las
ventas, cada uno con funcionalidades especificas para el control integral del

negocio del restaurante. Por ejemplo, el area de almacenamiento controla las



entradas y salidas de los productos de bebidas, el médulo de mesas muestra
el estado de cada mesa en el salon, la gestion de pedidos permite tener
acceso a la informacién de los pedidos solicitados y los informes de consumo,
y las ventas se realizan a través de la caja para el cobro del pedido y la emision
de facturas o boletas de pago. Ademas, el sistema permite generar reportes
rapidos para la administracion del restaurante, lo que facilita una buena

gestiéon del negocio en general.
En cuanto a las bases tedricas se tiene:

Sistemas de informacion: siendo su definicién “conjunto de elementos
relacionados entre si que se encargan de recopilar, procesar, almacenar y
distribuir datos e informacion, y que ademas ofrecen un mecanismo de
retroalimentacion para lograr un objetivo especifico”. (Stair, y otros, 2010),
mientras que para Laudon y Laudon (2016) “las herramientas mencionadas
pueden asistir a los lideres y empleados especializados en la comprension de
dificultades, representacion gréfica de asuntos complejos y concepcion de
nuevos productos”. Presenta los siguientes tipos: “sistemas de procesamiento
de transacciones (nivel operativo), sistemas de informacion gerencial (nivel
tactico), sistemas de ayuda a las decisiones (nivel estratégico)’. (Lapiedra
Alcami, y otros, 2011), sin embargo, Kendall y Kendall (2005) hace referencia
a un nivel mas y hace mencion a “los sistemas de automatizacion de procesos
de oficina y los sistemas destinados a facilitar y mejorar el trabajo del personal

encargado de la gestién del conocimiento. (nivel del conocimiento)”.

Sistema web: Se trata de una aplicacion de tipo cliente/servidor que se
distingue por el hecho de que tanto el navegador, visualizador o explorador
del cliente como el servidor web y el protocolo utilizado para la comunicacion
(HTTP) estan estandarizados y no requieren ser creados por el programador
de aplicaciones. (Lujan Mora, 2002), Las actuales aplicaciones web enfrentan
expectativas mas altas y requisitos mas exigentes de los usuarios que nunca.
En la actualidad, se espera que los servicios sean accesibles desde cualquier
dispositivo y estén disponibles en todo momento, las 24 horas del dia, sin
importar la ubicacion geografica del usuario. Ademas, se demanda que sean
seguras, flexibles y escalables, para poder hacer frente a los momentos de

mayor demanda. Una tendencia creciente es el manejo de escenarios



complejos mediante experiencias de usuario dinamicas creadas en el cliente
utilizando JavaScript, y comunicandose de manera eficiente a través de APIs
web. La estructura modular de este diseiilo permite a las aplicaciones
depender Unicamente de las funcionalidades que necesitan realmente, lo que
aumenta la seguridad y el rendimiento de las aplicaciones, a la vez que se

reducen los requisitos de recursos de alojamiento. (Smith, 2022).

Un sistema web dentro del mundo empresarial, es muy beneficioso para
distintas areas, desde la industria hasta la ciencia, la politica y el derecho. Uno
de los principales beneficios de la tecnologia es su capacidad para
estandarizar y automatizar procesos para mayor eficiencia. Ademas, la
tecnologia también ofrece ventajas como la seguridad, la comodidad, la
flexibilidad, la accesibilidad y el control eficaz desde cualquier lugar con

conexién a Internet. (Diaz, 2017).

Gestion: La cual “implica entender el entorno, desarrollar un concepto y
crear directrices estratégicas, mientras que la administracion se ocupa de la
organizacion interna. Cuando ambas se combinan, las organizaciones
productivas pueden aprovechar sus recursos de manera eficiente y lograr sus
objetivos de manera efectiva.” (Hernandez y Pulido, 2011). Asimismo, se
define a gestion, como el “proceso mediante el cual se busca y se asigna los
recursos requeridos para lograr los objetivos establecidos por una
organizacion” (Murray, 2002). En cuanto a los componentes de un sistema de
gestion, para Torres (2019) se distinguen tres los que son, “gestion estratégica
se refiere al componente estratégico, mientras que la gestion para la mejora
anual de la operacién se asocia al componente tactico y la gestion diaria se
relaciona con el componente operacional. Estos componentes estan

interconectados y en conjunto producen resultados en el dia a dia.”

Gestidn de pedidos: Segun Arteaga y Molina (2022), se define como un
“proceso dinamico en el que intervienen diversos elementos que colaboran
en la concrecion de una venta, con el objetivo primordial de satisfacer las
necesidades del cliente”. Busca lograr una rapida y eficiente
comercializacién de productos, lo que, en conjunto con las estrategias de
marketing, puede agregar valor y competencia al mercado. Su objetivo

principal es aumentar las ventas, las ganancias y el retorno de inversion, a



la vez que fomenta el crecimiento a largo plazo del negocio. Una gestion de
ventas bien informada permite a los gerentes trazar el curso de las
operaciones futuras, lo que se traduce en tacticas y pasos mas efectivos
para enfrentar el mercado en el que operan. (Palacios, 2021).

Sistema de gestion de pedidos: se puede definir como “un sistema que
permite la gestion y automatizacion de procesos de pedido en empresas. Con
su ayuda se puede administrar la informacion del cliente, el inventario, los
costos, los tiempos y otros aspectos relacionados con la gestion del pedido.
Los sistemas de gestion de pedidos utilizan la tecnologia con la finalidad de
aumentar la productividad y eficacia en las actividades comerciales y
operativas. Al utilizar estos sistemas, los empleados pueden evitar errores
contables o falta de informacién que pueden ralentizar el tiempo de
procesamiento del pedido y afectar la productividad. Esto permite la
automatizacion de tareas mundanas que liberan a los empleados para
centrarse en otras areas de su trabajo, lo que puede ahorrar tiempo y
aumentar la eficiencia en la empresa.” (Sathe Patwardhan, 2022).

Como complemento a las bases teoricas expuestas anteriormente se

presentan los siguientes enfoques conceptuales:

Tecnologias para el desarrollo de aplicaciones web: se considera a
HTML, CSS y JavaScript como tecnologias béasicas para la creacién de
interfaces (front-end), debido a que “HTML posibilita la creacion de contenido
en la pagina web a través de la inclusién facil de diversos elementos
multimedia como texto, parrafos, tablas, listas, formularios e imagenes, entre
otros; CSS permite administrar el contenido completo de manera que se
adapte a las necesidades o preferencias personales. Y, finalmente la
utilizacién de JavaScript para proveer a su sitio web del nivel de interactividad

adecuado.” (Rubiales Gomez, 2021).

Lenguajes de programacion: PHP el cual “se enfoca en la creacion de
scripts en el servidor, donde el codigo se ejecuta en el servidor y genera HTML
gue luego se envia al cliente. El cliente solo recibe el resultado de la ejecucién
del script, pero no tiene acceso al codigo subyacente que lo generd” (The PHP
Group, 2001); Java el cual se caracteriza por ser un “lenguaje sencillo tiene

una sintaxis similar al lenguaje C y C++, con un mejor dominio de la
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complejidad pues esta orientado a objetos, distribuido pues permite
desarrollar aplicaciones cliente/servidor, interpretado porque no se ejecuta
sino se interpreta con una maquina virtual, robusto pues es un lenguaje de
tipado fuerte, seguro debido a la presencia de mecanismos que garantizan la
seguridad de los sistemas, independientes de las arquitecturas pues no
produce codigo para una arquitectura en especifico, portable pues solo
depende de su maquina virtual, eficaz , multihilo pues puede ejecutar mas de
una tarea a la vez y dinamico. (Groussard, 2012); Python es un “lenguaje de
programacion maduro y consolidado que se utiliza en multiples areas, como
la programacién web, la creacion de interfaces gréficas, el desarrollo de
sistemas, la gestibn de redes, el trabajo con bases de datos, el calculo
numeérico y la programacion de aplicaciones cientificas, la creacion de juegos
y multimedia, la realizacién de graficos y la implementacién de inteligencia
artificial, entre otras. Ademas, es un lenguaje multiplataforma que funciona en
los principales sistemas operativos y ofrece todas las herramientas necesarias
para escribir programas portatiles de forma sencilla que pueden ejecutarse en
distintas plataformas. Se debe precisar que el cédigo resultante esta formado
por reglas de sintaxis y semantica como cualquier otra lengua (inglés) al cual
se le denomina lenguaje Python, pero este cédigo por si mismo no tiene
ninguna utilidad, por lo que se debera hacer uso de una herramienta que la
analice, entienda y ejecute, esta herramienta es denominada interprete
Python. Es relevante mencionar que este lenguaje tiene un alto indice de éxito
a nivel mundial y su uso se extiende a empresas como Google, YouTube,
Intel, Spotify Ltd., NASA, entre otras.” (Buttu, 2020).

Frameworks: que se define como aplicaciones a medio producir las que
pueden ser de acuerdo a las necesidades, en el caso de PHP, se tiene
frameworks como “Symfony, CakePHP, y Zend, que no sélo llevan el proceso
de desarrollo a los extremos en términos de rapidez, sino que también
proporcionan cantidades masivas de caracteristicas avanzadas que se han
convertido en una necesidad en el mundo de la Web”. (Porebski, y otros,
2011). En tanto que por Python tiene a “Django, la cual cuenta con una gran
cantidad de documentacion para dominar este lenguaje de programacion, que

cuenta con una comunidad activa y colaborativa. Es adecuado para construir
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una amplia variedad de proyectos web y puede mostrar el contenido en
diferentes formatos, como feeds RSS, XML, HTML y mas.” (Coppola, 2022);
entre otros, como Spring de Java donde “una de las caracteristicas mas
notables es la capacidad de inyectar dependencias, lo que permite la union,
mantenimiento y reutilizacion de clases complejas.” (Coppola, 2022); y
Angular basado en el lenguaje JavaScript, “el cual es muy util para la creacion
de multiples scripts destinados a diversas funciones en una pagina web, como
la elaboracion de menuds animados, entre otras posibilidades.” (Coppola,
2022).

Base de datos: Destacandose, MySQL y MariaDB que son escalables y
pueden manejar decenas o0 cientos de tablas con millones de registros.
También pueden manejar pequefas cantidades de datos rapiday fluidamente,
haciéndolos convenientes para pequenos negocios”. (Huillcen Baca, y otros,
2022).

En cuanto a las metodologias candidatas se tiene a:

Proceso Unificado de Rational o RUP: es un enfoque estructurado y
disciplinado para la gestion de proyectos de desarrollo de software. Su
objetivo es garantizar que se produzcan soluciones de software de alta calidad
gue cumplan con las necesidades de los usuarios finales, en un plazo y coste
predecibles. Es una metodologia completa que cubre todo el ciclo de vida del
software, desde pequefios proyectos hasta grandes desarrollos. Ademas,
Rational, la compaifiia que lo desarrolld, ofrece herramientas y documentacion
en linea para sus clientes. Algunas de las principales caracteristicas del RUP
son el enfoque en casos de uso, la orientacion a la arquitectura, el desarrollo
iterativo e incremental, la construccion de componentes, el uso de un lenguaje
de modelado unificado, un proceso integrado y la definicion clara de roles,

actividades y entregables. (Martinez y Martinez, 2011).

XP es una metodologia &agil que se centra en las relaciones
interpersonales y el trabajo en equipo para alcanzar el éxito. Esta metodologia
fomenta la comunicacién continua entre el cliente y el equipo de desarrollo,
asi como entre los miembros del equipo. También se enfoca en la simplicidad
de las soluciones y la adaptabilidad al cambio. XP es especialmente util en

proyectos con requisitos cambiantes y un alto riesgo técnico. La metodologia
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se basa en principios y practicas simples que se llevan al extremo para
obtener resultados 6ptimos. Los elementos esenciales de XP se dividen en
tres categorias: historias de usuario, roles, proceso y practicas. Kent Beck, el
creador de XP, presenta la filosofia detras de la metodologia, mientras que
otros recursos se enfocan en los detalles técnicos y la implementacion de las

practicas. (Letelier y Penadés, 2006).

UWE, es una metodologia que ayuda a mejorar la especificacion de
aplicaciones web durante su proceso de creacion, utilizando una notacion
estandar basada en UML. Esta metodologia tiene una clara definicion de cada
elemento del modelo y requiere una serie de etapas y modelos, que incluyen
el andlisis de requisitos, el modelo de contenido, el modelo de navegacion, el
modelo de presentacion y el modelo de proceso. La implementacion de UWE
se centra en la creacion de modelos que describen de manera detallada los
diferentes aspectos de la aplicacion web, lo que facilita la transicion y

garantiza la calidad del software. (Nieves y otros, 2014).

La eleccion de la metodologia debe ser validada por tres (3) jueces
expertos (Especialistas). Se utiliza un Formato de Eleccion de la Metodologia
(Anexo 3).
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3.1

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

>

Tipo de investigacion:

El actual estudio se desarrolla bajo el tratamiento cuantitativo y
es de modelo Aplicado, ya que tal como lo describe (Gémez, 2006), su
perspectiva se fundamenta en coleccionar e inspeccionar datos para
certificar preguntas de exploracion y ratificar hipotesis previas, con el
interés de utilizar los conocimientos adquiridos en las correctas

decisiones de un dilema en especifico.
Disefio de investigacion:

En cuanto al planteamiento del estudio es Pre-experimental, de
acuerdo a lo descrito por Ramos (2021) es necesario que “la variante
independiente sea representada por un aislado grupo experimental que
recibe la participacion establecida por el examinador, mientras que la
variable dependiente se mide mediante un instrumento en dos
momentos distintos: previo y posterior al intento. Segun (Bernal, 2010),
es de un unico grupo con mediciones previas y consecutivas de la

variable dependiente, no cuenta con un grupo de observacion.

Figura 1. Disefio Preexperimental de Pre-Test (Antes) y Post-Test (Después)

G%Ol
G > X > 0O

Fuente: Creado por el autor en base a la informacién recolectada.

Donde:

G : grupo de experimentacion (personal del restaurante “Zari”).

X :variable independiente (sistema web).

O1: medicion previa de la variable dependiente (gestion antes del
sistema).

O2: medicion posterior de la variable dependiente (gestion después del
sistema).

De la comparacioén del resultado obtenido en las mediciones O1 y O2 se

determina la validez de las hipoétesis establecidas.

14



3.2

Variables y operacionalizacion

>

>

Variables:

Variable independiente: Sistema web
Definicion conceptual:

“Un sistema web es una aplicacion de tipo cliente/servidor que
se distingue por el hecho de que tanto el navegador, visualizador o
explorador del cliente como el servidor web y el protocolo utilizado
para la comunicacion (HTTP) estan estandarizados y no requieren
ser creados por el programador de aplicaciones.” (Lujan Mora,
2002).

Definicién operacional:

Un sistema web se puede evaluar por aspectos tales como

funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, eficacia, portabilidad, etc.
Variable dependiente: Gestion de pedidos
Definicion conceptual:

“‘Desarrollo dinamico en el que diferentes elementos
interactian para obtener la venta, siendo la complacencia de las
necesidades del cliente su premisa fundamental.” (Arteaga y
Molina, 2022).

Definicién operacional:

La gestion de pedidos se puede calcular por el periodo de
tiempo que toma el registro de informacion de pedidos, periodo de
tratamiento de informacion de pedidos y el periodo de generacion

de reportes.

Operacionalizacion:

La matriz de operacionalizacion se desarrolla en el Anexo 2.
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3.3 Poblaciéon, muestray muestreo
»  Poblacion

> Poblacion 1 (Nu):

La poblacién 1, se encuentra establecida por la cantidad de
pedidos que se registran en una jornada laboral. Se considera lo
subsecuente:

En una jornada laboral se registran una media de 25 pedidos.
N; = 25 pedidos

> Poblacion 2 (N2):

La poblacion 2, se encuentra definido por la cantidad de
procesamientos de informacion de pedidos que se producen en una
jornada laboral. Se evalua lo siguiente:

En una jornada laboral se realiza una media de 12 procesamientos
de informacién de pedidos.

N, = 12 procesamientos

> Poblacion 3 (Ns):

La poblacién 3, se encuentra definida por la cifra de reportes
gque se producen en una semana de labores. Se calcula lo
siguiente:

En una semana de labores se realizan 6 reportes de pedidos.

N3 = 6 reportes
»  Muestra

Debido a que las poblaciones que se establecen en esta
investigacion son menores a 30, se considera que la muestra es igual a

la poblacion.

o Muestra 1 (ni):
En un dia laboral se registran un promedio de 25 pedidos.

n, = N; = 25 pedidos

o Muestra 2 (n2):
En una jornada laboral se realizan una media de 12

procesamientos de informacion de pedidos.
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3.4

n, = N, = 12 procesamientos

Muestra 3 (n3):
En una semana laboral se realizan 6 reporte de pedidos.

n3 = N3 = 6 reportes

Muestreo

Para este caso se eligié el muestreo no probabilistico ya que la

eleccion de la muestra sera elegida por los investigadores en lugar de

una eleccion al azar.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

>

>

Técnicas

Observacion: El método utilizado es la observacion directa, que
estad definida como aquella situacion de observacién en la cual
apelamos directamente a nuestros sentidos como instrumento de

registro de la informacion. (Yuni, y otros, 2006).

Analisis documental: Son las acciones necesarias para
compendiar y quitar toda razéon o hecho fijado en estructura
material, normalmente escrita, que puede utilizarse como
argumento y fuente de informacion. (Martos Navarro, y otros,
2005).

Instrumentos

Ficha de observacion: Através de este instrumento se realizo las
mediciones de tiempo, para el registro de cada pedido, para
absolver cada consulta de informacion, para la generacion de

reporte de ventas.

Soporte documental: El Manual de Organizacion y Funciones
(MOF) es un escrito que establece los cargos y relaciones de
autoridad en el restaurante 'Zari', con el fin de definir claramente los
cargos y responsabilidades de cada puesto y garantizar una

gestion institucional eficiente y efectiva.
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3.5

3.6

Procedimientos

o Oel: Reducir el tiempo de registro de informacion de pedidos.
Se comenzo a reunir los testimonios de los tiempos requeridos para el
registro de cada pedido, empleando el método de observacion, para lo
cual se dispuso el uso de la Ficha de registro de tiempo de registro de
informacion de pedidos. (Ver Anexo 4A).

o Oe2: Reducir el tiempo de procesamiento de informacion de pedidos.
Se comenzé con la recopilacion de los datos del tiempo que se requiere
para acceder al detalle del pedido, aplicando el método de observacion,
para tal fin se hiso uso de la Ficha de registro de tiempo de

procesamiento de informacion de pedidos. (Ver Anexo 4B)

o Oe3: Reducir el tiempo de generacién de reportes.
Se procedié a recolectar los datos del tiempo requerido para la
generacion de reportes empleando el método de observacion, para lo
cual se hiso uso la Ficha de registro de tiempo de generacion de
reportes. (Ver Anexo 4C).

Método de andlisis de datos

Se empleara el método estadistico (descriptivo y/o inferencial) para el
andlisis y comparacion de los datos. La estadistica descriptiva se enfoca en
analizar y describir un conjunto de datos especifico, sin realizar inferencias o
conclusiones sobre la poblacion en general. Para hacer afirmaciones sobre la
poblacién, es necesario recurrir a la inferencia estadistica, que implica
establecer las condiciones en las que se pueden hacer inferencias precisas a
partir de una muestra. Antes de aplicar técnicas descriptivas, como medidas
numeéricas o graficas, es primordial analizar la clase de variable que se esta

utilizando.

Se utilizara el método Deductivo, describe un enfoque cientifico conocido
como razonamiento deductivo, que sostiene que la conclusién se deduce
l6gicamente de las premisas. Esto implica que, si las presuposiciones son
afirmativas y el razonamiento es correcto, la conclusion necesariamente sera

verdadera y no puede ser de otra manera
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3.7

Aspectos éticos

El presente estudio fue realizado respetando las normas y codigos
publicados en el Cddigo de ética en investigacion cientifica de UCV mediante
la resolucion N° 0262-20/UCV, respetando los fundamentos esenciales de la
ética en la investigacion cientifica como lo son el respeto por las personas, la

beneficencia y la justica.

Mediante el uso del sistema antiplagio (Turnitin), se asegura la
originalidad del trabajo ya que permite verificar que este no haya sido
publicado en otro medio, lo que garantiza la autoria de los investigadores que

lo firman.

Finalmente mencionar que se respeta toda informacion citada por medio
del empleo de la norma ISO 690 que se define como una recopilacion de
normas internacionales reconocidas que busca establecer niveles de
uniformidad en lo que respecta a la autenticidad, autoria y procedencia de los

escritos.
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RESULTADOS
Andlisis descriptivo

Indicador 1: Tiempo promedio de registro de informacion de pedidos

Figura 2. Resultados del antes y después del tiempo promedio de registro de
informacion de pedidos
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Fuente: Creado por el autor con base en la recopilacién de datos realizada

Interpretacion:

La figura 2 muestra la situacion previa a la puesta en funcionamiento del
sistema web en el Restaurante ‘Zari’ de Chimbote, el periodo promedio de
registro de informacion de pedidos era de 145seg (Anexo 4A Pre Prueba),
después de la implementacion el tiempo de registro se redujo
significativamente (73.8%) hasta 38seg (Anexo 4A Pos Prueba)

evidenciandose una mejoria en este indicador.
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Indicador 2: Tiempo promedio de procesamiento de informacion de
pedidos

Figura 3. Resultados del antes y después del tiempo promedio de procesamiento
de informacion de pedidos
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Fuente: Creado por el autor con base en la recopilacién de datos realizada

Interpretacion:

La figura 3 muestra la situacion previa a la puesta en funcionamiento del
sistema web en el Restaurante ‘Zari’ de Chimbote, el periodo promedio de
procesamiento de informacion de pedidos era de 92seg (Anexo 4B Pre
Prueba), luego puesta en funcionamiento el periodo de procesamiento de
informacion se redujo significativamente (70.7%) hasta 27seg (Anexo 4B Pos

Prueba) evidenciandose una mejoria en este indicador.
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Indicador 3: Tiempo promedio de generacidén de reportes

Figura 4. Resultado del antes y después del tiempo promedio de
generacion de reportes
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Fuente: Creado por el autor con base en la recopilacién de datos realizada

Interpretacion:

La figura 4 muestra la situacion previa a la puesta en funcionamiento del
sistema web en el Restaurante ‘Zari’ de Chimbote, el periodo promedio de
generacion de reportes era de 847seg (Anexo 4C Pre Prueba), posterior a la
puesta en funcionamiento el periodo de generacién de reportes se redujo
significativamente (90.1%) hasta 84seg (Anexo 4C Pos Prueba)

evidenciandose una mejoria en este indicador.
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Analisis inferencial

Indicador 1: Tiempo promedio de reqgistro de informacion de pedidos

Prueba de normalidad
Ho: Los datos siguen una distribucién normal (p<0.05)

Hi: Los datos no siguen una distribucion normal (p>=0.05)

Tabla 1. Prueba de normalidad: Diferencia del antes y después del tiempo
promedio de registro de informacion de pedidos (TRIP)

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
TRIP_DIFERENCIA 0.898 25 0.017

Fuente: Creado por el autor con base en la recopilacién de datos realizada

Es importante considerar los criterios de decision al realizar la prueba de

normalidad:

e Si el valor de p es mayor o igual a 0.05, entonces se acepta la hipotesis
nula y se rechaza la hipétesis alternativa.
e Sielvalor de p es menor que 0.05, entonces se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipétesis alternativa.
Decision:
Se evidencia que el p-valor (0.017) es menor a 0.05 (significancia), por lo
tanto, se indica que los datos no siguen una distribucién normal, por lo

tanto, se aplicara una prueba estadistica no paramétrica - Wilcoxon.

Prueba de hipoétesis

Ho: La aplicacion web no influye significativamente en el tiempo de registro
de informacion de pedidos del Restaurante ‘Zari’ de Chimbote en el afio
2023.

Hi: La aplicacion web influye significativamente en el tiempo de registro de

informacion de pedidos del Restaurante ‘Zari’ de Chimbote en el afio 2023.
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Tabla 2. Prueba de hip6tesis: Comparacion del antes y después del
tiempo promedio de registro de informacion de pedidos (TRIP)

Estadisticos de prueba®

TRIP_DESPUES -
TRIP_ANTES
Z -4.379°
Sig. asintética(bilateral) 0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Creado por el autor con base en la recopilacién de datos realizada

Es importante considerar los criterios de decision al realizar la prueba de

normalidad:

e Si el valor de p es mayor o igual a 0.05, entonces se acepta la hipotesis
nula y se rechaza la hipétesis alternativa.
e Sielvalor de p es menor que 0.05, entonces se rechaza la hipétesis nula

y se acepta la hipotesis alternativa.

Decision:

Se evidencia que el p-valor (0.000) es menor a 0.05 (significancia), por lo
tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la aplicacién
web influye significativamente en el tiempo de registro de informacion de

pedidos del Restaurante ‘Zari’ de Chimbote en el afio 2023.
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Indicador 2: Tiempo promedio de procesamiento de informacion de

pedidos

Prueba de normalidad
Ho: Los datos siguen una distribucion normal (p<0.05)

Hi: Los datos no siguen una distribucion normal (p>=0.05)

Tabla 3. Prueba de normalidad: Diferencia del antes y después del tiempo
promedio de procesamiento de informacion de pedidos (TPIP)

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
TPIP_DIFERENCIA 0.848 12 0.035

Fuente: Creado por el autor con base en la recopilacion de datos realizada

Es importante considerar los criterios de decision al realizar la prueba de

normalidad:

e Si el valor de p es mayor o igual a 0.05, entonces se acepta la hipotesis
nula y se rechaza la hipotesis alternativa.
e Sielvalor de p es menor que 0.05, entonces se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipotesis alternativa.
Decisién:
Se evidencia que el p-valor (0.035) es menor a 0.05 (significancia), por lo
tanto, se indica que los datos no siguen una distribucién normal, por lo

tanto, se aplicara una prueba estadistica no paramétrica - Wilcoxon.

Prueba de hipoétesis

Ho: La aplicacion web no influye significativamente en el tiempo de
procesamiento de informacion de pedidos del Restaurante ‘Zari’ de
Chimbote en el afio 2023.

Hi: La aplicacion web influye significativamente en el tiempo de
procesamiento de informacién de pedidos del Restaurante ‘Zari’ de
Chimbote en el afio 2023.
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Tabla 4. Prueba de hipotesis: Comparacion del antes y después del
tiempo promedio de procesamiento de informacién de pedidos (TPIP)

Estadisticos de prueba®

TPIP_DESPUES -
TPIP_ANTES
Z -3.066°
Sig. asintética(bilateral) 0.002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Creado por el autor con base en la recopilacién de datos realizada

Es importante considerar los criterios de decision al realizar la prueba de

normalidad:

e Si el valor de p es mayor o igual a 0.05, entonces se acepta la hipotesis
nula y se rechaza la hipétesis alternativa.
e Sielvalor de p es menor que 0.05, entonces se rechaza la hipétesis nula

y se acepta la hipotesis alternativa.

Decision:

Se evidencia que el p-valor (0.002) es menor a 0.05 (significancia), por lo
tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la aplicacién
web influye significativamente en el tiempo de procesamiento de informacion
de pedidos del Restaurante ‘Zari’ de Chimbote en el afo 2023.
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Indicador 3: Tiempo promedio de generacion de reportes

Prueba de normalidad
Ho: Los datos siguen una distribucion normal (p<0.05)

Hi: Los datos no siguen una distribucion normal (p>=0.05)

Tabla 5. Prueba de normalidad: Diferencia del antes y después del tiempo
promedio de generacion de reportes (TGR)

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
TGR_DIFERENCIA 0.774 6 0.034

Fuente: Creado por el autor con base en la recopilacion de datos realizada

Es importante considerar los criterios de decision al realizar la prueba de

normalidad:

e Sielvalor de p es mayor o igual a 0.05, entonces se acepta la hipotesis
nula y se rechaza la hipétesis alternativa.
e Sielvalor de p es menor que 0.05, entonces se rechaza la hip6tesis nula
y se acepta la hipétesis alternativa.
Decision:
Se evidencia que el p-valor (0.034) es menor a 0.05 (significancia), por lo
tanto, se indica que los datos no siguen una distribucién normal, por lo

tanto, se aplicard una prueba estadistica no paramétrica - Wilcoxon.

Prueba de hipoétesis

Ho: La aplicacion web no influye significativamente en el tiempo de

generacion de reportes del Restaurante ‘Zari’ de Chimbote en el afio 2023.

Hi: La aplicacion web influye significativamente en el tiempo de generacién

de reportes del Restaurante ‘Zari’ de Chimbote en el afio 2023.
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Tabla 6. Prueba de hip6tesis: Comparacién del antes y después del
tiempo promedio de generacion de reportes (TGR)

Estadisticos de prueba®

TGR_DESPUES -
TGR_ANTES
z -2.201°
Sig. asintética(bilateral) 0.028

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Creado por el autor con base en la recopilacién de datos realizada

Es importante considerar los criterios de decision al realizar la prueba de

normalidad:

e Sielvalor de p es mayor o igual a 0.05, entonces se acepta la hipétesis
nula y se rechaza la hipotesis alternativa.
e Sielvalor de p es menor que 0.05, entonces se rechaza la hipotesis nula

y se acepta la hipétesis alternativa.

Decision:

Se evidencia que el p-valor (0.028) es menor a 0.05 (significancia), por lo
tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la aplicacion
web influye significativamente en tiempo de generacion de reportes del

Restaurante ‘Zari’ de Chimbote en el afio 2023.
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DISCUSION

Para el indicador 1 “Tiempo promedio de registro de informacion de
pedidos”, se obtuvo primero y posteriormente a la implementacién del sistema
web valores de 145seg a 38seq, lo cual significo una rebaja del 73. 8%. Estos
resultados son semejantes a los obtenidos por (Lépez y Ruiz 2021) que en
sus conclusiones afirmaron que la implementacion de un sistema web condujo
al decremento del periodo en el registro de pedidos del cliente. Del mismo
modo se tiene a (Astucuri Inca, 2019) quien producto de su investigacion
evidencio un incremento del 260% en el grupo de pedidos registrados (debido
a la reduccion del tiempo necesario para registrar un pedido). Igualmente, son
equiparables por Pérez,(2019) quien concluyé que la puesta en
funcionamiento de un sistema web agiliza la administracién de pedidos
ayudando al equipo en el control de ellos en todas las mesas del
establecimiento, lo que concuerda con lo obtenido por Warlina y Noersidik,
(2018) quienes concluyen que un sistema web de pedidos facilita la
generacion de pedidos y apoya a los empleados en su cometido. Lo pasado
se sustenta con lo expuesto en la teoria de los sistemas web, que afirma que
su importancia reside en su capacidad para estandarizar y automatizar
procesos, asi como en garantizar mayor seguridad, comodidad, flexibilidad,
accesibilidad y control eficaz desde cualquier lugar con acceso a internet.
permitiendo un ahorro de tiempo, dinero y mejora en la eficiencia del proceso.
(Diaz, 2017)

Para el indicador 2 “Tiempo promedio de procesamiento de informacién
de pedidos”, se obtuvo anterior y posteriormente de la puesta en
funcionamiento del sistema web valores de 92seg a 27seg, lo cual se traduce
en un acortamiento del 70.7%. Estos resultados son equiparables a los
obtenidos por (Piyatissa, 2020), quien en consecuencia afirm6é que la
implementacion de un sistema web permitié gestionar pedidos de manera mas
facil y rapida debido a que el personal pudo acceder al pedido y prepararlo sin
necesidad de comunicacién previa. Del mismo son equiparables para
(Hinojosa Pinto, 2020), quien afirmd que el implementar un sistema web
facilitd el procesamiento de la informacion pues permitié a los trabajadores del

establecimiento tener acceso al estado de los pedidos de todas las mesas
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activas del local. Asimismo, se tiene a (Pichardo Ordofiez, 2020) quien
concluyo que un sistema web proporciona una gestion integral de los pedidos
pues permite un control del flujo de la informacion desde el proceso de
recepcion del pedido, gestion en el area de cocina, hasta la generacion de la
factura asociada al servicio y el analisis posterior de los datos historicos
permitiendo establecer mejores estrategias de atencién. Lo anterior se apoya
con la teoria de sistema de gestion de pedidos, la que indica que ayuda a
acelerar el desarrollo de sus procesos comerciales y perfeccionar sus
operaciones, a su vez evita cometer errores por perdida de informacion que
ralentizarian el tiempo de procesamiento de los pedidos y afectarian la
productividad. (Sathe Patwardhan, 2022).

Para el indicador 3 “Tiempo promedio de generacion de reportes”, se
obtuvieron previa y posteriormente a la implementacion del sistema web
valores de 847seg a 84seq, lo cual denotd un acortamiento del 90.1%. Estos
resultados son semejantes a los alcanzados por (Rivera Pefia, y otros, 2018)
quienes afirmaron que debido a la implementacion de un sistema informatico
se podia generar reportes rapidamente con una gran variedad de informacion
atil para el administrador del restaurante la cual era fundamental para mejorar
la gestién del negocio. De igual manera son equiparables por Plaza y otros
(2018), quien afirm6 que la puesta en funcionamiento de un sistema web
proporciona resultados favorables en la generacion de reportes permitiendo
efectuar nuevas estrategias al momento de decidir. De mismo modo son
equiparables por Ogosi y otros, (2021) quien afirmo que la implementacién un
sistema web proporciona un nivel de comprobacion de todas las ordenes e
informacion sobresaliente para la toma de decisiones. Lo anterior se apoya
con la teoria de sistema de gestidén de pedidos, la que indica que coopera a la
correcta administracion de todos los procesos y datos involucrados en la
gestion de un pedido, incluida la informacion del cliente, el inventario, el costo,

el tiempo y mas. (Sathe Patwardhan, 2022).
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VI.

CONCLUSIONES

1.

Para el indicador 1 “Tiempo promedio de registro de informacion de
pedidos”, se obtuvo previa y posteriormente de la puesta en
funcionamiento del sistema web valores de 145seg a 38seg, lo cual

evidencio un acortamiento del 73.8%.

Para el indicador 2 “Tiempo promedio de procesamiento de informacion
de pedidos”, se obtuvo previa y posteriormente de la puesta en
funcionamiento del sistema web valores de 92seg a 27seg, lo cual

evidencio un acortamiento del 70.7%.

Para el indicador 3 “Tiempo promedio de generacion de reportes”, se
obtuvo previa y posteriormente de la puesta en funcionamiento del
sistema web valores de 847seg a 84seg, lo cual evidencio un

acortamiento 90.1%.

Para el caso de los tres (3) indicadores anteriores se obtuvo una mejora
de la gestion de pedidos mediante la puesta en funcionamiento de un

sistema web.
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VII.

RECOMENDACIONES

A la gerente:

Se sugiere aplicar la solucion propuesta en el presente estudio, para ello
debera tener en cuenta los requerimientos tecnolégicos que sirvan como

soporte principal al sistema web.

Al administrador:

Se recomienda realizar un seguimiento y evaluacién regular del sistema
de gestion de pedidos para verificar que este funcionado de manera correcta,
caso contrario coordinar los ajustes necesarios que aseguren que el sistema

siga satisfaciendo las necesidades de su negocio.

Se recomienda también asegurarse que todo su personal esté
capacitado para utilizar el sistema de gestion de pedidos, para ello debera
proporcionar un entrenamiento detallado sobre como usar el sistema

corroborando que todos los empleados comprendan su funcionamiento.

A los colaboradores:

Se recomienda la participacién activa en las pruebas de sistema antes
de la implementacion, para poder asegurar el correcto funcionamiento y la
adecuada integracion a los procesos del negocio, asimismo participar de las
pruebas de usabilidad y de carga que permitan confirmar que el sistema es de

facil uso y que soporte el volumen de pedidos del restaurante.
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ANEXOS

Anexo 1 - Matriz de consistencia de la investigacion

Titulo: Sistema web para la Gestion de pedidos en el Restaurante ‘Zari’, Chimbote 2023

Autores: Marroquin Herrera Anderson Hernan / Valverde Sifuentes Julio Alonso

web influye en la gestion de pedidos en el restaurant
‘Zari’ de la ciudad de Chimbote en el afio 2023?

restaurante ‘Zari’ de la ciudad de
Chimbote mediante la implementacion

de un sistema web en el afio 2023.

significativamente la gestion de
pedidos del restaurant ‘Zari’ de la

ciudad de Chimbote en el afio 2023.

Problema Obijetivo Hipotesis Variable
General: General: General: Independiente:
¢,De qué manera la implementacion de un sistema | Mejorar la gestibn de pedidos del | Un sistema web mejora | Sistema web

Especificos:

1. Se cuenta con un proceso de toma de pedidos
poco optimizado ya que solo se lleva el registro
de los pedidos de manera manual en un dnico
cuaderno ocasionando demoras.

2. Al consultar informacién de los pedidos este se
realiza con demasiadas demoras ya que estos
son anotados manualmente en un cuaderno
ocasionando pedidos incompletos o con
excesivo tiempo de atencién.

3. El proceso de elaboracion de reportes de ventas

toma demasiado tiempo y suele contener errores

Especificos:

1. Reducir el tiempo de registro de

informacion de pedidos.

2. Reducir el tiempo de procesamiento

de informacion de pedidos.

3. Reducir el tiempo de generacién de

reportes.

Especificas:

1. El sistema  web influye
significativamente en el tiempo
de registro de pedidos del
Restaurante “Zari’ de Chimbote
en el afio 2023.

2. EI sistema web influye
significativamente en el tiempo
de procesamiento de
informacion de pedidos del
Restaurante ‘Zari’ de Chimbote

en el afio 2023.

Dependiente:

Gestion de pedidos



smantilla
Texto tecleado
ANEXOS


porgue se consolida la informacién y realizan los
célculos de forma manual (en un cuaderno)
ocasionando que no se cuente con la
informacion en el momento oportuno para una

adecuada toma de decisiones.

3. El

significativamente en el tiempo

sistema web influye
de generacion de reportes del
Restaurante “Zari’ de Chimbote

en el afio 2023.

Metodologia

Tipo de investigacion: Paoblacién (N):

Aplicada N1: 25 registro de pedidos por dia

N2: 12 procesamientos de pedidos

por dia

Ns: 6 reportes por semana

Técnicas de recoleccion de
datos:

e Observaciéon

e Andlisis documental

Método de andlisis de datos:

Se empleara el método estadistico (descriptivo y/o inferencial)

para el procesamiento y analisis de datos.

Se utilizara el método Deductivo, el cual es un método
cientifico que considera que la conclusion se halla implicita

dentro las premisas.

Disefio de investigacion: | Muestra (n):

Preexperimental ni: 25 registro de pedidos por dia

nz: 12 procesamientos de pedidos
por dia

ns: 6 reportes por semana

Instrumento de recoleccion

de datos:
e Fichas de Observaciéon

e Soporte documental

Aspectos éticos:

La presente investigacion fue realizada respetando las
normas y codigos publicados en el Cdodigo de ética en
investigacion cientifica de UCV. Se asegura la originalidad del
trabajo mediante el uso del sistema antiplagio (Turnitin).
Respeta toda informacion citada mediante la aplicacién de la
norma ISO 690.




Anexo 2 - Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimension Indicador Escala de
medicion
Un sistema web es una aplicacion de tipo | Un sistema web se puede
cliente/servidor que se distingue por el hecho de | medir por aspectos como
) que tanto el navegador, visualizador o explorador | funcionalidad, confiabilidad,
Sistema del cliente como el servidor web y el protocolo | usabilidad, eficiencia,
web utilizado para la comunicacién (HTTP) estan | portabilidad, etc.
estandarizados y no requieren ser creados por el
programador de aplicaciones (Lujan Mora, 2002)
Proceso dinamico donde interactian diferentes | La gestion de pedidos se l1: Tiempo promedio de
elementos que contribuyen a que la venta se | puede medir por el tiempo registro de informacion de Razén
realice, teniendo como premisa la satisfaccién de | de registro de informacion pedidos
Gestion de las necesidades del cliente. Arteaga y Molina | pedidos, tiempo de _ l2: Tiempe promedio de
pedidos (2022) procesamiento de Tiempo procesamiento de Razén
informacion de pedidos y el informacion de los pedidos
tiempo de generacion de
reportes. Is: Tiempo promedio de la Razén

generacion de reportes




Anexo 3 - Método de juicio experto

Apellidos y nombres del experto: Torres Villanueva, Marcelino

Titulo profesional y/o Grado académico: Ingeniero de Sistemas - Maestro.

Fecha: 18/12/2022

Titulo del proyecto de investigacién: “Sistema web para la Gestion de pedidos en el Restaurante
‘Zari’, Chimbote 2023"

Autor(es): Marroquin Herrera Anderson Hernan / Valverde Sifuentes Julio Alonso

Evaluacion de la metodologia de desarrollo de un sistema web

Mediante el Método de juicio experto, Usted tiene la facultad de calificar las metodologias

involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la tabla.

Asimismo le exhortamos en la correcta determinacién de la metodologia para desarrollar la solucion

propuesta en el presente proyecto de investigacion y, también si hubiese algunas sugerencias:

Metodologias
ftem Criterios
RUP XP UWE
1 Tiempo de desarrollo 2 3 2
2 Informacion 3 3 2
3 Requerimientos 2 2 2
4 Complejidad 1 3 3
Total 8 11 9

La escala a evaluar es de: 1 - Malo, 2 - Regular, 3 - Bueno

Sugerencias:

T

Firma del experto

Criterios de evaluacion de las metodologias propuestas

item Criterio Descripcion
1 Tiempo de desarrollo | Es el tiempo que toma el desarrollo completo del software.
2 Informacion Es la cantidad de informacién disponible sobre la metodologia.
3 Requerimientos Es la cantidad de requerimientos que exige la metodologia.
4 Complejidad Es el nivel de abstraccion del estudio de la metodologia.

Fuente: Elaboracion propia



Apellidos y nombres del experto: Guevara Ruiz, Ricardo Manuel

Titulo profesional y/o Grado académico: Ingeniero de Sistemas - Maestro.

Fecha: 18/12/2022

Titulo del proyecto de investigacion: “Sistema web para la Gestién de pedidos en el Restaurante
‘Zari’, Chimbote 2023”

Autor(es): Marroquin Herrera Anderson Hernan / Valverde Sifuentes Julio Alonso

Evaluacion de la metodologia de desarrollo de un sistema web

Mediante el Método de juicio experto, Usted tiene la facultad de calificar las metodologias

involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la tabla.

Asimismo le exhortamos en la correcta determinacién de la metodologia para desarrollar la solucién

propuesta en el presente proyecto de investigacion y, también si hubiese algunas sugerencias:

Metodologias
ftem Criterios
RUP XpP UWE
1 Tiempo de desarrollo 1 3 2
2 Informacion 3 3 2
3 Requerimientos 1 2 2
4 Complejidad 2 2 2
Total 7 10 8

La escala a evaluar es de: 1 - Malo, 2 - Regular, 3 - Bueno

Sugerencias:

Firma del experto

Criterios de evaluacion de las metodologias propuestas

item Criterio Descripcion
1 Tiempo de desarrollo | Es el tiempo que toma el desarrollo completo del software.
2 Informacion Es la cantidad de informacién disponible sobre la metodologia.
3 Requerimientos Es la cantidad de requerimientos que exige la metodologia.
4 Complejidad Es el nivel de abstraccion del estudio de la metodologia.

Fuente: Elaboracion propia




Apellidos y nombres del experto: Agreda Gamboa, Everson David
Titulo profesional y/o Grado académico: Ingeniero de Sistemas - Doctor.

Fecha: 18/12/2022

Titulo del proyecto de investigacién: “Sistema web para la Gestion de pedidos en el Restaurante
‘Zari’, Chimbote 2023”

Autor(es): Marroquin Herrera Anderson Hernan / Valverde Sifuentes Julio Alonso
Evaluacion de la metodologia de desarrollo de un sistema web
Mediante el Método de juicio experto, Usted tiene la facultad de calificar las metodologias

involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la tabla.
Asimismo le exhortamos en la correcta determinacion de la metodologia para desarrollar la solucién

propuesta en el presente proyecto de investigacion y, también si hubiese algunas sugerencias:

Metodologias
item Criterios
RUP XP UWE
1 Tiempo de desarrollo 1 3 2
2 Informacion 3 3 2
3 Requerimientos 1 2 2
4 Complejidad 1 3 2
Total 6 11 8

La escala a evaluar es de: 1 - Malo, 2 - Regular, 3 - Bueno

Sugerencias: g g

Firma del experto

Criterios de evaluacion de las metodologias propuestas

item Criterio Descripcion
1 Tiempo de desarrollo | Es el tiempo que toma el desarrollo completo del software.
2 Informacion Es la cantidad de informacién disponible sobre la metodologia.
3 Requerimientos Es la cantidad de requerimientos que exige la metodologia.
4 Complejidad Es el nivel de abstraccion del estudio de la metodologia.

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 4 — Instrumentos de recoleccion de datos

Anexo 4A - Ficha de registro de tiempo de registro de informacién de pedidos

Marroquin Herrera, Anderson Hernan

Investigador Valverde Sifuentes, Julio Alonso Tipo de Prueba Pre Prueba
Empfesa Restaurante ‘Zari’ de Chimbote
Investigada
Fecha de Inicio 6/12/2022 Fecha Final 15/01/2023

Sistema web para la Gestion de pedidos en el Restaurante ‘Zari’, Chimbote 2023

Objetivo Indicador Medida Formula
Tiempo
. . . Promedio de n
Redl_ch el tiempo de registro de Registro de Segundos TRIP = 2i=1Ti
informacion de pedidos ! n
Informacion de
Pedidos (TRIP)

Ficha de registro de tiempo de registro de informacioén de pedidos

(n = 25 registros de pedidos de M-D)

N° Fecha N° operaciones | Hora de inicio Hora de fin Diferencia (T)
6/12/2022 12:48:44 12:51:21 157
6/12/2022 13:22:31 13:24:44 133
! 6/12/2022 4 13:45:39 13:47:53 134
6/12/2022 14:09:09 14:11:37 148
7112/2022 12:16:41 12:19:21 160
) 7112/2022 4 12:34:35 12:37:06 151
7112/2022 12:51:35 12:53:53 138
7112/2022 14:03:41 14:06:11 150
8/12/2022 12:44:59 12:47:14 135
3 8/12/2022 4 13:34:09 13:36:19 130
8/12/2022 13:46:42 13:49:09 147
8/12/2022 14:12:11 14:14:45 154
9/12/2022 12:22:09 12:24:37 148
9/12/2022 12:58:42 13:00:57 135
4 9/12/2022 4 13:27:51 13:30:05 134
9/12/2022 14:10:48 14:13:23 155
10/12/2022 12:47:51 12:50:04 133
5 10/12/2022 4 13:09:21 13:11:52 151
10/12/2022 13:30:22 13:33:03 161
10/12/2022 13:57:23 13:59:57 154
11/12/2022 12:17:54 12:20:13 139
11/12/2022 12:55:01 12:57:13 132
6 11/12/2022 5 13:37:26 13:40:04 158
11/12/2022 13:44:35 13:46:59 144
11/12/2022 12:17:54 12:20:26 152
Total n=25 145 seg




Anexo 4A — Ficha de registro de tiempo de registro de informacién de pedidos

. Marroquin Herrera, Anderson Hernan .
Investigador Valverde Sifuentes, Julio Alonso Tipo de Prueba Pos Prueba
Empfesa Restaurante ‘Zari’ de Chimbote
Investigada
Fecha de Inicio 6/12/2022 Fecha Final 15/01/2023

Sistema web para la Gestion de pedidos en el Restaurante ‘Zari’, Chimbote 2023

Objetivo Indicador Medida Formula
Tiempo
. . . Promedio de n
Redycw el tiempo de registro de Registro de Segundos TRIP = 2i=1Ti
informacion de pedidos ! n
Informacion de
Pedidos (TRIP)

Ficha de registro de tiempo de registro de informacion de pedidos

(n = 25 registros de pedidos de M-D)

N° Fecha N° operaciones | Hora de inicio Hora de fin Diferencia (T)
10/01/2023 12:27:53 12:28:35 42
1 10/01/2023 4 13:01:23 13:01:54 31
10/01/2023 13:18:04 13:18:37 33
10/01/2023 13:48:41 13:49:22 41
11/01/2023 12:31:36 12:32:20 44
) 11/01/2023 4 12:50:30 12:51:11 41
11/01/2023 13:28:53 13:29:30 37
11/01/2023 13:47:58 13:48:39 41
12/01/2023 12:27:10 12:27:44 34
3 12/01/2023 4 13:14:08 13:14:38 30
12/01/2023 13:29:52 13:30:30 38
12/01/2023 13:54:19 13:55:00 41
13/01/2023 12:40:21 12:41:00 39
4 13/01/2023 4 12:53:39 12:54:14 35
13/01/2023 13:31:32 13:32:06 34
13/01/2023 13:52:14 13:52:56 42
14/01/2023 12:49:28 12:49:57 29
. 14/01/2023 4 13:08:07 13:08:48 41
14/01/2023 13:32:48 13:33:32 44
14/01/2023 14:02:56 14:03:39 43
15/01/2023 12:35:46 12:36:24 38
15/01/2023 12:52:01 12:52:32 31
6 15/01/2023 5 13:20:05 13:20:47 42
15/01/2023 13:46:20 13:46:58 38
15/01/2023 14:17:44 14:18:25 41
Total n=25 38 seg
ANTES DESPUES DIF Reduccién (%)
145 seg 38 seg V 107 seg 73.8%




Anexo 4B — Ficha de registro de tiempo de procesamiento de informacién de pedidos

Marroquin Herrera, Anderson Hernan

Investigador Valverde Sifuentes, Julio Alonso Tipo de Prueba Pre Prueba
Empfesa Restaurante ‘Zari’ de Chimbote
Investigada
Fecha de Inicio 6/12/2022 Fecha Final 15/01/2023

Sistema web para la Gestion de pedidos en el Restaurante ‘Zari’, Chimbote 2023

Objetivo

Indicador

Medida

Férmula

Reducir el tiempo de procesamiento de
informacion de pedidos

Promedio de
Procesamiento
de Informacién

Tiempo

de Pedidos
(TRIP)

Segundos

TPIP = Z=ult
n

Ficha de registro de tiempo de procesamiento de informacion de pedidos
(n = 12 procesamientos de informacion de pedidos de M-D)

N° Fecha N° operaciones | Hora de inicio Hora de fin Diferencia (T)
6/12/2022 12:51:44 12:53:14 90

! 6/12/2022 2 13:24:57 13:26:24 87

5 7112/2022 5 12:19:31 12:20:56 85
7112/2022 14:06:22 14:07:55 93
8/12/2022 12:47:35 12:49:11 96

3 8/12/2022 2 13:36:37 13:38:13 96
9/12/2022 12:24:53 12:26:23 90

4 9/12/2022 2 13:30:21 13:31:57 96
10/12/2022 12:50:25 12:51:55 90

> 10/12/2022 13:33:28 13:34:52 84
11/12/2022 12:57:24 12:59:02 98

° 11/12/2022 13:47:12 13:48:48 96

Total 92 seg




Anexo 4B — Ficha de registro de tiempo de procesamiento de informacién de pedidos

Marroquin Herrera, Anderson Hernan

Investigador Valverde Sifuentes, Julio Alonso Tipo de Prueba Pos Prueba
Empfesa Restaurante ‘Zari’ de Chimbote
Investigada
Fecha de Inicio 6/12/2022 Fecha Final 15/01/2023

Sistema web para la Gestion de pedidos en el Restaurante ‘Zari’, Chimbote 2023

Objetivo

Indicador

Medida

Férmula

Tiempo

Reducir el tiempo de procesamiento de

Promedio de
Procesamiento
de Informacién

Segundos

TPIP = =ilt

n

informacion de pedidos

de Pedidos
(TRIP)

Ficha de registro de tiempo de procesamiento de informacion de pedidos
(n = 12 procesamientos de informacion de pedidos de M-D)

N° Fecha N° operaciones | Hora de inicio Hora de fin Diferencia (T)
1 10/01/2023 2 12:28:37 12:29:01 24
10/01/2023 13:02:03 13:02:28 25
5 11/01/2023 5 12:32:25 12:32:49 24
11/01/2023 12:51:20 12:51:46 26
3 12/01/2023 5 12:28:02 12:28:30 28
12/01/2023 13:14:58 13:15:24 26
4 13/01/2023 5 12:41:21 12:41:50 29
13/01/2023 12:54:29 12:54:56 27
14/01/2023 12:50:16 12:50:45 29
> 14/01/2023 2 13:09:02 13:09:26 24
15/01/2023 12:36:42 12:37:11 29
° 15/01/2023 2 13:47:11 13:47:39 28
Total n=12 27 seg
ANTES DESPUES DIF Reduccion (%)
92 seqg 27 seg V 65 seg 70.7%




Anexo 4C — Ficha de registro de tiempo de generacién de reportes

Marroquin Herrera, Anderson Hernan

Investigador Valverde Sifuentes, Julio Alonso Tipo de Prueba Pre Prueba
Empfesa Restaurante ‘Zari’ de Chimbote
Investigada
Fecha de Inicio 6/12/2022 Fecha Final 15/01/2023

Sistema web para la Gestion de pedidos en el Restaurante ‘Zari’, Chimbote 2023

Objetivo Indicador Medida Formula
Tiempo
Reducir el tiempo de generacion de Promedio de Segundos TCR = n LT

reportes

Generacion de
Reportes (TGR)

Ficha de registro de tiempo de generacion de reportes (n = 6 reportes de M-D)

N° Fecha N° operaciones | Hora de inicio Hora de fin Diferencia (T)
1 6/12/2022 1 17:08:22 17:22:49 867
2 7112/2022 1 17:11:15 17:25:38 863
3 8/12/2022 1 17:10:06 17:24:25 859
4 9/12/2022 1 17:06:23 17:20:18 835
5 10/12/2022 1 17:12:15 17:26:07 832
6 11/12/2022 1 17:15:23 17:29:11 828
Total n= 847 seg




Anexo 4C — Ficha de registro de tiempo de generacién de reportes

) Marroquin Herrera, Anderson Hernan .
Investigador Valverde Sifuentes, Julio Alonso Tipo de Prueba Pos Prueba
Empfesa Restaurante ‘Zari’ de Chimbote
Investigada
Fecha de Inicio 6/12/2022 Fecha Final 15/01/2023

Sistema web para la Gestion de pedidos en el Restaurante ‘Zari’, Chimbote 2023

Objetivo Indicador Medida Formula
Tiempo
Reducir el tiempo de generacion de Promedio de Segundos TCR = n LT

reportes

Reportes (TGR)

Generacion de

Ficha de registro de tiempo de generacion de reportes (n = 6 reportes de M-D)

N° Fecha N° operaciones | Hora de inicio Hora de fin Diferencia (T)

1 10/01/2023 1 17:12:08 17:13:34 86

2 11/01/2023 1 17:11:12 17:12:36 84

3 12/01/2023 1 17:08:23 17:09:45 82

4 13/01/2023 1 17:15:21 17:16:46 85

5 14/01/2023 1 17:06:24 17:07:48 84

6 15/01/2023 1 17:10:35 17:11:57 82

Total n==a6 84 seg

ANTES DESPUES DIF Reduccién (%)
847 seg 84 seg V 763 seg 90.1%




Anexo 5 - Solucion propuesta

La solucion propuesta serd desarrollada siguiendo la metodologia de
Programacion Extrema (XP), la cual es un enfoque agil de desarrollo de software
que se centra en la entrega continua de software de alta calidad mediante la
colaboraciéon cercana entre el equipo de desarrollo y el cliente, se compone de
varias fases las cuales son: planificacion, disefio, codificacion, pruebas, las cuales

se desarrollaran a continuacion.

Fase de Planificacion

En esta fase se detallan los requerimientos y funcionalidades del sistema, se
establecen las historias de usuario.

Especificacion de requerimientos

Los requerimientos fueron identificados mediante las entrevistas realizadas a los

representantes del restaurant ‘Zari’ (Administrador y dueia).
Requerimientos del personal:

. Gestion de mesas

o Gestidn de pedidos en salon

o Gestidon de pedidos para delivery
o Gestionar platos

o Gestionar categorias

. Seleccién de mesas

De acuerdo a los requerimientos identificados, se han propuesto los siguientes

perfiles para el sistema:

o Administrador: usuario con acceso total a todas las funciones del sistema,
administracion de mesas, creacion de categorias, creacién de platos, gestiéon
de usuarios, gestion de pedidos (salén y delivery).

o Mesero: usuario con acceso a la gestién de pedidos y mesas.

o Cocinero: usuario con acceso a la visualizacion de pedidos.



o Delivery: usuario con acceso a los pedidos para ser entregados por delivery.

o Cajero:

De acuerdo con lo definido por la metodologia XP se procede a detallar los roles

del equipo de desarrollo.

o Programador: Anderson Hernan Marroquin Herrera y Julio Alonso Valverde
Sifuentes, encargados del desarrollo y pruebas del software.

o Cliente: Zarela Herrera Meléndez, actual duefa y gerente del restaurant ‘Zari’.

o Tester: El administrador con apoyado por la duefia apoyaron a especificar las
funciones en base a las necesidades actuales del negocio.

o Tracker: en esta ocasion los roles de cracker, consultor, coach y gestor estan
relacionados entre si ya que el objetivo es controlar y gestionar el proyecto
por tal motivo se asigné al asesor de nuestro proyecto Dr. Agreda Gamboa,

Everson David.

Tabla 7. Roles
Roles Responsable
Programador Anqlerson Hernan Marro_quin Herrera
Julio Alonso Valverde Sifuentes
Cliente Gerente Restaurant ‘Zari’
Tester Gerente y Administrador Restaurant ‘Zar?’
Tracker Dr. Agreda Gamboa, Everson David
Coach Dr. Agreda Gamboa, Everson David
Gestor Dr. Agreda Gamboa, Everson David
Consultor Dr. Agreda Gamboa, Everson David

Fuente: Elaborado por el autor.

Historias de Usuario

Siguiendo lo establecido por la metodologia XP se procede a crear las historias de
usuario (descripcion corta y simple de una funcionalidad del software que el usuario

necesita para realizar una tarea o alcanzar un objetivo).



Tabla 8. Historia de usuario N°1: Inicio de sesién de usuarios

Historia de Usuario

NUmero: 1 Usuario: Administrador, mesero, cocinero, delivery.

Nombre historia; Inicio de sesion de usuarios

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 6 Iteracion asignada: 1

Programador responsable:

Anderson Hernan Marroquin Herrera, Julio Alonso Valverde Sifuentes

Descripcion:

Los usuarios previamente registrados podran ingresar al sistema mediante su usuario y
contrasenfa.

Observaciones:

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 9. Historia de usuario N°2: Gestién de roles

Historia de Usuario

NUmero: 2 Usuario: Administrador

Nombre historia; Gestién de roles

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 6 Iteracion asighada: 1

Programador responsable: Anderson Hernan Marroquin Herrera, Julio Alonso
Valverde Sifuentes

Descripcion:

El administrador podra crear, eliminar y editar los roles correspondientes al tipo de
usuario que les otorgara los privilegios en el sistema segun corresponda.

Observaciones:

Fuente: Elaborado por el autor.




Tabla 10. Historia de usuario N°3: Gestién de usuarios

Historia de Usuario

NUmero: 3 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestién de usuarios

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 6 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Anderson Hernan Marroquin Herrera, Julio Alonso
Valverde Sifuentes

Descripcion:

El administrador podra crear, eliminar y editar los perfiles de usuario, asi como los
accesos de usuario y contrasefia

Observaciones:

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 11. Historia de usuario N°4: Gestion de categorias

Historia de Usuario

NUmero: 4 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestidn de categorias

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 2 Iteracion asighada: 2

Programador responsable: Anderson Hernan Marroquin Herrera, Julio Alonso
Valverde Sifuentes

Descripcion:

El administrador podra crear, eliminar y editar las categorias de los platos segun lo
determine la carta.

Observaciones:

Fuente: Elaborado por el autor.




Tabla 12. Historia de usuario N°5: Gestion de platos

Historia de Usuario

NUmero: 5 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion de platos

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Anderson Hernan Marroquin Herrera, Julio Alonso
Valverde Sifuentes

Descripcion:

El administrador podra crear, eliminar, editar y asignarles una categoria a los platos
segun corresponda.

Observaciones:

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 13. Historia de usuario N°6: Gestion de reportes

Historia de Usuario

NUmero: 6 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion de reportes

Prioridad en negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 5

Programador responsable: Anderson Hernan Marroquin Herrera, Julio Alonso
Valverde Sifuentes

Descripcion:

El administrador podra crear un reporte de ventas exportable a formato Excel, PDF.

Observaciones:

Fuente: Elaborado por el autor.




Tabla 14. Historia de usuario N°7: Creacion de mesas

Historia de Usuario

NUmero: 7 Usuario: Mesero

Nombre historia: Creacion de mesas

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 6 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Anderson Hernan Marroquin Herrera, Julio Alonso
Valverde Sifuentes

Descripcion:

Crea las mesas con las que el local cuenta fisicamente.

Observaciones:

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 15. Historia de usuario N°8: Gestién de ordenes

Historia de Usuario

NUmero: 8 Usuario: Mesero

Nombre historia;: Gestién del ordenes

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 6 Iteracion asighada: 1

Programador responsable: Anderson Hernan Marroquin Herrera, Julio Alonso
Valverde Sifuentes

Descripcion:

El mesero podra gestionar la orden de la mesa seleccionada, compuesta por varios
pedidos una vez confirmados podra modificar su estado a “Preparacion”.

Observaciones:

Fuente: Elaborado por el autor.




Tabla 16. Historia de usuario N°9: Consulta de ordenes

Historia de Usuario

NUmero: 9 Usuario: Cocinero

Nombre historia: Consulta de ordenes

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 4 Iteracién asignada: 3

Programador responsable: Anderson Hernan Marroquin Herrera, Julio Alonso
Valverde Sifuentes

Descripcion:

El cocinero podra visualizar el detalle de las ordenes generadas y cambiar su estado a
“Finalizado”.

Observaciones:

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 17. Historia de usuario N°10: Gestion de pedidos por delivery

Historia de Usuario

Numero: 10 Usuario: Delivery

Nombre historia: Gestion de pedidos por delivery

Prioridad en negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados:2 Iteracién asignada: 4

Programador responsable: Anderson Hernan Marroquin Herrera, Julio Alonso
Valverde Sifuentes

Descripcion:

El mesero o cajero podran crear un pedido por delivery consignando los datos del
cliente y asignando un repartidor.

Observaciones:

Fuente: Elaborado por el autor.




Plan de Entregas

Es el cronograma donde se establecen las fechas estimadas para el desarrollo de
cada historia de usuario asignando una fecha de inicio y fin para cada una

basandonos en las iteraciones correspondientes.

Tabla 18. Plan de entregas: Cronograma de Plan de Entregas

Iteraciones | N° de Historia | Fechade Inicio | FechaFinal | Puntos | Dias
1 1,2,3,7,8 06/12/2022 23/12/2022 6 18
2 4.5 26/12/2022 29/12/2022 2 4
3 9 02/01/2023 14/01/2023 4 12
4 10 16/01/2023 19/01/2023 2 4
5 6 23/01/2023 26/01/2023 2 4

Fuente: Elaborado por el autor.

Planificacion de iteraciones

Las historias de usuario seran desarrolladas de acuerdo al ciclo de iteracion

establecido.
Tabla 19. Ciclo de Iteraciones
_ Historias de Puntos
Iteraciones _ Tarea _
usuario estimados
Inicio de sesién | Disefio de interfaz de autenticacion 0.3
de usuarios
Disefio de interfaz para la 0.2
visualizacion de usuarios
Gestion de Creacion de usuarios 0.2
usuarios — :
Edicion de usuarios 0.2
1 . .
Eliminacién de usuarios 0.2
Disefio de interfaz para la 0.3
visualizacion de roles de usuarios
Gestion de roles | Creacion de roles de usuarios 0.2
Edicion de roles usuarios 0.2
Eliminacion de roles de usuarios 0.2




Disefio de interfaz para la seleccién 0.7
L, de mesas
Creacion de
mesas Creacion de mesas 0.7
Eliminacion de mesas 0.6
Disefio de interfaz para la creacion 0.7
Gestion del del pedido
pedido Creacion del pedido 0.7
Gestionar estados del pedido 0.6
Disefio de interfaz para gestion de 0.25
platos
Gestion de platos | Creacion de platos 0.25
Edicion de platos 0.25
) Eliminacion de platos 0.25
Disefio de interfaz para gestion de 0.25
categorias
Gestion de Creacion de categorias 0.25
categorias — :
Edicion de categorias 0.25
Eliminacion de categorias 0.25
Disefio de interfaz para consulta de 2
3 Consulta de pedido
pedido : :
Gestionar estados del pedido 2
Gestién de Disefio de interfaz para gestion de 1
delivery Gestionar estados del pedido delivery 1
. Disefio de interfaz para gestion de 1
reportes —
Creacion de reportes 1

Fuente: Elaborado por el autor.

Fase de Disefio
Metafora

El sistema de gestion de ventas para el restaurante ‘Zari’ sera implementado
mediante el estilo MVC (modelo vista controlador), para lo cual se hara uso del
framework “Laravel”, el cual tiene un enfoque bastante moderno y ofrece muchas
utilidades potentes, que permiten agilizar el desarrollo de las aplicaciones web y su
mantenimiento. Como todo framework nos aporta una base de codigo para el

desarrollo de proyectos. Esa base ofrece principalmente dos ventajas:



Una arquitectura depurada, que nos anima a seguir para crear proyectos con unos

estandares de calidad elevados.

Una serie de bibliotecas de utilidad diversa que nos ayudaran en el desarrollo de
areas habituales dentro de las aplicaciones.

A su vez también se hace uso de “Composer” un manejador de paquetes para PHP
que proporciona un estandar para administrar, descargar e instalar dependencias
y librerias que nos ofrece una solucién ideal cuando trabajamos en proyectos
complejos que dependen de multiples fuentes de instalacion.

Por lo tanto, para el proyecto se pueden definir los siguientes modulos: ingresar,
Inicio, ordenes, administracion, mend, delivery y reportes, los que se detallan a

continuacion:

o En el modulo ingresar permite el acceso a los usuarios mediante el nombre
de usuario y contrasefia previamente registrado en el sistema, el Unico usuario
gque no necesita registro y tiene acceso total por defecto es el de
administrador.

o En el médulo inicio se tiene acceso a la creacion de mesas y administracion
de las ordenes creadas por los meseros.

o El médulo ordenes es el que le va a permitir al usuario cocinero ver las
ordenes generadas ya sea en salén o delivery, las ordenes seran registradas
por el mesero o cajero segun sea el caso.

o En el modulo administracion de usuarios el administrador podra gestionar la
creacion, edicién y eliminacion de los usuarios correspondientes al personal,
asi como también sus roles.

o En el médulo mend el administrador podra gestionar la creacién, edicion y
eliminacion de las categorias correspondientes a los platos que se expenden
en el restaurant segun el criterio que le indique la gerente, asi mismo se puede
gestionar los nombres de los platos y los precios segun corresponda.

o El médulo delivery permite al usuario poder generar una orden por delivery
consignando la direccion y pudiendo elegir el transportista que llevara a cabo
la entrega.

o En el médulo reportes se podra generar el reporte de ventas por fechas,

pudiendo ser exportado a Excel o PDF segun la necesidad del usuario.



Tarjetas CRC

Las tarjetas CRC (clase — responsabilidad - colaboradores) muestran las clases que

componen el sistema y las que interactian entre si.

Tabla 20. Tarjeta CRC: Usuarios

Usuarios

Responsabilidades

Colaboradores

Iniciar sesion

roles

ver perfil

ordenes

editar perfil

crear usuario

editar usuario

borrar usuario

Tabla 21. Tarjeta CRC: Ordenes

Ordenes

Responsabilidades

Colaboradores

crear orden

pedidos

ver orden mesas

agregar pedido a las usuarios
ordenes

ver pedidos de ordenes

borrar pedido

borrar orden

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 22. Tarjeta CRC: Categorias

Categorias

Responsabilidades

Colaboradores

crear categorl’as

platos

ver categorias

editar categorias

borrar categorias




Tabla 23. Tarjeta CRC: Platos

Platos

Responsabilidades

Colaboradores

crear platos

categorias

ver platos

pedidos

editar platos

borrar platos

Tabla 24. Tarjeta CRC: Roles

Roles

Responsabilidades

Colaboradores

crear rol

usuarios

ver rol

editar rol

borrar rol

Tabla 25. Tarjeta CRC: Mesa

Mesa

Responsabilidades

Colaboradores

crear mesa usuarios
ver mesa ordenes
administrar mesa platos

borrar mesa

estado de mesa

Tabla 26. Tarjeta CRC: Pedidos

Pedidos

Responsabilidades

Colaboradores

crear pedido

ordenes

ver pedido

platos

editar pedido

borrar mesa

estado del pedido




Modelo de Base de Datos

@ restaurante cate;

2 id : bigint(20) unsigned |
@ descripcion - varchar(255)
m created_at - timestamp

@ updated_at : fimestamp

Eo restaurare platos

¢ id : bigint(20) unsigned

@ nombre : varchar(255)

@ descripcion : varchar(255)
# precio : double(8.2)

m created_at : timestamp

® updated_at : fimestamp

# categoria_id : bigint(20) unsigned

EO restauranic pedidos
¢ id : bigint(20) unsigned

# cantidad - int(11)

@ precio_uni : double

# precio_total : double

@ nota_exira : varchar(255)
# adicional : tinyint(1)

m created_at - timestamp

@ updated_at : timestamp

# plato_id - bigint(20) unsigned

# orden_id : bigint(20) unsigned P

E'Q festaurante mesas:

@ numero : varchar{255)
# cani_personas : int(11)
# estado : tinyint(1)

m created_at - timestamp

m updated_at : timestamp

9 id : bigint(20) unsigned |

Figura 5. Modelo de Base de Datos (restaurante)

Bo v ordenes
¢ id : bigint(20) unsigned

@ tipo : varchar(255)

@ nom_cliente : varchar(255)
# nUM_mesa : int(11)

@ zona : varchar(255)

@ calle : varchar(255)

@ numero : varchar(255)
 estado : varchar(255)

m created_at : timestamp

@ updated_at : timestamp

# mesa_id - bigint(20) unsigned

# user_id : bigint(20) unsigned

@ restauranie roles
? id : bigint(20) unsigned
o descripcion : varchar(255)
m created_at : timestamp

@ updated_at : timestamp

Mo eceuancusers

¢ id - bigint(20) unsigned

[ username : varchar(255)

® email - varchar(255)

@ email_verified_at - timestamp

@ password : varchar(255)

@ nombre : varchar(255)

o apellido : varchar(255)

@ remember_token : varchar(100)
m created_at : timestamp

@ updated_at - timestamp

._/“ # rol_id : bigint(20) unsigned




Maquetacion

Figura 6. Interface: Inicio de sesion (login)

Google Chrome

o w x Q { https://restaurantzari.com

Restaurant Zari

USUARIO [

CONTRASENA L

1

INGRESAR

%

Fuente: Elaborado por el autor.

Figura 7. Interface: Inicio

Google Chrome

O O x Q { https://restaurantzari.com

1 D

RESTAURANT

#NombreUsuario

MESAS

< ADMINISTRACION
< MENU
£ DELIVERY

£ REPORTES

£ ORDENES CREAR MESAS

7

Fuente: Elaborado por el autor.




Figura 8. Interface: Crear mesas

Google Chrome

G O x Q { https://restaurantzari.com

)& )

RESTAURANT

#NombreUsuario

MESAS

£ ORDENES

< ADMINISTRACION

< MENU Crear mesa

£ DELIVERY

£ REPORTES

Numero h

1

Personas l 2

| crear |

[ ConcelorJ

v

Fuente: Elaborado por el autor.

Figura 9. Interface: Visualizacién de mesas creadas

Google Chrome

o w x Q { https://restaurantzari.com

] & )

RESTAURANT

#NombreUsuario

MESAS

< INICIO

< ORDENES CREAR MESAS

< ADMINISTRACION = MESAT

< MENU ><

@

& DELIVERY
Estado : Libre

£ REPORTES Personas : 2

(4

Fuente: Elaborado por el autor.




Figura 10. Administracion de mesas (Asignacién de mesero)

Google Chrome

c $ x Q { https://restaurantzari.com

] @ )

RESTAURANT

#NombreUsuario

< INICIO

£ ORDENES

< MENU
£ DELIVERY

£ REPORTES

< ADMINISTRACION

MESAS

Administrar Mesa

CREAR MESAS

- MESA1

<

Estado : Libre
Personas : 2

-

N°® Mesa: 1

—h

Mesero : Victor

Cancelar

7

Fuente: Elaborado por el autor.

Figura 11. Creacion de orden

Google Chrome
O Q x Q (hllps:/lreslourantzari.com ' @
RESTAURANT #NombreUsuario

< INICIO
& ORDENES N° de Mesa: 1

Estado de mesa:  Ocupado Agregar Pedido
£ ADMINISTRACION

Mesero a cargo : Victor

< MENU

£ DELIVERY

£ REPORTES

Estado de pedido: No Pagado

Preparacion

Nombre de Cliente : L I
# Tipo de Pedido [Fiato [Cantidad |Nota Extra |Adicional |Precio Unitario rrecio Total
TOTAL S/0

v

Fuente: Elaborado por el autor.




Figura 12. Agregar pedido a orden

Google Chrome

o C> X Q ( https://restaurantzari.com

)&

RESTAURANT

#NombreUsuario

< ORDENES

< ADMINISTRACION
< MENU

& DELIVERY

£ REPORTES

OIS ALI O

Nuevo Pedido

Comida / Bebida : [Lomo saltado ]vJ

Agregar Pedido

Descripcion: I trozos de carne , salteada con cebollas y I
Cantidad : I 4 I
Precio Unitario - o
e et l15 I kio Unitario  |Precio Total
Precio Total : LGO I

Notas Extras : 1sin tomates

Crear Cancelar

s/0

Previous

7

Fuente: Elaborado por el autor.

Figura 13. Visualizacién de pedidos agregados a orden

Google Chrome
Q Q X {} (https:/Trestaurantzari.com )@ )
RESTAURANT #NombreUsuario

< INICIO
< ORDENES N° de Mesa: 1

Estado de mesa:  Ocupado Agregar Pedido
< ADMINISTRACION

Mesero a cargo : Victor
< MENU Estado de pedido: No Pagado
& DELIVERY Nombre de Cliente : l Edwin Vasquez I
£ REPORTES

# Tipo de Pedido |Plato Cantidad |Nota Extra [Adicional |Precio Unitario |Precio Total
1 Salon Lomo saitado |4 1Sin tomates |No 15 60
TOTAL $/60

Previous 1

7

Fuente: Elaborado por el autor.



Figura 14. Visualizacion de ordenes

Google Chrome

o O x Q { https://restaurantzari.com

AN EED)

#NombreUsuario
RESTAURANT
S INC10 # |Tipo de orden N° Mesa Mesero/Delivery [Cliente Estado
£ ORDENES 1 [Salon 1 Victor Cardenas |Cesar Ulloa |Preparacion

< ADMINISTRACION

< MENU

£ DELIVERY

£ REPORTES

v

Fuente: Elaborado por el autor.

Figura 15: Gestion de roles de usuario

Google Chrome

O ® x Q { https://restaurantzari.com

BN D)

RESTAURANT

#NombreUsuario

< INICIO ROLES

£ ORDENES

£ ADMINISTRACION

#*

Nombre

T

Administrador | Editer |

| Eiiminar |

£ Usucarios

< MENU

£ DELIVERY

£ REPORTES

(4

Fuente: Elaborado por el autor.




Figura 16. Gestion de cuentas de usuario

Google Chrome

o w X Q { https://restaurantzari.com == @

% :
RESTAURANT NombreUsuario

INICIO
¢ USUARIOS _
£ ORDENES

< ADMINISTRACION

#*

|Nombre Usuario Rol

-

< Roles Anderson Marroquin  |[AMarroquin |Administrador |=='-, @

< MENU

£ DELIVERY

£ REPORTES

7

Fuente: Elaborado por el autor.

Figura 17. Gestion de categorias

Google Chrome

O @ x Q ( https://restaurantzari.com j @

#NombreUsuario

RESTAURANT
< INICIO CATEGORIAS
£ ORDENES
< ADMINISTRACION
# |Nombre
1 |Entradas [ Edtar ] [ Eiminar |
2 |Platos de fondo | Editer | | Eiiminar ]
£ Platos - Bebidas 3 |Postres | Editer | | Eiiminar |
& DELIVERY
< REPORTES

7

Fuente: Elaborado por el autor.




Figura 18. Gestion de platos y bebidas

Google Chrome

<3 Q x Q { https://restaurantzari.com

D

RESTAURANT #NombreUsuario
< INICIO PLATOS Y/O BEBIDAS
£ ORDENES

£ ADMINISTRACION

< MENU

£ Categorias
£ Platos - Bebidas

£ DELIVERY

£ REPORTES

Categor ProducT-Descripcion

-

Preci

Entrada |[cevich |pescado marinado en limon con cebolla [S/ 10

& W

v

Fuente: Elaborado por el autor.

Figura 19. Gestién de pedidos por delivery

Google Chrome
o O x Q ( https://restaurantzari.com ' @
#NombreUsuario

RESTAURANT

< INICIO DELIVERY

£ ORDENES

& ADMINISTRACION . —

# |Repartidor Direccion Nombre del cliente  |Estado

< MENU 1 |Edwin Vasquez  |Jr. Jose Balta #3908  |Elviz Cabrera Listo

£ DELIVERY

£ REPORTES

v

Fuente: Elaborado por el autor.



Figura 20. Gestion de reportes

Google Chrome

&)

c @ x Q { https://restaurantzari.com

RESTAURANT

#NombreUsuario

< INICIO REPORTES

£ ORDENES
IDESDE I/l a
£ ADMINISTRACION

< MENU

IHASTA /II g

< DELIVERY #|Tipo de Orden [#Orden [Nombre del cliente |Direccion

-

£ REPORTES

Delivery 1 Elviz Cabrera

Cant |P. Unitario |P. Final [Fecha
Jr. Jose Balta #4908

19-02-2023

4

Fuente: Elaborado por el autor.



Fase de Codificacion

En esta fase se escribe el coédigo fuente de la implementacion del sistema.

Se uso el estilo MVC (modelo — vista - controlador), PHP 8 y el framework Laravel.

Figura 21. Cédigo: Controlador Usuarios

ate\Http
Yajra\DataTables
App\Rules

{

usuario

usuario->user_id

usuario->user_id

Fuente: Elaborado por el autor.

Figura 22. Cdodigo: Controlador Pedidos

e App\Http\Controllers;

Yajra\DataTal
Illu

($pedido)

i
lass="btn-a
est_orden

pedido->pedido_id

pedido->pedido_id

pedido->pedido_id

Fuente: Elaborado por el autor.



Figura 23. Cédigo: Controlador Ordenes

App\Http\Controllers

App\Models
App\Models
App\Models

e Illuminate\Http 3

e Illuminate\Support\Facades
App\Http\Controllers
Yajra\DataTables\Facades
Illuminate\Support\Facades

Orde: ntrolle

($orden)
($orden->est_orden
mostrar

div clas tn-act
$orden->orden_id)
di
mostrar

mostrar;

plato]);

Fuente: Elaborado por el autor.

Figura 24. Cédigo: Controlador Mesas

App\Http\Controllers;

App\Models
I1lluminate\Http
I1luminate\Support\Facades
App\Http\Controllers
App\Models
Illuminate\Support\Facades

MesaContro

Smesas])

Fuente: Elaborado por el autor.




App\Http\Contr

App\Models
App\Models ;
Illuminate\Http -
I1luminate\Support\Facades
App\Http\Controllers

e Illuminate\Support\Facades
Yajra\DataTables\Facades
I1luminate\Support\Facades

orden

mostrar
mostrar

£ ($orden->est_orden
mostrar
butt

App\Mod

1t V
I1luminate\Database\Eloquent\Factories

I1luminate\Foundation\Auth Auth

I1lluminate\Notifications
Laravel\Sanctum

ser

fillable = [

hidden [

Figura 25. Cédigo: Controlador Delivery

orden->orden_id

Figura 26. Codigo: Modelo Usuarios

Fuente: Elaborado por el autor.

orden

orden_id)




Figura 27. Cédigo: Modelo Pedidos

ace App\Models;

I1luminate\Database\Eloquent\Factories
e I1luminate\Database\Eloquent -

$table pedi
ifillable = [

Fuente: Elaborado por el autor.

Figura 28. Codigo: Modelo Ordenes

ce App\Models;

e Illuminate\Database\Eloquent\Factories
use Illuminate\Database\Eloquent)

$table ord
$fillable = ['t

Fuente: Elaborado por el autor.

Figura 29. Cédigo: Modelo Mesas

Illuminate\Database\Eloguent\Factories
I1luminate\Database\Eloquent) <

Mesa

$table w s
$fillable numero

Fuente: Elaborado por el autor.



Figura 30. Cédigo: Modelo Platos

App\Models;

I1luminate\Database\Eloquent\Factories)
I1luminate\Database\Eloquent) -

Plato

btable plat
$fillable = ['r

Fuente: Elaborado por el autor.

Figura 31. Cadigo: Vista Usuarios

@extends( main")

@section(styles")
="styl
@endsection

@endsection

@section('content’)

Nuevo Usuario

Nombres
Usuario
Rol

er -9
" >Nuevo Usuario
1 cl

Fuente: Elaborado por el autor.



Figura 32. Cédigo: Vista Pedidos

@extends('main’)

@section('styles")

@endsection

@section( 'breadcrumb’)
1 < t-he

Pedidos

@endsection
@section(’content’)

{{-- Tabla

Tipo de Orden
N° Mesa
Mesero:
Cliente
Estado.

@endsection

@section( scripts’)

@endsection

Fuente: Elaborado por el autor.

Figura 33. Cédigo: Vista Ordenes

@extends('main’)
@section('styles')
@endsection

@section( 'breadcrumb’)
=] -F

Ordenes por Atender

@endsection

@section('content’)

Tipo de Orden

N° Mesa

>Mesero / Delivery
Cliente

Estado

Fuente: Elaborado por el autor.



Figura 34. Cédigo: Vista Platos

@extends("main’)
@section(styles')

@endsection

@section( 'breadcrumb’)

0">Plato y/o Bebidas

@endsection

@section(’content")

Nuevo Producto

Categoria
Producto
Descripcién
Precio

Modal Platos
odal

Nueva Plato

Fuente: Elaborado por el autor.

Figura 35.Cdédigo: Vista Delivery

@extends('main’)

@section("styles")
tyl

@endsection

@section( breadcrumb')
Delivery

@endsection

@section( content”)
{{ Button --}}

@if(Auth: :user()->rol_id == 1 || Auth::user()->rol_id == 3 )

Nueva Orden

@endif

{{-- Tabla --}}
)

#
)1">Repartidor
="col">Direccién
)1 >Nombre del Cliente
1" >Estado

Modal Nuevo Pedido --}

Fuente: Elaborado por el autor.




Pruebas

A continuacién, se muestran las pruebas de aceptacion desarrolladas en cada ciclo

de iteracion del desarrollo del sistema.

Tabla 27. Prueba de aceptacién N°1: Inicio de sesién de usuarios

PRUEBAS DE ACEPTACION

CODIGO: PA-01 N° DE HISTORIA DE USUARIO: 01

HISTORIA DE USUARIO: Inicio de sesidn de usuarios

CONDICIONES DE EJECUCION: Los usuarios previamente registrados podran ingresar
al sistema mediante su usuario y contrasefa.

ENTRADA / PASOS DE EJECUCION:

- Ingresar al sistema.
- Consignar los datos de usuario y contrasefa.
- Presionar Enter o dar click en ingresar

RESULTADO ESPERADO: Si los datos ingresados son correctos permitira el acceso al
sistema de lo contrario mostrara una ventana de error.

EVALUACION DE LA PRUEBA: Aprobado

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 28. Prueba de aceptacién N°2: Gestion de roles

PRUEBAS DE ACEPTACION

CODIGO: PA-02 N° DE HISTORIA DE USUARIO: 02
HISTORIA DE USUARIO: Gestion de roles

CONDICIONES DE EJECUCION: El administrador podra crear, eliminar y editar los roles
correspondientes al tipo de usuario que les otorgara los privilegios en el sistema segun
corresponda.

ENTRADA / PASOS DE EJECUCION:

- Dar click en el moédulo - Administracién - Roles.
- Click en el botén "Nuevo Rol".

- Completar los datos.

- Click en Crear.

RESULTADO ESPERADO: Crea el rol en especifico para cada tipo de colaborador.

EVALUACION DE LA PRUEBA: Aprobado

Fuente: Elaborado por el autor.



Tabla 29. Prueba de aceptacién N°3: Gestion de usuarios

PRUEBAS DE ACEPTACION

CODIGO: PA-03 N° DE HISTORIA DE USUARIO: 03

HISTORIA DE USUARIO: Gestion de usuarios

CONDICIONES DE EJECUCION: El administrador podra crear, eliminar y editar los
perfiles de usuario, asi como los accesos de usuario y contrasefia

ENTRADA / PASOS DE EJECUCION:

- Dar click en el moédulo - Administracién - Usuarios.
- Click en el botdon "Nuevo Usuario".

- Completar los datos.

- Click en Crear.

RESULTADO ESPERADO: Registra los datos del colaborador y autogenera un hombre
de usuario y contrasefia que le permitird ingresar al sistema.

EVALUACION DE LA PRUEBA: Aprobado

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 30. Prueba de aceptacion N°4: Gestion de categorias

PRUEBAS DE ACEPTACION

CODIGO: PA-04 N° DE HISTORIA DE USUARIO: 04

HISTORIA DE USUARIO: Gestion de categorias

CONDICIONES DE EJECUCION: El administrador podra crear, eliminar y editar las
categorias de los platos segun lo determine la carta.

ENTRADA / PASOS DE EJECUCION:

- Dar click en el médulo - Menu - categorias.
- Click en el boton "Nueva Categoria".

- Completar los datos.

- Click en Crear.

RESULTADO ESPERADO: Genera los nombres de las categorias a las cuales estaran
asignados los diferentes tipos de platos.

EVALUACION DE LA PRUEBA: Aprobado

Fuente: Elaborado por el autor.




Tabla 31. Prueba de aceptacién N°5: Gestion de platos

PRUEBAS DE ACEPTACION

CODIGO: PA-05 N° DE HISTORIA DE USUARIO: 05

HISTORIA DE USUARIO: Gestion de platos

CONDICIONES DE EJECUCION: El administrador podra crear, eliminar, editar y
asignarles una categoria a los platos segun corresponda.

ENTRADA / PASOS DE EJECUCION:
- Dar click en el médulo - Menu - platos.
- Click en el bot6n "Nueva Plato".

- Completar los datos.

- Click en Crear.

RESULTADO ESPERADO: Genera los nombres de los platos los cuales estaran
asignados una categoria en especifico.

EVALUACION DE LA PRUEBA: Aprobado

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 32. Prueba de aceptacion N°6: Gestién de reportes

PRUEBAS DE ACEPTACION

CODIGO: PA-06 N° DE HISTORIA DE USUARIO: 06

HISTORIA DE USUARIO: Gestion de reportes

CONDICIONES DE EJECUCION: El administrador podra crear un reporte de ventas
exportable a formato Excel, PDF.

ENTRADA / PASOS DE EJECUCION:

- Dar click en el médulo Reportes.

- Filtrar por fechas si es necesario.

- Click en Excel o PDF segun el formato al que se quiera crear.

RESULTADO ESPERADO: Genera un reporte de ventas detallado que puede ser
exportado a EXCEL o PDF.

EVALUACION DE LA PRUEBA: Aprobado

Fuente: Elaborado por el autor.




Tabla 33. Prueba de aceptacién N°7: Creacion de mesas

PRUEBAS DE ACEPTACION

CODIGO: PA-07 N° DE HISTORIA DE USUARIO: 07

HISTORIA DE USUARIO: Creacion de mesas

CONDICIONES DE EJECUCION: El mesero podra crear la mesa en la cual se tomara
la orden compuesta por 1 o varios pedidos.

ENTRADA / PASOS DE EJECUCION:

- Dar click en el médulo Inicio.

- Click en "Crear mesa".

- Consignar numero de mesa y cantidad de personas.
- Click en "Crear".

RESULTADO ESPERADO: Crea las mesas con las que el local cuenta fisicamente.

EVALUACION DE LA PRUEBA: Aprobado

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 34. Prueba de aceptacién N°8: Gestion de ordenes

PRUEBAS DE ACEPTACION

CODIGO: PA-08 N° DE HISTORIA DE USUARIO: 08

HISTORIA DE USUARIO: Gestion del ordenes

CONDICIONES DE EJECUCION: ElI mesero podra gestionar la orden de la mesa
seleccionada, compuesta por varios pedidos una vez confirmados podra modificar su
estado a “Preparacion”.

ENTRADA / PASOS DE EJECUCION:

- Una vez creada la mesa click en "Administrar".

- Seleccionar el Mesero que atendera dicha mesa.

- Click en "Agregar Pedido" para agregar los pedidos de los clientes.

- Una vez se han confirmado los pedidos el mesero debe dar click en "Preparacion” para
dar conformidad a la orden.

RESULTADO ESPERADO: Generar una orden compuesta por los pedidos de la mesa
creada.

EVALUACION DE LA PRUEBA: Aprobado

Fuente: Elaborado por el autor.




Tabla 35. Prueba de aceptacién N°9: Consulta de ordenes

PRUEBAS DE ACEPTACION

CODIGO: PA-09 N° DE HISTORIA DE USUARIO: 09

HISTORIA DE USUARIO: Consulta de ordenes

CONDICIONES DE EJECUCION: El cocinero podra visualizar el detalle de las ordenes
generadas y cambiar su estado a “Finalizado”

ENTRADA / PASOS DE EJECUCION:
- Click en modulo Ordenes.
- Click sobre el boton "Pedido" para acceder a los pedidos de dicha orden.

RESULTADO ESPERADO: Se mostrara una lista de las ordenes generadas.

EVALUACION DE LA PRUEBA: Aprobado

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 36. Prueba de aceptacién N°10: Gestion de pedidos por delivery

PRUEBAS DE ACEPTACION

CODIGO: PA-10 N° DE HISTORIA DE USUARIO: 10

HISTORIA DE USUARIO: Gestion de pedidos por delivery

CONDICIONES DE EJECUCION: ElI mesero o cajero podran crear un pedido por
delivery consignando los datos del cliente y asignando un repartidor.

ENTRADA / PASOS DE EJECUCION:

- Click en modulo Delivery.

- Click sobre "Nueva Orden".

- Completar los datos del cliente para su entrega.
- Click en "Crear Orden".

RESULTADO ESPERADO: Se mostrara una lista de las ordenes generadas.

EVALUACION DE LA PRUEBA: Aprobado

Fuente: Elaborado por el autor.
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