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Resumen

Este trabajo tuvo como propdésito describir como se estuvo realizando la gestion de
inventarios en una empresa automotriz de Trujillo, 2022. La metodologia fue
aplicada de nivel descriptivo y disefio fenomenolégico. Para recolecciéon de datos
se utilizo revision documentaria, observacion directa, encuesta y entrevista, como
instrumento, guia de observacion, cuestionario y hoja de entrevista. Se analizo la
postura de los trabajadores relacionados con el area de almacén, respecto a los
procesos y data histérica de la gestion de inventarios. 40% de los encuestados
afirmaron que el nivel de claridad de los procedimientos para el manejo y control de
los inventarios era deficiente. Se identificaron puntos criticos, los procesos de
compra fueron descritos como deficientes en un 60%, relacionados con falta de
planificacién; almacenamiento, también deficiente (60%), en donde no se realiza el
registro de las salidas adecuadamente y los procesos de picking descritos como
muy deficientes 46.7%, relacionados con la falta de capacitacion. Se concluye que
la gestion de inventarios de la empresa automotriz es deficiente, se debe emplear

herramientas para mejorar el servicio y la rentabilidad.

Palabras clave: Gestion de inventarios, almacén, procedimientos, repuestos.
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Abstract

The purpose of this work was to describe how inventory management was being
carried out in an automotive company in Trujillo, 2022. The methodology was
applied at a descriptive level and phenomenological design. For data collection,
documentary review, direct observation, survey and interview were used as an
instrument, observation guide, questionnaire and interview sheet. The position of
the workers related to the warehouse area, regarding the processes and historical
data of inventory management, was analyzed. 40% of those surveyed affirmed that
the level of clarity of the procedures for the management and control of inventories
was deficient. Critical points were identified, purchasing processes were described
as deficient in 60%, related to lack of planning; storage, also deficient (60%), where
departures are not properly recorded and picking processes described as very
deficient 46.7%, related to lack of training. It is concluded that the inventory
management of the automotive company is deficient, tools must be used to improve

service and profitability.

Keywords: Inventory management, warehouse, procedures, spare parts.
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INTRODUCCION:

Hoy en dia las empresas tuvieron la necesidad de estar preparadas
para el cambio constante en el entorno que se ha venido realizando por
causa de los rapidos cambios en la tecnologia, el conocimiento, formas de
administracion y politicas. Por esta razon, las compafiias deben emplear
estrategias para enfrentar estos desafios, utilizar sus recursos tanto
tecnolégicos, humanos y procesos en el control y manejo de los inventarios,

para de esta forma alcanzar sus objetivos.

El ingreso de nuevas tecnologias en electronica, electricidad e informatica a
las empresas automotrices, ha afectado directamente al disefio de los
componentes, por ende, también a los procesos que realiza la empresa para
gue estos puedan ser producidos, almacenados y entregados en perfecto
estado. (Sako y Murray, 1999; Lung, 2001; Lara y Carrillo, 2003, como se
Ccité en Martinez et al., 2014). No obstante, ha existido una deficiencia en los
actuales sistemas de gestion de inventarios, emplean métodos manuales
muy habituales, que, a falta de una adecuada regulacion, puede generar
desabastecimientos que tengan un gran impacto en la produccién o el
servicio. (Wisam y Walid, 2019).

Ademas, ha sido posible emplear también un sistema de proceso integrado
en la nube que permitirA tener un control mayor en la cadena de
abastecimiento. (Matenga, 2022). Las compaifias han fallado en la
planificaciéon de sus inventarios y han descuidado sus niveles de almacenaje,

no han previsto los costos ni los tiempos de ejecucién. (Bermudez, 2018)

Las empresas se vieron obligadas a ofrecer mejores servicios y productos
de una calidad mas alta, por ende, las condiciones de almacenamiento
deben ser adecuadas y de esta forma evitar los dafios en los bienes, asi
como facilitar su picking. (Nail, 2016). Segun Villavicencio (2015) existen
distintas maneras para mantener los inventarios. Sin embargo, Delgado

(2019) afirma que, si se desea el control y manejo de los inventarios correcto,



primero se debe entender no solo la posicién fisica del producto, sino

también el método empleado para su seguimiento en el sistema.

En Sudamérica, asi como en PerU, la logistica ha sido considerada un foco
de atencion, ya que una buena gestion de la cadena de suministros siempre
minimizara los costos de faltantes o excedentes de inventarios. Pomahuacre
(2018), explico el concepto de lucro cesante, esto indica que, la inexistencia
de inventarios que no permiten satisfacer la demanda, implica una pérdida
monetaria. Por otro lado, Chancafe (2017) afirmé que una buena gestion de
inventarios es clave para el crecimiento de la organizacion. Asimismo, tener
un sistema de control de inventarios con tecnologia aumenta la
competitividad de la empresa. (Castillo et al., 2021). Especificamente de la
gestion del inventario depende el éxito de una empresa de piezas de
repuesto, y se deben categorizar en grupos Yy utilizar una politica de control

distinta para cada uno de estos. (Atakay et al., 2022)

La empresa automotriz, inicio su actividad econémica en el 2018 en la ciudad
de Trujillo en el rubro de mantenimiento, reparacion de vehiculos, venta de
autopartes y otras actividades de transporte, asi mismo son concesionarios

de las marcas Kia, Toyota, Mazda, entre otros.

La compaiiia, con el transcurrir de los afios, tuvo un crecimiento exponencial
y sobretodo un posicionamiento en el mercado enfocandose en la atencion
del cliente y el proceso productivo del taller dejando en segundo plano el
manejo de almacén y control de sus inventarios, pilar importante en la
cadena productiva de una organizacién de este rubro ya que los inventarios
representan uno de los mayores activos en los balances generales de la
empresa, lo que los hace parte importante en el manejo de cada periodo
contable siendo determinante de la situacion economica de la empresa en

cada cierre contable.

El problema se ha centrado en la administracion deficiente de los inventarios,
no existe la cantidad necesaria para cubrir la demanda, tampoco la calidad
requerida tanto en autopartes y repuestos, asi como en herramientas y

lubricantes. Asimismo, el almacén no se encontr6 ordenado ni limpio,



tampoco se ha venido registrando eficientemente los movimientos de los
inventarios, todo lo que origina que no se cumplan con las especificaciones

que requieren los clientes.

La empresa automotriz de la ciudad de Trujillo ha buscado otorgar un servicio
de alta calidad a los usuarios, y como consecuencia, obtener alta
rentabilidad; sin embargo, si no se mejoran o eliminan los problemas en la

gestion de los inventarios, no se alcanzara el objetivo.

Es menester que todas las personas involucradas en el manejo y control de
los inventarios, hayan comprendido la importancia de mantener la eficiencia
del almacén lo més alto posible, asi como del flujo de la informacién que se
maneja con las areas que lo rodean. De esta forma, los estados financieros

reflejen cifras que representen el volumen de los bienes en almacén.

Teniendo en cuenta todo lo expuesto, se formula el siguiente problema
general: ¢COmo se estan gestionando los inventarios en una empresa

automotriz de Trujillo, 20227

Como justificacion, es la importancia del manejo y control de inventarios esta
reside en el objetivo fundamental de toda empresa: reducir las pérdidas,
implicada en gran parte en los procesos o0 procedimientos que lleva la
compafia, esto mueve a la empresa, ya que, si hay algun problema en los
inventarios, tanto ventas como servicio al cliente no podran realizar sus
labores, hay insatisfaccion del cliente y como consecuencia pérdidas

econémicas.

Partiendo del problema general, el estudio de la investigacion, ha presentado
como objetivo general: Describir cOmo se esta realizando la gestion de
inventarios. Asimismo, los objetivos especificos han sido: Realizar una
revision del comportamiento histérico de los inventarios, analizar la
perspectiva de los colaboradores sobre la claridad de las actividades de
compra, abastecimiento y almacenamiento, determinar la claridad de
responsabilidades en las actividades de la gestion de inventarios, identificar
el cumplimiento de los procesos establecidos para la gestion de inventarios

actual, identificar los puntos criticos de la gestion de inventarios.



MARCO TEORICO

En un articulo realizado por Alegre et al. (2021), tuvo como objetivo reducir
los costos por una deficiente gestion de los inventarios a través de
herramientas de ingenieria industrial. Se tomo la informacion del area de
logistica, incluyendo los procesos como todos los trabajadores. Los
instrumentos de recoleccién de data fue la guia de revision documental, hoja
de observacion y la encuesta. La investigacion fue de enfoque cuantitativo.
Se determind el costo de reposicién de inventarios en S/ 12.68 soles, que
incluye la fuerza de trabajo, el costo de las llamadas telefonicas, internet,
electricidad, entre otros. En conclusion, se redujo el porcentaje de productos
defectuosos de 2.5% a 1%, asi como el porcentaje de exceso de inventarios
de 2.74% a 0.4%.

En un articulo elaborado por Aforga et al. (2021) se disefiaron distintas
herramientas de ingenieria industrial de las cuales dos se relacionaban con
la gestion de los inventarios, estas fueron el sistema ABC y el Kardex, todo
esto con el fin de reducir los costos en una empresa de derivados lacteos.
Los participantes de la investigacion fueron todos los trabajadores del area
de produccion y logistica. Para la recolecciéon de datos se emplearon las
herramientas la hoja de tiempos, guia de revisidbn documental, entrevista y
la encuesta. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo. Asimismo, se
analizé el impacto que tendria cada herramienta, se disefiaron indicadores y
se compararon con valores estandar de ingenieria. Como resultado se

observé que hubo un ahorro significativo del 79% frente a las pérdidas.

Romero (2017) en su tesis, tuvo como objetivo mejorar los procesos de un
almacén de transito mediante un manual de procedimientos. Se encuesto a
13 trabajadores del almacén de transito y se entrevist6 al Jefe de almacén.
El disefio fue descriptivo, los instrumentos para la toma de datos fueron
encuestas y entrevistas. Como conclusion, se identificaron los procesos
clave dentro del almacén, estos no tenian control ni ninguna politica para su
manejo apropiado, es por ello que se volvié necesario la elaboracion de un

manual de procedimientos.



Saavedra y Segura (2017), en su investigacion tuvo como finalidad la
propuesta de un manual de procedimientos para las operaciones de la
compafia. Para ello se evaluaron los procesos y la ejecucion de la logistica
de entrada. Se emplearon gréficos de procesos, asi como encuestas del
control interno e indicadores para la gestion. Se concluyd que la logistica
tomaba mucho tiempo, no tenia control suficiente ni se realizaba alguna
inspeccion de los bienes que entraban. Finalmente, se buscé reducir los
problemas en las compras y recepcion, se emplearon diagramas de flujo
para ambos procesos, asi como indicadores logisticos para poder medir el

desempenio de la compaiiia y asi mejorar en la toma de decisiones.

Pérez (2019), en su tesis de tipo aplicada y causal, se buscé implementar un
manual de procedimientos. Se tomo informacion 10 personas de distintas
areas del Banco de Alimentos del Perd. Como instrumento para recoleccion
de datos empled una encuesta de escala diferencial de 5 valores. La
investigacion fue aplicada y causal. Asimismo, se realizé una prueba antes
y otra después de la implementacion del disefio de la herramienta. Se
concluy6é que un manual de este tipo permite enmarcar y documentar las
actividades o procedimientos. Por otro lado, también permitiria mejorar los

procesos administrativos de la compafiia.

Jacinto (2018), en su tesis tuvo como objetivo determinar la influencia de un
manual de procedimientos en las actividades de almacenamiento de la
compafia. Se empled una metodologia hipotético deductivo. Dentro de las
técnicas se empled un check list asi como una evaluaciéon y un software
SPSS. Como conclusién, el manual de procedimiento influyd de manera
positiva en las operaciones de almacenamiento, haciendo mas uniformes la

realizacion de las mismas.

Sicha (2020), en su trabajo de investigacion busca la mejora en la gestion de
compras utilizando un manual de procedimientos, lo que permitird optimizar
los recursos, mejorar las relaciones y negociaciones con proveedores,
controlar y recepcionar los materiales de mejor manera. Se empled
metodologia mixta, cuantitativa y cualitativa, asimismo, se tuvo como

muestra a 3 personas, se utilizaron técnicas como el analisis documental, la



observacion directa y la entrevista. Como conclusion, el manual de

procedimientos si mejora la gestion de compras de una empresa.

En un articulo realizado por Zaldivar et al. (2021) se tuvo como objetivo
elaborar una propuesta de un manual de procedimientos para una empresa
denominada Hilanderias Unidas S.A. Para ello se utilizaron las técnicas de
encuesta, observacion directa y entrevistas. Asi como una guia de
observacion y un cuestionario. Los resultados indicaron que el 78% de
trabajadores no conoce cuales son las actividades de los procesos de
manera clara, 29% no se le habia explicado el flujo del proceso productivo y
59% sostenia que era necesario un manual si se deseaba mejorar el proceso

de produccioén.

Un articulo realizado por Turk et al. (2020), tuvo como objetivo principal
investigar la estrategia del minorista en la seleccion del nivel de pedido, el
punto de reorden y la inversion en tecnologia de conservacién para articulos
deteriorados, con el objetivo de maximizar su beneficio total por unidad de
tiempo. Formulamos el problema en un modelo mateméatico que tiene en
cuenta la tasa de demanda dependiente de las existencias, el costo de
mantenimiento dependiente de las existencias. Las condiciones terminales
se relajan para permitir que el punto de pedido pueda ser uno de los
siguientes dos casos: (1) N < 0, es decir, el punto de pedido puede ser
negativo o cero. Cuando el punto de pedido es negativo, se permite la
escasez y se retrasa parcialmente. (2) N = 0, es decir, el punto de pedido
puede ser sin escasez o cero. Probamos la existencia y unicidad del orden
optimo hasta el nivel, el punto de reorden y la inversion en tecnologia de
conservacion bajo cualquiera de los dos para ambos casos. Luego
presentamos un algoritmo para buscar variables de decisiéon de modo que
se maximice la ganancia total por unidad de tiempo. Finalmente, se realizan
ejemplos numéricos, comparaciones en rendimiento y analisis de

sensibilidad para examinar los resultados obtenidos.

Un articulo realizado por Berling et al. (2022). Sefiala que crecimiento veloz
del e-comerce y el aumento de las ventas minoristas omnicanal, ha traido

nuevos retos para la gestion de inventarios eficiente. Uno de esos desafios



se refiere a la diferenciacion de servicios entre canales cuando los
almacenes centrales aguas arriba satisfacen tanto la demanda directa de los
clientes como los pedidos de reposicién de los minoristas aguas abajo.
Motivados por la colaboracion de la industria, abordamos este problema
mediante el desarrollo de un método de inventario combinado para el control
de sistemas de inventario de un almacén y multiples minoristas con demanda
directa del cliente en el almacén central. EI método de stock combinado,
utilizado para la diferenciacion de servicios en el almacén central, puede
describirse  como una politca de nivel critico. Las heuristicas
computacionalmente eficientes que presentamos estan disefiadas para
manejar los sistemas de inventario de minoristas multiples de un almacén de
la vida real caracterizados por tamafios de pedidos de clientes altamente
variables, politicas (R, Q) en todos los puntos de inventario y restricciones
de tasa de llenado. Un estudio numérico, que incluye datos reales de dos
empresas diferentes, ilustra que las heuristicas funcionan bien; ofreciendo
soluciones casi Optimas cercanas a las tasas de llenado objetivo, con
oportunidades significativas para reducir los costos totales de inventario en

comparacion con los métodos existentes.

Un articulo realizado por Panigrahi et al. (2022) tuvo como objetivo de este
estudio es investigar el efecto de las practicas de gestion de inventario (IM)
en las eficiencias operativas (OE) en las empresas de fabricacion de acero
de la India. El estudio se basé en un disefio de investigacién cuantitativa, los
participantes, como fuente de informacién primaria fueron 321 funcionarios
clave de las empresas manufactureras de acero de la India. Los analisis se
llevan a cabo con el uso de técnicas estadisticas como el analisis factorial
confirmatorio y el modelo de ecuaciones estructurales (SEM). Es asi que se
encontré que la gestién de inventario (IE) tiene un impacto considerable en
la eficiencia operativa de las empresas de fabricacion de acero en la India.
La industria manufacturera debe resaltar la importancia de la practica de
gestion de inventario (IMP) para mejorar la eficiencia de la empresa en un
entorno volétil con la ayuda de los equipos de gestion. Comprender el
impacto de las practicas de IE en el OE de las empresas seria Util para los

accionistas e inversores de la empresa.



En un articulo realizado por Wakhid (2022), se propone un modelo de
inventario matematico para un sistema de fabricante y minorista maltiple para
optimizar el nivel de inventario y las inversiones bajo una politica de impuesto
al carbono. La energia consumida por la produccién y reelaboracion y las
emisiones resultantes de las actividades de la cadena de suministro se
consideran y controlan mediante un ajuste de la tasa de produccién. Para
cumplir con la politica de carbono, el fabricante invierte en tecnologias de
produccion ecoldgicas para reducir las emisiones. Tuvo como objetivo
minimizar el costo total conjunto al determinar simultdneamente las
frecuencias de envio, el lote de envio, el factor de seguridad, la tasa de
produccion, la tasa de recoleccién y la inversidon. Se proporcion6 un ejemplo
numérico y un analisis de sensibilidad para mostrar la aplicacién del modelo,
asi como estudiar el impacto de los parametros clave en el comportamiento
del modelo. Los resultados sefialaron que al permitir que la tasa de
produccion se ajuste de manera flexible, el sistema puede controlar
facilmente las emisiones, el gasto de energia y la cantidad de defectos, de
manera que se puede minimizar el costo total. Se ha demostrado que la
inversion verde es efectiva para reducir las emisiones y aumentar la
rentabilidad de los productos usados, mejorando asi el desempefio

ambiental de la cadena de suministro.

En un articulo realizado por Teunter y Kuipers (2022), se estudi6 el control
de inventario 6ptimo de dos productos con sustitucion de demanda, es decir,
donde los clientes cambian al otro producto si su primera opcion no esta
disponible. Volviendo a lo bésico, se presenté un modelo estilizado del tipo
Cantidad econdmica de pedido con dos productos sustitutos que tienen la
misma tasa de demanda y estructura de costos constantes. A diferencia de
la literatura, no se supondra que ambos productos deban pedirse al mismo
tiempo. Esto conduce a nuevos conocimientos sobre cuando la sustitucion
nula, parcial y total son ¢ptimas. Lo mas interesante es que resulta que este
problema simétrico puede tener una solucion asimétrica. Si la sustitucion
parcial es Optima, esto siempre se logra mediante una sustituciéon

unidireccional y nunca mediante una sustitucion bidireccional.



Villalva (2021), en su tesis, tuvo como objetivo mejorar los procedimientos
para elaborar una nébmina mediante un manual de politicas y procedimientos.
Ademas, fue no experimental, aplicada y descriptiva. Como instrumento se
empleo la encuesta, la cual se utilizo en 44 colaboradores de una empresa
gue otorga servicios logisticos en la ciudad de Guayaquil. En este caso se
trabajé con todos los trabajadores de la empresa. Como resultado se pudo
observar que 52% de los trabajadores afirman que no existe tal manual para
realizar la nébmina, por otro lado, 50% no estan de acuerdo con la manera en
gue se realizan los procesos. Esta informacion recabada, permitié cumplir
con el planteamiento del objetivo y proponer el manual para la empresa, la
cual causara un impacto positivo para beneficio de toda la compania, asi

como para otras empresas del mismo sector.

Adolfo (2015) en su tesis, tuvo como objetivo la elaboracién de un manual
de procedimientos para manejar y controlar los inventarios. Aqui se empled
un método descriptivo, en donde se entrevisto al personal con experiencia
en el proceso productivo pero que también estaban en relacion con el
almacén, asi como del personal administrativo. Como técnica para evaluar
los resultados se empled tanto el método inductivo como deductivo, luego de
analizar qué componentes fueron necesarios para el equipo, se paso a
revisar como es tratado en almacén. Luego del diagndstico de cada area
relacionada con el almacén y el tratamiento de las partes de las maquinarias,
se realiz6 un manual de procedimientos con diagramas de flujo detallados.
En conclusién, se propone la contratacion de personal con conocimientos
basicos sobre conceptos contables, archivisticos y de control documental,
para que puedan realizar los procedimientos con mucha mas exactitud. En
la contratacion de personal sin esos conocimientos, se genera un
autoaprendizaje mucho mas lento, por lo que existe desorganizacién en el

almacén.

La gestion de inventarios es darle seguimiento a los productos o bienes que
se encuentran en el almacén tanto sus entradas como salidas. De acuerdo
con Apunta y Rodriguez (2016) un sistema de control de inventarios para los

almacenes genera eficiencia en la gestion administrativa.



Tanto la gestion de las compras, almacenamiento como el manejo de
inventarios esta estrechamente relacionado con la gestién de la cadena de
suministro, por lo que se le otorgara un valor adicional si se realizan estas
gestiones  eficientemente.  (Arokiaraj et al., 2022) Esto es
independientemente del giro de su negocio, esta implementacion
revolucionara positivamente todos los procesos de la compafia. (Alvarez y
Vargas, 2019)

Los procesos de compra deben estar orientados a optimizar los costos de
las compras y a la vez cumplir con los requerimientos solicitados por el area
de ventas u otra solicitante. Por otra parte se debe considerar el nivel de

inventarios ya que afecta directamente a la rentabilidad de la empresa.

Un nivel de inventarios bajo generara sobre costos en el numero de pedidos
realizados al afo, es por ello que el nivel adecuado de inventario le da a la
empresa un valor competitivo mucho mayor, en el que podra satisfacer al
cliente con un servicio sdlido y constante; asi como aumentar las utilidades
de la empresa y emplear los recursos ahorrados en actividades que
produzcan aun mas valor para la empresa. Por otra parte, no se debe solicitar
el reabastecimiento de los inventarios a criterio propio, sino mediante data
estadistica e historica, que permita reabastecer en el momento indicado para

satisfacer la demanda de ese momento especifico. (Schlapp et al., 2022)

Asimismo, herramientas como el lote econdémico de pedido, permiten
optimizar la cantidad de pedidos, que a su vez aporta en aspectos también

importantes como la reduccion de la huella de carbono. (Priyan et al., 2022)

Los procesos de almacenamiento deben cumplir con la funcion de preservar
los inventarios de forma que no se deterioren ni impliqguen un alto costo para
la empresa. De acuerdo a ESAN (2016) el almacenamiento tiene dos
aplicaciones principales, la primera es mantener el estado de los productos;
es decir, su calidad, desde su ingreso hasta su salida tanto para produccién

0 venta directa, como en el caso de los productos finales.

La segunda funcién consiste en llevar el control de los bienes fisico que se

encuentran en él, ya sea por tarjetas o herramientas como el kardex en una
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hoja de calculo, entre otras herramientas, un control deficiente siempre

llevara a una pérdida econémica.

De acuerdo a Muller (2005), los inventarios de una empresa estan
compuestos por los materiales, los productos en proceso, insumos Yy
productos terminados de la misma. Puede ser algo muy simple que sirva
para algo basico como por ejemplo un limpiador, asi como un subensamblaje
muy complejo o productos en proceso esperando a incorporarse en el
siguiente proceso de produccion. Los almacenes pueden contener distintos
tipos de estos inventarios. Todos estos seran empleados en un proceso de

manufactura.

Por otro lado, Ferrin (2007) afirma que se denomina stock al grupo de
productos almacenados, que quedan a la espera de su uso proximo, este
permite que no existan cortes en los siguientes procesos que son realizados

para la fabricacion de algun producto.

Segun su forma existen distintos tipos de inventarios, entre ellos se tienen:
Inventario de Materia Prima: son los materiales empleados para la
elaboracion de los productos del proceso de fabricacion, estos pueden ser
directos o indirectos. Al final del proceso se convertira en un producto

terminado.

Asimismo, existen también los inventarios de productos en proceso, estos
son productos que aun no se encuentran terminados y que van aumentando
de valor a medida que avanzan en el proceso de produccion. Se debe tener
sumo cuidado con estos debido a que cualquier fallo en el nivel de
inventarios puede conllevar a un retraso de todo el proceso, lo cual incurre

en pérdidas para la compaiiia.

Finalmente estan los inventarios de producto terminado, estos han finalizado
ya el proceso de produccion y se encuentran almacenados a la espera de su
venta, es por ello que su nivel depende directamente del nivel de ventas de

la empresa.
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Segun Arrieta (2011), el almacén es un espacio 0 area fisica de una
compafia empleado para almacenar materias primas, productos en proceso
0 productos terminados. No tiene otra funcion ademas del almacenaje.
Existen distintos tipos de almacén, entre estos estan el almacén abierto, que
es un espacio para almacenar productos a la intemperie que no sean
perecibles, o productos en general que no se malogren al encontrarse
expuestos al medio ambiente, por ejemplo: Vehiculos. Otro tipo es el
almacén de distribucion, que es utlizado para almacenar y repartir
mercancias, es especialmente usado para productos terminados, las
empresas que suelen usar este tipo de almacén son las cadenas de retail. El
tercer tipo es el almacén logistico, su funcién es distribuir los productos, mas
no almacenar, por lo tanto, es muy eficiente en los tiempos de entrega. Por
otro lado, se encuentra el almacén general de deposito, es en donde se
guarda cualquier clase de mercancia o producto terminado. Las empresas
los emplean cuando no poseen espacio suficiente en los almacenes propios
0 les es mas rentable alquilar un espacio en estos que mantener los
inventarios por cuenta propia. Finalmente esta el almacén central y regional,
son almacenes ubicados cerca de las plantas de produccion o dentro de la
misma planta. Los centrales reparten a los regionales que estan distribuidos
en lugares mas lejanos de la planta. Por lo general el almacén central maneja
unidades de mayor tamafio, mientras los regionales solo SKU’s mas

pequefos, como cajas o unidades sueltas.

Los procesos de preparacion de pedidos, consisten en el armado de los
paquetes de las piezas o productos que seran entregados y la manipulacion
de los mismos previo a la entrega. Esto requiere de procedimientos
detallados para evitar el deterioro de los productos en esta misma

manipulacion.

Los Manuales de Procedimientos son herramientas eficaces y eficientes para
el control interno de una compafia, son guias que muestran las politicas,
procesos, controles que se llevan en la organizacion en determinadas areas.
Su finalidad es disminuir los errores operativos y ser de apoyo en la toma de

decisiones, lo cual finalmente apuntara a la eficiencia de la compafia. Este
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también cumple con la funcion de certificar la calidad de los procesos.

(Entrepreneur, 2017, como se citdé en Tenorio et al., 2019)

Asimismo, Vivanco (2017), indica los pasos detallados para realizar una

tarea correctamente.

Las funciones del manual de procedimientos son las siguientes: Permite
tener una base solida dentro de un marco juridico para los procedimientos,
aporta a la uniformidad del trabajo y la unién de las actividades para realizar
una tarea especifica, permite la estandarizacién de los métodos de trabajo,
aporta al desarrollo de las tareas eficazmente; asimismo, sefiala la posicién
de la documentacién dentro del proceso; es decir, el lugar fisico en donde se
encuentran los documentos que van de la mano con las actividades, estos
lugares pueden ser computadoras, escritorios, entre otros; designa las
funciones y responsabilidades de manera clara para todo el personal, se
pueden consultar en todo momento y sirve de base para el andlisis y la
mejora de las operaciones, implanta los controles de administracion, facilita
la toma de decisiones, evita preguntas continuas a las areas que establecen
las normas e impiden la insercion de procedimientos incorrectos, quitan la

ambigtiedad, confusion, entre otros, permite capacitar al personal nuevo.

Entender como realizar el andlisis y disefio de los procedimientos permitira
establecer de manera clara cada uno de estos. La delimitacion del
procedimiento es el primer paso, en este se realizan las siguientes
preguntas: ¢Cual es el procedimiento que se va a analizar?, ¢Cual es el
punto de inicio? y ¢ Cudl es el final? Como segundo paso esta la Recoleccion
de la informacion que es la manera de conocer los procesos a través de la
toma de datos y documentos. Asi como la observacion de los procesos en el
momento y al final de los mismos. Para esta parte, los mismos funcionarios
y empleados pueden aportar con sus conocimientos y experiencia en el area.
El tercer paso es el analisis de la informacion en donde se analiza cada
elemento de los procedimientos revisados. Para de esta manera obtener el
diagnostico del estado actual del proceso en general. Algunas preguntas que
se puede hacer para ello son: ¢ Qué actividad se realiza?, ¢ Quién larealiza?,

¢,Como se hace?, ¢ Cuando se hace?, ¢ Dénde se hace? y ¢ Por qué se hace?
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Es posible detectar los errores humanos en los procedimientos con diversas
técnicas, Salas et al. (2017) mencionan 12 técnicas para el analisis de la
confiabilidad humana en los procesos en las que se analizan errores de

omisién y de accion, de secuencia, de tiempo y cualitativos.

Como cuarto paso esta el analisis del procedimiento, para esto se debe
enfocar en un procedimiento a la vez. La idea de este paso es optimizar los
procedimientos y tomar las siguientes decisiones: Eliminar, todas aquellas
pequefias operaciones innecesarias para el proceso; combinar, para
simplificar los procedimientos se puede combinar algunas tareas pequeiias;
cambiar, algunos procedimientos se pueden hacer de manera simple si el
orden de las operaciones se cambia; mejorar, cuando no es posible eliminar,
combinar ni cambiar, también es posible mejorar los procedimientos. Para
ello puede hacerse una mejora en el equipo empleado para el proceso, y
finalmente mantener, se conservan las actividades que no se pudieron

eliminar, combinar, cambiar o mejorar.

Segun Vivanco (2017), Hay muchas maneras para controlar las existencias
o inventarios. Hay distintos tipos de inventarios: fisicos, en proceso o en

transito y los inventarios teoricos.

Un manejo del Stock ineficiente, esto incluye el exceso, desperdicio, y las
fluctuaciones del mismo, puede generar pérdidas en los activos de la
empresa, es por eso que es tan importante llevar un control muy efectivo del
mismo. Ademas, debe tenerse un horizonte de planificacién y proyectarse
de manera muy precisa para obtener los mejores resultados. (Ben Ahmed et
al., 2022). Esto se refleja en un crecimiento de la rentabilidad y existe una
relacion directa entre el control de los inventarios y esta ultima. (Bobadilla,
2018)

Pero ¢Por qué es importante que las empresas sean conscientes de la
importancia del eficiente manejo y control de los inventarios? De acuerdo a
Duran (2012) el nivel de inventario tiene una implicacion directa en los costos
por mantenerlos, por otra parte, no mantener un nivel adecuado de

inventarios producira problemas financieros para la empresa. Asimismo, los
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inventarios inmovilizados son valor perdido para la compafia ya que esos
recursos podrian usarse para actividades que den mas valor a la misma. Los
principales problemas en una gestion de inventarios son las limitaciones de
recursos y humanas (Karamshetty et al., 2022), asi como los faltantes y
excesos. (Gutiérrez y Vidal, 2008). Esto permitira un desarrollo en conjunto

de la empresa.
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. METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion ha sido aplicada y con enfoque cualitativo,
debido a que fue tomada del estudio de una empresa, asimismo,
se orientd la descripcion de los procesos en su contexto real; se

analizaron los procesos en la empresa automotriz de Truijillo.

3.1.2. Disefio de investigacion
Como disefio de investigacion fue fenomenoldgico, porque se
empled la postura de los colaboradores de la empresa acerca de
los procesos de la gestion de inventarios, asimismo, se tomo
informacion de los inventarios y los procesos de la empresa, y se
realizd un analisis de las perspectivas y los procesos permitiendo
establecer una conclusion de la situacion de la organizacion en su

gestion de inventarios.

La muestra es igual a la poblacion ya que se trabajo con un grupo
pequefo de 15 personas que pertenecen o estan relacionadas con
el area de almacén de la empresa. Esta incluye 10 operarios de
almacén y de los administrativos, 2 asistentes de almacén, el

coordinador de patrimonio, el Jefe de logistica y el administrador.

Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

La categorizacion del presente trabajo fue realizada de acuerdo a los
objetivos especificos de la misma, estas categorias son: Revision de los
inventarios, andlisis de las actividades realizadas en la gestion de
inventarios, identificacion de los responsables, verificacion y evaluacion
del proceso e identificacién de los puntos criticos. Como subcategorias:
Volumen de inventarios a través del tiempo, clasificacion de
procedimientos de las actividades de la Gestion de inventarios, nivel de
conocimiento del responsable del area y nivel del cumplimiento de

procedimientos.
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3.3.

3.4.

3.5.

Escenario de estudio

El escenario de estudio ha sido la empresa automotriz de la ciudad de
Trujillo. Esta empresa tiene distintas areas, la primer area es la de
recepcion de productos, en donde el proveedor realiza entrega de las
autopartes, asimismo posee un area de mantenimiento donde si los
clientes desean se les ofrece el servicio de reemplazo de la pieza en su
propio vehiculo, por otro lado las oficinas administrativas que se
encuentran en el segundo nivel, el presente trabajo se enfoca
especificamente en el area de almacenamiento, el cual consta de un
almacén grande en donde son guardados todos los repuestos vehiculares,
el grupo de los individuos donde se tomara la informacion seran los 10
trabajadores que incluyen los que trabajan en almacén como los que estan
relacionados también con la gestion de inventarios. Por otro lado, también
setomaré lainformacion de los 5 administrativos de la empresa automotriz
relacionados al area de almacén, quienes por medio de entrevistas y

cuestionarios dieron razon de los procesos que la empresa realiza.

Participantes

Aquellos que intervinieron en la toma de informacién como fuente primaria
fueron sido los 10 operarios del area de almacén y los 5 administrativos
de la empresa automotriz, los cuales fueron entrevistados y encuestados
para dar informacion de los 3 procesos principales en la gestiéon de

inventarios.

Por otro lado, como fuentes secundarias, se buscé de manera personal la
data histérica o registros de la empresa y finalmente libros, tesis o

articulos de revision.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas a emplear en la investigacion han sido:

Documental: Se reviso la informacion registrada en documentos del area
de almacén como operativa, la cual permitié conocer cdmo estan siendo
realizadas las actividades en estas areas especificas, ademas de verificar

el flujo de los inventarios y los tiempos.
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3.6.

3.7.

Observacion: Se observo el desempeiio de los operarios, como de los
administrativos en sus actividades rutinarias, sin presion alguna, de esta
manera se recogio la informacién mas realista dentro de la empresa
automotriz de Trujillo en el afio 2022.

Encuesta: Se seleccion6 un tema en especifico a tratar y se realizaron las
preguntas correspondientes y precisas a los trabajadores, es asi que se
obtuvo la data buscada respecto a su postura sobre las dimensiones de
las variables de estudio.

Como principales instrumentos se tuvo:

Cuestionario: Hoja con preguntas respecto a las dimensiones a evaluar.
Hoja de entrevista: Son preguntas a profundidad que se realizaron a los
administrativos de la empresa, en el presente trabajo de investigacion se
empled para conocer detalles y motivos de las disconformidades de los

colaboradores con la variable de estudio.

Procedimientos

Modo de recoleccion:

e Registro documental: se solicité al area de logistica todos los
documentos de los procesos que tengan.

e Andlisis documental: se categorizaron los procedimientos y las tareas,
de acuerdo a la funcién de cada trabajador, se identificaron los
procedimientos fuera del lineamiento.

e Delamisma manerase consiguio informacion de fuentes secundarias
como libros, paginas web, revistas, articulos que permitieron realizar

la comparacién con los resultados.

La categorizacion: Cada objetivo de la investigacion permitio delimitar
las categorias, estas ultimas las subcategorias, que permitieron dividir las

variables de estudio en dimensiones medibles.

Rigor cientifico
La presente investigacién se ha realizado de manera ética y profesional

desde el principio de la toma de datos hasta el final en el analisis y los
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3.8.

3.9.

resultados. Asimismo, se ha sido veraz a cada momento.

Consistencia l6égica: ha existido coherencia entre las teorias y los
objetivos a alcanzar con el proyecto de investigacion, se ha obtenido

resultados logicos a partir de tales relaciones.

Credibilidad: Los resultados han sido observados por aquellos sujetos
de la muestra, asi como por otros externos, quienes indicaron su
percepcion respecto al proyecto. Los datos han sido tomados de manera

veraz.

Auditabilidad: El proyecto ha desarrollado de manera clara cada etapa
en el proceso de diagnostico, analisis de la propuesta y resultados,
asimismo, se llevo un registro completo de las ideas propuestas en la

empresa.

Aplicabilidad: La discusion de los resultados obtenidos, permitira a otros
autores aplicar el presente proyecto a distintas éareas del entorno

competitivo entre las empresas.

Método de andlisis de la informacion

Se emple6 el método inductivo, ya que se revisdé cada proceso y se
tomaron medidas de accion de acuerdo a lo analizado individualmente y
se ha podido plantear correctamente una gestién de inventarios que tome

cada proceso de la manera eficaz y correcta.

Aspectos éticos

La informacién del presente trabajo ha sido original y tomada de las
fuentes de datos de la empresa, asi como de las fuentes de informacién
citadas y referenciadas correctamente. Se han tenido claras las sanciones
por parte de la institucion ante el mal comportamiento que ha podido tener

el autor frente al entorno de investigacion. Siempre se ha tenido el
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principio de confidencialidad, por lo que los datos tomados de las
entrevistas como de las encuestas realizadas no han sido reveladas al

publico con nombre propio.

Beneficiencia: Se ha velado por el bienestar de aquellos que han

participado en el trabajo presente.

No maleficiencia: Con el fin de honrar la integridad de aquellos que han

estado dentro de la investigacion, se ha analizado el riesgo/beneficio.

Autonomia: Aquellos individuos que han encontrado como parte de la
investigacion han tenido la potestad de decidir permanecer en el mismo o

retirarse.

Justicia: Se ha tratado de manera igualitaria a los participantes del

proyecto.

20



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS

Objetivo 1: Realizar una revision del comportamiento historico de los

inventarios de una empresa automotriz de Trujillo, 2022.

Se procedio a revisar la data histérica algunos productos de mayor rotacion
del almaceén, se pudo observar que, de distintas marcas conocidas, se tuvo
en primer lugar un saldo en inventarios fisicos al cierre de febrero. Se
encontré que habia mas repuestos de aquellos que poseen mayor rotacion,
estos son los Kit de Embrague de las marcas mas conocidas. Ademas, se
encontré una inconsistencia ya que estos saldos no coincidian con el
inventario fisico y existia una variacion regular de las cantidades, al parecer

sus salidas y entradas no habian sido registradas correctamente.

Tabla 1

Saldos de repuestos en sistema al cierre de febrero

Saldos en inventarios fisicos al 31/02/2022 Cantidad

Kit. Embrague FSM Kia Picanto ’11/16 G4LA 10
Kit. Embrague RS Toy. Hilux '16 5
Kit. Embrague Hyu Grand i10 *14/18 G4LA 11
Kit. Embrague Kia Rio G4LA 12/18 12
Amort. 54650-B4150 Hyu Grand i10°’14 3
Faro # 500 (223-1968-UE) RH Post. Kia Picanto '11 6
Bocamaza DEL RH Toy. Yaris Envidia '14 1
Bba. Emb. Mazda BT50 13 0
FILTRO DE AIRE MAZDA ORIGINAL U2Y013Z40A 0
KIT DE EMBRAGUE MAZDA ORIGINAL U20116490A 0
235/60R18 107V ROADX RXQUEST H/T02 LLANTALTR 0
225/45R18 95W TOYO PXTR1 LLANTA PCR 0
225/40ZR18 92W KENDA KAISER — KR20 LLANTA PCR 2
215/45R18 89W TOYO PXTSF LLANTA PCR 0
P265/65R17 112S KENDA KLEVER A/T — KR28 LLANTA

LTR 0

Fuente: Data de la empresa

21



Asimismo, se reviso la informacion registrada por los asistentes de almacén
mes tras mes, de las entradas y salidas de tales repuestos. Como se puede
observar las salidas poseen una fecha de salida, sin embargo, el mismo tipo
de producto no se vende en un solo dia, en la presente tabla se puede
observar 4 entradas de productos Kit de embrague el 1 de marzo. Asimismo,
se observan salidas de las llantas, no obstante, en febrero se cerré con 0
unidades y no se registraron sus entradas en marzo, lo que presenta una
inconsistencia en su sistema de gestion de inventarios. Se obtuvo lo

siguiente:
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Tabla 2

Registro de movimientos de repuestos Marzo

Producto Fecha Salidas Fecha Entradas Valor Unit
Kit. Embrague FSM Kia Picanto ’11/16 G4LA 25/03/2022 19 1/03/2022 40 340
Kit. Embrague RS Toy. Hilux '16 23/03/2022 18 1/03/2022 40 530
Kit. Embrague Hyu Grand i10 *14/18 G4LA 19/03/2022 17 1/03/2022 40 340
Kit. Embrague Kia Rio G4LA 12/18 1/03/2022 14 1/03/2022 40 340
Amort. 54650-B4150 Hyu Grand i10 14 2/03/2022 11 202
Faro # 500 (223-1968-UE) RH Post. Kia Picanto '11 2/03/2022 14 255
Bocamaza DEL RH Toy. Yaris Envidia '14 2/03/2022 17 215
Bba. Emb. Mazda BT50°13 12/03/2022 16 350
FILTRO DE AIRE MAZDA ORIGINAL U2Y013Z40A 11/03/2022 5 186
KIT DE EMBRAGUE MAZDA ORIGINAL U20116490A 4/03/2022 1 4417.5
235/60R18 107V ROADX RXQUEST H/T02 LLANTALTR  23/03/2022 2 423
225/45R18 95W TOYO PXTR1 LLANTA PCR 8/03/2022 6 7/03/2022 4 528
225/40ZR18 92W KENDA KAISER — KR20 LLANTAPCR  25/03/2022 3 410
215/45R18 89W TOYO PXTSF LLANTA PCR 30/03/2022 1 741
P265/65R17 112S KENDA KLEVER A/T — KR28 LLANTA
LTR 28/03/2022 4 644

Fuente: Data de la empresa

Lo correspondiente a los otros 5 meses se observa en las siguientes tablas:
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Tabla 3

Registro de movimientos de repuestos Abril

Producto Fecha  Salidas Fecha Entradas Valor Unit S/.
Kit. Embrague FSM Kia Picanto '11/16 G4LA 13/04/2022 16 340
Kit. Embrague RS Toy. Hilux '16 16/04/2022 19 530
Kit. Embrague Hyu Grand i10 *14/18 G4LA 21/04/2022 16 340
Kit. Embrague Kia Rio G4LA 12/18 30/04/2022 11 340
Amort. 54650-B4150 Hyu Grand i10 ’14 29/04/2022 16 202
Faro # 500 (223-1968-UE) RH Post. Kia Picanto '11 19/04/2022 10 255
Bocamaza DEL RH Toy. Yaris Envidia 14 9/04/2022 10 215
Bba. Emb. Mazda BT50°13 22/04/2022 11 350
FILTRO DE AIRE MAZDA ORIGINAL U2Y013Z40A 6/04/2022 4 186
KIT DE EMBRAGUE MAZDA ORIGINAL U20116490A 27/04/2022 5 4417.5
235/60R18 107V ROADX RXQUEST H/T02 LLANTALTR 10/04/2022 5 423
225/45R18 95W TOYO PXTR1 LLANTA PCR 2/04/2022 3 528
225/40ZR18 92W KENDA KAISER — KR20 LLANTA PCR 29/04/2022 5 15/04/2022 3 410
215/45R18 89W TOYO PXTSF LLANTA PCR 4/04/2022 5 741
P265/65R17 112S KENDA KLEVER A/T — KR28 LLANTA
LTR 17/04/2022 4 644

Fuente: Data de la empresa
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Tabla 4

Registro de movimientos de repuestos Mayo

Producto Fecha Salidas Fecha Entradas Valor Unit S/.
Kit. Embrague FSM Kia Picanto ’11/16 G4LA 29/05/2022 16 340
Kit. Embrague RS Toy. Hilux '16 14/05/2022 17 530
Kit. Embrague Hyu Grand i10 *14/18 G4LA 5/05/2022 11 340
Kit. Embrague Kia Rio G4LA 12/18 29/05/2022 17 340
Amort. 54650-B4150 Hyu Grand i10 ’14 30/05/2022 14 202
Faro # 500 (223-1968-UE) RH Post. Kia Picanto
11 6/05/2022 15 255
Bocamaza DEL RH Toy. Yaris Envidia '14 25/05/2022 18 215
Bba. Emb. Mazda BT50°13 25/05/2022 20 350
FILTRO DE AIRE MAZDA ORIGINAL
U2Y013Z40A 3/05/2022 5 186
KIT DE EMBRAGUE MAZDA ORIGINAL
U20116490A 13/05/2022 2 4417.5
235/60R18 107V ROADX RXQUEST H/T02
LLANTALTR 21/05/2022 4 423
225/45R18 95W TOYO PXTR1 LLANTA PCR 29/05/2022 2 528
225/40ZR18 92W KENDA KAISER — KR20
LLANTA PCR 27/05/2022 3 410
215/45R18 89W TOYO PXTSF LLANTA PCR 26/05/2022 6 741
P265/65R17 112S KENDA KLEVER A/T — KR28
LLANTALTR 8/05/2022 2 644

Fuente: Data de la empresa
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Tabla 5

Registro de movimientos de repuestos Junio

Producto Fecha  Salidas Fecha Entradas Valor Unit S/.
Kit. Embrague FSM Kia Picanto ’11/16 G4LA 28/06/2022 13 340
Kit. Embrague RS Toy. Hilux '16 22/06/2022 13 530
Kit. Embrague Hyu Grand i10 *14/18 G4LA 23/06/2022 15 340
Kit. Embrague Kia Rio G4LA 12/18 3/06/2022 15 340
Amort. 54650-B4150 Hyu Grand i10 ’14 3/06/2022 13 202
Faro # 500 (223-1968-UE) RH Post. Kia Picanto
11 4/06/2022 10 255
Bocamaza DEL RH Toy. Yaris Envidia '14 16/06/2022 12 215
Bba. Emb. Mazda BT50°13 3/06/2022 17 350
FILTRO DE AIRE MAZDA ORIGINAL
U2Y013Z40A 21/06/2022 3 186
KIT DE EMBRAGUE MAZDA ORIGINAL
U20116490A 1/06/2022 3 4417.5
235/60R18 107V ROADX RXQUEST H/T02
LLANTALTR 10/06/2022 2 423
225/45R18 95W TOYO PXTR1 LLANTA PCR 28/06/2022 5 528
225/40ZR18 92W KENDA KAISER — KR20
LLANTA PCR 4/06/2022 6 410
215/45R18 89W TOYO PXTSF LLANTA PCR 27/06/2022 4 741
P265/65R17 112S KENDA KLEVER A/T — KR28
LLANTALTR 9/06/2022 6 644

Fuente: Data de la empresa
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Tabla 6

Registro de movimientos de repuestos Julio

Producto Fecha  Salidas Fecha Entradas Valor Unit S/.
Kit. Embrague FSM Kia Picanto ’11/16 G4LA 27/07/2022 17 340
Kit. Embrague RS Toy. Hilux '16 4/07/2022 11 530
Kit. Embrague Hyu Grand i10 '14/18 G4LA 4/07/2022 14 340
Kit. Embrague Kia Rio G4LA 12/18 8/07/2022 11 340
Amort. 54650-B4150 Hyu Grand i10 ’14 23/07/2022 18 202
Faro # 500 (223-1968-UE) RH Post. Kia Picanto
11 13/07/2022 19 255
Bocamaza DEL RH Toy. Yaris Envidia '14 27/07/2022 13 215
Bba. Emb. Mazda BT50°13 23/07/2022 13 350
FILTRO DE AIRE MAZDA ORIGINAL
U2Y013Z40A 1/07/2022 5 186
KIT DE EMBRAGUE MAZDA ORIGINAL
U20116490A 22/07/2022 2 4417.5
235/60R18 107V ROADX RXQUEST H/T02
LLANTALTR 9/07/2022 1 423
225/45R18 95W TOYO PXTR1 LLANTA PCR 11/07/2022 3 528
225/40ZR18 92W KENDA KAISER — KR20
LLANTA PCR 7/07/2022 2 410
215/45R18 89W TOYO PXTSF LLANTA PCR 3/07/2022 5 741
P265/65R17 112S KENDA KLEVER A/T — KR28
LLANTALTR 7/07/2022 3 644

Fuente: Data de la empresa
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Tabla 7

Registro de movimientos de repuestos Agosto

Producto Fecha Salidas Fecha  Entradas Valor Unit S/.
Kit. Embrague FSM Kia Picanto ’11/16 G4LA 19/08/2022 18 15/08/2022 20 340
Kit. Embrague RS Toy. Hilux '16 21/08/2022 16 15/08/2022 30 530
Kit. Embrague Hyu Grand i10 *14/18 G4LA 3/08/2022 10 15/08/2022 20 340
Kit. Embrague Kia Rio G4LA 12/18 25/08/2022 15 15/08/2022 20 340
Amort. 54650-B4150 Hyu Grand i10 ’14 9/08/2022 19 202
Faro # 500 (223-1968-UE) RH Post. Kia Picanto
11 20/08/2022 16 255
Bocamaza DEL RH Toy. Yaris Envidia '14 28/08/2022 11 215
Bba. Emb. Mazda BT50°13 30/08/2022 20 350
FILTRO DE AIRE MAZDA ORIGINAL
U2Y013Z40A 3/08/2022 1 186
KIT DE EMBRAGUE MAZDA ORIGINAL
U20116490A 4/08/2022 3 4417.5
235/60R18 107V ROADX RXQUEST H/T02
LLANTALTR 14/08/2022 2 423
225/45R18 95W TOYO PXTR1 LLANTA PCR 18/08/2022 1 528
225/40ZR18 92W KENDA KAISER — KR20
LLANTA PCR 9/08/2022 1 410
215/45R18 89W TOYO PXTSF LLANTA PCR 29/08/2022 1 741
P265/65R17 112S KENDA KLEVER A/T — KR28
LLANTALTR 12/08/2022 6 644

Fuente: Data de la empresa
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Como es notorio, no se registran adecuadamente las salidas, todas son
registradas de manera desordenada y no se coloca una fecha de salida real
diaria, ni tampoco esta ordenado por fechas. Por otro lado, no se registran
las entradas en cantidades menores, solamente en el mes de abril se pudo
registrar una entrada menor que al parecer fue una compra de emergencia.
Esto demuestra la poca importancia que se le ha dado al control y manejo
de los inventarios, y que la cantidad fisica coincida con la cantidad en el

sistema.
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Objetivo 2: Analizar la perspectiva de los colaboradores sobre la
claridad de las actividades de compra, abastecimiento vy

almacenamiento de una empresa automotriz de Trujillo, 2022

Respecto a los niveles de claridad de procedimientos para el manejo y
control de inventarios, se observa que la mayor parte asegura que es muy
deficiente, esto corresponde al 40%, por otro lado solo 3 de los encuestados,
esto es 20% afirmaron con sus respuestas que en cierta manera existen
procedimientos dentro del almacén para el manejo y control de inventarios.

Las respuestas de los encuestados se encuentran en la siguiente tabla:

Tabla 8
Descripcién de los niveles de claridad de procedimientos para el manejo y

control de inventarios en una empresa automotriz de Trujillo, 2022.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy eficiente 0 0.0
Eficiente 3 20.0
Regular 1 6.7
Deficiente 5 33.3
Muy deficiente 6 40.0

Total 15 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Por otro lado, se dese0 conocer si existian politicas o procedimientos para
la gestion de las compras del almacén y si los colaboradores tenian
conocimiento de estas. Los encuestados, en su mayoria, se encontraban en
desacuerdo o negaban la existencia de estas politicas para la gestion de las
compras, por lo que se entendid que las compras se realizaban sin un
sistema de prevision. Asimismo, 5 se encontraban en total desacuerdo de
ello, lo que representd 33.3%. Por otra parte, el Jefe de logistica en la
entrevista menciono un proceso de compra que deberia emplearse, pero que
no se esta realizando debido a la desinformacion de los colaboradores
respecto a este. Se pudo observar las respuestas de los encuestados en la

siguiente tabla:

Tabla 9
Descripcién de los niveles de claridad de politicas para los procesos de

compra en una empresa automotriz de Trujillo, 2022.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy eficiente 0 0.0
Eficiente 1 6.7
Regular 4 26.7
Deficiente 5 33.3
Muy deficiente 5 33.3

Total 15 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Respecto al abastecimiento, 7 encuestados afirmaron que en cierta medida
(Eficiente) existe el proceso de seleccion de proveedores, esto confirmado
en la entrevista realizada al jefe de Logistica, quien sostuvo su existencia
agregando que estos procesos de seleccion y homologacion son
mayormente realizados por el coordinador de patrimonio y por él mismo. Los
que afirmaron que el nivel de claridad de este proceso es eficiente
representaron el 46.7%, por otro lado, los que tuvieron mayor
desconocimiento de este proceso solo fueron 2, esto es 13.3%, quienes
indicaron que esto era deficiente.

Los encuestados respondieron lo siguiente del proceso de seleccion de los

proveedores.

Tabla 10
Descripcién de los niveles de claridad de procedimientos de seleccion de

proveedores en una empresa automotriz de Trujillo, 2022.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy eficiente 4 26.7
Eficiente 7 46.7
Regular 2 13.3
Deficiente 2 13.3
Muy deficiente 0 0.0
Total 15 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Objetivo 3: Determinar la claridad de responsabilidades en las
actividades de la gestion de inventarios en una empresa automotriz de
Trujillo, 2022.

Acerca de las funciones y responsables en la gestion de inventarios, se
hicieron algunas preguntas para determinar los niveles de claridad en las
responsabilidades y funciones; es decir, verificar si la empresa tiene claras
las funciones para cada uno de los trabajadores mediante algiin manual, en
donde 7 afirmaron que es deficiente, lo cual representa un 46.7%. Por lo que
los trabajadores realizan sus actividades conforme a su necesidad
momentanea, lo cual genera desorden en sus procesos y descoordinaciéon

en el almacén. Respecto a ello, se tienen las respuestas en la siguiente tabla:

Tabla 11
Descripcion de los niveles de claridad de responsabilidades y funciones de
los colaboradores relacionados con la gestién de inventarios en una

empresa automotriz de Trujillo, 2022.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy eficiente 0 0.0
Eficiente 1 6.7
Regular 2 13.3
Deficiente 7 46.7
Muy deficiente 5 33.3

Total 15 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Por otra parte, para entender si han sido instruidos adecuadamente en sus
funciones se pidi6 la postura de los trabajadores respecto a los niveles de
claridad en los procedimientos del almacén. La mayor parte respondié que
la claridad en estos procedimientos era regular, lo cual implicaba que si
tenian conocimiento de los procedimientos a seguir; sin embargo, no de
manera 100% clara. Esto puede deberse a que los colaboradores llevaban
buen tiempo en la compafiia y ya conocian los procesos que se realizan en
esta, sin embargo, estaban adaptados a una situacion desorganizada dentro
de la gestién de inventarios de la empresa, lo cual se demostraba en la data
histérica y en como los inventarios fisicos no cuadraban con los inventarios
en el sistema.

Las respuestas a tal interrogante se encontraron en la siguiente tabla:

Tabla 12
Descripcion de los niveles claridad en los procedimientos del almacén en

una empresa automotriz de Truijillo, 2022.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy eficiente 0 0.0
Eficiente 2 13.3
Regular 10 66.7
Deficiente 2 13.3
Muy deficiente 1 6.7
Total 15 100.0

Fuente: Elaboracién propia
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Objetivo 4: Identificar el cumplimiento de los procesos establecidos
para la gestién de inventarios actual en una empresa automotriz de
Trujillo, 2022.

En la entrevista al Jefe de logistica dio a entender que no se tiene en escrito
los procedimientos para las actividades dentro de la gestién de inventarios,

por lo que es dificil medir el cumplimiento de tales actividades.

Asimismo, los colaboradores solo fueron instruidos en sus labores al inicio
de su contratacion, por lo que a falta de capacitaciones han venido
trabajando a criterio propio y adaptandose a lo que la situacion lo requiera,

todo lo cual ha generado desorden e ineficiencia en la gestion de inventarios.

Los operarios como los asistentes de almacén no registran las entradas y

salidas en el sistema a falta de control y supervision.
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Objetivo 5: Identificar los puntos criticos de la gestion de inventarios

en una empresa automotriz de Trujillo, 2022.

Dentro de la gestion de inventarios se buscéd la perspectiva de los
trabajadores respecto a las actividades de la gestion de inventarios, sobre
como se estaban realizando, de esta manera se compararia con los
resultados del analisis de la data de la empresa. En el item: procesos de
compra, lamayor parte de los encuestados afirmaron que es deficiente, esto
es un 60%. Indicaron también que las compras se realizan a ultimo momento
y no se realiza una planificacion adecuada, por lo que se generan quejas en
los clientes tanto por los precios elevados, como por las llegadas a

destiempo de los repuestos. Esto se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 13
Descripcion de los niveles de procesos de compra en una empresa

automotriz de Trujillo, 2022

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy eficiente 0 0.0
Eficiente 1 6.7
Regular 4 26.7
Deficiente 9 60.0
Muy deficiente 1 6.7
Total 15 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Cabe resaltar que en la entrevista con el Jefe de logistica se indicé que el
proceso de compra debia ser el siguiente, pero por la prisa y los imprevistos
del dia a dia, muchas veces se omitia y no se presentaba este proceso a los
encargados de las compras, en este caso el coordinador de patrimonio y los

asistentes de almacén.

Figura 1:

Proceso de compra de repuestos

Almacén Coordinador de Patrimonio lefe de logistica Administrador Proveedores

Recibe araen de

Lanza pedido Emite solicitud de
cotizacion

1 1

Orden de pedido

Selecciona
proveedores

l

Creacion de Aprobacidn de Pago de la orden = Entrega de
*
orden de compra orden de compra de compra productos

!

Recepcidn de
productos

l

Ingreso de Guias da
remision y facturas

Sin embargo, en la realidad, los trabajadores a veces se saltan ciertas
aprobaciones de la orden de compra con el fin de acelerar la llegada de los
productos y no se revisa constantemente las facturas con el fin de buscar

precios similares y que minimicen el costo de compra.
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Por otra parte, la actividad de almacenamiento, esto es manejo y control de
los inventarios se esté realizando de una manera deficiente, a pesar de que
en un item anterior los colaboradores afirmaron tener claros los
procedimientos en almacén, estos no los cumplen ya que prefieren seguir su
criterio propio, ademas de que por la prisa suelen entregar los repuestos sin

antes registrar sus salidas en el sistema.

Se identificd que 60% afirmaban que los procesos de almacenamiento eran

deficientes. Esto se demostro en la siguiente tabla:

Tabla 14
Descripcion de los niveles de procesos de almacenamiento en una

empresa automotriz de Trujillo, 2022.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy eficiente 0 0.0
Eficiente 1 6.7
Regular 1 6.7
Deficiente 9 60.0
Muy deficiente 4 26.7
Total 15 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Segun el Jefe de logistica indico en la entrevista que no se posee un manual
de procedimientos para cada actividad del almacén, lo cual a su opinion,
evitaria muchos errores que en multiples ocasiones resultan en costos
elevados para la empresa, tanto en las compras, almacenamiento y

abastecimiento.

Respecto a los procedimientos de Picking, los colaboradores se encuentran
en distintas posturas, algunos aseguran que la preparacion de pedidos se
realiza conforme a lo establecido por la empresa, otros estan afirman que

este es muy deficiente.

En esta tabla se observa que 46.7% ha tenido la postura de que no se esta
realizando la preparacion de pedidos como la compafia lo establece,
asimismo aseguraron gue no se realizan capacitaciones constantes para el

manejo de los inventarios. Esto se representa en la tabla siguiente:

Tabla 15
Descripcién de los niveles de procesos de picking o preparacion de pedidos

en una empresa automotriz de Trujillo, 2022

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy eficiente 6 40.0
Eficiente 0 0.0
Regular 1 6.7
Deficiente 1 6.7
Muy deficiente 7 46.7
Total 15 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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DISCUSION

Los resultados del estudio, para el primer objetivo de realizar una revisiéon
del comportamiento histérico de los inventarios, mostraron que existian
diversas inconsistencias de los inventarios registrados en almacén
comparado con aquellos que se encontraban registrados en el sistema; es
decir no se le habia dado importancia al registro de los movimientos de los
inventarios durante los 6 meses foco de estudio. Por otra parte, ha dejado
notar la deficiente supervision existente en el mismo, ello se ha visto reflejado
en el nivel de ventas de la empresa, la cual ha ido descendiendo por causa
de la inatencion de los pedidos de los clientes, ya sea por ruptura de stock o
por la realizacion de pedidos a destiempo. Todo esto ha dejado notar que la
empresa no ha sido consciente de la importancia de la calidad de sus
procesos de transferencia de informacion en almacén, tal como indica
Pinedo et al. (2021), las empresas que realizan el control de calidad de todos
sus procesos empleando estandares, cumpliran con la demanda de los

clientes y seran mas competitivas.

Respecto al segundo objetivo, analizar las actividades de compra,
abastecimiento y almacenamiento, se ha podido dividir en 3 partes. La
primera en relacion a las actividades de control y manejo de los inventarios:
Los colaboradores no han tenido claro los procedimientos a seguir, ya que
un 40% de los encuestados ha sefialado que el nivel de claridad en el manejo
y control de los inventarios ha sido muy deficiente, de la misma manera un
33.3% ha sefialado que este era deficiente, esto ha podido representar un
problema, debido a que un manejo y control de los inventarios deficiente por
desconocimiento de los procedimientos se vera reflejado directamente en el
nivel de servicio que se otorgue al cliente, en el caso de la automotriz, su
cliente por lo general es el usuario final, y de acuerdo con Berling et al. (2022)
los clientes finales son los que esperan un nivel de servicio alto, a diferencia
de los minoristas, a quienes el nivel de servicio que se les otorga es menor

con el fin de disminuir los costos de los inventarios en todo el sistema.
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Con respecto al abastecimiento por parte de los proveedores, la mayor parte
afirmé que el proceso de seleccion de proveedores se encuentra claro para
todos y ha sido explicado adecuadamente por el coordinador del patrimonio
de la empresa, por lo que se ha observado que un 46.7% de los encuestados
han afirmado que el nivel de claridad de los procedimientos para la seleccion
de proveedores es eficiente. Berling et al. (2022) en su trabajo también
comentd que los tiempos que los proveedores tardan en entregar el pedido
puede ser muy variable; por esta razén es muy importante que el proceso de
seleccidn se encuentre claro para todos, ya que aquellos que trabajan en
almacén y reciben pedidos especiales de los clientes, podrian proponer
ciertos proveedores que puedan otorgar un servicio que cumpla las

expectativas de la empresa.

Por otra parte, el nivel de claridad de politicas para los procesos de compra
fue descrito como deficiente en 33.3% de los encuestados, de igual manera
la misma proporcion afirmo que esto era muy deficiente. Este ha sido un
tema de alta preocupacion debido a que la desinformacion ha podido
ocasionar problemas graves en las compras, o que los trabajadores hayan
procedido de manera incorrecta influenciando negativamente en la

rentabilidad de la empresa.

El tercer objetivo de la identificacion de los responsables de las actividades
ha mostrado que los colaboradores de la empresa no han tenido bien
marcadas sus responsabilidades y funciones, 46.7% de los encuestados ha
indicado que este nivel de definicion de responsabilidades es deficiente, asi
como el nivel de definicion de sus funciones; no obstante, ellos trabajan sin
observar el impacto negativo que puede tener esto en los procesos de la
empresa. Por su parte Vivanco (2017), indica que tener establecidas las
funciones de cada colaborador de manera clara permite que este las realice
con el mejor tiempo y asegura el cumplimiento de las politicas de la
organizacion. Esto ha tenido mucho sentido ya que los procesos de almacén
se han vuelto muy desorganizados lo ha ocasionado un mayor tiempo de

atencion al cliente, por momentos sucedia que dos operadores de almacén
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atendian la misma tarea del pedido, al darse cuenta, uno de ellos habia

desperdiciado el tiempo.

En cuanto a la identificacion del cumplimiento de los procesos, no se posee
un manual que permita a los operarios, asistentes y demas colaboradores
revisar paso a paso como llevar a cabo las actividades del almacén para el
cumplimiento de los procesos; tal como indica Adolfo (2015), se puede
realizar este manual mediante el diagnostico de las areas que tienen relacion
con el almacén vy el tratamiento de los inventarios. Por su parte, el Jefe de
logistica indic6 en la entrevista que es complicado medir el cumplimiento de
cada colaborador de manera individual y que estos no han sido capacitados
frecuentemente, al contrario fueron instruidos solamente al principio de su
contratacion y laboran en distintas tareas a la vez todos como un conjunto.
No obstante, como sostiene Sicha (2020), es recomendable larealizacion de
capacitaciones periddicas acerca de las distintas responsabilidades en el
area, definir qué personas se encuentran implicadas, asi como el alcance de
cada una de estas; esto podria mostrarse graficamente por medio de

diagramas de flujo.

La postura sostenida por Sicha (2020), permitiria que cada colaborador se
enfoque en sus tareas y de esta forma se conseguiria medir el cumplimiento
individual, para luego alentar el crecimiento de los trabajadores por medio de
incentivos u otras herramientas. Solamente esto tendria un aporte muy
importante en la competitividad de la empresa, ya que procesos ordenados

disminuyen el tiempo de atencion y aumentan la calidad del servicio.

Finalmente se determind como puntos criticos aquellos procesos
considerados como deficientes o muy deficientes por los colaboradores de
la empresa, estos deberian ser el foco de atencion si se desea incrementar
el nivel de la gestién de inventarios dentro de la compafiia, respecto al
proceso de compra, ha sido considerado deficiente, 60% de los
colaboradores encuestados lo afirman, los mismos que indicaron que las
compras no llevan una planificacién adecuada; es decir se realizan al Gltimo
momento y generan llegadas de repuestos fuera de tiempo, lo cual ocasiona

una disminucion en el servicio al cliente, tal como afirmd Panigrahi et al.
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(2022), las compras se estan volviendo la decision tactica mas compleja, la
cual tiene un impacto muy fuerte y directo en la efectividad de la gestion de
inventarios y esta misma en la eficiencia operativa de la compaiiia, es por
esto que es muy importante considerar un horizonte de planificacion para
evitar percances que disminuyan el nivel de servicio como la rentabilidad de

la empresa.

En segundo lugar, el manejo y control de los inventarios ha sido considerado
deficiente también en un 60%, asi como muy deficiente en un 26.7%, esto
debido a dos motivos, el primero es que no han sido constantemente
instruidos sobre la importancia como la forma de realizar el seguimiento de
los inventarios, esto es registrar sus entradas y salidas apropiadamente;
como segundo lugar, no han tenido supervision, por lo que su Unica
preocupacion ha sido entregar el producto y servicio al cliente y realizar a su
manera el proceso de manejo y control de los inventarios. Ha sido muy
relevante darle el énfasis adecuado a esto, ya que como ha sostenido
Pomahuacre (2018), los inventarios son activos muy importantes para la
organizacion, por lo que debe aumentarse los sistemas de control de los

mismos.

En tercer lugar, la preparacion de pedidos también ha sido considerada
deficiente por los colaboradores encuestados en un 46.7%, se ha podido
originar confusiones en la entrega de los pedidos, lo que ha aumentado la
cantidad de quejas de los clientes; por otra parte, ciertas manipulaciones en
exceso de los inventarios que se encuentran almacenados en posiciones
poco eficientes por causa de su rotacion han causado deterioros tanto en los
empaques de los productos, como en la pieza de repuesto, lo cual se podria
considerar una pérdida para la empresa. Tal como sostuvo Romero (2017),
los colaboradores que no tienen ningdn conocimiento de los procesos clave
de la empresa se les debe explicar y otorgar una guia para que puedan

entender las politicas y el manejo de los inventarios.
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Si bien la informacion recabada por parte de los trabajadores ha sido tomada
de manera transparente, la presente investigacion presenta una posible
debilidad en que la perspectiva de los mismos puede estar afectada por
factores ajenos a la empresa, esto es, ciertos conflictos internos en la
organizacion, desconocimiento del eficiente funcionamiento de los procesos

logisticos, entre otros.
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V. CONCLUSIONES

1. Se logré describir la gestion de inventarios de una empresa automotriz
de Trujillo en 2022, en donde se determin6 que se estaba realizando de
manera deficiente, en su mayoria la postura de los trabajadores era
negativa y consideraron deficiente o muy deficiente cada una de las

actividades de la gestion de inventarios de la empresa.

2. Se realizé una revision del comportamiento histérico de los inventarios
desde marzo hasta agosto, asi como los saldos de febrero, se
encontraron deficiencias en el registro de las entradas y salidas de los
mismos. También se hall6 que el nimero de salidas de la pieza es, en
algunos casos, mayor al saldo del mes anterior, como por ejemplo en la
tabla del mes de marzo, en el producto Amortiguador de Hyundai Grand
110 posee 11 productos vendidos y tan solo 3 en el saldo del mes de
febrero. Por estas razones se asume que se realizan compras de

emergencia frecuentemente, lo que eleva los costos.

3. Se analiz6 la perspectiva de los trabajadores sobre la claridad de las
actividades de compra, abastecimiento y almacenamiento; en donde el
nivel de claridad de politicas para los procesos de compra, deficiente en
33.3% y muy deficiente en 33.3%, los niveles de claridad de
procedimientos de seleccion de proveedores, fueron considerados
eficientes en 46.7% y muy eficiente 26.7%. Por otra parte, el jefe de
logistica indic6 que existe un diagrama de flujo que sefiala tal proceso.
Por ultimo se encontr6 que la claridad de procedimientos de
almacenamiento fue considerada deficiente en un 33.3% y muy deficiente
en 40%.

4. Se determiné la claridad de responsabilidades en las actividades de la
gestion de inventarios, en esta el 46.7% de los encuestados afirmaron
era deficiente y 33.3%, muy deficiente; es decir su trabajo no estaba
delimitado por funciones especificas, lo que originaba pérdidas en los

tiempos de atencion al cliente por el cruce de funciones. Por otro lado,
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los colaboradores estan adaptados a trabajar en una situacion
desorganizada. En cuanto alos niveles de claridad en los procedimientos
del almacén el 66.7% indic6 que era regular. En todo ello los trabajadores

actuaban por propia experiencia.

Seidentifico el cumplimiento de los procesos establecidos para la gestion
de inventarios actual. En la entrevista al Jefe de logistica, dio a entender
que debido a que no se poseen procesos establecidos en escrito, sino
gue la capacitacion se realizé solamente al inicio de la contratacion de
cada trabajador, y tampoco se realiza una capacitacion frecuente
respecto a sus funciones, es complicado medir el cumplimiento de tales
actividades, por lo que se ha generado desorden e ineficiencia en la

gestion de inventarios de la empresa.

Se identificaron los puntos criticos de la gestion de inventarios, en donde
se realizé el estudio individual de los 3 procesos principales: Compras,
almacenamiento y picking, como puntos criticos se identificaron los
procesos de compra, los cuales fueron descritos como deficientes (60%),
pues falta una planificacion que reduzca o elimine la cantidad de compras
de emergencia y elimine las llegadas a destiempo de los repuestos; los
procesos de almacenamiento, que fueron descritos como deficientes
(60%), en donde no se realiza el registro de las salidas adecuadamente
y los procesos de picking, en donde indicaron, en su mayoria, era muy
deficiente (46.7%), asimismo, el jefe de logistica indicé que un manual de
procedimientos ayudaria mucho a evitar errores en la preparacion de los

pedidos, que retrasa el proceso por completo.
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V. RECOMENDACIONES

Para asegurar que los procedimientos se realicen de la manera optima que
minimice los tiempos y recursos, se recomienda la realizacion de un manual
de procedimientos para todos los procesos del almacén, que incluya las
funciones detalladas de cada colaborador para asi impedir los cruces en sus

tareas.

Para el control de los inventarios se recomienda la herramienta Kardex, la
cual permitira el registro detallado con fechas, cantidades en salidas y
entradas, asi como conocer el valor en inventario, asimismo, realizar una
charla a los trabajadores sobre la importancia de llevar el registro en Kardex,
de forma que coincidan los inventarios del sistema con los fisicos. Todo esto
eliminara las inconsistencias en la data de los inventarios y permitird conocer

la situacion del almacén.

Se recomienda utilizar la herramienta EOQ para el punto de reposicion y la
cantidad economica de pedidos, lo cual empleando la data de Kardex como
base permitira eliminar los pedidos de emergencia, que para la empresa

representa un costo muy alto.

Es necesario se realice una inspeccion de las actividades que realizan los
trabajadores, se debe controlar para que no regresen a la forma de trabajo
empirica a la que estan acostumbrados, de la misma forma se recomienda
realizar capacitaciones cada 3 meses para que no pase al olvido la

importancia de realizar las tareas conforme a lo establecido.

Se recomienda idear un sistema de incentivos para que aquellos
trabajadores ya adaptados mucho tiempo a una forma de trabajo, sientan la
motivacién de acomodarse a la forma de trabajo nueva que optimice los

procesos de la empresa.
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ANEXQOS

Anexo 1
ENTREVISTA AL JEFE DE LOGISTICA

Instrucciones: El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de los
procedimientos que se realizan dia a dia en el almacén de la empresa automotriz de Truijillo, para

analizar el impacto de un manual de procedimientos para el manejo y control de inventarios.

1. ¢Podria detallar las actividades que se realizan en el almacén cada dia?

2. ;Qué actividades realizan en el almacén los operadores, asi como los asistentes de

almacén?

3. ¢La manera de almacenamiento es 6ptima de acuerdo a la rotacién de los

inventarios?

4. ;Qué método emplean para reponer los inventarios?

5. ¢Cual es el proceso mas engorroso dentro del almacén?

6. ¢Se realiza una revision del inventario fisico de manera periédica?

7. ¢Podria describir el proceso de picking?

8. ¢Como se realiza el mantenimiento del almacén?

9. ¢Se cuenta con un manual de procedimientos para los procesos del area?

10. ;(Cree que con el manual de procedimientos se mejore el manejo y control de los

inventarios de la empresa?



Anexo 2

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

1. Nombre:

Encuesta sobre la gestion de inventarios
2. Autor:

Gaitan (2022)
3. Objetivo:

Comprender los procedimientos realizados por los trabajadores y administrativos relacionados
con el area de almacén, realizados diariamente para el control y el manejo de los inventarios
en la empresa automotriz de Trujillo, 2022.

4. Indicaciones:

A continuacion, tiene Ud. una encuesta, la misma que busca conocer su perspectiva respecto
al manejo y control de los inventarios de la empresa automotriz de Trujillo. Marque, segun

corresponda (Muy eficiente, Eficiente, De acuerdo, Deficiente y Muy deficiente), cada uno de
los items planteados.

5. Usuarios (muestra):

Operadores de almacén, asistentes de almacén, Jefe de logistica y administrador de la
empresa automotriz de Truijillo.

6. Unidad de andlisis:

Cada uno de los integrantes de la muestra (Operadores, asistentes, jefe de logistica'y
administrador).

7. Modo de aplicacion:

- El presente instrumento de evaluacién esté estructurado en 17 items, agrupados en siete
dimensiones y sus valores de respuesta son Muy eficiente, Eficiente, De acuerdo,
Deficiente y Muy deficiente.



- El cuestionario sera llenado solo por el sujeto de la muestra.

- Se otorgara 15 minutos para el llenado del cuestionario.

8. Estructura:

CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION DE LOS INVENTARIOS

Estimado trabajador, el presente cuestionario tiene la finalidad de conocer su perspectiva acerca
de los procedimientos para el manejo y control de inventarios de la empresa automotriz de

Trujillo.

MARQUE UNA (X) EN EL RECUADRO DONDE SU RESPUESTA SEA CORRESPONDIENTE
A LOS SIGUIENTES VALORES:

MUY EFICIENTE

EFICIENTE

DE
ACUERDO

DEFICIENTE

MUY DEFICIENTE

4

3

2

1

0




Cuestionario

No

Variable/Dimensiones

OPCIONES

Muy

Deficiente

Regular

Eficiente

Muy
eficiente

Dimensioén: ldent

ificaciéon del procedimiento

1 Claridad de procedimientos para el
manejo y control de inventarios
2 Claridad de politicas para los procesos
de compra
3 | Claridad de procedimientos de seleccién
de proveedores
Dimension: Clasificacion de procedimientos
4 Orden y clasificacion de los
procedimientos del almacén.
5 Exposicién de los métodos de manejo y
control de los inventarios.
Dimension: Identificacion de responsables
6 Claridad de las responsabilidades y
funciones de los colaboradores del area
de almacén
7 Claridad en los procedimientos del
almacén
Dimension: Evaluacion de los procesos
8 Herramientas para la gestion de los
inventarios
9 Gestion de la documentacion del
almacén
10 Registro de los inventarios por el
personal
11 Funcionamiento general del almacén
Dimensién: Evaluacion de los puntos criticos
12 Procesos de compra
13 Procesos de almacenamiento
14 Procesos de picking o preparacion de
pedidos
Dimensioén: Accesibilidad
15 Disponibilidad y accesibilidad a la
informacion de los inventarios.
Dimensién: Tiempos de respuesta
16 Eficiencia en el tiempo de atencion del
sistema de control y manejo de
inventarios
17 Nivel de quejas de los clientes por

tiempos de respuesta ineficientes




Anexo 3

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Alfa de Cronbach

Item 17 Total

Ttem 12 Ttem 13  Item 14  Ttom 12 Itom 16

Ttem 1 Item2 Ttem3 Ttomd4 Ttem3 Itemd Ttem7 ItemS Item?® Ttem 10 Ttem 11

Encuestas

25

27

2

-

-

o

-

-

lal

18
18
21

-~

10
11

il

~

-

~

-

i

-

27

~

11

-

i

13
14

16

-~

Ll

316
21.07

17.712
21.53

13
0.87
0.35
0.12

16
1.07
0.96

0.92

27

1.80
1.93

14
093
0.80

0.

21

16
1.07
0.96
0.92

14
0.93
0.88
0.78

16
1.07

17
113

16
1.07
0.96

0.92

16
1.07
0.96

18
0.92

1.20

Total
Desy Std 121

1.73
167
2.78

133
0.72
0.52

140
145
211

1.67

1.80

324

0.87

0.52

1.87
0.74
0.55

374

0.27

0.92

0.70

1.46

Sin2

Alfa de Cronhach:
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Anexo 4

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

3.

“Analisis de la Gestién de inventarios una empresa automotriz, Trujillo 2022"
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de la gestién de inventarios

TESISTA:

Ing. Javier Jests Gaitan Montoya

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,

permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: X | sl NO
Firma/DNI
13904474
EXPERTO‘ Husfia
Dr. Walter Gaston Alva Alva
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Anexo 6

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

"Analisis de la Gestion de inventarios una empresa automotriz, Trujillo 2022"
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de la gestién de inventarios

TESISTA:

Ing. Javier Jesds Gaitan Montoya

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedit a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,

permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: E Sl NO D

Firma/ONI
32931962
EXPERTO Huells

Dr. Walter Samuel Lecca Huaman
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Anexo 8

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
"Andlisis de la Gestion de inventarios una empresa automotriz, Trujillo 2022"
2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de |a gestion de inventarios
3. TESISTA:
Ing. Javier Jesus Gaitan Montoya
4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedia a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,

permitird recoger informacidn concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: E S NO I:l

/ Firma/ONI

17 L6235
T eXPERTO Hoeka

Mg. Abel Enrique Gonzalez Wong
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Anexo 10

Tabla 16

Matriz de categorizacion

AMBITO
TEMATICO

PREGUNTA DE
INVESTIGACION

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

Gestion de

inventarios

;,Como se estan
gestionando los
inventarios en
una empresa
automotriz de
Trujillo, 2022?

Describir como se
esté realizando la
gestion de

inventarios en

una empresa
automotriz de
Truijillo, 2022.

e Realizar una revisiéon del comportamiento histérico de
los inventarios de una empresa automotriz de Truijillo,
2022.

Analizar la perspectiva de los colaboradores sobre la
claridad de las actividades de compra, abastecimiento
y almacenamiento de una empresa automotriz de
Trujillo, 2022

Determinar la claridad de responsabilidades en las
actividades de la Gestion de inventarios en una

empresa automotriz de Truijillo, 2022.

Identificar el

cumplimiento de los procesos
establecidos para la gestion de inventarios actual en

una empresa automotriz de Truijillo, 2022

Identificar

los puntos criticos de la gestion de
inventarios en una empresa automotriz de Truijillo,

2022.

Revision de los

inventarios

Analisis de
actividades de la
gestion de

inventarios.

Identificacion de

responsables.

Verificar /Evaluar el

proceso.

Identificar los puntos

criticos.

Volumen de inventarios a

través del tiempo.

Clasificacion de
procedimientos de las
actividades de la gestion de

inventarios.

Nivel de conocimiento del

responsable del area.

Nivel del Cumplimiento de

procedimientos.

Numero de procedimientos
gque no se cumplen y/o no

se conocen.
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