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Resumen 

Este trabajo tuvo como propósito describir cómo se estuvo realizando la gestión de 

inventarios en una empresa automotriz de Trujillo, 2022. La metodología fue 

aplicada de nivel descriptivo y diseño fenomenológico. Para recolección de datos 

se utilizó revisión documentaria, observación directa, encuesta y entrevista, como 

instrumento, guía de observación, cuestionario y hoja de entrevista. Se analizó la 

postura de los trabajadores relacionados con el área de almacén, respecto a los 

procesos y data histórica de la gestión de inventarios. 40% de los encuestados 

afirmaron que el nivel de claridad de los procedimientos para el manejo y control de 

los inventarios era deficiente. Se identificaron puntos críticos, los procesos de 

compra fueron descritos como deficientes en un 60%, relacionados con falta de 

planificación; almacenamiento, también deficiente (60%), en donde no se realiza el 

registro de las salidas adecuadamente y los procesos de picking descritos como 

muy deficientes 46.7%, relacionados con la falta de capacitación. Se concluye que 

la gestión de inventarios de la empresa automotriz es deficiente, se debe emplear 

herramientas para mejorar el servicio y la rentabilidad. 

Palabras clave: Gestión de inventarios, almacén, procedimientos, repuestos. 
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Abstract 

The purpose of this work was to describe how inventory management was being 

carried out in an automotive company in Trujillo, 2022. The methodology was 

applied at a descriptive level and phenomenological design. For data collection, 

documentary review, direct observation, survey and interview were used as an 

instrument, observation guide, questionnaire and interview sheet. The position of 

the workers related to the warehouse area, regarding the processes and historical 

data of inventory management, was analyzed. 40% of those surveyed affirmed that 

the level of clarity of the procedures for the management and control of inventories 

was deficient. Critical points were identified, purchasing processes were described 

as deficient in 60%, related to lack of planning; storage, also deficient (60%), where 

departures are not properly recorded and picking processes described as very 

deficient 46.7%, related to lack of training. It is concluded that the inventory 

management of the automotive company is deficient, tools must be used to improve 

service and profitability. 

Keywords: Inventory management, warehouse, procedures, spare parts. 



1 

I. INTRODUCCIÓN:

Hoy en día las empresas tuvieron la necesidad de estar preparadas 

para el cambio constante en el entorno que se ha venido realizando por 

causa de los rápidos cambios en la tecnología, el conocimiento, formas de 

administración y políticas. Por esta razón, las compañías deben emplear 

estrategias para enfrentar estos desafíos, utilizar sus recursos tanto 

tecnológicos, humanos y procesos en el control y manejo de los inventarios, 

para de esta forma alcanzar sus objetivos. 

El ingreso de nuevas tecnologías en electrónica, electricidad e informática a 

las empresas automotrices, ha afectado directamente al diseño de los 

componentes, por ende, también a los procesos que realiza la empresa para 

que estos puedan ser producidos, almacenados y entregados en perfecto 

estado. (Sako y Murray, 1999; Lung, 2001; Lara y Carrillo, 2003, como se 

citó en Martínez et al., 2014). No obstante, ha existido una deficiencia en los 

actuales sistemas de gestión de inventarios, emplean métodos manuales 

muy habituales, que, a falta de una adecuada regulación, puede generar 

desabastecimientos que tengan un gran impacto en la producción o el 

servicio. (Wisam y Walid, 2019).  

Además, ha sido posible emplear también un sistema de proceso integrado 

en la nube que permitirá tener un control mayor en la cadena de 

abastecimiento. (Matenga, 2022). Las compañías han fallado en la 

planificación de sus inventarios y han descuidado sus niveles de almacenaje, 

no han previsto los costos ni los tiempos de ejecución. (Bermúdez, 2018) 

Las empresas se vieron obligadas a ofrecer mejores servicios y productos 

de una calidad más alta, por ende, las condiciones de almacenamiento 

deben ser adecuadas y de esta forma evitar los daños en los bienes, así 

como facilitar su picking. (Nail, 2016). Según Villavicencio (2015) existen 

distintas maneras para mantener los inventarios. Sin embargo, Delgado 

(2019) afirma que, si se desea el control y manejo de los inventarios correcto, 
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primero se debe entender no solo la posición física del producto, sino 

también el método empleado para su seguimiento en el sistema.  

En Sudamérica, así como en Perú, la logística ha sido considerada un foco 

de atención, ya que una buena gestión de la cadena de suministros siempre 

minimizará los costos de faltantes o excedentes de inventarios. Pomahuacre 

(2018), explicó el concepto de lucro cesante, esto indica que, la inexistencia 

de inventarios que no permiten satisfacer la demanda, implica una pérdida 

monetaria. Por otro lado, Chancafe (2017) afirmó que una buena gestión de 

inventarios es clave para el crecimiento de la organización. Asimismo, tener 

un sistema de control de inventarios con tecnología aumenta la 

competitividad de la empresa. (Castillo et al., 2021). Específicamente de la 

gestión del inventario depende el éxito de una empresa de piezas de 

repuesto, y se deben categorizar en grupos y utilizar una política de control 

distinta para cada uno de estos.  (Atakay et al., 2022) 

La empresa automotriz, inicio su actividad económica en el 2018 en la ciudad 

de Trujillo en el rubro de mantenimiento, reparación de vehículos, venta de 

autopartes y otras actividades de transporte, así mismo son concesionarios 

de las marcas Kia, Toyota, Mazda, entre otros. 

La compañía, con el transcurrir de los años, tuvo un crecimiento exponencial 

y sobretodo un posicionamiento en el mercado enfocándose en la atención 

del cliente y el proceso productivo del taller dejando en segundo plano el 

manejo de almacén y control de sus inventarios, pilar importante en la 

cadena productiva de una organización de este rubro ya que los inventarios 

representan uno de los mayores activos en los balances generales de la 

empresa, lo que los hace parte importante en el manejo de cada periodo 

contable siendo determinante de la situación económica de la empresa en 

cada cierre contable. 

El problema se ha centrado en la administración deficiente de los inventarios, 

no existe la cantidad necesaria para cubrir la demanda, tampoco la calidad 

requerida tanto en autopartes y repuestos, así como en herramientas y 

lubricantes. Asimismo, el almacén no se encontró ordenado ni limpio, 
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tampoco se ha venido registrando eficientemente los movimientos de los 

inventarios, todo lo que origina que no se cumplan con las especificaciones 

que requieren los clientes.  

La empresa automotriz de la ciudad de Trujillo ha buscado otorgar un servicio 

de alta calidad a los usuarios, y como consecuencia, obtener alta 

rentabilidad; sin embargo, si no se mejoran o eliminan los problemas en la 

gestión de los inventarios, no se alcanzará el objetivo. 

Es menester que todas las personas involucradas en el manejo y control de 

los inventarios, hayan comprendido la importancia de mantener la eficiencia 

del almacén lo más alto posible, así como del flujo de la información que se 

maneja con las áreas que lo rodean. De esta forma, los estados financieros 

reflejen cifras que representen el volumen de los bienes en almacén. 

Teniendo en cuenta todo lo expuesto, se formula el siguiente problema 

general: ¿Cómo se están gestionando los inventarios en una empresa 

automotriz de Trujillo, 2022? 

Como justificación, es la importancia del manejo y control de inventarios está 

reside en el objetivo fundamental de toda empresa: reducir las pérdidas, 

implicada en gran parte en los procesos o procedimientos que lleva la 

compañía, esto mueve a la empresa, ya que, si hay algún problema en los 

inventarios, tanto ventas como servicio al cliente no podrán realizar sus 

labores, hay insatisfacción del cliente y como consecuencia pérdidas 

económicas.  

Partiendo del problema general, el estudio de la investigación, ha presentado 

como objetivo general: Describir cómo se está realizando la gestión de 

inventarios. Asimismo, los objetivos específicos han sido: Realizar una 

revisión del comportamiento histórico de los inventarios, analizar la 

perspectiva de los colaboradores sobre la claridad de las actividades de 

compra, abastecimiento y almacenamiento, determinar la claridad de 

responsabilidades en las actividades de la gestión de inventarios, identificar 

el cumplimiento de los procesos establecidos para la gestión de inventarios 

actual, identificar los puntos críticos de la gestión de inventarios. 
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II. MARCO TEÓRICO

En un artículo realizado por Alegre et al. (2021), tuvo como objetivo reducir 

los costos por una deficiente gestión de los inventarios a través de 

herramientas de ingeniería industrial. Se tomó la información del área de 

logística, incluyendo los procesos como todos los trabajadores. Los 

instrumentos de recolección de data fue la guía de revisión documental, hoja 

de observación y la encuesta. La investigación fue de enfoque cuantitativo. 

Se determinó el costo de reposición de inventarios en S/ 12.68 soles, que 

incluye la fuerza de trabajo, el costo de las llamadas telefónicas, internet, 

electricidad, entre otros. En conclusión, se redujo el porcentaje de productos 

defectuosos de 2.5% a 1%, así como el porcentaje de exceso de inventarios 

de 2.74% a 0.4%. 

En un artículo elaborado por Añorga et al. (2021) se diseñaron distintas 

herramientas de ingeniería industrial de las cuales dos se relacionaban con 

la gestión de los inventarios, estas fueron el sistema ABC y el Kardex, todo 

esto con el fin de reducir los costos en una empresa de derivados lácteos.  

Los participantes de la investigación fueron todos los trabajadores del área 

de producción y logística. Para la recolección de datos se emplearon las 

herramientas la hoja de tiempos, guía de revisión documental, entrevista y 

la encuesta. El enfoque de la investigación fue cuantitativo. Asimismo, se 

analizó el impacto que tendría cada herramienta, se diseñaron indicadores y 

se compararon con valores estándar de ingeniería. Como resultado se 

observó que hubo un ahorro significativo del 79% frente a las pérdidas. 

Romero (2017) en su tesis, tuvo como objetivo mejorar los procesos de un 

almacén de tránsito mediante un manual de procedimientos. Se encuestó a 

13 trabajadores del almacén de tránsito y se entrevistó al Jefe de almacén. 

El diseño fue descriptivo, los instrumentos para la toma de datos fueron 

encuestas y entrevistas. Como conclusión, se identificaron los procesos 

clave dentro del almacén, estos no tenían control ni ninguna política para su 

manejo apropiado, es por ello que se volvió necesario la elaboración de un 

manual de procedimientos. 
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Saavedra y Segura (2017), en su investigación tuvo como finalidad la 

propuesta de un manual de procedimientos para las operaciones de la 

compañía. Para ello se evaluaron los procesos y la ejecución de la logística 

de entrada. Se emplearon gráficos de procesos, así como encuestas del 

control interno e indicadores para la gestión. Se concluyó que la logística 

tomaba mucho tiempo, no tenía control suficiente ni se realizaba alguna 

inspección de los bienes que entraban. Finalmente, se buscó reducir los 

problemas en las compras y recepción, se emplearon diagramas de flujo 

para ambos procesos, así como indicadores logísticos para poder medir el 

desempeño de la compañía y así mejorar en la toma de decisiones. 

Pérez (2019), en su tesis de tipo aplicada y causal, se buscó implementar un 

manual de procedimientos. Se tomó información 10 personas de distintas 

áreas del Banco de Alimentos del Perú. Como instrumento para recolección 

de datos empleó una encuesta de escala diferencial de 5 valores. La 

investigación fue aplicada y causal. Asimismo, se realizó una prueba antes 

y otra después de la implementación del diseño de la herramienta. Se 

concluyó que un manual de este tipo permite enmarcar y documentar las 

actividades o procedimientos. Por otro lado, también permitiría mejorar los 

procesos administrativos de la compañía. 

Jacinto (2018), en su tesis tuvo como objetivo determinar la influencia de un 

manual de procedimientos en las actividades de almacenamiento de la 

compañía. Se empleó una metodología hipotético deductivo. Dentro de las 

técnicas se empleó un check list así como una evaluación y un software 

SPSS. Como conclusión, el manual de procedimiento influyó de manera 

positiva en las operaciones de almacenamiento, haciendo más uniformes la 

realización de las mismas. 

Sicha (2020), en su trabajo de investigación busca la mejora en la gestión de 

compras utilizando un manual de procedimientos, lo que permitirá optimizar 

los recursos, mejorar las relaciones y negociaciones con proveedores, 

controlar y recepcionar los materiales de mejor manera. Se empleó 

metodología mixta, cuantitativa y cualitativa, asimismo, se tuvo como 

muestra a 3 personas, se utilizaron técnicas como el análisis documental, la 
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observación directa y la entrevista. Como conclusión, el manual de 

procedimientos sí mejora la gestión de compras de una empresa. 

En un artículo realizado por Zaldivar et al. (2021) se tuvo como objetivo 

elaborar una propuesta de un manual de procedimientos para una empresa 

denominada Hilanderías Unidas S.A. Para ello se utilizaron las técnicas de 

encuesta, observación directa y entrevistas. Así como una guía de 

observación y un cuestionario. Los resultados indicaron que el 78% de 

trabajadores no conoce cuáles son las actividades de los procesos de 

manera clara, 29% no se le había explicado el flujo del proceso productivo y 

59% sostenía que era necesario un manual si se deseaba mejorar el proceso 

de producción. 

Un artículo realizado por Turk et al. (2020), tuvo como objetivo principal 

investigar la estrategia del minorista en la selección del nivel de pedido, el 

punto de reorden y la inversión en tecnología de conservación para artículos 

deteriorados, con el objetivo de maximizar su beneficio total por unidad de 

tiempo. Formulamos el problema en un modelo matemático que tiene en 

cuenta la tasa de demanda dependiente de las existencias, el costo de 

mantenimiento dependiente de las existencias. Las condiciones terminales 

se relajan para permitir que el punto de pedido pueda ser uno de los 

siguientes dos casos: (1) N ≤ 0, es decir, el punto de pedido puede ser 

negativo o cero. Cuando el punto de pedido es negativo, se permite la 

escasez y se retrasa parcialmente. (2) N ≥ 0, es decir, el punto de pedido 

puede ser sin escasez o cero. Probamos la existencia y unicidad del orden 

óptimo hasta el nivel, el punto de reorden y la inversión en tecnología de 

conservación bajo cualquiera de los dos para ambos casos. Luego 

presentamos un algoritmo para buscar variables de decisión de modo que 

se maximice la ganancia total por unidad de tiempo. Finalmente, se realizan 

ejemplos numéricos, comparaciones en rendimiento y análisis de 

sensibilidad para examinar los resultados obtenidos. 

Un artículo realizado por Berling et al. (2022). Señala que crecimiento veloz 

del e-comerce y el aumento de las ventas minoristas omnicanal, ha traído 

nuevos retos para la gestión de inventarios eficiente. Uno de esos desafíos 
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se refiere a la diferenciación de servicios entre canales cuando los 

almacenes centrales aguas arriba satisfacen tanto la demanda directa de los 

clientes como los pedidos de reposición de los minoristas aguas abajo. 

Motivados por la colaboración de la industria, abordamos este problema 

mediante el desarrollo de un método de inventario combinado para el control 

de sistemas de inventario de un almacén y múltiples minoristas con demanda 

directa del cliente en el almacén central. El método de stock combinado, 

utilizado para la diferenciación de servicios en el almacén central, puede 

describirse como una política de nivel crítico. Las heurísticas 

computacionalmente eficientes que presentamos están diseñadas para 

manejar los sistemas de inventario de minoristas múltiples de un almacén de 

la vida real caracterizados por tamaños de pedidos de clientes altamente 

variables, políticas (R, Q) en todos los puntos de inventario y restricciones 

de tasa de llenado. Un estudio numérico, que incluye datos reales de dos 

empresas diferentes, ilustra que las heurísticas funcionan bien; ofreciendo 

soluciones casi óptimas cercanas a las tasas de llenado objetivo, con 

oportunidades significativas para reducir los costos totales de inventario en 

comparación con los métodos existentes. 

Un artículo realizado por Panigrahi et al. (2022) tuvo como objetivo de este 

estudio es investigar el efecto de las prácticas de gestión de inventario (IM) 

en las eficiencias operativas (OE) en las empresas de fabricación de acero 

de la India. El estudio se basó en un diseño de investigación cuantitativa, los 

participantes, como fuente de información primaria fueron 321 funcionarios 

clave de las empresas manufactureras de acero de la India. Los análisis se 

llevan a cabo con el uso de técnicas estadísticas como el análisis factorial 

confirmatorio y el modelo de ecuaciones estructurales (SEM). Es así que se 

encontró que la gestión de inventario (IE) tiene un impacto considerable en 

la eficiencia operativa de las empresas de fabricación de acero en la India. 

La industria manufacturera debe resaltar la importancia de la práctica de 

gestión de inventario (IMP) para mejorar la eficiencia de la empresa en un 

entorno volátil con la ayuda de los equipos de gestión. Comprender el 

impacto de las prácticas de IE en el OE de las empresas sería útil para los 

accionistas e inversores de la empresa.  
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En un artículo realizado por Wakhid (2022), se propone un modelo de 

inventario matemático para un sistema de fabricante y minorista múltiple para 

optimizar el nivel de inventario y las inversiones bajo una política de impuesto 

al carbono. La energía consumida por la producción y reelaboración y las 

emisiones resultantes de las actividades de la cadena de suministro se 

consideran y controlan mediante un ajuste de la tasa de producción. Para 

cumplir con la política de carbono, el fabricante invierte en tecnologías de 

producción ecológicas para reducir las emisiones. Tuvo como objetivo 

minimizar el costo total conjunto al determinar simultáneamente las 

frecuencias de envío, el lote de envío, el factor de seguridad, la tasa de 

producción, la tasa de recolección y la inversión. Se proporcionó un ejemplo 

numérico y un análisis de sensibilidad para mostrar la aplicación del modelo, 

así como estudiar el impacto de los parámetros clave en el comportamiento 

del modelo. Los resultados señalaron que al permitir que la tasa de 

producción se ajuste de manera flexible, el sistema puede controlar 

fácilmente las emisiones, el gasto de energía y la cantidad de defectos, de 

manera que se puede minimizar el costo total. Se ha demostrado que la 

inversión verde es efectiva para reducir las emisiones y aumentar la 

rentabilidad de los productos usados, mejorando así el desempeño 

ambiental de la cadena de suministro. 

En un artículo realizado por Teunter y Kuipers (2022), se estudió el control 

de inventario óptimo de dos productos con sustitución de demanda, es decir, 

donde los clientes cambian al otro producto si su primera opción no está 

disponible. Volviendo a lo básico, se presentó un modelo estilizado del tipo 

Cantidad económica de pedido con dos productos sustitutos que tienen la 

misma tasa de demanda y estructura de costos constantes. A diferencia de 

la literatura, no se supondrá que ambos productos deban pedirse al mismo 

tiempo. Esto conduce a nuevos conocimientos sobre cuándo la sustitución 

nula, parcial y total son óptimas. Lo más interesante es que resulta que este 

problema simétrico puede tener una solución asimétrica. Si la sustitución 

parcial es óptima, esto siempre se logra mediante una sustitución 

unidireccional y nunca mediante una sustitución bidireccional. 



9 

Villalva (2021), en su tesis, tuvo como objetivo mejorar los procedimientos 

para elaborar una nómina mediante un manual de políticas y procedimientos. 

Además, fue no experimental, aplicada y descriptiva. Como instrumento se 

empleó la encuesta, la cual se utilizó en 44 colaboradores de una empresa 

que otorga servicios logísticos en la ciudad de Guayaquil. En este caso se 

trabajó con todos los trabajadores de la empresa. Como resultado se pudo 

observar que 52% de los trabajadores afirman que no existe tal manual para 

realizar la nómina, por otro lado, 50% no están de acuerdo con la manera en 

que se realizan los procesos. Esta información recabada, permitió cumplir 

con el planteamiento del objetivo y proponer el manual para la empresa, la 

cual causará un impacto positivo para beneficio de toda la compañía, así 

como para otras empresas del mismo sector. 

Adolfo (2015) en su tesis, tuvo como objetivo la elaboración de un manual 

de procedimientos para manejar y controlar los inventarios. Aquí se empleó 

un método descriptivo, en donde se entrevistó al personal con experiencia 

en el proceso productivo pero que también estaban en relación con el 

almacén, así como del personal administrativo. Como técnica para evaluar 

los resultados se empleó tanto el método inductivo como deductivo, luego de 

analizar qué componentes fueron necesarios para el equipo, se pasó a 

revisar cómo es tratado en almacén. Luego del diagnóstico de cada área 

relacionada con el almacén y el tratamiento de las partes de las maquinarias, 

se realizó un manual de procedimientos con diagramas de flujo detallados. 

En conclusión, se propone la contratación de personal con conocimientos 

básicos sobre conceptos contables, archivísticos y de control documental, 

para que puedan realizar los procedimientos con mucha más exactitud. En 

la contratación de personal sin esos conocimientos, se genera un 

autoaprendizaje mucho más lento, por lo que existe desorganización en el 

almacén. 

La gestión de inventarios es darle seguimiento a los productos o bienes que 

se encuentran en el almacén tanto sus entradas como salidas. De acuerdo 

con Apunta y Rodríguez (2016) un sistema de control de inventarios para los 

almacenes genera eficiencia en la gestión administrativa.  
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Tanto la gestión de las compras, almacenamiento como el manejo de 

inventarios está estrechamente relacionado con la gestión de la cadena de 

suministro, por lo que se le otorgará un valor adicional si se realizan estas 

gestiones eficientemente. (Arokiaraj et al., 2022) Esto es 

independientemente del giro de su negocio, esta implementación 

revolucionará positivamente todos los procesos de la compañía. (Álvarez y 

Vargas, 2019) 

Los procesos de compra deben estar orientados a optimizar los costos de 

las compras y a la vez cumplir con los requerimientos solicitados por el área 

de ventas u otra solicitante. Por otra parte se debe considerar el nivel de 

inventarios ya que afecta directamente a la rentabilidad de la empresa.  

Un nivel de inventarios bajo generará sobre costos en el número de pedidos 

realizados al año, es por ello que el nivel adecuado de inventario le da a la 

empresa un valor competitivo mucho mayor, en el que podrá satisfacer al 

cliente con un servicio sólido y constante; así como aumentar las utilidades 

de la empresa y emplear los recursos ahorrados en actividades que 

produzcan aún más valor para la empresa. Por otra parte, no se debe solicitar 

el reabastecimiento de los inventarios a criterio propio, sino mediante data 

estadística e histórica, que permita reabastecer en el momento indicado para 

satisfacer la demanda de ese momento específico. (Schlapp et al., 2022) 

Asimismo, herramientas como el lote económico de pedido, permiten 

optimizar la cantidad de pedidos, que a su vez aporta en aspectos también 

importantes como la reducción de la huella de carbono. (Priyan et al., 2022) 

Los procesos de almacenamiento deben cumplir con la función de preservar 

los inventarios de forma que no se deterioren ni impliquen un alto costo para 

la empresa. De acuerdo a ESAN (2016) el almacenamiento tiene dos 

aplicaciones principales, la primera es mantener el estado de los productos; 

es decir, su calidad, desde su ingreso hasta su salida tanto para producción 

o venta directa, como en el caso de los productos finales.

La segunda función consiste en llevar el control de los bienes físico que se 

encuentran en él, ya sea por tarjetas o herramientas como el kárdex en una 
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hoja de cálculo, entre otras herramientas, un control deficiente siempre 

llevará a una pérdida económica. 

De acuerdo a Muller (2005), los inventarios de una empresa están 

compuestos por los materiales, los productos en proceso, insumos y 

productos terminados de la misma. Puede ser algo muy simple que sirva 

para algo básico como por ejemplo un limpiador, así como un subensamblaje 

muy complejo o productos en proceso esperando a incorporarse en el 

siguiente proceso de producción. Los almacenes pueden contener distintos 

tipos de estos inventarios. Todos estos serán empleados en un proceso de 

manufactura. 

Por otro lado, Ferrín (2007) afirma que se denomina stock al grupo de 

productos almacenados, que quedan a la espera de su uso próximo, este 

permite que no existan cortes en los siguientes procesos que son realizados 

para la fabricación de algún producto. 

Según su forma existen distintos tipos de inventarios, entre ellos se tienen: 

Inventario de Materia Prima: son los materiales empleados para la 

elaboración de los productos del proceso de fabricación, estos pueden ser 

directos o indirectos. Al final del proceso se convertirá en un producto 

terminado. 

Asimismo, existen también los inventarios de productos en proceso, estos 

son productos que aún no se encuentran terminados y que van aumentando 

de valor a medida que avanzan en el proceso de producción. Se debe tener 

sumo cuidado con estos debido a que cualquier fallo en el nivel de 

inventarios puede conllevar a un retraso de todo el proceso, lo cual incurre 

en pérdidas para la compañía. 

Finalmente están los inventarios de producto terminado, estos han finalizado 

ya el proceso de producción y se encuentran almacenados a la espera de su 

venta, es por ello que su nivel depende directamente del nivel de ventas de 

la empresa. 
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Según Arrieta (2011), el almacén es un espacio o área física de una 

compañía empleado para almacenar materias primas, productos en proceso 

o productos terminados. No tiene otra función además del almacenaje.

Existen distintos tipos de almacén, entre estos están el almacén abierto, que 

es un espacio para almacenar productos a la intemperie que no sean 

perecibles, o productos en general que no se malogren al encontrarse 

expuestos al medio ambiente, por ejemplo: Vehículos. Otro tipo es el 

almacén de distribución, que es utilizado para almacenar y repartir 

mercancías, es especialmente usado para productos terminados, las 

empresas que suelen usar este tipo de almacén son las cadenas de retail. El 

tercer tipo es el almacén logístico, su función es distribuir los productos, mas 

no almacenar, por lo tanto, es muy eficiente en los tiempos de entrega. Por 

otro lado, se encuentra el almacén general de depósito, es en donde se 

guarda cualquier clase de mercancía o producto terminado. Las empresas 

los emplean cuando no poseen espacio suficiente en los almacenes propios 

o les es más rentable alquilar un espacio en estos que mantener los

inventarios por cuenta propia. Finalmente está el almacén central y regional, 

son almacenes ubicados cerca de las plantas de producción o dentro de la 

misma planta. Los centrales reparten a los regionales que están distribuidos 

en lugares más lejanos de la planta. Por lo general el almacén central maneja 

unidades de mayor tamaño, mientras los regionales solo SKU’s más 

pequeños, como cajas o unidades sueltas.  

Los procesos de preparación de pedidos, consisten en el armado de los 

paquetes de las piezas o productos que serán entregados y la manipulación 

de los mismos previo a la entrega. Esto requiere de procedimientos 

detallados para evitar el deterioro de los productos en esta misma 

manipulación. 

Los Manuales de Procedimientos son herramientas eficaces y eficientes para 

el control interno de una compañía, son guías que muestran las políticas, 

procesos, controles que se llevan en la organización en determinadas áreas. 

Su finalidad es disminuir los errores operativos y ser de apoyo en la toma de 

decisiones, lo cual finalmente apuntará a la eficiencia de la compañía. Este 
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también cumple con la función de certificar la calidad de los procesos. 

(Entrepreneur, 2017, como se citó en Tenorio et al., 2019) 

Asimismo, Vivanco (2017), indica los pasos detallados para realizar una 

tarea correctamente.  

Las funciones del manual de procedimientos son las siguientes: Permite 

tener una base sólida dentro de un marco jurídico para los procedimientos, 

aporta a la uniformidad del trabajo y la unión de las actividades para realizar 

una tarea específica, permite la estandarización de los métodos de trabajo, 

aporta al desarrollo de las tareas eficazmente; asimismo, señala la posición 

de la documentación dentro del proceso; es decir, el lugar físico en donde se 

encuentran los documentos que van de la mano con las actividades, estos 

lugares pueden ser computadoras, escritorios, entre otros; designa las 

funciones y responsabilidades de manera clara para todo el personal, se 

pueden consultar en todo momento y sirve de base para el análisis y la 

mejora de las operaciones, implanta los controles de administración, facilita 

la toma de decisiones, evita preguntas continuas a las áreas que establecen 

las normas e impiden la inserción de procedimientos incorrectos, quitan la 

ambigüedad, confusión, entre otros, permite capacitar al personal nuevo. 

Entender cómo realizar el análisis y diseño de los procedimientos permitirá 

establecer de manera clara cada uno de estos. La delimitación del 

procedimiento es el primer paso, en este se realizan las siguientes 

preguntas: ¿Cuál es el procedimiento que se va a analizar?, ¿Cuál es el 

punto de inicio? y ¿Cuál es el final? Como segundo paso está la Recolección 

de la información que es la manera de conocer los procesos a través de la 

toma de datos y documentos. Así como la observación de los procesos en el 

momento y al final de los mismos. Para esta parte, los mismos funcionarios 

y empleados pueden aportar con sus conocimientos y experiencia en el área.  

El tercer paso es el análisis de la información en donde se analiza cada 

elemento de los procedimientos revisados. Para de esta manera obtener el 

diagnóstico del estado actual del proceso en general. Algunas preguntas que 

se puede hacer para ello son: ¿Qué actividad se realiza?, ¿Quién la realiza?, 

¿Cómo se hace?, ¿Cuándo se hace?, ¿Dónde se hace? y ¿Por qué se hace? 



14 

Es posible detectar los errores humanos en los procedimientos con diversas 

técnicas, Salas et al. (2017) mencionan 12 técnicas para el análisis de la 

confiabilidad humana en los procesos en las que se analizan errores de 

omisión y de acción, de secuencia, de tiempo y cualitativos. 

Como cuarto paso está el análisis del procedimiento, para esto se debe 

enfocar en un procedimiento a la vez. La idea de este paso es optimizar los 

procedimientos y tomar las siguientes decisiones: Eliminar, todas aquellas 

pequeñas operaciones innecesarias para el proceso; combinar, para 

simplificar los procedimientos se puede combinar algunas tareas pequeñas; 

cambiar, algunos procedimientos se pueden hacer de manera simple si el 

orden de las operaciones se cambia; mejorar, cuando no es posible eliminar, 

combinar ni cambiar, también es posible mejorar los procedimientos. Para 

ello puede hacerse una mejora en el equipo empleado para el proceso, y 

finalmente mantener, se conservan las actividades que no se pudieron 

eliminar, combinar, cambiar o mejorar. 

Según Vivanco (2017), Hay muchas maneras para controlar las existencias 

o inventarios. Hay distintos tipos de inventarios: físicos, en proceso o en

tránsito y los inventarios teóricos. 

Un manejo del Stock ineficiente, esto incluye el exceso, desperdicio, y las 

fluctuaciones del mismo, puede generar pérdidas en los activos de la 

empresa, es por eso que es tan importante llevar un control muy efectivo del 

mismo. Además, debe tenerse un horizonte de planificación y proyectarse 

de manera muy precisa para obtener los mejores resultados. (Ben Ahmed et 

al., 2022). Esto se refleja en un crecimiento de la rentabilidad y existe una 

relación directa entre el control de los inventarios y esta última. (Bobadilla, 

2018) 

Pero ¿Por qué es importante que las empresas sean conscientes de la 

importancia del eficiente manejo y control de los inventarios? De acuerdo a 

Durán (2012) el nivel de inventario tiene una implicación directa en los costos 

por mantenerlos, por otra parte, no mantener un nivel adecuado de 

inventarios producirá problemas financieros para la empresa. Asimismo, los 
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inventarios inmovilizados son valor perdido para la compañía ya que esos 

recursos podrían usarse para actividades que den más valor a la misma. Los 

principales problemas en una gestión de inventarios son las limitaciones de 

recursos y humanas (Karamshetty et al., 2022), así como los faltantes y 

excesos. (Gutiérrez y Vidal, 2008). Esto permitirá un desarrollo en conjunto 

de la empresa. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

El tipo de investigación ha sido aplicada y con enfoque cualitativo, 

debido a que fue tomada del estudio de una empresa, asimismo, 

se orientó la descripción de los procesos en su contexto real; se 

analizaron los procesos en la empresa automotriz de Trujillo. 

3.1.2. Diseño de investigación 

Como diseño de investigación fue fenomenológico, porque se 

empleó la postura de los colaboradores de la empresa acerca de 

los procesos de la gestión de inventarios, asimismo, se tomó 

información de los inventarios y los procesos de la empresa, y se 

realizó un análisis de las perspectivas y los procesos permitiendo 

establecer una conclusión de la situación de la organización en su 

gestión de inventarios. 

La muestra es igual a la población ya que se trabajó con un grupo 

pequeño de 15 personas que pertenecen o están relacionadas con 

el área de almacén de la empresa. Esta incluye 10 operarios de 

almacén y de los administrativos, 2 asistentes de almacén, el 

coordinador de patrimonio, el Jefe de logística y el administrador. 

3.2. Categorías, Subcategorías y matriz de categorización 

La categorización del presente trabajo fue realizada de acuerdo a los 

objetivos específicos de la misma, estas categorías son: Revisión de los 

inventarios, análisis de las actividades realizadas en la gestión de 

inventarios, identificación de los responsables, verificación y evaluación 

del proceso e identificación de los puntos críticos. Como subcategorías: 

Volumen de inventarios a través del tiempo, clasificación de 

procedimientos de las actividades de la Gestión de inventarios, nivel de 

conocimiento del responsable del área y nivel del cumplimiento de 

procedimientos. 
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3.3. Escenario de estudio 

El escenario de estudio ha sido la empresa automotriz de la ciudad de 

Trujillo. Esta empresa tiene distintas áreas, la primer área es la de 

recepción de productos, en donde el proveedor realiza entrega de las 

autopartes, asimismo posee un área de mantenimiento donde si los 

clientes desean se les ofrece el servicio de reemplazo de la pieza en su 

propio vehículo, por otro lado las oficinas administrativas que se 

encuentran en el segundo nivel, el presente trabajo se enfoca 

específicamente en el área de almacenamiento, el cual consta de un 

almacén grande en donde son guardados todos los repuestos vehiculares, 

el grupo de los individuos donde se tomará la información serán los 10 

trabajadores que incluyen los que trabajan en almacén como los que están 

relacionados también con la gestión de inventarios. Por otro lado, también 

se tomará la información de los 5 administrativos de la empresa automotriz 

relacionados al área de almacén, quienes por medio de entrevistas y 

cuestionarios dieron razón de los procesos que la empresa realiza. 

3.4. Participantes 

Aquellos que intervinieron en la toma de información como fuente primaria 

fueron sido los 10 operarios del área de almacén y los 5 administrativos 

de la empresa automotriz, los cuales fueron entrevistados y encuestados 

para dar información de los 3 procesos principales en la gestión de 

inventarios. 

Por otro lado, como fuentes secundarias, se buscó de manera personal la 

data histórica o registros de la empresa y finalmente libros, tesis o 

artículos de revisión. 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Las técnicas a emplear en la investigación han sido: 

Documental: Se revisó la información registrada en documentos del área 

de almacén como operativa, la cual permitió conocer cómo están siendo 

realizadas las actividades en estas áreas específicas, además de verificar 

el flujo de los inventarios y los tiempos. 
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Observación: Se observó el desempeño de los operarios, como de los 

administrativos en sus actividades rutinarias, sin presión alguna, de esta 

manera se recogió la información más realista dentro de la empresa 

automotriz de Trujillo en el año 2022. 

Encuesta: Se seleccionó un tema en específico a tratar y se realizaron las 

preguntas correspondientes y precisas a los trabajadores, es así que se 

obtuvo la data buscada respecto a su postura sobre las dimensiones de 

las variables de estudio. 

Como principales instrumentos se tuvo: 

Cuestionario: Hoja con preguntas respecto a las dimensiones a evaluar. 

Hoja de entrevista: Son preguntas a profundidad que se realizaron a los 

administrativos de la empresa, en el presente trabajo de investigación se 

empleó para conocer detalles y motivos de las disconformidades de los 

colaboradores con la variable de estudio. 

3.6. Procedimientos 

Modo de recolección: 

 Registro documental: se solicitó al área de logística todos los

documentos de los procesos que tengan.

 Análisis documental: se categorizaron los procedimientos y las tareas,

de acuerdo a la función de cada trabajador, se identificaron los

procedimientos fuera del lineamiento.

 De la misma manera se consiguió información de fuentes secundarias

como libros, páginas web, revistas, artículos que permitieron realizar

la comparación con los resultados.

La categorización: Cada objetivo de la investigación permitió delimitar 

las categorías, estas últimas las subcategorías, que permitieron dividir las 

variables de estudio en dimensiones medibles. 

3.7. Rigor científico 

La presente investigación se ha realizado de manera ética y profesional 

desde el principio de la toma de datos hasta el final en el análisis y los 
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resultados. Asimismo, se ha sido veraz a cada momento. 

 

Consistencia lógica: ha existido coherencia entre las teorías y los 

objetivos a alcanzar con el proyecto de investigación, se ha obtenido 

resultados lógicos a partir de tales relaciones. 

 

Credibilidad: Los resultados han sido observados por aquellos sujetos 

de la muestra, así como por otros externos, quienes indicaron su 

percepción respecto al proyecto. Los datos han sido tomados de manera 

veraz. 

 

Auditabilidad: El proyecto ha desarrollado de manera clara cada etapa 

en el proceso de diagnóstico, análisis de la propuesta y resultados, 

asimismo, se llevó un registro completo de las ideas propuestas en la 

empresa. 

 

Aplicabilidad: La discusión de los resultados obtenidos, permitirá a otros 

autores aplicar el presente proyecto a distintas áreas del entorno 

competitivo entre las empresas. 

 

3.8. Método de análisis de la información 

Se empleó el método inductivo, ya que se revisó cada proceso y se 

tomaron medidas de acción de acuerdo a lo analizado individualmente y 

se ha podido plantear correctamente una gestión de inventarios que tome 

cada proceso de la manera eficaz y correcta. 

3.9. Aspectos éticos 

 

La información del presente trabajo ha sido original y tomada de las 

fuentes de datos de la empresa, así como de las fuentes de información 

citadas y referenciadas correctamente. Se han tenido claras las sanciones 

por parte de la institución ante el mal comportamiento que ha podido tener 

el autor frente al entorno de investigación. Siempre se ha tenido el 
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principio de confidencialidad, por lo que los datos tomados de las 

entrevistas como de las encuestas realizadas no han sido reveladas al 

público con nombre propio. 

Beneficiencia: Se ha velado por el bienestar de aquellos que han 

participado en el trabajo presente. 

No maleficiencia: Con el fin de honrar la integridad de aquellos que han 

estado dentro de la investigación, se ha analizado el riesgo/beneficio. 

Autonomía: Aquellos individuos que han encontrado como parte de la 

investigación han tenido la potestad de decidir permanecer en el mismo o 

retirarse. 

Justicia: Se ha tratado de manera igualitaria a los participantes del 

proyecto. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

RESULTADOS

Objetivo 1: Realizar una revisión del comportamiento histórico de los 

inventarios de una empresa automotriz de Trujillo, 2022. 

Se procedió a revisar la data histórica algunos productos de mayor rotación 

del almacén, se pudo observar que, de distintas marcas conocidas, se tuvo 

en primer lugar un saldo en inventarios físicos al cierre de febrero. Se 

encontró que había más repuestos de aquellos que poseen mayor rotación, 

estos son los Kit de Embrague de las marcas más conocidas. Además, se 

encontró una inconsistencia ya que estos saldos no coincidían con el 

inventario físico y existía una variación regular de las cantidades, al parecer 

sus salidas y entradas no habían sido registradas correctamente. 

Tabla 1  

Saldos de repuestos en sistema al cierre de febrero 

Saldos en inventarios físicos al 31/02/2022 Cantidad 

Kit. Embrague FSM Kia Picanto ’11/16 G4LA 10 

Kit. Embrague RS Toy. Hilux '16 5 

Kit. Embrague Hyu Grand i10 ’14/18 G4LA 11 

Kit. Embrague Kia Rio G4LA 12/18 12 

Amort. 54650-B4150 Hyu Grand i10 ’14 3 

Faro # 500 (223-1968-UE) RH Post. Kia Picanto ’11 6 

Bocamaza DEL RH Toy. Yaris Envidia ’14 1 

Bba. Emb. Mazda BT50 ’13 0 

FILTRO DE AIRE MAZDA ORIGINAL U2Y013Z40A 0 

KIT DE EMBRAGUE MAZDA ORIGINAL U20116490A 0 

235/60R18 107V ROADX RXQUEST H/T02 LLANTA LTR 0 

225/45R18 95W TOYO PXTR1 LLANTA PCR 0 

225/40ZR18 92W KENDA KAISER – KR20 LLANTA PCR 2 

215/45R18 89W TOYO PXTSF LLANTA PCR 0 

P265/65R17 112S KENDA KLEVER A/T – KR28 LLANTA 
LTR 0 

Fuente: Data de la empresa 
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Asimismo, se revisó la información registrada por los asistentes de almacén 

mes tras mes, de las entradas y salidas de tales repuestos. Como se puede 

observar las salidas poseen una fecha de salida, sin embargo, el mismo tipo 

de producto no se vende en un solo día, en la presente tabla se puede 

observar 4 entradas de productos Kit de embrague el 1 de marzo. Asimismo, 

se observan salidas de las llantas, no obstante, en febrero se cerró con 0 

unidades y no se registraron sus entradas en marzo, lo que presenta una 

inconsistencia en su sistema de gestión de inventarios. Se obtuvo lo 

siguiente:
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Tabla 2 

Registro de movimientos de repuestos Marzo 

Producto Fecha Salidas Fecha Entradas Valor Unit 

Kit. Embrague FSM Kia Picanto ’11/16 G4LA 25/03/2022 19 1/03/2022 40 340 

Kit. Embrague RS Toy. Hilux '16 23/03/2022 18 1/03/2022 40 530 

Kit. Embrague Hyu Grand i10 ’14/18 G4LA 19/03/2022 17 1/03/2022 40 340 

Kit. Embrague Kia Rio G4LA 12/18 1/03/2022 14 1/03/2022 40 340 

Amort. 54650-B4150 Hyu Grand i10 ’14 2/03/2022 11 202 

Faro # 500 (223-1968-UE) RH Post. Kia Picanto ’11 2/03/2022 14 255 

Bocamaza DEL RH Toy. Yaris Envidia ’14 2/03/2022 17 215 

Bba. Emb. Mazda BT50 ’13 12/03/2022 16 350 

FILTRO DE AIRE MAZDA ORIGINAL U2Y013Z40A 11/03/2022 5 186 

KIT DE EMBRAGUE MAZDA ORIGINAL U20116490A 4/03/2022 1 4417.5 

235/60R18 107V ROADX RXQUEST H/T02 LLANTA LTR 23/03/2022 2 423 

225/45R18 95W TOYO PXTR1 LLANTA PCR 8/03/2022 6 7/03/2022 4 528 

225/40ZR18 92W KENDA KAISER – KR20 LLANTA PCR 25/03/2022 3 410 

215/45R18 89W TOYO PXTSF LLANTA PCR 30/03/2022 1 741 
P265/65R17 112S KENDA KLEVER A/T – KR28 LLANTA 
LTR 28/03/2022 4 644 

Fuente: Data de la empresa 

Lo correspondiente a los otros 5 meses se observa en las siguientes tablas: 
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Tabla 3 

Registro de movimientos de repuestos Abril 

Producto Fecha Salidas Fecha Entradas Valor Unit S/. 

Kit. Embrague FSM Kia Picanto ’11/16 G4LA 13/04/2022 16 340 

Kit. Embrague RS Toy. Hilux '16 16/04/2022 19 530 

Kit. Embrague Hyu Grand i10 ’14/18 G4LA 21/04/2022 16 340 

Kit. Embrague Kia Rio G4LA 12/18 30/04/2022 11 340 

Amort. 54650-B4150 Hyu Grand i10 ’14 29/04/2022 16 202 

Faro # 500 (223-1968-UE) RH Post. Kia Picanto ’11 19/04/2022 10 255 

Bocamaza DEL RH Toy. Yaris Envidia ’14 9/04/2022 10 215 

Bba. Emb. Mazda BT50 ’13 22/04/2022 11 350 

FILTRO DE AIRE MAZDA ORIGINAL U2Y013Z40A 6/04/2022 4 186 

KIT DE EMBRAGUE MAZDA ORIGINAL U20116490A 27/04/2022 5 4417.5 

235/60R18 107V ROADX RXQUEST H/T02 LLANTA LTR 10/04/2022 5 423 

225/45R18 95W TOYO PXTR1 LLANTA PCR 2/04/2022 3 528 

225/40ZR18 92W KENDA KAISER – KR20 LLANTA PCR 29/04/2022 5 15/04/2022 3 410 

215/45R18 89W TOYO PXTSF LLANTA PCR 4/04/2022 5 741 
P265/65R17 112S KENDA KLEVER A/T – KR28 LLANTA 
LTR 17/04/2022 4 644 

Fuente: Data de la empresa 



25 
 

Tabla 4 

Registro de movimientos de repuestos Mayo 

Producto Fecha Salidas Fecha Entradas Valor Unit S/. 

Kit. Embrague FSM Kia Picanto ’11/16 G4LA 29/05/2022 16   340 

Kit. Embrague RS Toy. Hilux '16 14/05/2022 17   530 
Kit. Embrague Hyu Grand i10 ’14/18 G4LA 5/05/2022 11   340 
Kit. Embrague Kia Rio G4LA 12/18 29/05/2022 17   340 

Amort. 54650-B4150 Hyu Grand i10 ’14 30/05/2022 14   202 
Faro # 500 (223-1968-UE) RH Post. Kia Picanto 
’11 6/05/2022 15   255 

Bocamaza DEL RH Toy. Yaris Envidia ’14 25/05/2022 18   215 
Bba. Emb. Mazda BT50 ’13 25/05/2022 20   350 
FILTRO DE AIRE MAZDA ORIGINAL 

U2Y013Z40A 3/05/2022 5   186 
KIT DE EMBRAGUE MAZDA ORIGINAL 
U20116490A 13/05/2022 2   4417.5 

235/60R18 107V ROADX RXQUEST H/T02 
LLANTA LTR 21/05/2022 4   423 
225/45R18 95W TOYO PXTR1 LLANTA PCR 29/05/2022 2   528 

225/40ZR18 92W KENDA KAISER – KR20 
LLANTA PCR 27/05/2022 3   410 
215/45R18 89W TOYO PXTSF LLANTA PCR 26/05/2022 6   741 

P265/65R17 112S KENDA KLEVER A/T – KR28 
LLANTA LTR 8/05/2022 2     644 

Fuente: Data de la empresa 
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Tabla 5 

Registro de movimientos de repuestos Junio 

Producto Fecha Salidas Fecha Entradas Valor Unit S/. 

Kit. Embrague FSM Kia Picanto ’11/16 G4LA 28/06/2022 13 340 

Kit. Embrague RS Toy. Hilux '16 22/06/2022 13 530 

Kit. Embrague Hyu Grand i10 ’14/18 G4LA 23/06/2022 15 340 

Kit. Embrague Kia Rio G4LA 12/18 3/06/2022 15 340 

Amort. 54650-B4150 Hyu Grand i10 ’14 3/06/2022 13 202 
Faro # 500 (223-1968-UE) RH Post. Kia Picanto 
’11 4/06/2022 10 255 

Bocamaza DEL RH Toy. Yaris Envidia ’14 16/06/2022 12 215 

Bba. Emb. Mazda BT50 ’13 3/06/2022 17 350 
FILTRO DE AIRE MAZDA ORIGINAL 
U2Y013Z40A 21/06/2022 3 186 

KIT DE EMBRAGUE MAZDA ORIGINAL 
U20116490A 1/06/2022 3 4417.5 
235/60R18 107V ROADX RXQUEST H/T02 

LLANTA LTR 10/06/2022 2 423 

225/45R18 95W TOYO PXTR1 LLANTA PCR 28/06/2022 5 528 
225/40ZR18 92W KENDA KAISER – KR20 

LLANTA PCR 4/06/2022 6 410 

215/45R18 89W TOYO PXTSF LLANTA PCR 27/06/2022 4 741 
P265/65R17 112S KENDA KLEVER A/T – KR28 
LLANTA LTR 9/06/2022 6 644 

Fuente: Data de la empresa 
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Tabla 6 

Registro de movimientos de repuestos Julio 

Producto Fecha Salidas Fecha Entradas Valor Unit S/. 

Kit. Embrague FSM Kia Picanto ’11/16 G4LA 27/07/2022 17   340 

Kit. Embrague RS Toy. Hilux '16 4/07/2022 11   530 

Kit. Embrague Hyu Grand i10 ’14/18 G4LA 4/07/2022 14   340 

Kit. Embrague Kia Rio G4LA 12/18 8/07/2022 11   340 

Amort. 54650-B4150 Hyu Grand i10 ’14 23/07/2022 18   202 

Faro # 500 (223-1968-UE) RH Post. Kia Picanto 
’11 13/07/2022 19   255 

Bocamaza DEL RH Toy. Yaris Envidia ’14 27/07/2022 13   215 

Bba. Emb. Mazda BT50 ’13 23/07/2022 13   350 

FILTRO DE AIRE MAZDA ORIGINAL 
U2Y013Z40A 1/07/2022 5   186 
KIT DE EMBRAGUE MAZDA ORIGINAL 

U20116490A 22/07/2022 2   4417.5 
235/60R18 107V ROADX RXQUEST H/T02 
LLANTA LTR 9/07/2022 1   423 

225/45R18 95W TOYO PXTR1 LLANTA PCR 11/07/2022 3   528 
225/40ZR18 92W KENDA KAISER – KR20 
LLANTA PCR 7/07/2022 2   410 

215/45R18 89W TOYO PXTSF LLANTA PCR 3/07/2022 5   741 
P265/65R17 112S KENDA KLEVER A/T – KR28 
LLANTA LTR 7/07/2022 3     644 

Fuente: Data de la empresa 
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Tabla 7 

Registro de movimientos de repuestos Agosto 

Producto Fecha Salidas Fecha Entradas Valor Unit S/. 

Kit. Embrague FSM Kia Picanto ’11/16 G4LA 19/08/2022 18 15/08/2022 20 340 

Kit. Embrague RS Toy. Hilux '16 21/08/2022 16 15/08/2022 30 530 

Kit. Embrague Hyu Grand i10 ’14/18 G4LA 3/08/2022 10 15/08/2022 20 340 

Kit. Embrague Kia Rio G4LA 12/18 25/08/2022 15 15/08/2022 20 340 

Amort. 54650-B4150 Hyu Grand i10 ’14 9/08/2022 19   202 

Faro # 500 (223-1968-UE) RH Post. Kia Picanto 

’11 20/08/2022 16   255 

Bocamaza DEL RH Toy. Yaris Envidia ’14 28/08/2022 11   215 

Bba. Emb. Mazda BT50 ’13 30/08/2022 20   350 

FILTRO DE AIRE MAZDA ORIGINAL 

U2Y013Z40A 3/08/2022 1   186 

KIT DE EMBRAGUE MAZDA ORIGINAL 

U20116490A 4/08/2022 3   4417.5 

235/60R18 107V ROADX RXQUEST H/T02 

LLANTA LTR 14/08/2022 2   423 

225/45R18 95W TOYO PXTR1 LLANTA PCR 18/08/2022 1   528 

225/40ZR18 92W KENDA KAISER – KR20 

LLANTA PCR 9/08/2022 1   410 

215/45R18 89W TOYO PXTSF LLANTA PCR 29/08/2022 1   741 

P265/65R17 112S KENDA KLEVER A/T – KR28 

LLANTA LTR 12/08/2022 6     644 

Fuente: Data de la empresa 
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Como es notorio, no se registran adecuadamente las salidas, todas son 

registradas de manera desordenada y no se coloca una fecha de salida real 

diaria, ni tampoco está ordenado por fechas. Por otro lado, no se registran 

las entradas en cantidades menores, solamente en el mes de abril se pudo 

registrar una entrada menor que al parecer fue una compra de emergencia. 

Esto demuestra la poca importancia que se le ha dado al control y manejo 

de los inventarios, y que la cantidad física coincida con la cantidad en el 

sistema. 
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Objetivo 2: Analizar la perspectiva de los colaboradores sobre la 

claridad de las actividades de compra, abastecimiento y 

almacenamiento de una empresa automotriz de Trujillo, 2022 

Respecto a los niveles de claridad de procedimientos para el manejo y 

control de inventarios, se observa que la mayor parte asegura que es muy 

deficiente, esto corresponde al 40%, por otro lado solo 3 de los encuestados, 

esto es 20% afirmaron con sus respuestas que en cierta manera existen 

procedimientos dentro del almacén para el manejo y control de inventarios.  

Las respuestas de los encuestados se encuentran en la siguiente tabla: 

Tabla 8 

Descripción de los niveles de claridad de procedimientos para el manejo y 

control de inventarios en una empresa automotriz de Trujillo, 2022. 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Muy eficiente 0 0.0 

Eficiente 3 20.0 

Regular 1 6.7 

Deficiente 5 33.3 

Muy deficiente 6 40.0 

Total 15 100.0 

Fuente: Elaboración propia 
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Por otro lado, se deseó conocer si existían políticas o procedimientos para 

la gestión de las compras del almacén y si los colaboradores tenían 

conocimiento de estas. Los encuestados, en su mayoría, se encontraban en 

desacuerdo o negaban la existencia de estas políticas para la gestión de las 

compras, por lo que se entendió que las compras se realizaban sin un 

sistema de previsión. Asimismo, 5 se encontraban en total desacuerdo de 

ello, lo que representó 33.3%. Por otra parte, el Jefe de logística en la 

entrevista mencionó un proceso de compra que debería emplearse, pero que 

no se está realizando debido a la desinformación de los colaboradores 

respecto a este. Se pudo observar las respuestas de los encuestados en la 

siguiente tabla: 

Tabla 9  

Descripción de los niveles de claridad de políticas para los procesos de 

compra en una empresa automotriz de Trujillo, 2022. 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Muy eficiente 0 0.0 

Eficiente 1 6.7 

Regular 4 26.7 

Deficiente 5 33.3 

Muy deficiente 5 33.3 

Total 15 100.0 

Fuente: Elaboración propia 
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Respecto al abastecimiento, 7 encuestados afirmaron que en cierta medida 

(Eficiente) existe el proceso de selección de proveedores, esto confirmado 

en la entrevista realizada al jefe de Logística, quien sostuvo su existencia 

agregando que estos procesos de selección y homologación son 

mayormente realizados por el coordinador de patrimonio y por él mismo. Los 

que afirmaron que el nivel de claridad de este proceso es eficiente 

representaron el 46.7%, por otro lado, los que tuvieron mayor 

desconocimiento de este proceso solo fueron 2, esto es 13.3%, quienes 

indicaron que esto era deficiente. 

Los encuestados respondieron lo siguiente del proceso de selección de los 

proveedores. 

 

Tabla 10 

Descripción de los niveles de claridad de procedimientos de selección de 

proveedores en una empresa automotriz de Trujillo, 2022. 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Muy eficiente 4 26.7 

Eficiente 7 46.7 

Regular 2 13.3 

Deficiente 2 13.3 

Muy deficiente 0 0.0 

Total 15 100.0 

Fuente: Elaboración propia 
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Objetivo 3: Determinar la claridad de responsabilidades en las 

actividades de la gestión de inventarios en una empresa automotriz de 

Trujillo, 2022. 

Acerca de las funciones y responsables en la gestión de inventarios, se 

hicieron algunas preguntas para determinar los niveles de claridad en las 

responsabilidades y funciones; es decir, verificar si la empresa tiene claras 

las funciones para cada uno de los trabajadores mediante algún manual, en 

donde 7 afirmaron que es deficiente, lo cual representa un 46.7%. Por lo que 

los trabajadores realizan sus actividades conforme a su necesidad 

momentánea, lo cual genera desorden en sus procesos y descoordinación 

en el almacén. Respecto a ello, se tienen las respuestas en la siguiente tabla:  

Tabla 11 

Descripción de los niveles de claridad de responsabilidades y funciones de 

los colaboradores relacionados con la gestión de inventarios en una 

empresa automotriz de Trujillo, 2022. 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Muy eficiente 0 0.0 

Eficiente 1 6.7 

Regular 2 13.3 

Deficiente 7 46.7 

Muy deficiente 5 33.3 

Total 15 100.0 

Fuente: Elaboración propia 
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Por otra parte, para entender si han sido instruidos adecuadamente en sus 

funciones se pidió la postura de los trabajadores respecto a los niveles de 

claridad en los procedimientos del almacén. La mayor parte respondió que 

la claridad en estos procedimientos era regular, lo cual implicaba que sí 

tenían conocimiento de los procedimientos a seguir; sin embargo, no de 

manera 100% clara. Esto puede deberse a que los colaboradores llevaban 

buen tiempo en la compañía y ya conocían los procesos que se realizan en 

esta, sin embargo, estaban adaptados a una situación desorganizada dentro 

de la gestión de inventarios de la empresa, lo cual se demostraba en la data 

histórica y en cómo los inventarios físicos no cuadraban con los inventarios 

en el sistema. 

Las respuestas a tal interrogante se encontraron en la siguiente tabla: 

 

Tabla 12 

Descripción de los niveles claridad en los procedimientos del almacén en 

una empresa automotriz de Trujillo, 2022. 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Muy eficiente 0 0.0 

Eficiente 2 13.3 

Regular 10 66.7 

Deficiente 2 13.3 

Muy deficiente 1 6.7 

Total 15 100.0 

Fuente: Elaboración propia 
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Objetivo 4: Identificar el cumplimiento de los procesos establecidos 

para la gestión de inventarios actual en una empresa automotriz de 

Trujillo, 2022. 

En la entrevista al Jefe de logística dio a entender que no se tiene en escrito 

los procedimientos para las actividades dentro de la gestión de inventarios, 

por lo que es difícil medir el cumplimiento de tales actividades. 

Asimismo, los colaboradores solo fueron instruidos en sus labores al inicio 

de su contratación, por lo que a falta de capacitaciones han venido 

trabajando a criterio propio y adaptándose a lo que la situación lo requiera, 

todo lo cual ha generado desorden e ineficiencia en la gestión de inventarios.  

Los operarios como los asistentes de almacén no registran las entradas y 

salidas en el sistema a falta de control y supervisión. 
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Objetivo 5: Identificar los puntos críticos de la gestión de inventarios 

en una empresa automotriz de Trujillo, 2022. 

 

Dentro de la gestión de inventarios se buscó la perspectiva de los 

trabajadores respecto a las actividades de la gestión de inventarios, sobre 

cómo se estaban realizando, de esta manera se compararía con los 

resultados del análisis de la data de la empresa. En el ítem: procesos de 

compra, la mayor parte de los encuestados afirmaron que es deficiente, esto 

es un 60%. Indicaron también que las compras se realizan a último momento 

y no se realiza una planificación adecuada, por lo que se generan quejas en 

los clientes tanto por los precios elevados, como por las llegadas a 

destiempo de los repuestos. Esto se muestra en la tabla siguiente: 

 

Tabla 13 

Descripción de los niveles de procesos de compra en una empresa 

automotriz de Trujillo, 2022 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Muy eficiente 0 0.0 

Eficiente 1 6.7 

Regular 4 26.7 

Deficiente 9 60.0 

Muy deficiente 1 6.7 

Total 15 100.0 

Fuente: Elaboración propia 
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Cabe resaltar que en la entrevista con el Jefe de logística se indicó que el 

proceso de compra debía ser el siguiente, pero por la prisa y los imprevistos 

del día a día, muchas veces se omitía y no se presentaba este proceso a los 

encargados de las compras, en este caso el coordinador de patrimonio y los 

asistentes de almacén. 

 

Figura 1: 

Proceso de compra de repuestos 

 

 

Sin embargo, en la realidad, los trabajadores a veces se saltan ciertas 

aprobaciones de la orden de compra con el fin de acelerar la llegada de los 

productos y no se revisa constantemente las facturas con el fin de buscar 

precios similares y que minimicen el costo de compra. 
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Por otra parte, la actividad de almacenamiento, esto es manejo y control de 

los inventarios se está realizando de una manera deficiente, a pesar de que 

en un ítem anterior los colaboradores afirmaron tener claros los 

procedimientos en almacén, estos no los cumplen ya que prefieren seguir su 

criterio propio, además de que por la prisa suelen entregar los repuestos sin 

antes registrar sus salidas en el sistema. 

 

Se identificó que 60% afirmaban que los procesos de almacenamiento eran 

deficientes. Esto se demostró en la siguiente tabla: 

 

Tabla 14  

Descripción de los niveles de procesos de almacenamiento en una 

empresa automotriz de Trujillo, 2022. 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Muy eficiente 0 0.0 

Eficiente 1 6.7 

Regular 1 6.7 

Deficiente 9 60.0 

Muy deficiente 4 26.7 

Total 15 100.0 

Fuente: Elaboración propia 
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Según el Jefe de logística indicó en la entrevista que no se posee un manual 

de procedimientos para cada actividad del almacén, lo cual a su opinión, 

evitaría muchos errores que en múltiples ocasiones resultan en costos 

elevados para la empresa, tanto en las compras, almacenamiento y 

abastecimiento. 

 

Respecto a los procedimientos de Picking, los colaboradores se encuentran 

en distintas posturas, algunos aseguran que la preparación de pedidos se 

realiza conforme a lo establecido por la empresa, otros están afirman que 

este es muy deficiente. 

 

En esta tabla se observa que 46.7% ha tenido la postura de que no se está 

realizando la preparación de pedidos como la compañía lo establece, 

asimismo aseguraron que no se realizan capacitaciones constantes para el 

manejo de los inventarios. Esto se representa en la tabla siguiente: 

 

Tabla 15 

Descripción de los niveles de procesos de picking o preparación de pedidos 

en una empresa automotriz de Trujillo, 2022 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Muy eficiente 6 40.0 

Eficiente 0 0.0 

Regular 1 6.7 

Deficiente 1 6.7 

Muy deficiente 7 46.7 

Total 15 100.0 

Fuente: Elaboración propia 
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DISCUSIÓN 

Los resultados del estudio, para el primer objetivo de realizar una revisión 

del comportamiento histórico de los inventarios, mostraron que existían 

diversas inconsistencias de los inventarios registrados en almacén 

comparado con aquellos que se encontraban registrados en el sistema; es 

decir no se le había dado importancia al registro de los movimientos de los 

inventarios durante los 6 meses foco de estudio. Por otra parte, ha dejado 

notar la deficiente supervisión existente en el mismo, ello se ha visto reflejado 

en el nivel de ventas de la empresa, la cual ha ido descendiendo por causa 

de la inatención de los pedidos de los clientes, ya sea por ruptura de stock o 

por la realización de pedidos a destiempo. Todo esto ha dejado notar que la 

empresa no ha sido consciente de la importancia de la calidad de sus 

procesos de transferencia de información en almacén, tal como indica 

Pinedo et al. (2021), las empresas que realizan el control de calidad de todos 

sus procesos empleando estándares, cumplirán con la demanda de los 

clientes y serán más competitivas. 

Respecto al segundo objetivo, analizar las actividades de compra, 

abastecimiento y almacenamiento, se ha podido dividir en 3 partes. La 

primera en relación a las actividades de control y manejo de los inventarios: 

Los colaboradores no han tenido claro los procedimientos a seguir, ya que 

un 40% de los encuestados ha señalado que el nivel de claridad en el manejo 

y control de los inventarios ha sido muy deficiente, de la misma manera un 

33.3% ha señalado que este era deficiente, esto ha podido representar un 

problema, debido a que un manejo y control de los inventarios deficiente por 

desconocimiento de los procedimientos se verá reflejado directamente en el 

nivel de servicio que se otorgue al cliente, en el caso de la automotriz, su 

cliente por lo general es el usuario final, y de acuerdo con Berling et al. (2022) 

los clientes finales son los que esperan un nivel de servicio alto, a diferencia 

de los minoristas, a quienes el nivel de servicio que se les otorga es menor 

con el fin de disminuir los costos de los inventarios en todo el sistema. 
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Con respecto al abastecimiento por parte de los proveedores, la mayor parte 

afirmó que el proceso de selección de proveedores se encuentra claro para 

todos y ha sido explicado adecuadamente por el coordinador del patrimonio 

de la empresa, por lo que se ha observado que un 46.7% de los encuestados 

han afirmado que el nivel de claridad de los procedimientos para la selección 

de proveedores es eficiente. Berling et al. (2022) en su trabajo también 

comentó que los tiempos que los proveedores tardan en entregar el pedido 

puede ser muy variable; por esta razón es muy importante que el proceso de 

selección se encuentre claro para todos, ya que aquellos que trabajan en 

almacén y reciben pedidos especiales de los clientes, podrían proponer 

ciertos proveedores que puedan otorgar un servicio que cumpla las 

expectativas de la empresa. 

Por otra parte, el nivel de claridad de políticas para los procesos de compra 

fue descrito como deficiente en 33.3% de los encuestados, de igual manera 

la misma proporción afirmó que esto era muy deficiente. Este ha sido un 

tema de alta preocupación debido a que la desinformación ha podido 

ocasionar problemas graves en las compras, o que los trabajadores hayan 

procedido de manera incorrecta influenciando negativamente en la 

rentabilidad de la empresa. 

El tercer objetivo de la identificación de los responsables de las actividades 

ha mostrado que los colaboradores de la empresa no han tenido bien 

marcadas sus responsabilidades y funciones, 46.7% de los encuestados ha 

indicado que este nivel de definición de responsabilidades es deficiente, así 

como el nivel de definición de sus funciones; no obstante, ellos trabajan sin 

observar el impacto negativo que puede tener esto en los procesos de la 

empresa. Por su parte Vivanco (2017), indica que tener establecidas las 

funciones de cada colaborador de manera clara permite que este las realice 

con el mejor tiempo y asegura el cumplimiento de las políticas de la 

organización. Esto ha tenido mucho sentido ya que los procesos de almacén 

se han vuelto muy desorganizados lo ha ocasionado un mayor tiempo de 

atención al cliente, por momentos sucedía que dos operadores de almacén 
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atendían la misma tarea del pedido, al darse cuenta, uno de ellos había 

desperdiciado el tiempo. 

En cuanto a la identificación del cumplimiento de los procesos, no se posee 

un manual que permita a los operarios, asistentes y demás colaboradores 

revisar paso a paso cómo llevar a cabo las actividades del almacén para el 

cumplimiento de los procesos; tal como indica Adolfo (2015), se puede 

realizar este manual mediante el diagnóstico de las áreas que tienen relación 

con el almacén y el tratamiento de los inventarios. Por su parte, el Jefe de 

logística indicó en la entrevista que es complicado medir el cumplimiento de 

cada colaborador de manera individual y que estos no han sido capacitados 

frecuentemente, al contrario fueron instruidos solamente al principio de su 

contratación y laboran en distintas tareas a la vez todos como un conjunto. 

No obstante, como sostiene Sicha (2020), es recomendable la realización de 

capacitaciones periódicas acerca de las distintas responsabilidades en el 

área, definir qué personas se encuentran implicadas, así como el alcance de 

cada una de estas; esto podría mostrarse gráficamente por medio de 

diagramas de flujo. 

La postura sostenida por Sicha (2020), permitiría que cada colaborador se 

enfoque en sus tareas y de esta forma se conseguiría medir el cumplimiento 

individual, para luego alentar el crecimiento de los trabajadores por medio de 

incentivos u otras herramientas. Solamente esto tendría un aporte muy 

importante en la competitividad de la empresa, ya que procesos ordenados 

disminuyen el tiempo de atención y aumentan la calidad del servicio. 

Finalmente se determinó como puntos críticos aquellos procesos 

considerados como deficientes o muy deficientes por los colaboradores de 

la empresa, estos deberían ser el foco de atención si se desea incrementar 

el nivel de la gestión de inventarios dentro de la compañía, respecto al 

proceso de compra, ha sido considerado deficiente, 60% de los 

colaboradores encuestados lo afirman, los mismos que indicaron que las 

compras no llevan una planificación adecuada; es decir se realizan al último 

momento y generan llegadas de repuestos fuera de tiempo, lo cual ocasiona 

una disminución en el servicio al cliente, tal como afirmó Panigrahi et al. 
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(2022), las compras se están volviendo la decisión táctica más compleja, la 

cual tiene un impacto muy fuerte y directo en la efectividad de la gestión de 

inventarios y esta misma en la eficiencia operativa de la compañía, es por 

esto que es muy importante considerar un horizonte de planificación para 

evitar percances que disminuyan el nivel de servicio como la rentabilidad de 

la empresa. 

En segundo lugar, el manejo y control de los inventarios ha sido considerado 

deficiente también en un 60%, así como muy deficiente en un 26.7%, esto 

debido a dos motivos, el primero es que no han sido constantemente 

instruidos sobre la importancia como la forma de realizar el seguimiento de 

los inventarios, esto es registrar sus entradas y salidas apropiadamente; 

como segundo lugar, no han tenido supervisión, por lo que su única 

preocupación ha sido entregar el producto y servicio al cliente y realizar a su 

manera el proceso de manejo y control de los inventarios. Ha sido muy 

relevante darle el énfasis adecuado a esto, ya que como ha sostenido 

Pomahuacre (2018), los inventarios son activos muy importantes para la 

organización, por lo que debe aumentarse los sistemas de control de los 

mismos. 

En tercer lugar, la preparación de pedidos también ha sido considerada 

deficiente por los colaboradores encuestados en un 46.7%, se ha podido 

originar confusiones en la entrega de los pedidos, lo que ha aumentado la 

cantidad de quejas de los clientes; por otra parte, ciertas manipulaciones en 

exceso de los inventarios que se encuentran almacenados en posiciones 

poco eficientes por causa de su rotación han causado deterioros tanto en los 

empaques de los productos, como en la pieza de repuesto, lo cual se podría 

considerar una pérdida para la empresa. Tal como sostuvo Romero (2017), 

los colaboradores que no tienen ningún conocimiento de los procesos clave 

de la empresa se les debe explicar y otorgar una guía para que puedan 

entender las políticas y el manejo de los inventarios. 
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Si bien la información recabada por parte de los trabajadores ha sido tomada 

de manera transparente, la presente investigación presenta una posible 

debilidad en que la perspectiva de los mismos puede estar afectada por 

factores ajenos a la empresa, esto es, ciertos conflictos internos en la 

organización, desconocimiento del eficiente funcionamiento de los procesos 

logísticos, entre otros. 
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V. CONCLUSIONES 

 

1. Se logró describir la gestión de inventarios de una empresa automotriz 

de Trujillo en 2022, en donde se determinó que se estaba realizando de 

manera deficiente, en su mayoría la postura de los trabajadores era 

negativa y consideraron deficiente o muy deficiente cada una de las 

actividades de la gestión de inventarios de la empresa. 

 

2. Se realizó una revisión del comportamiento histórico de los inventarios 

desde marzo hasta agosto, así como los saldos de febrero, se 

encontraron deficiencias en el registro de las entradas y salidas de los 

mismos. También se halló que el número de salidas de la pieza es, en 

algunos casos, mayor al saldo del mes anterior, como por ejemplo en la 

tabla del mes de marzo, en el producto Amortiguador de Hyundai Grand 

i10 posee 11 productos vendidos y tan solo 3 en el saldo del mes de 

febrero. Por estas razones se asume que se realizan compras de 

emergencia frecuentemente, lo que eleva los costos. 

 

3. Se analizó la perspectiva de los trabajadores sobre la claridad de las 

actividades de compra, abastecimiento y almacenamiento; en donde el 

nivel de claridad de políticas para los procesos de compra, deficiente en 

33.3% y muy deficiente en 33.3%, los niveles de claridad de 

procedimientos de selección de proveedores, fueron considerados 

eficientes en 46.7% y muy eficiente 26.7%. Por otra parte, el jefe de 

logística indicó que existe un diagrama de flujo que señala tal proceso. 

Por último se encontró que la claridad de procedimientos de 

almacenamiento fue considerada deficiente en un 33.3% y muy deficiente 

en 40%. 

 

4. Se determinó la claridad de responsabilidades en las actividades de la 

gestión de inventarios, en esta el 46.7% de los encuestados afirmaron 

era deficiente y 33.3%, muy deficiente; es decir su trabajo no estaba 

delimitado por funciones específicas, lo que originaba pérdidas en los 

tiempos de atención al cliente por el cruce de funciones. Por otro lado, 
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los colaboradores están adaptados a trabajar en una situación 

desorganizada. En cuanto a los niveles de claridad en los procedimientos 

del almacén el 66.7% indicó que era regular. En todo ello los trabajadores 

actuaban por propia experiencia. 

5. Se identificó el cumplimiento de los procesos establecidos para la gestión

de inventarios actual. En la entrevista al Jefe de logística, dio a entender

que debido a que no se poseen procesos establecidos en escrito, sino

que la capacitación se realizó solamente al inicio de la contratación de

cada trabajador, y tampoco se realiza una capacitación frecuente

respecto a sus funciones, es complicado medir el cumplimiento de tales

actividades, por lo que se ha generado desorden e ineficiencia en la

gestión de inventarios de la empresa.

6. Se identificaron los puntos críticos de la gestión de inventarios, en donde

se realizó el estudio individual de los 3 procesos principales: Compras,

almacenamiento y picking, como puntos críticos se identificaron los

procesos de compra, los cuales fueron descritos como deficientes (60%),

pues falta una planificación que reduzca o elimine la cantidad de compras

de emergencia y elimine las llegadas a destiempo de los repuestos; los

procesos de almacenamiento, que fueron descritos como deficientes

(60%), en donde no se realiza el registro de las salidas adecuadamente

y los procesos de picking, en donde indicaron, en su mayoría, era muy

deficiente (46.7%), asimismo, el jefe de logística indicó que un manual de

procedimientos ayudaría mucho a evitar errores en la preparación de los

pedidos, que retrasa el proceso por completo.
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VI. RECOMENDACIONES

Para asegurar que los procedimientos se realicen de la manera óptima que 

minimice los tiempos y recursos, se recomienda la realización de un manual 

de procedimientos para todos los procesos del almacén, que incluya las 

funciones detalladas de cada colaborador para así impedir los cruces en sus 

tareas. 

Para el control de los inventarios se recomienda la herramienta Kardex, la 

cual permitirá el registro detallado con fechas, cantidades en salidas y 

entradas, así como conocer el valor en inventario, asimismo, realizar una 

charla a los trabajadores sobre la importancia de llevar el registro en Kardex, 

de forma que coincidan los inventarios del sistema con los físicos. Todo esto 

eliminará las inconsistencias en la data de los inventarios y permitirá conocer 

la situación del almacén. 

Se recomienda utilizar la herramienta EOQ para el punto de reposición y la 

cantidad económica de pedidos, lo cual empleando la data de Kardex como 

base permitirá eliminar los pedidos de emergencia, que para la empresa 

representa un costo muy alto. 

Es necesario se realice una inspección de las actividades que realizan los 

trabajadores, se debe controlar para que no regresen a la forma de trabajo 

empírica a la que están acostumbrados, de la misma forma se recomienda 

realizar capacitaciones cada 3 meses para que no pase al olvido la 

importancia de realizar las tareas conforme a lo establecido. 

Se recomienda idear un sistema de incentivos para que aquellos 

trabajadores ya adaptados mucho tiempo a una forma de trabajo, sientan la 

motivación de acomodarse a la forma de trabajo nueva que optimice los 

procesos de la empresa. 
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ANEXOS 

Anexo 1 

ENTREVISTA AL JEFE DE LOGISTICA 

Instrucciones: El presente cuestionario tiene por finalidad recoger información de los 

procedimientos que se realizan día a día en el almacén de la empresa automotriz de Trujillo, para 

analizar el impacto de un manual de procedimientos para el manejo y control de inventarios. 

1. ¿Podría detallar las actividades que se realizan en el almacén cada día? 

 

2. ¿Qué actividades realizan en el almacén los operadores, así como los asistentes de 

almacén? 

 

3. ¿La manera de almacenamiento es óptima de acuerdo a la rotación de los 

inventarios? 

 

4. ¿Qué método emplean para reponer los inventarios? 

 

5. ¿Cuál es el proceso más engorroso dentro del almacén? 

 

6. ¿Se realiza una revisión del inventario físico de manera periódica? 

 

7. ¿Podría describir el proceso de picking? 

 

8. ¿Cómo se realiza el mantenimiento del almacén? 

 

9. ¿Se cuenta con un manual de procedimientos para los procesos del área? 

 

10. ¿Cree que con el manual de procedimientos se mejore el manejo y control de los 

inventarios de la empresa?  



 

Anexo 2 

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO 

 

1.  Nombre:  

 Encuesta sobre la gestión de inventarios 

2. Autor: 

    Gaitán (2022) 

3.  Objetivo:  

    Comprender los procedimientos realizados por los trabajadores y administrativos relacionados 

con el área de almacén, realizados diariamente para el control y el manejo de los inventarios 

en la empresa automotriz de Trujillo, 2022. 

 

4. Indicaciones:  

 A continuación, tiene Ud. una encuesta, la misma que busca conocer su perspectiva respecto 

al manejo y control de los inventarios de la empresa automotriz de Trujillo. Marque, según 

corresponda (Muy eficiente, Eficiente, De acuerdo, Deficiente y Muy deficiente), cada uno de 

los ítems planteados. 

 

5. Usuarios (muestra):  

   Operadores de almacén, asistentes de almacén, Jefe de logística y administrador de la 

empresa automotriz de Trujillo. 

 

6. Unidad de análisis: 

 Cada uno de los integrantes de la muestra (Operadores, asistentes, jefe de logística y 

administrador). 

 

7. Modo de aplicación: 

 - El presente instrumento de evaluación está estructurado en 17 ítems, agrupados en siete 

dimensiones y sus valores de respuesta son Muy eficiente, Eficiente, De acuerdo, 

Deficiente y Muy deficiente. 



 

 - El cuestionario será llenado solo por el sujeto de la muestra. 

 - Se otorgará 15 minutos para el llenado del cuestionario. 

  

 
8. Estructura: 

 

CUESTIONARIO SOBRE LA GESTIÓN DE LOS INVENTARIOS 

Estimado trabajador, el presente cuestionario tiene la finalidad de conocer su perspectiva acerca 
de los procedimientos para el manejo y control de inventarios de la empresa automotriz de 
Trujillo. 

MARQUE UNA (X) EN EL RECUADRO DONDE SU RESPUESTA SEA CORRESPONDIENTE 
A LOS SIGUIENTES VALORES: 

 

 

 

MUY EFICIENTE EFICIENTE DE 

ACUERDO 

DEFICIENTE MUY DEFICIENTE 

4 3 2 1 0 



 

Cuestionario 
 

N° Variable/Dimensiones OPCIONES 

Muy 

deficiente 

Deficiente Regular Eficiente Muy 

eficiente 

 Variable: Gestión de inventarios 
Dimensión: Identificación del procedimiento 

1 Claridad de procedimientos para el 
manejo y control de inventarios  

     

2 Claridad de políticas para los procesos 
de compra 

     

3 Claridad de procedimientos de selección 
de proveedores 

     

Dimensión: Clasificación de procedimientos 

4 Orden y clasificación de los 
procedimientos del almacén. 

     

5 Exposición de los métodos de manejo y 
control de los inventarios. 

     

Dimensión: Identificación de responsables 

6 Claridad de las responsabilidades y 
funciones de los colaboradores del área 

de almacén  

     

7 Claridad en los procedimientos del 
almacén 

     

Dimensión: Evaluación de los procesos 

8 Herramientas para la gestion de los 
inventarios 

     

9 Gestion de la documentación del 
almacén 

     

10 Registro de los inventarios por el 
personal 

     

11 Funcionamiento general del almacén      
Dimensión: Evaluación de los puntos críticos 

12 Procesos de compra      

13 Procesos de almacenamiento      

14 Procesos de picking o preparación de 
pedidos 

     

Dimensión: Accesibilidad 

15 Disponibilidad y accesibilidad a la 
información de los inventarios. 

     

Dimensión: Tiempos de respuesta 

16 Eficiencia en el tiempo de atención del 
sistema de control y manejo de 

inventarios 

     

17 Nivel de quejas de los clientes por 
tiempos de respuesta ineficientes 
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 
 
Alfa de Cronbach 
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Anexo 10 

Tabla 16  

Matriz de categorización 

ÁMBITO 

TEMÁTICO 

PREGUNTA DE 

INVESTIGACIÓN 

OBJETIVO 

GENERAL 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS CATEGORÍAS SUBCATEGORÍAS 

Gestión de 

inventarios 

 

¿Cómo se están 

gestionando los 

inventarios en 

una empresa 

automotriz de 

Trujillo, 2022? 
Describir cómo se 

está realizando la 

gestión de 

inventarios en 

una empresa 

automotriz de 

Trujillo, 2022. 

 Realizar una revisión del comportamiento histórico de 

los inventarios de una empresa automotriz de Trujillo, 

2022. 

 

Revisión de los 

inventarios 

  

Volumen de inventarios a 

través del tiempo. 

 Analizar la perspectiva de los colaboradores sobre la 

claridad de las actividades de compra, abastecimiento 

y almacenamiento de una empresa automotriz de 

Trujillo, 2022 

Análisis de 

actividades de la 

gestión de 

inventarios. 

 

 

Clasificación de 

procedimientos de las 

actividades de la gestión de 

inventarios. 

 

 Determinar la claridad de responsabilidades en las 

actividades de la Gestión de inventarios en una 

empresa automotriz de Trujillo, 2022. 

Identificación de 

responsables. 

Nivel de conocimiento del 

responsable del área. 

 

 Identificar el cumplimiento de los procesos 

establecidos para la gestión de inventarios actual en 

una empresa automotriz de Trujillo, 2022 

Verificar /Evaluar el 

proceso. 

Nivel del Cumplimiento de 

procedimientos. 

 

 Identificar los puntos críticos de la gestión de 

inventarios en una empresa automotriz de Trujillo, 

2022. 

Identificar los puntos 

críticos. 

Número de procedimientos 

que no se cumplen y/o no 

se conocen. 
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