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Resumen

La presente tesis tiene como objetivo general determinar la relacion entre la
identificacion organizacional y el compromiso laboral del colaborador en un
concesionario de vehiculos en Trujillo, 2022; para lo cual se realiz6 una
investigacion aplicada, no experimental y transversal con ayuda de un instrumento

de investigacion a una muestra de 154 colaboradores.

Los resultados del objetivo general muestran que existe una relacién directa y
significativa con un valor de 0.760 entre las variables de estudio; por lo tanto, se
puede inferir que la identificaciébn organizacional se relaciona con el compromiso
laboral. Los colaboradores que muestran mayor identificacién con la organizacion,
son colaboradores que tienen un elevado nivel de compromiso laboral. Ademas,
también existe relacion con las dimensiones de afiliacion, lealtad y semejanza que
componen la identificacion laboral y se relacionan de manera directa con el

compromiso de la organizacion

Por lo tanto, se puede concluir que mayores niveles de identificacion laboral
repercutiran en el compromiso laboral que los colaboradores muestran en la

empresa.

Palabras clave: Identificacién organizacional, Compromiso Laboral.
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Abstract

The general objective of this thesis is to determine the connection between
organizational identification and the labor engagement of the worker in a vehicle
dealership in Trujillo, 2022; for which an applied, non-experimental and cross-
sectional investigation was carried out with the help of a research instrument to a

sample of 154 workers.

The results of the general objective show that there is a direct and significant
connection with a value of 0.760 between the study variables; therefore, it can be
inferred that organizational identification is related to work engagement. The
employees who show greater identification with the organization are the employees
who have a high level of work engagement. In addition, there is also a connection
with the dimensions of affiliation, loyalty and similarity that make up job identification

and are directly related to the organization's engagement.

Therefore, it can be concluded that higher levels of labor identification will have an
impact on the labor engagement that employees show in the company.

Keywords: Organizational identification, Work engagement, Laboral engagement.
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INTRODUCCION

Actualmente todas las organizaciones buscan involucrarse cada vez mas con su
recurso mas importante: el recurso humano (Saeed et al, 2019). Esta necesidad se
surge debido a la gran notoriedad por lograr conexiones o lazos fuertes y muy
vinculantes entre individuos y organizaciones; planteando que esto permitira a
desarrollar politicas mas efectivas, asi como una mejora del desempefio de los
colaboradores, asi como alentar al cumplimiento eficiente de los objetivos, y
logrando crear una atmdsfera mas positiva entre los trabajadores (Maja y Istrukeljb,
2020).

A esto, se le conoce como identificacion organizacional. Duque y Carvajal (2015)
mencionan que la identidad organizacional se ancla en las percepciones,
emociones, y forma de pensar de los diferentes participantes o sujetos de una
empresa.

Esto tiene gran relevancia, ya que una fuerza laboral identificada con la
organizacion y las metas que ha planteado, es un gran motor para mejorar los
niveles de rendimiento tanto a nivel de actividades especificas y pauteadas, como
generando diferentes conductas deseables y que no han sido determinadas (formas
de actuar ante diversas situaciones), (Cao y Chen, 2019).

Entonces, puede entenderse que un colaborador identificado con la organizacion
tendra actuaciones que respeten la filosofia y las metas empresariales, Chiang y
Hsieh (2012) relacionan a esta conducta con el compromiso organizacional y lo
definen como el involucramiento de un sujeto sumado a su satisfaccion individual y
el entusiasmo que sienten por su trabajo y el local donde trabajan. Lin et al. (2015)
actualizan el concepto de compromiso organizacional indicando que es un estado
mental que da forma a la relacion entre un individuo (empleado) y la organizacion,
y todas las implicaciones en la decision el primero en continuar o no trabajando bajo
ese mandato,

Por lo tanto, se debe alcanzar un adecuado nivel de identificacion por parte de los
colaboradores de la organizacién, promoviendo asi un ambiente laboral de gran
competitividad y desarrollo, que sea expresado a través de un fiel compromiso para

cumplir los objetivos por la organizacion (Cuadra et al., 2017).



Por ende, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Como se relaciona la
identificacion organizacional con el compromiso laboral del colaborador en un
concesionario de vehiculos en Trujillo, 20227

Enunciada la pregunta de investigacion, este estudio se justifica planteando lo
siguiente: La identidad organizacional toma mucha importancia en las
organizaciones ya que puede servir como pilar para el desempefio laboral de todo
el recurso humano. Se justifica tedricamente en lo enunciado por Knippenberg y
Ellemers (2004) sobre los aspectos de la identificacion con la organizacion y con la
teoria de Schaufeli et al. (2004) con respecto a el compromiso laboral. Investigar
sobre el nivel de identificacion que tiene un colaborador con la compariia permitira
realizar estrategias tanto a nivel de recursos humanos, como a nivel estratégico y
de desempefo, lo que finalmente favorecerda la actividad empresarial y sus
resultados. Toda organizacion sabe que su recurso mas valioso son los
colaboradores, ya que de ellos dependen las actividades primordiales de la
empresa; por lo que conocer la situacion de la identidad y el compromiso
organizacional generara una mejor toma de decisiones. Se justifica
metodoldgicamente por emplear el método cientifico para generar un conocimiento
valido, replicable y util en el area de ejercicio. También, se utilizaron los
cuestionarios elaborados por Ellemers et al. (1999), Dobbins y Zaccaro (1986),
Llaneza (2004), Van Dyne (1994) y Frese et al. (1997) para la identificacién
organizacional y la escala de Meyer y Allen (1991) para el compromiso del
colaborador con la organizacion.

Como objetivo principal se planteé: Determinar la relacién entre la identificacion
organizacional y el compromiso laboral del colaborador en un concesionario de
vehiculos en Truijillo, 2022; los objetivos especificos son a) Identificar la relacion
entre la afiliaciéon y el compromiso laboral del colaborador en un concesionario de
vehiculos en Trujillo, 2022; b) Identificar la relacion entre la lealtad y el compromiso
del colaborador en un concesionario de vehiculos en Trujillo, 2022; c) Identificar la
relacion entre la semejanza y el compromiso laboral del colaborador en un
concesionario de vehiculos en Trujillo, 2022.

Como en toda investigacion, se plantean las siguientes hipoétesis: La general o
alterna (Hi) indica que la identificacion organizacional se relaciona con el

compromiso laboral del colaborador en un concesionario de vehiculos en Truijillo,



2022; por consiguiente, su hipotesis nula (Ho) sera: La identificacion organizacional
no se relaciona con el compromiso laboral del colaborador en un concesionario de

vehiculos en Trujillo, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Los antecedentes mas relevantes que permiten conocer la relacion entre variables
de investigacion, son:

Dincman (2021) en su investigacion busca determinar la correlacion entre la
identificacion organizacional y el compromiso laboral por parte de 391 profesores
de diferentes escuelas privadas. Después de aplicar los instrumentos de
investigacion, el autor pudo hallar que existe relaciones significativas y positivas
entre las variables investigadas.

Kose y Pehlivanoglu (2020) demostraron en su investigacion correlacional la
existencia de una relacion positiva y directa entre la identificacion con la
organizacion y el compromiso hacia la misma por parte de trabajadores de una
empresa de venta de productos masivos; infiriéndose que mientras mayores sean
los valores de identificacion con la empresa, mayor sera el compromiso laboral de
los colaboradores.

Lyu et al. (2020) en su trabajo determinaron la relacion entre la identidad
organizacional y el compromiso laboral en trabajadoras de salud ante la pandemia
de COVID-19. A través de cuestionario de investigacion, se encuestdé a 216
enfermeras con las escalas de OIQ (Organizational Identity Scale) y la UWES
(Utrecht Work Engagement Scale). Los resultados indican que la identificacion
organizacional tiene una relacién positiva con el compromiso laboral.

Buil et al. (2018) en su investigacion busca conocer la relacion que existe entre la
identificacion organizacional y el compromiso laboral como base para el desarrollo
del trabajo del personal. Se recolecto informacion a través de cuestionarios de 323
empleados hoteleros. Los resultados de la investigacion muestran una relacion
directa entre los valores de identificacion organizacional y el compromiso laboral.
Uddin et al. (2018) en su articulo de investigacion buscaron examinar el impacto de
la identificacion organizacional en el compromiso de los colaboradores de
diferentes empresas en Jordania. Los resultados de la investigacion han permitido
comprobar que existe una relacion significativa entre los niveles de identificacion
que muestran los trabajadores y el nivel de compromiso laboral que alcanzan al

realizar cada una de las funciones encargadas.



Daiy Qin (2016) en su trabajo de investigacion plantean determinar la relacion entre
la identificacion organizacional y el compromiso laboral a través de la aplicacion de
un cuestionario a 350 empleados. Los resultados obtenidos muestran que existe
una relacion directa y significativa entre la identificacion organizacional y el
compromiso laboral que desarrollan ellos.

Mete et al. (2016) en su articulo buscan determinar la relacion existente entre el
compromiso organizacional y la identificacion organizacional en personas que
trabajan dentro de sector de la tecnologia de la informacion y otros profesionales
dedicados a la tecnologia. Los resultados de su investigacién permiten probar que
existe una relacion positiva y significativa entre los constructos de identificacion y
compromiso laboral por parte de los trabajadores de ese sector.

Karanika et al. (2015) en su articulo cientifico buscan conocer la relacion entre la
identificacion organizacional y el compromiso laboral en empleados de empresas
de Reino Unido; encuestando a un total de 194 participantes. Los resultados de su
investigacibn muestran que existe una relacion positiva y significativa entre el
compromiso laboral y la identificacion organizacional. Ademas, las dimensiones de
vigor, dedicacion y absorcion se relacionan con la identificacion organizacional.
Knippenberg y Sleebos (2006) en su articulo de estudio plantean conocer la
relacion existente entre la identificacion organizacional y el compromiso
organizacional por parte de los trabajadores de una universidad. Los resultados de
la investigacion plantean la existencia de una relacion de manera directa y
significativa entre ambas variables; indicando que cuando los valores de una

aumenta, los niveles de la otra también muestran un incremento.



Consecuentemente, se definen los conceptos de ambas variables:

Con relacion al concepto de identificacidn organizacional, las definiciones mas
representativas para desarrollar el presente estudio fueron:

Segun Sluss y Ashforth (2007) estudiar la identidad individual de las personas y su
forma de identificacion dentro de una organizacion, es el camino necesario para
reflexionar sobre la autodefinicidn personal en contextos empresariales; desde las
épocas de Brown (1969) se intentan estudiar la identificacidn basandose en teorias
de identidad social (la cual es la clave para entender de mejor manera todos los
aspectos de identificacion hacia un grupo). Asi, la identificacion organizacional se
puede comprender como una forma mas especifica de identificacion social, que
surge por la necesidad de los sujetos de pertenecer al mundo y a grupos
relacionales (trabajo) (Kragt y Day, 2015).

Por lo tanto, cuando un individuo se identifica, este asimila las creencias sobre la
empresa en su propia identidad; es asi que todas estas caracteristicas que son
asimiladas pasar a ser parte de la persona y convertirla en su propio yo (Brown,
2014). Los componentes en base a la teoria de la identificacion organizacional que
han sido estudiados y avalados por la mayoria de los autores son: a) Afiliacion: Esta
dimension abarca dos indicadores clave, la primaria, que hace mencion de una
relacion directa, colaborativo, cara a cara y de larga duracién; logrando asi forjar
lazos emocionales entre todos los miembros del equipo. Y la secundaria, que es
las relaciones intermitentes que se producen en un grupo de trabajo, la estructura
es rigida y permiten el cumplimiento de tareas basicas o actividades funcionales
(Severty Estrada, 2015). b) Lealtad: Es el proceso participativo que emplean al total
de colaboradores y se disefia para generar un mayor compromiso con foco al éxito
de la empresa; esto hace que cada individuo sea un agente activo en todas las
tomas de decisiones que recaen en su nivel, asi mismo, quieran pertenecer a cada
una de las actividades que recaen en la parte organizativa (Zhang et al., 2014). c)
Semejanza: Actitud voluntaria que tienen los colaboradores dentro de una
organizacién hacia el cumplimiento de érdenes, reglas y normas que se han creado
con el fin de regular todas las acciones personales y de trabajo en una compafiia;
la obediencia es pilar fundamental para el cumplimiento adecuado de actividades y
consecucion de metas (Tziner y Shkoler, 2018). d) Iniciativa personal: es un

sindrome de la conducta que caracteriza a todas aquellas personas que muestran



autoiniciativa, proactividad y persistencia al momento de desarrollar las funciones
en su centro laboral, y que se orientan a superar dificultades que puedan surgir
para alcanzar una meta en comun (Lisbona et al, 2018). La actitud autoiniciador,
implica que la misma persona decide actuar sin tener una orden explicita; la
proactividad, busca detectar los problemas y oportunidades de manera anticipada,
y finalmente la persistencia, es la vision obstinada para poder conseguir los
objetivos y la voluntad para superar cualquier obstaculo para seguir avanzando
(Mulyani et al., 2020).

Con relacion a la variable de compromiso laboral existen varias definiciones que
han intentado dar forma al concepto a través de los afios, pero no se ha llegado a
un consenso sobre la definicidn total que puede alcanzar el constructo (Klein, et al.
2009). Autores mas actuales como Baez et al., (2019) han podido extraer diversos
conceptos de autores y estudios que hablan sobre el compromiso organizacional y
lo definen como el vinculo que se genera entre una empresa y sus colaboradores;
y es de gran importancia para las organizaciones debido a su relacion con elevar la
productividad y la eficiencia de su fuerza laboral lo que concluye en el logro de
objetivos corporativos. Otros autores como Alvarez de Mon et al. (2001) han
considerado al compromiso organizacional como la suma de la satisfaccién y
entusiasmo de los individuos hacia una empresa u organizacion, asi como el
vinculo que genera lealtad por la cual todo colaborador tiene el deseo de
permanecer en dicha organizacion. Pérez et al. (2019) suma al concepto de
compromiso laboral la aceptacion de manera personal sobre las metas de la
organizacion, dando a entender asi que un colaborador comprometido esta
motivado a cumplir con las actividades y el logro de objetivos establecidos, asi
como a mostrar su deseo constante a ser un miembro activo del lugar donde
trabaja.

Los autores de la escala empleada sobre compromiso laboral identifican las
siguientes dimensiones: a)Vigor: energia del colaborador, la resiliencia mental para
el desarrollo del trabajo, la voluntad expresada para cumplir los objetivos y la
denotacién de perseverancia ante situaciones dificiles (Ruiz & Santisteban, 2021);
b) Dedicacién: es la importancia que el trabajador tiene ante su trabajo y su centro
laboral, con sentimientos de orgullo e inspiracion por las actividades desarrolladas

y también hacia la empresa a la cual pertenece (Salanova & Schaufeli, 2004, p.



117); c) Absorcion: se relaciona con el flujo de trabajo por parte del trabajador, es
un estado mental que demanda atencion, pensamiento y fusion de la persona no
solo a nivel fisico sino a nivel emocional para el desarrollo de su actividad en el
trabajo (Salanova, 2010).

Como se mencion6 anteriormente, los autores Meyes y Allen (1991) fueron quienes
propusieron las dimensiones que denotan los aspectos de compromiso
organizacional en base a tres elementos: el afectivo o deseo, el de continuacion o
la necesidad y el normativo o deber permanecer en la empresa.

El compromiso afectivo o deseo habla de los lazos emocionales que crean los
colaboradores con la empresa o el lugar de trabajo donde laboran, pero esto se da
debido a que existe satisfaccion de las necesidades por parte de lugar de trabajo
(tomando en cuenta no solo las tangibles sino aspectos intangibles como las
psicoldgicas) y se cumplen las expectativas sobre la organizacion; esto, por lo tanto,
genera satisfaccion por permanecer en la corporacion (Williams et al., 2015).

El compromiso de continuacién o la necesidad es el aspecto que menciona la
evaluacion por parte del colaborador sobre la inversion propia de tiempo y esfuerzo
gue puede perder en caso ya no trabaje en la misma organizacion; aqui surge un
analisis objetivo del costo de oportunidad (dinero, tiempo, esfuerzo, etc.) versus el
permanecer en la empresa, asi como otros posibles escenarios de reinsercion
laboral, etc. (Herrera'y De Las Heras, 2021).

Finalmente, el aspecto normativo o de deber hace referencia a la lealtad que se
forja hacia la organizacion y toda la responsabilidad moral que se tiene hacia un
individuo (o en este caso, hacia una empresa) que cumple con la persona en el
pago de salarios, prestaciones y otras) a ser consecuente y corresponder mediante
sus acciones a esto; basicamente hablamos de que se tiene que ser reciproco;
como indica Gouldner (1960) quien recibe un beneficio, tiene el precepto moral de
retribuirlo (He y Brown, 2013).



METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El estudio realizado es de tipo aplicado; ya que se emplean
conocimientos existentes para en diferentes escenarios (Hernandez et
al, 2014).

Disefio de investigacion
El estudio cumple con los siguientes criterios para su disefio

No Experimental — Correlacional — Transversal

No experimental, porque no se manipula por el investigador ninguna de

las variables a estudiar (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).

Correlacional, se buscar entender la relacibn entre dos variables

investigadas (Hernandez, et al, 2010).

Transversal, la ejecucion del estudio y la medicion de los datos se da en

un solo momento de tiempo (Hernandez, 2004).

O
M r
0,
Donde:
M: Muestra

O1: Variable Independiente (Identificacion organizacional)

O2: Variable Dependiente (Compromiso laboral)

r: Relacion entre Valor del Cliente (O1=VI) y Calidad del Servicio
(VD=02)



3.2.

3.3.

Variables y operacionalizacién

3.2.1. Variable Independiente: Identificacion organizacional
Definicion conceptual
Se puede comprender como una forma mas especifica de
identificacion social, que surge por la necesidad de los sujetos de
pertenecer al mundo y a grupos relacionales (trabajo) (Miscenko
y Day, 2015).

3.2.2. Variable Dependiente: Compromiso laboral
Definicion conceptual
Se define como el vinculo que se genera entre la empresa y sus
colaboradores a través de aspectos tangibles e intangibles que
dirigen las acciones hacia la permanencia en la organizacion
(Béez et al., 2019).

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacién
Colaboradores hombres y mujeres de toda edad que se encuentren en
planilla de la empresa Autonort Trujillo SAC durante el periodo

2022; siendo un total de 254 personas.

3.3.2. Muestra
Se empled la formula de poblaciones finitas (Anexo 04). Dando un total de

154 colaboradores.

3.3.3. Muestreo

Probabilistico aleatorio — simple.

3.3.4. Unidad de Analisis

Colaboradores hombres y mujeres de toda edad que se encuentren en
planilla de la empresa Autonort Trujillo SAC durante el periodo
2022.

10



3.4.

3.5.

3.6.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.4.1. Técnicas

Para recolectar datos se empled la técnica de la encuesta

3.4.2. Instrumento

Se utilizé como instrumento, el Cuestionario.

Se empled la escala de valoracion de tipo ordinal (Likert) para
posteriormente poder utilizar los célculos estadisticos necesarios
mediante las formulas de correlacién y prueba de hipotesis. Para
la variable de Identidad Organizacional, se empleoé el cuestionario
de OID (Organizational Identity Scale) desarrollado por Miller
(2000). Y para el compromiso laboral, se emple6 la escala UWES-
17 (Utrecht Work Engagement Scale) desarrollado por Schaufeli
et al. (2002).

Procedimientos

Se solicitaron los permisos correspondientes al area
administrativa del concesionario a evaluar.

Se canalizdé el cuestionario a través del area de Recursos
Humanos para un mayor acercamiento hacia la poblaciéon
estudiada.

Se us6 Google Forms para hacerla llegar a los colaboradores.
Una vez alcanzada la muestra total, se procedié a realizar el
analisis de los datos a través del software SPSS.

Se uso la prueba de normalidad de datos.

Se elaboré tablas con porcentajes y graficos de barra.

Se agruparon las preguntas para poder utilizar la prueba
estadistica correspondiente.

Se realiz6 la prueba de hipotesis.

Método de andlisis de datos

El andlisis de los datos se llevé a cabo con apoyo del software IBM

SPSS v.23; esto permitio realizar los calculos estadisticos

11



3.7.

correspondientes a la estadistica inferencial; ademas de tablas de
frecuencia y figuras de barras.

Para realizar la prueba de hipoétesis y el calculo de las correlaciones
entre ambas variables, se utiliz6 Spearman o Pearson dependiendo de
los resultados de normalidad.

Aspectos éticos

- Adecuada citacion de la literatura empleada, para cumplir con las
normas de originalidad.

- Se informo sobre la confidencialidad de los datos respondidos en

la encuesta por parte de los colaboradores.
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V. RESULTADOS

Se presentan los resultados en funcion de los objetivos planteados en la

investigacion:

Determinar la relacion entre la identificacion organizacional y el compromiso
laboral del colaborador en un concesionario de vehiculos en Trujillo, 2022.

Tabla de Resultado 1.
Correlacion de Spearman: ldentificacion organizacional y compromiso laboral

Compromiso

laboral
Rho de Identificacion Qoeflgente ,760
o Sig. (bilateral) ,000
Spearman organizacional N 154

Nota. Coeficiente de correlacion de Spearman muy cercano a 1.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Debido al valor sig. lateral (N) es menor a 0.05 se dice que hay una correlaciéon

estadisticamente significativa.

Un coeficiente de correlacion entre 0.7 y 0.9 muestra una correlacion lineal positiva
con una fortaleza alta. Por lo tanto, se puede inferir que la identificacion
organizacional se relaciona con el compromiso laboral. Los colaboradores que
muestran mayor identificacion con la organizacién son colaboradores que tienen un

elevado nivel de compromiso laboral.
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Identificar la relacion entre la afiliacion y el compromiso laboral del
colaborador en un concesionario de vehiculos en Trujillo, 2022

Tabla de Resultado 2.

Correlacion de Spearman: Afiliacion y compromiso laboral

Compromiso
laboral
Coeficiente 217"
Rh e . : ’
0de Afiliacién Sig. (bilateral) 007
Spearman N 154

Nota. Coeficiente de correlacion de Spearman muy cercano a 1.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Debido al valor sig. lateral (N) es menor a 0.05 se dice que hay una correlacion

estadisticamente significativa.

Un coeficiente de correlacion entre 0.0 y 0.5 muestra una correlacion lineal positiva

con una fortaleza débil. Por lo tanto, se puede inferir que la afiliacion se relaciona

con el compromiso laboral.
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Identificar la relacion entre la lealtad y el compromiso laboral del
colaborador en un concesionario de vehiculos en Trujillo, 2022

Tabla de Resultado 3.

Correlacion de Spearman: Lealtad y compromiso laboral

Compromiso

laboral
Coeficiente ,688™
Rho de Lealtad Sig. (bilateral) 000
Spearman N 154

Nota. Coeficiente de correlacion de Spearman muy cercano a 1.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Debido al valor sig. lateral (N) es menor a 0.05 se dice que hay una correlacién

estadisticamente significativa.

Un coeficiente de correlacion entre 0.5 y 0.8 muestra una correlacion lineal positiva

con una fortaleza moderada. Por lo tanto, se puede inferir que la lealtad se relaciona

con el compromiso laboral. Los colaboradores que se muestran mas leales son

aquellos que manifiestan tener mayor compromiso laboral.
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Identificar la relacion entre la semejanzay el compromiso laboral del
colaborador en un concesionario de vehiculos en Trujillo, 2022

Tabla de Resultado 4.

Correlacién de Spearman: Semejanza y compromiso laboral

Compromiso

laboral
Coeficiente ,394™
Rho de Semejanza Sig. (bilateral) ,000
Spearman N 154

Nota. Coeficiente de correlacion de Spearman muy cercano a 1.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Debido al valor sig. lateral (N) es menor a 0.05 se dice que hay una correlacién

estadisticamente significativa.

Un coeficiente de correlacion entre 0.0 y 0.5 muestra una correlacion lineal positiva
con una fortaleza débil. Por lo tanto, se puede inferir que la semejanza se relaciona
con el compromiso laboral. Son aquellos colaboradores que muestran mayor
semejanza con la empresa aquellos mas propensos a tener elevado compromiso

laboral.
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V. DISCUSION

La presente investigacion ha planteado como objetivo central de su desarrollo el
determinar la relacion entre la identificacion organizacional y el compromiso laboral
del colaborador en un concesionario de vehiculos en Trujillo, 2022; esto con el fin
de conocer estas variables tan importantes vinculados a los colaboradores de una
empresa dentro del segmento de venta de vehiculos. Luego de establecida la
correlacién a nivel general entre la identificacion organizacional y el compromiso
laboral de los colaboradores, se obtiene un valor de Rho de Spearman de +0.760
(Tabla 1); esto indica que la fortaleza de la correlacion es fuerte y su sentido es
directo, ademas el valor de significancia menor a 0.05 lo vuelven estadisticamente
significativo lo que comprueba los valores hallados en la correlacion.

A nivel préactico, esto permite inferir que mientras mayores sean los niveles de
identificacion organizacional que alcancen los colaboradores que trabajen en la
empresa de comercio automotriz, mayor seréd el compromiso laboral que presenten
ante la organizacion. El impacto de este descubrimiento a nivel organizacional debe
permitir que la organizacion busque mejorar los aspectos de identificacion a través
de herramientas que permitan mantener y elevar la afiliacion, la lealtad y la
semenjanza del colaborador; esto debido a que, ya que como indica Ashfort y Mael
(1989) la identidad social de un individuo logra reafirmar su identidad con la
organizacion permitiendo generar un vinculo hacia sus intereses colectivos. Estos
resultados, guardan relacién con la investigacion realizad por Dincman (2021) quien
evalua a las variables de identificaciébn organizacional y compromiso laboral en
docentes de diferentes escuelas privadas y encuentra también una relacion directa
y significativa entre ambas variables; también es similiar a lo hallado por Kose y
Pehlivanglu (202) quienes también vincular las variables de identificacion vy
compromiso en colaboradores de una organizacion que se dedica a la venta de
productos masivos. Otro sector importante, al cual se relaciona la identificacion y el
compromiso organizacional en el ambiente laboral de salud donde Lyu et al. (2020)
determinan que las trabajadoras incluso durante época de la pandemia de COVID-
19 habian mostrado valores elevados de identificacibn y compromiso laboral; y
estas estaban vinculadas de manera directa y significativa. También es importante

mencionar que se reafirma la teoria indicada por Kragt y Day (2015) menciona que
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la identificacidon organizacional se puede comprender como una forma mas
especifica de identificacion social, que surge por la necesidad de los sujetos de

pertenecer al mundo y a grupos relacionales (trabajo).

El primer objetivo especifico que persigue la investigacion busca Identificar la
relacion entre la afiliacion y el compromiso laboral del colaborador en un
concesionario de vehiculos en Trujillo, 2022; esto permite conocer que tan
implicada esta la afiliacion — que pertenece a la identificacion organizacional- con
el compromiso de los colaboradores de un concesionario de vehiculos. Los
resultados de relacién entre la dimension y las variables, permiten conocer la
existencia de un valor de Rho de Spearman de +0.217 (Tabla 1); esto indica que la
fortaleza de la correlacion es débil y su sentido es directo, ademas el valor de
significancia menor a 0.05 lo vuelven estadisticamente significativo lo que
comprueba los valores hallados en la correlacion. A nivel més inferencial, se puede
establecer que cuando un colaborador presenta un nivel adecuado de afiliacién,
también repercutird en su compromiso laboral; entonces se debe tener en cuenta
gue la fortaleza de la relacion reportada por el estudio es débil, aunque directa;
estoy podria inferir que los nieles de afiliacién encontrados en los colaboradores no
alcanzan niveles altos. Ante esto, la organizacién debe tener en cuenta estrategias
gue permiten elevar estos niveles de afiliacion a través de herramientas de
identificacion como actividades de integracion en grupo y con todas las areas de la
empresa, reforzar los valores de la organizacion hacia los colaboradores y
finalmente escuchar activamente los problemas de los mismos; esto permitira
desarrollar una relacibn potente con los trabajadores y finalmente puedan
convertirse en embajadores de la misma organizacion. Este resultado guarda
relacion con los hallazgos de Mete et al (2016) quienes también evallan el aspecto
de afiliacion y compromiso en profesionales del sector tecnologia obteniendo
resultados parecidos. Asi mismo, existe Karanika et al. (2015) en su estudio en una
empresa dentro de Reino Unido también encuentra que los profesionales que
colaboran en la compafiia al sentirse identificados, denotan un mayor nivel de
compromiso laboral. Asi se debe tener en cuenta que la afiliacion hace hincapie en

relacion directa, colaborativo, cara a cara y de larga duracion; logrando asi forjar
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lazos emocionales entre todos los miembros del equipo y las relaciones
intermitentes que se producen en un grupo de trabajo, la estructura es rigida y
permiten el cumplimiento de tareas basicas o actividades funcionales (Severt y
Estrada, 2015).

El segundo objetivo especifico de la investigacion plantea identificar la relacion
entre la lealtad y el compromiso laboral del colaborador en un concesionario de
vehiculos en Trujillo, 2022; esto permite conocer que tan implicada esta la lealtad
— gque pertenece a la identificacion organizacional - con el compromiso de los
colaboradores de un concesionario de vehiculos. Los resultados de relacion entre
la dimension y las variables, permiten conocer la existencia de un valor de Rho de
Spearman de +0.688 (Tabla 1); esto indica que la fortaleza de la correlacion es
fuerte y su sentido es directo, ademas el valor de significancia menor a 0.05 lo
vuelven estadisticamente significativo lo que comprueba los valores hallados en la
correlacién. A nivel mas inferencial, se puede establecer que cuando un
colaborador presenta un nivel adecuado de lealtad, también repercutira en su
compromiso laboral; entonces se debe tener en cuenta que la fortaleza de la
relacion reportada por el estudio es moderada, aunque directa; estoy podria inferir
gue los niveles de lealtad encontrados actualmente en los colaboradores son
niveles altos. Ante esto, la organizacion debe tener en cuenta estrategias que
permitan mantener estos niveles de lealtad a través de una comunicacion constante
de los beneficios otorgados a los colaboradores, asi como la horizontalidad de su
ubicacion. Este resultado guarda relacion con los hallazgos de Mete et al (2016)
quienes también evallan el aspecto de afiliacion y compromiso en profesionales
del sector tecnologia obteniendo resultados parecidos. Asi mismo, existe Karanika
et al. (2015) en su estudio en una empresa dentro de Reino Unido también
encuentra que los profesionales que colaboran en la compafia al sentirse
identificados, denotan un mayor nivel de compromiso laboral. Asi se debe tener en
cuenta que la afiliacion hace hincapie en relacion directa, colaborativo, cara a cara
y de larga duracién; logrando asi forjar lazos emocionales entre todos los miembros

del equipo y las relaciones intermitentes que se producen en un grupo de trabajo,
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la estructura es rigida y permiten el cumplimiento de tareas basicas o actividades

funcionales (Severt y Estrada, 2015).

El tercer objetivo especifico de la investigacion plantea identificar la relacion entre
la semejanza y el compromiso laboral del colaborador en un concesionario de
vehiculos en Trujillo, 2022; esto permite conocer que tan implicada esta la
semejanza — que pertenece a la identificacion organizacional- con el compromiso
de los colaboradores de un concesionario de vehiculos. Los resultados de relacion
entre la dimension y las variables, permiten conocer la existencia de un valor de
Rho de Spearman de +0.394 (Tabla 4); esto indica que la fortaleza de la correlacién
es moderada y su sentido es directo, ademas el valor de significancia menor a 0.05
lo vuelven estadisticamente significativo lo que comprueba los valores hallados en
la correlacion. A nivel mas inferencial, se puede establecer que cuando un
colaborador presenta un nivel adecuado de semejanza hacia la organizacion como
constructo social, también repercutird en su compromiso laboral; entonces se debe
tener en cuenta que la fortaleza de la relacion reportada por el estudio es moderada,
aunque directa; estoy podria inferir que los niveles de lealtad encontrados
actualmente en los colaboradores son niveles moderados. Ante esto, la
organizacién debe tener en cuenta estrategias que permitan mantener estos niveles
de semejanza compartiendo solidez en los valores que son comunicados a los
empleados. Esto guarda relacion con lo expresado por autores como Karanika et al
(2015) y Knippenber y Sleebos (2006) quienes también hacen hincapié en la
importancia de que una entidad guarda semejanza en valores y creencias con los
colaboradores para mejor sus vinculos y compromisos afectivos hacia el centro de
labores. Esto debido a que la semejanza es una actitud voluntaria que tienen los
colaboradores dentro de una organizacion hacia el cumplimiento de érdenes, reglas
y normas que se han creado con el fin de regular todas las acciones personales y
de trabajo en una compafia; la obediencia es pilar fundamental para el
cumplimiento adecuado de actividades y consecucion de metas (Tziner y Shkoler,
2018).
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Finalmente, algunas de las limitaciones que presento el estudio fueron el miedo de
los colaboradores a responder preguntas en el ambito laboral, por lo que la
encuesta no recogié datos personales para identificarlos. Otra se da en relacién al
tiempo que le tienen que dedicar para llenar el cuestionario por eso se establecid

gue sea lo mas breve posible.
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VI.

CONCLUSIONES

Existe una relacion directa y significativa entre la identificacion organizacional
y el compromiso laboral del colaborador en un concesionario de vehiculos en
Trujillo 2022, con un valor de 0.760.

La afiliacion se relaciona con el compromiso laboral del colaborador en un valor

de 0.217, mostrando una relacién directa, débil y significativa.
La lealtad se relaciona con el compromiso laboral del colaborador en un
concesionario en Trujillo con un valor de 0.688; infiriéndose una relaciéon

directa, fuerte y significativa.

La relacion entre la semejanza y el compromiso laboral del colaborador es
significativa y directa con un valor de 0.394 entre ambos constructos.
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VIl. RECOMENDACIONES

- Al concesionario, y dado el valioso aporte entre estas variables se recomienda
realizar un plan en conjunto con el area de recursos humanos para poder
mejorar los aspectos de clima, identificacion y compromiso laboral del

colaborador.

- Realizar actividades de integracion para poder tener mayor conocimiento y
soporte desde el aspecto de integracion con el personal reforzando su afiliacién

- Mejorar el salario emocional hacia los colaboradores que permitan generar un

mayor vinculo de lealtad con la empresa.

- Realizar actividades que permitan comunicar los aspectos de valores y esencia

de la organizacion reforzando asi la semejanza percibida.
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ANEXOS

ANEXO 01.- MATRIZ DE CONSISTENCIA
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ANEXO 02.- OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable 1
Variable Definicion Def|n|c_;|on Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
Forr_na Se evaluara el Afiliacion Identificacion
especifica de .
. . . constructo de
identidad social ) e
identificacion
gue logra o
: organizacional a
afirmar la .
. . través de un test
identidad de i
Identificacion | una persona autoaplicado con base
N P a las dimensiones Lealtad Familiaridad Ordinal
organizacional con su oo,
T afiliacion, lealtad y
organizacion g
semejanza que
adoptando los .
. contara con una
intereses
. escala de respuesta
colectivos . .
tipo Likert con
(Ashforth y puntajes del 1 al 5 Semejanza Valores
Mael, 1989) ' ]

Nota. Elaboracion propia




Variable 2

. Definicion Definicion : . .
Variable : Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
. Vigor Energia
Se evaluara el 9 9
Estado
R constructo de
psicologico que : .
: compromiso a traves
caracteriza la
. de un test
relacion .
autoaplicado con base
persona- : . S
. . a las dimensiones de o Determinacion y ,
Compromiso | organizacion . N Dedicacién Ordinal
: : vigor, dedicacion y orgullo
orientado hacia .
L absorcion, que
la decision de !
: contara con una
permanencia
. escala de respuesta
en la misma tipo Likert con
(Allen, 1991) punit)ajes del0al 6
Absorcion Permeabilidad

Nota. Elaboracion propia




ANEXO 03.- INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Cuestionario de Identificacion Organizacional (Shortened)

1 2| 3 |4 5
&
S o 13 ol oS
@2 2o B|lawo
Enunciados £ 9 § IR
ES %38 3| EQ
S35 |8% o|E R
oOT| c|loT| O] O
= w|o —
b
1. Estoy orgulloso de ser un
colaborador de Autonort
2. Hablo de mi lugar de trabajo como
una gran compafiia para trabajar
3. Realmente me preocupo por el futuro
de Autonort
4. Tengo sentimientos calidos hacia
Autonort como mi lugar de trabajo
5. Estaria dispuesto a pasar el resto de
mi carrera profesional en esta
empresa
6. Los logros de Autonort son ejemplo
de lo que las personas dedicadas
pueden lograr
7. Describiria a Autonort como una gran
familia en la cual la mayoria de sus
miembros sienten pertenencia
8. Estoy contento que elegi trabajar
para Autonort mas que otra empresa
9. Siento que la empresa se preocupa
por mi
10. La imagen de Autonort en la

comunidad me representa como
persona

11. Encuentro sencillo identificarme con

esta empresa

12. Creo que mis valores y los valores de

Autonort son muy similares.




Cuestionario de Compromiso Laboral (UWES-17)

Enunciados

0 1 2 3 4 5 6
n
vl e 0| g
c | | | Q| =
(&) O c &) o ()
© c o Q > = et
o > > e n o Q.
c c (] = [} — e
S - g © £ 7y S
z S S = S [T
O| | o 7 ©
< || 8|©

1. En mi trabajo me siento lleno de
energia.

2. Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo.

3. Cuando me levanto por las mafanas,
tengo ganas de ir a trabajar.

4. Puedo continuar trabajando durante
largos periodos.

5. Soy muy persistente en mi trabajo.

6. Incluso cuando las cosas no van
bien, contindo trabajando.

7. Mi trabajo esta lleno de significado y
propasito.

8. Estoy entusiasmado con mi trabajo.

9. Mi trabajo me inspira.

10. Estoy orgulloso del trabajo que hago.

11.Mi trabajo es retador.

12.El tiempo "vuela" cuando estoy
trabajando.

13.Cuando estoy trabajando olvido todo
lo que pasa alrededor de mi.

14.Soy feliz cuando estoy absorto en mi
trabajo.

15.Estoy inmerso en mi trabajo.

16.Me “dejo llevar” por mi trabajo.

17.Me es difcil “desconectarme” de mi
trabajo.




ANEXO 04.- CALCULO DE TAMANO DE LA MUESTRA

Se empled la formula para poblaciones finitas, reemplazando con los siguientes
datos.

Z2xPxQxN

"TEWN-—D+ZZxPx0

Dénde:

n: Muestra

Z: Nivel de confianza deseado

N: Poblacién

P: Proporcién de la poblacion con la caracteristica deseada
Q: Proporcién de la poblacion sin la caracteristica deseada

E: Nivel de error dispuesto a cometer

Reemplazando:
Z=1.96
p=0.5
g=0.5
E =0.05
N =835
n =154



ANEXO 05.- CONFIABILIDAD

Se aplicd una prueba piloto de los instrumentos a 20 colaboradores para

determinar la confiabilidad

Tabla 5
Alfa de cronbach — Variable Identidad Organizacional
Alfa de N de elementos
Cronbach
,837 12

Nota. Valor alfa de cronbach muy cercano a 1

Tabla 6
Alfa de cronbach — Variable Compromiso
Alfa de N de elementos
Cronbach
,887 17

Nota. Valor alfa de cronbach muy cercano a 1

Debido a la cercania del valor a 1, se puede decir que la encuesta tiene una

consistencia interna adecuada y puede ser aplicada.



ANEXO 06.- TABULACION DE DATOS
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Trujillo, diciembre de 2022

SENOR: JOSE CARLOS CARRANZA SOLIS
DIRECTOR EJECUTIVO AUTONORT TRUJILLO-CAJAMARCA
AUTONORT TRUIJILLO SAC

ASUNTO: AUTORIZACION PARA PUBLICACION RESULTADOS DE INVESTIGACION
REALIZADA

Me dirijo a usted muy atentamente haciéndole llegar mis mas cordiales saludos y a la
vez con las dispensas del caso, comunicarle lo siguiente:
Actualmente curso el ultimo ciclo de la Maestria en Administracion de Negocios en la
Universidad César Vallejo, por lo que mi estudio actual se titula “Identificacion Organizacional
y Compromiso Laboral del Colaborador en un Concesionario de Vehiculos en Trujillo, 2022”.
Por lo cual agradezco el apoyo brindado, tanto por su parte como de las personas participantes
de dicho estudio.

Siendo que la presente investigacion es referida a la tesis que estoy desarrollando,
le solicito su autorizacién para la obtencion de datos y la publicacién de los resultados en el
Repositorio de la Biblioteca de la Universidad, asi como en revistas especializadas en
Investigacion Cientifica, a fin de contribuir con la base de datos académica que permitird a otros
investigadores llevar a cabo investigaciones en la misma linea.

Sin otro particular y agradeciéndole de antemano su disposicién a la realizacién de

esta labor, me despido atentamente.

Marcial Alberto Cubas Maldonado
DNI 41606540
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AUTORIZACION PARA EL USO DE DATOS

Con la firma de la presente, se da la autorizacion al tesista Cubas Maldonado
Marcial Alberto, para la publicacion de datos en su tesis titulada
“Identificacion Organizacional y Compromiso Laboral del colaborador en
un concesionario de vehiculos en Trujillo, 2022”, siendo conveniente la
realizacion de este documento para la validacion y publicacion de datos, lo
cual servira para futuros proyectos de estudio e investigacion.

Atentamente

APODERAD

José Carl 0

Dir. Ejec. Autonort Trujillo — Cajamarca SAC
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VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO (Instrumento 1)

Estimado experto, a continuacién, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia,
claridad en la redaccion, de los indicadores y sus respectivos reactivos del cuestionario:

Representati Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad
vidad
Es lo més Esta Convenientes Los indicadores e Redactado con
representati fundamentado | porsu items se lenguaje claro.
vo. en bases importanciay encuentran

tedricas viabilidad. relacionados hay

consistentes. correspondencia.

B.-Para valorar a cada indicador con sus respectivos items puede usar la escala de Likert.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre.
VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO
DATOS DEL EXPERTO
Nombres y Apellidos |PAcHecs 1BaRET € VASquea| p| N° Ji915052
AUREA GLENYN
Nombre de los 2 A : iz W
Cuestionario de Identificacion Organizacional (Shortened)
Instrumentos
Titulo Teléfono /
Profesional/Especiali | INGENIERO 1NDUITRIAL SH¥BEYTYY
Celular

dad
Grado Académico MAESTR(A £n Docewcia UNIVERSITA ;.A
Mencién DOCENCIA UNIVERSITARLA

Lugar . %
Firmay sello. M Feghay Teupilo, 20 de Diciembre 2022




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO (Instrumento 2)

Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia,
claridad en la redaccion, de los indicadores y sus respectivos reactivos del cuestionario:

Represent Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad

atividad

Es lo mds Estd Convenientes Los indicadores e items Redactado

represent fundamentado en por su se encuentran con

ativo. bases tedricas importancia y relacionados hay lenguaje
consistentes. viabilidad. correspondencia. claro.

B.-Para valorar a cada indicador con sus respectivos items puede usar la escala de Likert.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre.
VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO (instrumento 2)
DATOS DEL EXPERTO
Nombres y Apellidos |PACHeco 1BANEZ 25 va3auex | DNIN® )39) 5053
AVREA GLENYN

Nombre de los

Cuestionario de Compromiso Laboral (UWES-17)

Cargo Laboral Actual

MAagsTriA

Instrumentos

Titulo s Teléfono /

Profesional/Especiali | |NGE&nIeRo 1nuyusTRIAL THr¥BecyyHy
Celular

dad

Grado Académico /

Mencién DoOcCeENCI A UNIVGQ.sn‘Y‘t&'lA
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VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO (Instrumento 1)

Estimado experto, a continuacién, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A.- Los criterios de colidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencio,
clarided en la redaccion, de los indicadores y sus respectivos reactivos del cuestionario:

Representati | Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad
vidad
Es lo méds Estd Convenientes Los indicadores e Redactado con
representati | fundamentado | porsu items se lenguaje claro.
vo. en bases importancia y encuentran

tedricas viabilidad. relacionados hay

consistentes. correspondencia.

B.-Para valoror o coda indicador con sus respectivos items puede usor lo escolo de Likert.

1 2 3 @ 5
Nunca Casi nunca A veces Casl siempre Siempre.
VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO
DATOS DEL EXPERTO
Nombres y Apellidos | Juan José Salgado Portugal DNIN* 40350560
e o Cuestionario de Identificacién Organizacional (Shortened)
:f::;’::“. 1/ Economista z:l“u:::o / 992243482
g:::m| MBA / Maestro en Educacion
Mencién / Empresa | Marketing
Firma y sello. D_,_:_) '::;:V Trujillo / 19 de Dic de 2022




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO (Instrumento 2)

Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia,
claridad en la redaccion, de los indicadores y sus respectivos reactivos del cuestionario:

Represent Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad

atividad

Es lo mds Estd Convenientes Los indicadores e items Redactado

represent fundamentado en por su se encuentran con

ativo. bases tedricas importanciay relacionados hay lenguaje
consistentes. viabilidad. correspondencia. claro.

B.-Para valorar a cada indicador con sus respectivos items puede usar la escala de Likert.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre.
VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO (instrumento 2)
DATOS DEL EXPERTO
Nombres y Apellidos | Juan José Salgado Portugal DNI N° 40350560

Nombre de los

Cuestionario de Compromiso Laboral (UWES-17)

Cargo Laboral Actual

MBA / Maestro en Educacion

Instrumentos

Tltulo'Plzofeslonal 7 ECoHOS Teléfono / 992243482
Especialidad Celular

Grado Académico /

Mencién / Empresa

Marketing

Firmay sello.

S
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Fecha
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VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO (Instrumento 1)

Estimado experto, a continuacién, para validar el cuestionario, debe temar en cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia,
claridad en la redaccidn, de los indicadores y sus respectivos reactivos del cuestionario:

Representati Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad
vidad
Es lo méas Estd Convenientes Los indicadores e Redactado con
representati fundamentado | porsu items se lenguaje claro.
VO. en bases importancia y encuentran

tedricas viabilidad. relacionados hay

consistentes. correspondencia.

B.-Para valorar a cada indicador con sus respectivos items puede usar la escala de Likert.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre.
VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO
DATOS DEL EXPERTO
Nombres y Apellidos | Alfredo Omar Marzuka Fiorentini DNIN® 18217174

Nombre de los

Instrumentos

Cuestionario de Identificacion Organizacional (Shortened)

Titulo Profesional /
Especialidad

Ingeniero de Sistemas

Teléfono /

Celular 949147640

Grado Académico /
Cargo Laboral Actual

GERENTE GENERAL

Mencién / Empresa

PROTEXA CORREDORES DE SEGUROS S.A.C.

Firma y sello.

Lugary
Fecha

Trujillo / 19 de Dic de 2022




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO (Instrumento 2)
Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia,
claridad en la redaccidn, de los indicadores y sus respectivos reactivos del cuestionario:

Represent Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad

atividad

Es lo mds Estd Convenientes Los indicadores e items Redactado

represent fundamentado en por su se encuentran con

ativo. bases tedricas importanciay relacionados hay lenguaje
consistentes. viabilidad. correspondencia. claro.

B.-Para valorar a cada indicador con sus respectivos items puede usar la escala de Likert.

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre.

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO (instrumento 2)

DATOS DEL EXPERTO
Nombres y Apellidos | Alfredo Omar Marzuka Fiorentini DNIN°® 18217174
Nombre de los Cuestionario de Compromiso Laboral (UWES-17)
Instrumentos
Titulo Profesional / Ingeniero de Sistemas Teléfono / 949147640
Especialidad Celular
Grado Académico /

Cargo Laboral Actual GERENTE GENERAL

Mencién / Empresa PROTEXA CORREDORES DE SEGUROS S.A.C.

Lugary

Fecha Trujillo / 19 de Dic de 2022

Firmay sello.
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