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Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion administrativa
y la productividad laboral en los colaboradores *de la empresa Brookling S.R.L. en
San Juan Lurigancho — 2022, el método fue de tipo aplicado, disefio no
experimental, nivel correlacional y enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo
conformada por la misma cantidad de la muestra que fueron 45 colaboradores. Para
el procedimiento de recoleccion de datos, se usé el analisis exploratorio, evaluando
las variables gestion administrativa y productividad laboral a través de la encuesta
aplicando el instrumento llamado cuestionario, el cual consto de 24 interrogantes
por cada variable, de acuerdo a la escala de Likert. Para los resultados, el
procesamiento de datos se realizé a través del software estadistico SPSS Version
26. Se concluye que existe una correlacion positiva considerable entre las variables
gestibn administrativa y productividad laboral; se recomienda, trazar una
planificacion estratégica que haga participe a todos los colaboradores, también,
crear un MOF en el cual se establezca los cargos y las funciones, por altimo,
nombrar un lider que lleve a cabo el cumplimiento de la gestién administrativa y que

promueva el compromiso con la empresa.

Palabras clave: Gesti6bn administrativa, productividad y colaboradores.
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Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between administrative
management and labor productivity in employees *of the company Brookling S.R.L.
In San Juan Lurigancho - 2022, the method was of the applied type, non-
experimental design, correlational level and quantitative approach. The population
was made up of the same amount of the sample that were 45 collaborators. For the
data collection procedure, exploratory analysis was used, evaluating the variables
administrative management and labor productivity through the survey applying the
instrument called questionnaire, which consisted of 24 questions for each variable,
according to the Likert scale. For the results, the data processing was carried out
through the statistical software SPSS Version 26. It is concluded that there is a
considerable positive correlation between the variables administrative management
and labor productivity; It is recommended to draw up a strategic planning that
involves all collaborators, also, to create a MOF in which the positions and functions
are established, finally, to appoint a leader to carry out compliance with

administrative management and to promote commitment to the company.

Keywords: Administrative management, productivity and collaborators.



I. INTRODUCCION

Actualmente, el mercado empresarial se rige en base a la competitividad y la
innovacion de las organizaciones, las empresas se ven con mayores retos para
poder mantenerse vigentes en el mercado y es por ello que la gestién administrativa
es fundamental para lograr los objetivos trazados e impulsar el crecimiento
empresarial, asimismo no basta con plantear los objetivos, se requiere del

compromiso de los colaboradores para llegar al éxito anhelado.

A nivel internacional, la gestion administrativa ha venido desarrollando cambios
para los que la ejecutan, ya que estamos en un mundo cambiante en el cual el
desarrollo de la tecnologia siempre esta en constante evolucion y complacer las
necesidades de las nuevas generaciones es cada vez mas un reto. Por otro lado,
segun Orlova (2021) la productividad laboral ha sido un indicador trascendental del
desarrollo econémico de un pais y un factor determinante de los niveles de vida de

las naciones.

En la investigacion realizada por Vasquez et al. (2021) narré que la mayoria de las
MiPymes en Ecuador no aplican una correcta gestion administrativa, esto debido a
la escasez de conocimientos en procesos administrativos, por ello dio a conocer
dos factores importantes para resaltar la deficiente gestién que se desempefa en
las empresas de este pais, ambas provenientes del capital humano. En primer
lugar, la minima formacién de los colaboradores dificulta el desarrollo
organizacional, provocando descensos en la competitividad, productividad y
pérdidas econdémicas. En segundo lugar, la falta de instruccién del empresario en
el campo administrativo y financiero, provoca un mal clima laboral. Por
consiguiente, numerosas empresas se ven forzadas a cerrar sus actividades

comerciales en menos de cinco afnos.

Asimismo, Montes de Oca y Pulla (2019), mediante una encuesta que realizaron a
las microempresas de la ciudad de Santo Domingo — Ecuador, dieron a conocer
resultados reveladores de la gestibn administrativa y el compromiso de los
colaboradores. Los resultados mas significativos que arroj6 la encuesta fue que: el

100% de los empleados desconocian del direccionamiento de la empresa, el 50%



ignoraba de las metas en cada jornada laboral y el 100% afirmaba que la empresa
no realizaba capacitaciones, con estos indicadores los autores concluyeron que es
fundamental aplicar una correcta gestién administrativa para que los colaboradores
sepan cual es el horizonte de la empresa y que camino deben recorrer. Asimismo,
mencionaron que el éxito de una organizacion habita en la capacidad de involucrar
a los colaboradores en los objetivos empresariales, de tal manera que los
trabajadores consideren como suyos los objetivos planteados por la organizacion.
Asi también, recalcan que se considera como ventaja competitiva a los
colaboradores siempre y cuando estos estén capacitados y comprometidos con la

empresa.

A nivel nacional, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2019), en
una de sus publicaciones acerca de los indicadores sociales y econémicos del pais,
da a conocer que la productividad laboral a reflejado un crecimiento constante a lo
largo de una década, siendo la manufactura el segundo sector con mayor

incremento en su productividad.

Por otra parte, el diario Gestién (2022), en una de sus publicaciones resalta la
importancia de cuidar el bienestar de los colaboradores ya que este es el factor que
mas impacta en la productividad. Ademas, respalda que el bienestar del trabajador
se ve reflejado en el incremento de su productividad en un 31% a 40%, un mejor
rendimiento operativo también en un 31% a 40%, un aumento de las ventas en un
40% y un compromiso con la empresa en un 55%. Asi también, determino que el

46% de los colabores priorizan que la empresa posea una cultura positiva.

Segun Rocca et al. (2016), en su estudio a 94 MiPymes peruanas, dieron a conocer
que el éxito de las empresas mas reconocidas radica en la planificacion estratégica
implementada y por tener mas perfeccionados sus sistemas de control. Asimismo,
resaltan que la combinacion apropiada entre los recursos humanos y la gestién
administrativa incrementan el rendimiento competitivo de las organizaciones. De
igual manera resaltan el papel fundamental que cumplen los gerentes y la
experiencia que han de tener para desarrollar diversas tacticas y llegar a cumplir el

éxito esperado.



A nivel local, San juan de Lurigancho es considerado como uno de los principales
distritos productores y abastecedores de productos textiles dentro de la capital
peruana, en relacion, el Instituto de Promocion del Desarrollo Solidario INPET
(como se citd en Ichpas y Nope, 2018) en su informe da a conocer que es
imprescindible resaltar que el 7.5% de la economia en el rubro textiles y
confecciones del pais esta representada por este distrito, ya que, aproximadamente
el 70% de las ventas tienen como destino el emporio comercial de Gamarra,
establecimiento considerado dentro del rubro textil como el mas grande a nivel de
Sudamérica, por otro lado, el 25% es comercializado al interior del pais y solo el

0.5% restante es mercantilizado al extranjero.

Tal es el caso de la empresa Brookling S.R.L. localizada en el distrito de San Juan
de Lurigancho, cuyo rubro es la fabricacion y mercantilizacion de pantalones jeans
y drill, empresa emergente que gracias a la perseverancia de los duefios pudo
posicionar su marca dentro del mercado textil, actualmente cuenta con dos plantas
de produccion propias y con tres establecimientos de ventas dentro de Gamarra,
cabe resaltar que la funcién principal de la empresa es la produccién. En cuanto a,
las areas productivas estas estan conformadas por las siguientes: corte, costura, y
acabados, asi también se terceriza el servicio de bordado, estampado y lavados.
En la actualidad, debido al notable crecimiento comercial y por ende, el incremento
productivo, se requiere obligatoriamente reforzar la gestion administrativa para
alcanzar los niveles de produccion necesarios para abastecer los pedidos de ventas
solicitados, ya que, ante la falta de una adecuada administracion la empresa

presenta una baja e ineficiente productividad de parte de los colaboradores.

En primer lugar, la empresa no tiene una perspectiva clara de su mision y vison,
asimismo, no realiza un andlisis correcto de las proyecciones de ventas, por ende,
en algunas ocasiones no se respeta lo planificado y la gerencia se ve en la
obligacion de realizar cambios imprevistos o modificaciones de lo ya programado,
estas alteraciones repercuten en todas las areas de la empresa y trascienden en
tiempos muertos, ciclos productivos mas extensos y pedidos no entregados en el
tiempo establecido. En segundo lugar, la empresa no oficializa un lider encargado
de verificar que se realice todo lo planificado, ya que actualmente son varias

personas las que intervienen, asimismo, no existe un Manual Organizacional de



Funciones (MOF), muchos de los trabajadores tienen una sobrecarga laboral,
mientras que otros estan mal ubicados o su perfil no es el indicado para el puesto,
todo esto genera desorden y duplicidad de funciones. En tercer lugar, la empresa
no fomenta un clima organizacional favorable y son muy pocas las ocasiones en
que realiza actividades de integracion entre los trabajadores, asimismo, no invierte
en talleres o capacitaciones, el personal frecuentemente da a conocer su
descontento y poco compromiso con la empresa ya que esta no brinda ningun tipo
de motivacion. Y, por ultimo, la empresa no involucra a los colaboradores dentro de
los objetivos empresariales, teniendo como desenlace una baja competitividad

empresarial.

Con base a lo antes expuesto, se presenta el siguiente problema: ¢Cémo se
relaciona la gestién administrativa y la productividad laboral de los colaboradores
de la empresa Brookling S.R.L. en San Juan Lurigancho - 2022? Asi mismo, se
formuld los siguientes problemas especificos: ¢ Como se relaciona la planificacion
y la productividad laboral de los colaboradores de la empresa Brookling S.R.L. en
San Juan Lurigancho - 2022?, ¢Cémo se relaciona la organizacion y la
productividad laboral de los colaboradores de la empresa Brookling S.R.L. en San
Juan Lurigancho - 20227, ¢ Como se relaciona la direccion y la productividad laboral
de los colaboradores de la empresa Brookling S.R.L. en San Juan Lurigancho -
2022? Y ¢Como se relaciona el control y la productividad laboral de los

colaboradores de la empresa Brookling S.R.L. en San Juan Lurigancho — 20227

Se justifica a nivel tedrico, ya que se estudié diversos escenarios acerca de la
gestién administrativa y la productividad laboral, considerando diferentes puntos de
vista y fuentes tedricas de articulos cientificos, tesis y libros académicos, que fueron
de gran aporte a la investigacion presente. Asi también, es un recurso que servira
de guia para futuros investigadores que requieran ampliar sus conocimientos
acerca de los procesos administrativos y la productividad que desarrollan los

trabajadores.

A nivel préctico, se justifica, ya que por medio del estudio se podra ayudar a la
empresa Brookling S.R.L. a realizar una mejor gestion administrativa e impulsar y

fortalecer el crecimiento de la productividad laboral. Asi también, el presente



estudio se convertira en una herramienta que brindara alternativas de solucion a
aguellas empresas que busquen potenciar la productividad de sus trabajadores. A
nivel metodoldgico, se justifica, ya que se investigd diversas metodologias, se
empleé materiales y técnicas que fueron utiles para la recopilacion de datos y
soporte en la presentacion de conclusiones, asimismo, para los siguientes analisis
que determinarian la correspondencia entre ambas variables, gestion

administrativa y productividad laboral.

En el presente estudio se propuso el siguiente objetivo general: Determinar la
relacion entre la gestion administrativa y la productividad laboral en los
colaboradores de la empresa Brookling S.R.L. en San Juan Lurigancho — 2022.
Ademas, se establecieron los siguientes objetivos especificos: (a) Identificar la
relacion entre la planificacion y la productividad laboral de los colaboradores de la
empresa Brookling S.R.L. en San Juan Lurigancho — 2022, (b) Analizar la relacion
entre la organizacion y la productividad laboral de los colaboradores de la empresa
Brookling S.R.L. en San Juan Lurigancho — 2022, (c) Establecer la relacién entre la
direccion y la productividad laboral de los colaboradores de la empresa Brookling
S.R.L. en San Juan Lurigancho — 2022, (d) Describir la relacion entre el control y la
productividad laboral de los colaboradores de la empresa Brookling S.R.L. en San

Juan Lurigancho — 2022.

Por otra parte, se presento la siguiente hipétesis general: La gestién administrativa
se relaciona significativamente con la productividad laboral de los colaboradores de
la empresa Brookling S.R.L. en San Juan Lurigancho — 2022. De igual manera, se
establecieron las siguientes hipotesis especificas: (a)La planificacion se relaciona
significativamente con la productividad laboral de los colaboradores de la empresa
Brookling S.R.L. en San Juan Lurigancho — 2022, (b) La organizacion se relaciona
significativamente con la productividad laboral de los colaboradores de la empresa
Brookling S.R.L. en San Juan Lurigancho — 2022, (c) La direccién se relaciona
significativamente con la productividad laboral de los colaboradores de la empresa
Brookling S.R.L. en San Juan Lurigancho — 2022. (d) El control se relaciona
significativamente con la productividad laboral de los colaboradores de la empresa

Brookling S.R.L. en San Juan Lurigancho — 2022.



ll. MARCO TEORICO

Para el desarrollo del presente estudio se emplearon diversas fuentes de
informacion, tanto nacionales como internacionales, estos son referentes a las
variables que fueron objeto de estudio y/o temas que giran en torno a estas, ya
sean dimensiones o indicadores. Se realizé una seleccion minuciosa a autores con

reconocimiento oficial y relevantes para la investigacion.

En el contexto nacional, Jiménez (2020) realiz6 un estudio que lleva por titulo:
Gestion administrativa y desempefio laboral de los que conforman la organizacion
TSL SOLUTION E.I.LR.L. en el distrito de Tarapoto durante el afio 2019. Planteé
como proposito establecer el grado de relacion que exista entre las variables
estudiadas. La metodologia empleada fue de tipo aplicada, ya que se fundamento
con tedricos y conceptos acerca de los fendmenos estudiados, no se manipularon
las variables, y el enfoque fue cuantitativo, descriptivo, correlacional y transversal.
La muestra estuvo compuesta por 20 trabajadores a quienes se les realizdé un
cuestionario con 54 interrogantes. La investigacion concluyé con una correlacion
significativa entre las variables abordadas, ya que el Rho de spearman arrojé un
0.947 de coeficiente de correlacion. Asi también, el investigador resalta la
importancia de los colaboradores dentro de los objetivos de la organizacién e incita
a que la empresa promueva capacitaciones para que estos se encuentren

motivados y comprometidos.

Segun, Gutierrez (2019) en su tesis que tiene como titulo: Gestion Administrativa y
productividad en los colaboradores que cultivan las conchas de abanico, en la
ciudad de Casma en el afio 2018. Establecié como propdsito comprobar si existia
una correlacion entre las variables abordadas. La investigaciéon se rigié bajo una
metodologia de tipo aplicada, no se maniobraron las variables, y tuvo una direccion
cuantitativa, descriptivo correlacional y transversal. Emplearon una encuesta, que
fue dirigida a una poblacion conformada por 100 colaboradores. Como resultado se
consiguio un Rho de Spearman de 0.759, valor estadistico que respaldo la hipotesis
planteada, si existia una correlacion reveladora entre las variables estudiadas. Por

otro lado, el investigador dio a conocer que se deberia reforzar los procesos de



gestion, recomendd a la gerencia reestructurar su organizacion y establecer

procedimientos estructurados para llegar a una mayor productividad.

Asimismo, Hurtado (2019) realiz6 una investigacion que denomind: Gestidn
administrativa y su impacto en la productividad laboral de la organizacion CIM
Moscoso S.A.C. en el trascurso del afio 2019. Traz6é como objetivo establecer la
correlacion de las variables estudiadas. La metodologia de la investigacion se baso
en fundamentacién tedrica y conceptual acerca de las variables abordadas, no se
manejaron las variables y tuvo un enfoque cuantitativo. Se recurrié a una muestra
de 75 colaboradores, quienes desarrollaron un cuestionario de 20 interrogantes
acerca de las variables abordadas. Como resultado se obtuvo que existia una
correlacion alta, ya que se alcanzé como resultado un Rho de Spearman de 0.745.
En consecuencia, los investigadores pudieron afirmar que existe una baja
productividad debido a la deficiente gestion de la administracion y recomendaron
contratar un lider con experiencia para implantar y hacer cumplir las bases del

proceso administrativo.

De igual manera, Tam y Cabos (2019) realiz6 un estudio titulado: Gestion
administrativa y la productividad en la empresa Super rey SAC, en el trascurso del
afio 2018. Precis6 como objetivo determinar como se relacionan dichas variables
que fueron abordadas en el presente estudio. La metodologia empleada fue de
caracter aplicado, se justific6 en base a autores y teorias, no se manejaron las
variables y evidencio un disefio descriptivo correlacional y transversal. El
investigador empleo como técnica de recoleccién de datos, la encuesta que fue
realizada a una muestra de 30 trabajadores y como conclusion se llegé a qué
coexistia una correlacion notable entre la gestion administrativa y la productividad.
Ademas, el investigador concluyd que es necesario que la empresa trace un plan

estratégico empresarial.

Por otro lado, Santa Maria (2017) desarrolld6 un estudié cuyo titulo fue: Gestion
administrativa y productividad en los trabajadores del cultivo de camarones, en el
departamento de Tumbes en el afio 2016. Tuvo como finalidad demostrar si en la
empresa se evidenciaba la relacion entre los fendémenos estudiados. La

investigacion se realizé a partir de una metodologia de tipo aplicada, cuyo disefio



fue no y se describieron las variables a través de las dimensiones, asi también fue
correlacional y transversal. Emplearon una muestra de 100 personas, quienes
respondieron una encuesta de 48 items. La investigacion concluyo en que, si se
evidencia una notable correspondencia entre las variables estudiadas, ya que se
consiguio un Rho de Spearman de 0.887. Al final del estudio los autores dan a
conocer que es importante replantear la gestion administrativa de la compafiia para

tener una mayor productividad.

En el contexto internacional, Gomathy et al. (2022) dio a conocer la investigacion
que lleva por titulo: La influencia de la planificacion del capital humano en la
productividad. Planteo como propésito dar a conocer mediante bases tedricas la
relacion existente entre las variables abordadas, capital humano y productividad.
La metodologia que se empledé fue aplicada, de disefio no experimental, se
describieron las variables con teorias de autores reconocidos. La investigacion
finalizé con la revelacidon de la relacion notable entre las variables estudiadas y el
investigador reiter6 el papel fundamental que juega la gerencia de recursos
humanos para garantizar el bienestar de los colaboradores y asi asegurar una

mayor produccion.

Segun, Nufiez et al. (2022) realiz6 un estudio que denomind: La gestion
administrativa y su influencia en la productividad de los colaboradores. Establecio
como objetivo dar a conocer la relacion de las variables estudiadas, en la empresa
Repuestos Jhon en el periodo 2020. EI método empleado en la investigacion fue de
tipo aplicada, ya que se fundamentd de manera teérica y conceptual los fenbmenos
estudiados y el disefio empleado fue no experimental. Ademas, se apoyo de una
encuesta, la cual fue aplicada a 164 colaboradores, para determinar cuales eran
las deficiencias en la gestion administrativas y como repercutia en la productividad.
Los investigadores concluyeron que existia una correlacion significativa entre las
variables abordadas, asimismo, dieron a conocer que el punto critico de la gerencia

administrativa en la empresa, es la carencia de controles de los procesos internos.

Para, Chacon y Olmedo (2021) realizaron un estudio que por titulo lleva: La gestiéon
administrativa y su influencia en la productividad de las MiPymes agricolas de la

localidad de Cotopaxi en el afio 2020. Trazaron como meta establecer el impacto



de la gestion administrativa en la productividad. Esta investigacion desarrollé un
estudio de tipo aplicada, en el cual no se manipularon las variables. Se definio una
poblacion conformada por 138 trabajadores que colaboraron en realizar unos
cuestionarios acerca de las variables abordadas. Luego de procesadas las
encuestas se obtuvieron como resultado, que la gestion administrativa tiene una
relacion directa con la productividad de los trabajadores de la MiPymes ubicadas

en la ciudad de Cotopaxi.

Asimismo, Vernaza y Chamorro (2021) desarrollé un articulo que por titulo lleva:
Gestidn organizacional: enfocada en la producciéon y la competitividad, en la cual
presento como objetivo fundamentar la gestion empresarial en base a la
productividad. La metodologia trabajada fue de tipo aplicada y de disefio descriptivo
correlacional. Los resultados concluyeron en que existe una dependencia entre las
variables estudiadas y lo refuerza, dando a conocer los factores claves que
permiten tener una creciente productividad en una organizacion, entre ellos destaca
que la organizacion debe contar con una planificacion estratégica clara y precisa,

asimismo, comprensible y divulgada a todos los miembros de la compafiia.

Por otro lado, Jaimes et al. (2018) en su estudio denominado: Componentes
principales de la productividad laboral en las Mipymes de confeccién de la ciudad
de Bucaramanga, Colombia, precis6 como fin establecer los principales
componentes que intervienen en la productividad de los colaboradores de 39
Pymes. La metodologia que emplearon fue de tipo aplicada, se justifico el fenémeno
con argumentacion tedrica y no se maniobrd las variables. Concluyeron que la
productividad laboral no se desarroll6 de la misma manera en todas partes del
mundo, influye el contexto actual de cada region y/o pais. Asi también, identificaron
tres componentes decisivos de la productividad laboral, el comportamiento grupal,

la gestion de procesos y la capacidad y control de los recursos.

Para la ejecucion del presente estudio se empled diversas teorias de autores
reconocidos tanto nacionales como internacionales y de fuentes veridicas como
libros, articulos y revistas, todas estas teorias estan relacionadas a las variables
gestion administrativas y productividad laboral, asi también se profundizara

conceptualizando las dimensiones de cada variable.



Para definir la variable independiente, Gestidbn administrativa, se empleé como
tedrico base a Chiavenato (2013) quién argumenta que la gestion administrativa es
el conjunto de actividades que se efectian de forma ordenada y correlativa, a través
de la planificacion, la organizacion, el control y la direccidén que ejercen los lideres
de las empresas, lideres que son responsables del éxito de estas, se emplean
recursos humanos, recursos materiales y financieros. Asimismo, para dar un mayor
sustento a lo manifestado por el autor, define también que la palabra administracion
describe la funcion y/o medio que permite que las actividades se ejecuten de la
mejor manera posible, con un minimo costo y con la mas alta eficacia y eficiencia,

con el fin de generar un desenvolvimiento prospero en el desarrollo de la empresa.

De igual manera, Gonzales et al. (2020) defini6 que la variable gestion
administrativa es el pilar de la administracién y que ha estado presente en la
evolucion de nuestro planeta, ya sea mediante el crecimiento empresarial,
financiero, social y tecnologico. Argumenta, también, que los responsables de
ejercer la gestibn administrativa desempefian algunas funciones como:
implementar politicas, controlar el presupuesto de la organizacion, brindar
programas de capacitacion y disefiar los planes de trabajo de las diferentes areas.
Para concluir, el autor sefiala que la variable estudiada contempla las siguientes
funciones fundamentales: planificar, organizar, dirigir y controlar, la correcta

ejecucion de estas funciones garantiza el éxito de la compainiia.

Por otra parte, Hlylianska (2017) manifesté que la gestion administrativa es el ente
encargado de implementar y realizar procesos de gestion a través de técnicas y
estrategias, todos dirigidos a la realizacion de las metas de la empresa, emplea los
recursos internos y el ambiente exterior de la organizacion y su funcion principal es
que todos trabajen hacia un objetivo en comun. Asi también, desarrolla y promueve
la adaptabilidad y la competitividad de la empresa en el cambiante mercado
empresarial que cada dia esta a la vanguardia de las necesidades del consumidor.
Por otra parte, el autor manifiesta que el proceso administrativo es un factor
fundamental en la economia de los mercados empresariales, ya que, esta debe
garantizar la eficiente composicion de los procedimientos econémicos de la

organizacién y mejorar el nivel de las empresas.
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Asimismo,

Para la dimensién de la primera variable, planificacion, se recurrié a Arguello et al.
(2020), define que la planeacion parte en primer lugar de realizar un diagnéstico a
la empresa para establecer la misién y la vision, y luego plantear los objetivos.
Ademas, da a conocer que las etapas de la planificacién son: implantar politicas,
establecer procedimientos, definir un periodo de tiempo para cada actividad,
designar un presupuesto y plantear estrategias. Asimismo, Griffin (2021), sefala
que los gerentes son los responsables de realizar un analisis completo y profundo
de la situacion de la empresa para establecer la mision y desarrollar los planes
como las metas estratégicas, tacticas y operativas, ademas sefiala que no existe
una misma planificacién para todas las empresas. Por otra parte, Mero (2018),
argumenta que la planificacion surge de las siguientes interrogantes, ¢Qué se
pretende realizar?, ¢En dénde nos encontramos?, ¢Cuéles son los objetivos?,
¢, Qué actividades se realizaran para alcanzarlo?, ¢Quién y en qué momento lo
realizard? Y ¢Qué recursos se empleardn? Chiavenato (2013) sefala que la
planeacién es la base de la administracion, ya que establece en primera instancia
las metas que se pretenden cumplir y los recursos para lograrlo. Ademas, se define

la misién y se programan las actividades.

Para la segunda dimension, organizacion, Daft (2015), explica que organizar
consiste en ramificar el trabajo y las funciones entre las areas que existen en la
empresa, asimismo, es la accién de estructurar, agrupar e integrar los bienes
aprovechables de la organizacion para cumplir en conjunto un fin determinado. De
igual manera, es importante establecer quiénes y en qué momento intervendran
dentro de lo organizado. Por otro lado, Arguello et al. (2020), menciona que la labor
de la organizacion es disponer y coordinar los recursos existentes en la empresa.
También, indica que es la encargada de dividir el trabajo, la facultada de designar
la tarea a los colaboradores, la delegada de especificar el orden jerarquico de los
colaboradores y la responsable de complementar las funciones de cada area.
Asimismo, Gonzales et al. (2020), argumenta que la organizacion se basa en
disefiar una estructura que permita distribuir de manera eficiente los recursos que
dispone la empresa, ya sean recursos econémicos, humanos, tecnoldgicos, materia

prima e informacion.
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Para la tercera dimension, dirigir, Chiavenato (2013), da a conocer que la direccion
esta directamente relacionada con el liderazgo y el capital humano de la compafia.
Esta es la encargada de hacer cumplir lo que ya se establecié en la planificacion y
el lider es el responsable de orientar los esfuerzos hacia un solo propoésito, esto
solo se llegara a lograr mientras que los colabores reciban una comunicacion
adecuada y una motivacion permanente. Asi mismo, Arguello et al. (2020), sostiene
que la direccion es la capacidad de persuasion del administrador hacia los
colaboradores para que en conjunto se logre los objetivos de la empresa,
comprende los siguientes elementos: la toma de decisiones, los incentivos, la
direccién, la comunicacion y el control. El autor resalta que en todas las empresas
esta presente la direccion sin importar su fin. Por otra parte, Samson et al. (2021),
argumenta que dirigir es la accion de liderar, el lider cumple el papel de persuadir
e influenciar la motivacion a los trabajadores hacia el cumplimiento de los objetivos,
asi también es el encargado de crear un vinculo de cultura y valores de los

colaboradores con la empresa.

Para la cuarta dimensién, controlar, Chiavenato (2013), argumenta que controlar es
asegurar que lo que se planificd, se organizé y se dirigi6, se asemeje o mas
cercano posible a lo que se establecié como objetivo. Igualmente, el control se
encarga de monitorear el desempefio de los recursos, dar solucion ante una
complicacion y su origen radica en determinar si las tareas controladas consiguen
el resultado anhelado. Asimismo, Arguello et al. (2020), explica que la funcion de
controlar se encarga de fiscalizar la adecuada ejecucion de lo planificado y de
garantizar que las tareas realizadas se hayan dado segun lo proyectado. También,
se encarga de enmendar y advertir los errores o fallas. Por otra parte,
Schermerhorn (2020), respalda que el control esta directamente relacionado con lo
planificado, ya que, al establecerse planes y metas, estas deben ser medibles y
controladas, para asegurar que se cumplan, asi también, argumenta que el control

es imprescindible en todas las organizaciones.

Para definir la variable dependiente, Productividad laboral, se tomé como tedrico
base a Gutiérrez (2011), quién define que, la productividad es el resultado que se
logra luego de ejecutar un proceso o un sistema, asimismo, se calcula a través de

la correspondencia entre la produccién alcanzada o comercializada y los materiales
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empleados en el ciclo productivo en un lapso de tiempo determinado. Ademas, da
a conocer que los factores que intervienen son: la efectividad, la eficacia y la
eficiencia. En sintesis, para el tedrico, la productividad laboral es un indicador que
se mide en base a la productividad de la empresa contra los recursos empleados y
el objetivo de toda compafia con fines de lucro es ejecutar este proceso logrando

la maxima eficiencia.

De igual manera, Cruelles (2013), argumento que la variable productividad se
emplea como un indicador que calcula el porcentaje de aprovechamiento de los
recursos que intervienen al momento de producir un bien o servicio. Asimismo, el
autor afiade que, mientras mayor sea la inversion en la produccion, mayor sera la
capacidad de fabricacién, y como resultante se incrementara la competitividad de
la empresa, teniendo como fin una presencia notable de la organizacién en el
mercado empresarial. En resumen, Cruelles sostiene que todas las empresas
tienen como objetivo principal que su productividad sea mayor, mientras que los
costos sean minimos, teniendo en cuenta la eficiencia y eficacia para alcanzar los

objetivos trazados.

Segun Preenen et al. (2015), sefiala que la productividad laboral es el valor
agregado que el colaborador proporciona a la organizacion, es decir, es la
capacidad del trabajador de cumplir con sus funciones en el menor tiempo posible
utilizando solo los recursos necesarios, asimismo, resalta la habilidad, la
disposicion, el compromiso y el trabajo en equipo que desarrolla. Asi mismo, es un
elemento significativo que calcula el desempefio de la empresa y su competitividad,
ademas, menciona que la productividad va de la mano con la capacidad de
respuesta frente a la innovacién de la companiia y el bienestar del trabajador.

Para la primera dimension de la segunda variable, eficiencia, se recurrio a Cruelles
(2013), quién resalta la estrecha relacion de la eficacia y eficiencia con la
productividad. Por ello, el autor argumenta que dentro de una compafia se puede
definir como eficiencia al correcto desarrollo de una o mas funciones empleando la
minima cantidad de recursos, al mismo tiempo, sostiene que se puede demostrar
gue una empresa es eficiente o no, calculando la correlacion de los recursos

empleados y la produccién alcanzada, ademas, el autor afirma que para llegar a la
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maxima eficiencia se tiene que disminuir el costo de los recursos empleados. Por
otro lado, Gutiérrez (2010), conceptualiza a la eficiencia como la asociacion de los
objetivos logrados en base a los materiales utilizados y sustenta que la eficiencia
se logra mediante la optimizacion de recursos y el minimo desperdicio de estos.

Para la segunda dimension, eficacia, Cruelles (2013), relata que este término
consiste en desempeifiar una o mas funciones correctamente segun lo proyectado,
es decir, las funciones se ejecutan con el personal designado, con los recursos
programados y en el tiempo establecido, asimismo, evalia el grado en que se
consiguen los objetivos planteados. De igual manera, Gutiérrez (2010), argumenta
que la eficacia es el desarrollo de las funciones de manera mecanica, todas las
personas involucradas en el cumplimiento de la actividad se rigen en base a una
programacion, la cual indica todos los recursos tanto humanos, materiales y
financieros a utilizar, ademas del tiempo en que llevara culminar la actividad, en
sintesis, la eficacia radica el nivel en que se ejecutan las tareas programadas para

el cumplimiento de los metas.

Para la tercera dimension, efectividad, Gutiérrez (2010), sefiala que la productividad
estd conformada por los siguientes componentes: la eficiencia, la eficacia y la
efectividad, por ello, el autor afirma que la efectividad radica en lo imprescindible
que es llegar a cumplir con los objetivos planificados. Asimismo, Rajesh y Aroulmoji
(2020), sostienen que la efectividad es el parametro primordial a considerar en el
disefio organizacional, ya que toda organizacion busca alcanzar el éxito y esto solo
se puede lograr mientras que la empresa sea efectiva con los objetivos planteados,
ademas, argumenta que esta dimension surge de la combinacioén de la eficaciay la

eficiencia.

Por otra parte, Kasim et al. (2016), da a conocer que por lo general la eficiencia y
la eficacia son frecuentemente empleadas como indicadores de medicién de la
calidad o indicadores claves de desempeiio dentro de una empresa, pero recalca
gue no es suficiente medir solo dos indicadores, sino también tener en cuenta la

efectividad con que se cumplen los metas planteados en la organizacion.
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lIl. METODOLOGIA

En este capitulo se da a conocer la metodologia que sirvi6 de guia para lograr
establecer la correlacion entre las variables, de igual manera, se explicara bajo que
parametros se rigié la investigacion para lograr obtener datos reveladores que

posteriormente sirvieron para probar la hipotesis.

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, puesto que, Mishra y Alok, (2017) argumentan
que este tipo de investigacién tiene como proposito el estudio de un problema
destinado a ser resuelto, al mismo tiempo, se puede emplear una teoria ya
existente. Asimismo, fue de enfoque cuantitativo, dado que, la investigacion se
desarrollo respetando una secuencia, asi también, se empleo la recopilacion de
datos para contrastar la hipétesis planteada a través del andlisis estadistico, con el
fin de puntualizar conclusiones a partir de la hipétesis, este enfoque es respaldado
por Baena (2017).

3.1.2. Disefio de investigacion

Se empleo el disefio no experimental. Para esto, Hernandez-Sampieri et al. (2014)
manifestd que este disefio se desarrolla sin maniobrar expresamente las variables
estudiadas, se fundamenta en hechos que ya acontecieron o se suscitaron en un
contexto en el que se evidencia la ausencia del investigador. Asi también, el nivel
de la presente tesis fue de tipo descriptivo correlacional, puesto que, tuvo como fin
indagar la incidencia de las variables estudiadas, de igual manera se centré en la
correlaciéon de la gestion administrativa y la productividad laboral de los
colaboradores de la organizacién Brookling S.R.L. Ademas, fue transeccional o
transversal, debido a que se examind su incidencia en un lapso de tiempo

establecido.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Esta seccion permitié desglosar las caracteristicas principales de las dos variables
antes mencionadas, por ello a continuacion primero se detallara la definicion

conceptual y operacional:
Variable 1. Gestion Administrativa
Definicion conceptual

Desde el punto de vista de Chiavenato (2013) la gestion administrativa es el grupo
de tareas que se efecttan de forma ordenada y correlativa, mediante la
planificacion, la organizacion, el control y la direccién que ejercen los lideres de las
empresas, lideres que son responsables del éxito de estas, se emplean recursos

humanos y recursos materiales.
Definicion operacional

Se calculo la variable gestion administrativa mediante la formulacion del
cuestionario, que consto de 24 preguntas que tuvieron como respuestas
alternativas con la escala tipo Likert y fueron desarrolladas en funcion a las

dimensiones: planear, organizar, dirigir y controlar y sus respectivos indicadores.
Dimensiones Indicadores

Planificar: Las documentaciones normativas
Las tacticas

Las tareas

Organizar: El capital humano
Los bienes materiales

Los bienes financieros

Dirigir: Liderar
Participacion de los colaboradores

Autonomia y determinacion.

Controlar: Control

Verificacion de la produccion
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Verificacion de competitividad
Escala de medicion

El rango de mediciébn empleado fue ordinal, esto permitié evaluar las respuestas
del encuestado, con respecto a la escala fue tipo Likert con alternativas del 1 al 5

gue dan a conocer el sentir de la unidad de analisis.
Variable 2: Productividad laboral
Definicion conceptual

Segun Gutiérrez (2019) la productividad es el resultado que se logra luego de
ejecutar un proceso O un sistema, asimismo, se calcula a través de la
correspondencia entre la produccién alcanzada o comercializada y los materiales

empleados en el ciclo productivo en un lapso de tiempo determinado.
Definicién operacional

Se calculo la variable productividad laboral mediante la formulacién del
cuestionario, que consto de 24 preguntas que tuvieron como respuestas
alternativas con la escala tipo Likert y fueron desarrolladas en funcién a las

dimensiones: eficiencia, eficacia y efectividad.

Dimensiones Indicadores

Eficiencia: Bienes
Productividad

Eficacia: Calidad
Cantidad

Efectividad: Productividad mejorada
Rentabilidad

Escala de medicién

17



El rango de medicion empleado fue ordinal, esto permitié evaluar las respuestas
del encuestado, con respecto a la escala fue tipo Likert con alternativas del 1 al 5
que dan a conocer el sentir de la unidad de analisis, siendo: (1) Totalmente en
desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4) De acuerdo

y (5) Totalmente en desacuerdo.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblaciéon

Para Lopez y Fachelli (2015) la poblacion es la agrupacion total de individuos que
representan el ambito de interés. Asimismo, es el conjunto general del que se
extrae la muestra. Por consiguiente, para el presente estudio se designo como
poblacion a todos los trabajadores, siendo en total 45 los que conforman la

compafiia Brookling S.R.L.

Criterios de inclusion: Todos los trabajadores que actualmente vienen laborando

en la organizacion.

Criterios de exclusion: Trabajadores que en el desarrollo de la investigacién no

estuvieron laborando en la organizacion.

3.3.2. Muestra

De acuerdo a, Herndndez-Sampieri et al. (2014) la muestra es la agrupaciéon de un
subconjunto que tiene como origen una poblacion total, asimismo esta conformada
por individuos que tienen una caracteristica en comdn o varias particularidades
similares. Para la ejecucion de la tesis se trabajé con una muestra censal, por lo
tanto, se empled la totalidad de la poblacién, los 45 trabajadores de la empresa
Brooklyn S.R.L.
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3.3.3. Muestreo

Se recurrié a un muestreo no probabilistico y por conveniencia. Segun, Taherdoost,
(2016) este disefo estd contemplado por todos los sucesos posibles a los cuales
tiene acceso el investigador, por ende, la decision de seleccion de los individuos no

es responsabilidad de la probabilidad.
Unidad de analisis

Para, Sanjay (2018) la unidad de andlisis es el individuo, cosa u objeto del que se
recopila informacién, responde las interrogantes, qué y de quién se esta
estudiando. En el presente informe esta unidad fue representada por el personal

gue labora en la empresa Brookling S.R.L.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccién de datos

Recolectar datos hace referencia a la capacidad de recoger informacion mediante
métodos o técnicas, que permitan dar respuesta a un caso o fenémeno
determinado. Por consiguiente, para el desarrollo del presente informe se recurrié
a la encuesta como técnica para recolectar informacién. Segun, Pandey y Mishra
(2015) la encuesta es un recurso empleado para recolectar informacion mediante
un disefio riguroso que asegura la severidad de los resultados obtenidos,

frecuentemente se utiliza para dar respuesta a problemas de relacion de variables.

Instrumentos de recoleccidn de datos

Como instrumento se empled el cuestionario con la escala de calificacion tipo Likert.
Segun llker (2017) el cuestionario estd conformado por preguntas de una o mas
variables que se pretenden medir, estas deben estar directamente relacionadas con
el planteamiento del problema y la hipétesis. Es importante sefialar que, el
instrumento maniobrado fue empleado por John Henry Santa Maria Malqui, en su
tesis que titulo: Gestion administrativa y productividad en los colaboradores que
cultivan camarones en la ciudad de Tumbes en el afio 2016, para la maestria en

Administracion de Negocios y Relaciones Internacionales, del Post Grado de la
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UCV. Este instrumento consto de 48 preguntas en total, 24 por cada variable, con
una escala tipo Likert con cinco opciones. Este instrumento ya fue validado y se

establecio su fiabilidad.
Validez

De acuerdo a, Borjas (2020) la validez es el proceso que permite confirmar la
conveniencia de que un instrumento es apto para recolectar informaciéon y permita
alcanzar los fines planteados. Los instrumentos empleados fueron validados y
analizados bajo estrictos parametros a cargo del dictamen de tres especialistas
reconocidos: un metoddlogo y dos tematicos, que dieron fe a la credibilidad de los

instrumentos.
Confiabilidad

Desde el punto de vista de Villanueva (2022) la confiabilidad es una herramienta
cuyo proposito es medir, es decir, permite obtener el grado en que un instrumento
genera resultados replicables y coherentes. La confiabilidad aplicada en esta
investigacién fue a través del coeficiente Alfa de Cronbach que arrojo un coeficiente
de 0,953 para la primera variable Gestién Administrativa y 0,950 para la segunda

variable Productividad Laboral, catalogados ambos como elevada confiabilidad.

3.5. Procedimientos

En primer lugar, se solicito la autorizacion por parte de la empresa Brookling S.R.L,
para llevar a cabo la investigacion en la empresa, una vez obtenida se prepararon
los instrumentos. En segundo lugar, se aplico los cuestionarios a la poblacion, que
esta representada por los 45 colaboradores que conforman la empresa, mediante
una visita presencial a la organizacién. En tercer lugar, aplicada la encuesta, se
tomé los datos para procesarlos mediante la aplicacion de analisis estadistico
SPSS V26, para establecer la correspondencia entre las variables objeto de estudio
y la aclaracioén de la hipotesis. Asimismo, con los resultados que arrojo6 el programa
estadistico SPSS V26 se pudo dar a conocer los resultados, elaborar las

conclusiones y las recomendaciones.
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3.6. Método de analisis de datos

Para este apartado, el procedimiento empleado para el andlisis de datos fue el
siguiente: en primer lugar, se opto por levantar los resultados del instrumento
seleccionado a una hoja de calculo del programa Microsoft Excel y en segundo
lugar, se importo estos datos al software estadistico SPSS V26 y se proceso, por
consiguiente, estos pasos permitieron realizar un analisis estadistico tanto
descriptivo como inferencial, para asi, conocer las frecuencias relativas de las

variables e indicadores.

3.7. Aspectos éticos

El desarrollo de esta tesis respetd de inicio a fin los derechos de autor, por ende,
este estudio se regio basandose en las normas APA 7ma edicion, asimismo, se
cumplié paralelamente con los lineamientos de la UCV segun el Art. 6 de la
resolucién N°0168-2020/UCV, que hace referencia al codigo de ética y estructura.
Por otra parte, se efectuo la prueba de similitud mediante el programa antiplagio
Turniting, para confirmar la transparencia y originalidad en base a otras

investigaciones, segun la Resolucién N°011-2020-VI-UCV.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se expondra los resultados alcanzados a través de los instrumentos
empleados con el objetivo de establecer la relacion entre la gestion administrativa
y la productividad laboral de los colaboradores de la empra Brookling S.R.L. en San
Juan Lurigancho, 2022, por ello se recurrira a la estadistica descriptiva, asi también
a la estadistica inferencial con el fin de presentar los resultados.

Estadistica descriptiva

Tabla 1 Variable Gestion Administrativa

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Algunas veces 5 11,1 11,1 111
Casi siempre 16 35,6 35,6 46,7
Siempre 24 53,3 53,3 100,0

Total 45 100,0 100,0

Figura 1 Variable Gestion Administrativa

60

Porcentaje

Algunas veces Casi siempre Siempre

Gestion Administrativa
Interpretacion: En la tabla y figura 1 se presentan los resultados obtenidos de la
aplicacion del cuestionario relacionado con la variable Gestion Administrativa, para
el 53.3% de los encuestados siempre la empresa Brookling lleva a cabo los
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procedimientos de la administracion, para el logro de los objetivos establecidos por
la empresa, para el 35.56% casi siempre se efectla los procesos antes
mencionados, por otro lado, para el 11.11% indican que esto solo ocurre algunas

veces.

Tabla 2 Dimensién Planificaciéon

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Algunas veces 6 13,3 13,3 13,3
Casi siempre 18 40,0 40,0 53,3
Siempre 21 46,7 46,7 100,0

Total 45 100,0 100,0

Figura 2 Dimensién Planificacion

S0

Porcentaje

Algunas veces Casi siempre Siempre

Planificacion
Interpretacion: En la tabla y figura 2 se muestran datos importantes para la
investigacion respecto a la dimensién Planificacion, para el 46.67% de los
trabajadores siempre la empresa realiza una planificacién estratégica que permite
el incremento de la produccién y la comercializacion, para el 40% casi siempre se
emplea este proceso en la organizacién, por otra parte, para el 13.33% afirman que

esto sucede solo algunas veces.
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Tabla 3 Dimension Organizacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Algunas veces 9 20,0 20,0 20,0
Casi siempre 11 24,4 24,4 44,4
Siempre 25 55,6 55,6 100,0
Total 45 100,0 100,0

Figura 3 Dimensién Organizacion

G0

Porcentaje

Algunas veces

Casi siempre

Organizacion

Siempre

Interpretacion: En la tabla y figura 3 se exponen los resultados alcanzados luego

de la aplicacion del cuestionario relacionado con la dimensién Organizacion, para

el 55.56% de los colaboradores siempre la empresa del rubro textil establece una

estructura de trabajo, para el 24.44% casi siempre la empresa realiza este proceso,

sin embargo, para el 20% dan a conocer que esto se evidencia solo algunas veces.
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Tabla 4 Dimensién Direccién

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Algunas veces 3 6,7 6,7 6,7
Casi siempre 14 31,1 31,1 37,8
Siempre 28 62,2 62,2 100,0

Total 45 100,0 100,0

Figura 4 Dimensién Direccion

Porcentaje

Algunas veces Casi siempre Siempre

Direccién

Interpretacion: En la tabla y figura 4 se revelan indicadores resultantes de la
aplicacion del cuestionario enfocado en la dimension Direccion, para el 62.22% de
los interrogados siempre se ejerce un estilo de liderazgo que propicie la
colaboracion activa de los trabajadores, para el 31.11% casi siempre se evidencia
la presencia de esta dimension, por otro lado, para el 6.67% testifican que esto

ocurre solo algunas veces.
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Tabla 5 Dimensién Control

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Algunas veces 2 4,4 4,4 4,4
Casi siempre 19 42,2 42,2 46,7
Siempre 24 53,3 53,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

Figura 5 Dimensién Control

G0

Porcentaje

Algunas veces

Casi siempre

Control

Siempre

Interpretacion: En la tablay figura 5 se evidencia cifras resultantes de la aplicacion

del cuestionario realizado a los colaboradores respecto a la dimensién Control, para

el 53.3% de los encuestados siempre se lleva a cabo un monitoreo de la produccién

de la empresa del rubro textil, para el 42.22% casi siempre se efectla el proceso

antes mencionado, por otra parte, para el 4.44% ocurre esta situacion solo algunas

veces.
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Tabla 6 Variable Productividad laboral

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 2,2 2,2 2,2
_Algunas veces 3 6,7 6,7 8,9
Casi siempre 14 31,1 31,1 40,0
Siempre 27 60,0 60,0 100,0

Total 45 100,0 100,0

Figura 6 Variable Productividad laboral

Porcentaje

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Productividad_Laboral

Interpretacion: En la tabla y figura 6 como resultante del cuestionario se obtuvo
que para la variable Productividad Laboral, de acuerdo al 60% de los encuestados
siempre se logra obtener eficiencia, eficacia y efectividad en la realizacion de las
funciones, para el 31.11% casi siempre se alcanza el cumplimiento de estas
capacidades, por otro lado, para el 6.67% indican que esto solo ocurre algunas
veces, por el contrario, para el 2.22% casi hunca sucede este acontecimiento.
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Tabla 7 Dimension Eficiencia

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 2,2 2,2 2,2
_Algunas veces 6 13,3 13,3 15,6
Casi siempre 9 20,0 20,0 35,6
Siempre 29 64,4 64,4 100,0

Total 45 100,0 100,0

Figura 7 Dimension Eficiencia

Porcentaje

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Eficiencia

Interpretacion: En la tabla y figura 7 se logré obtener datos resultantes de la
aplicacion del cuestionario respecto a la dimension Eficiencia, para el 64.44% de
los interrogados siempre la empresa Brookling emplea recursos que permiten el
logro de esta capacidad, para el 20% casi siempre existe presencia de esta
competencia dentro de la empresa, de igual importancia, para el 13.33% afirman
que esto sucede solo algunas veces, sin embargo, para el 2.22% casi nunca ocurre
esta situacion en su centro de labores.
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Tabla 8 Dimensién Eficacia

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 2,2 2,2 2,2
_Algunas veces 2 4.4 4.4 6,7
Casi siempre 12 26,7 26,7 33,3
Siempre 30 66,7 66,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

Figura 8 Dimensién Eficacia

Porcentaje

Casi nunca Algunas veces

Casi siempre

Eficacia

Siempre

Interpretacion: En la tabla y figura 8 se presentan los porcentajes resultantes en

base a la aplicacion del cuestionario relacionado a la dimension Eficacia, para el

66.67% de los encuestados siempre se logra evidenciar el empleo de esta

capacidad, para el 26.67% casi siempre se emplea este recurso, por otro lado, para

el 4.44% dan a conocer que esto ocurre solo algunas veces, al contrario, para el

2.22% casi nunca se visualiza este escenario.
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Tabla 9 Dimensién Efectividad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 2,2 2,2 2,2
_Algunas veces 3 6,7 6,7 8,9
Casi siempre 17 37,8 37,8 46,7
Siempre 24 53,3 53,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

Figura 9 Dimensién Efectividad

G0

Porcentaje

Casi nunca Algunas veces

Casi siempre

Efectividad

Siempre

Interpretacion: En la tabla y figura 9 se muestran cifras obtenidas de la aplicacion

del cuestionario enfocado en la dimension Efectividad, para el 53.3% de los

encuestados siempre existe presencia de esta competencia, para el 37.78% casi

siempre se evidencia la presencia de esta capacidad, por otra parte, para el 6.67%

testifican que esto ocurre solo algunas veces, sin embargo, para el 2.22% casi

nunca se suscita esta situacion en su centro de labores.

30



Estadistica inferencial
Hipotesis general
Hi: La gestion administrativa se relaciona significativamente con la productividad

laboral de los colaboradores de la empresa Brookling S.R.L. en San Juan

Lurigancho — 2022.

Ho: La gestion administrativa no se relaciona significativamente con la productividad
laboral de los colaboradores de la empresa Brookling S.R.L. en San Juan

Lurigancho — 2022.

Tabla 10 Correlacion Gestion Administrativa y Productividad Laboral

Gestion Productividad
Administrativa Laboral
Rho de Spearman  Gestion Administrativa  Coeficiente de correlacion 1,000 ,644™
Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45
Productividad Laboral ~ Coeficiente de correlacion ,644™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 10 se puede visualizar los resultados del Rho de
Spearman asociados a la correlacion entre las variables Gestiéon Administrativa y
Productividad Laboral, se obtuvo un coeficiente de 0.644, este resultado confirma
gue existe una correlacion positiva considerable, lo que representa una relacion
directamente proporcional. Con sustento a la regla (Sig. 0.000 <0.05) se acepta la
hipbtesis alterna, la gestion administrativa si se relaciona significativamente con la
productividad laboral de los colaboradores de la empresa Brookling S.R.L. en San

Juan Lurigancho — 2022, por ende, se rechaza la hipotesis nula.
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Hipotesis especifica 1

Hi: La planificacion se relaciona significativamente con la productividad laboral de

los colaboradores de la empresa Brookling S.R.L. en San Juan Lurigancho — 2022.

Ho: La planificacion no se relaciona significativamente con la productividad laboral
de los colaboradores de la empresa Brookling S.R.L. en San Juan Lurigancho —
2022.

Tabla 11 Correlacion Planificacion y Productividad Laboral

Productividad
Planificacion Laboral
Rho de Spearman  Planificacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,606™
Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45
Productividad Laboral ~ Coeficiente de correlacion ,606™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 11 se visualiza los resultados relacionados con la
dimensién planificacién y la variable productividad laboral, a través del Rho de
Spearman se logré un coeficiente de 0.606 lo cual indica una correlacién positiva
considerable, por ende, se establece una relaciéon directamente proporcional entre
dimensién y variable. Con respecto a la hipétesis basada en la regla (Sig. 0.000
<0.05) se acepta la hipotesis alterna, es decir, la planificacion si se relaciona
significativamente con la productividad laboral de los colaboradores de la empresa

Brookling S.R.L. en San Juan Lurigancho -2022.
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Hipotesis especifica 2
Hi: La organizacion se relaciona significativamente con la productividad laboral de

los colaboradores de la empresa Brookling S.R.L. en San Juan Lurigancho — 2022.

Ho: La organizacion no se relaciona significativamente con la productividad laboral
de los colaboradores de la empresa Brookling S.R.L. en San Juan Lurigancho —

2022.

Tabla 12 Correlacion Organizacion y Productividad Laboral

Productividad
Organizacion Laboral
Rho de Spearman  Organizacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,561™
Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45
Productividad Laboral ~ Coeficiente de correlacion ,561" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 12 se exponen los resultados obtenidos en relacién a la
dimension organizacion y la variable productividad laboral, por medio del Rho de
Spearman se obtuvo un coeficiente de 0.561 lo cual indica una correlacion positiva
considerable, por ende, se establece una relacién directamente proporcional entre
dimension y variable. Con base a la regla (Sig. 0.000 <0.05) se acepta la hipotesis
alterna, la organizacion si se relaciona significativamente con la productividad
laboral de los colaboradores de la empresa Brookling S.R.L. en San Juan

Lurigancho - 2022, por ello, se descarta la hipotesis nula.
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Hipotesis especifica 3
Hi: La direccion se relaciona significativamente con la productividad laboral de los

colaboradores de la empresa Brookling S.R.L. en San Juan Lurigancho — 2022.

Ho: La direccion no se relaciona significativamente con la productividad laboral de

los colaboradores de la empresa Brookling S.R.L. en San Juan Lurigancho — 2022.

Tabla 13 Correlacién Direccion y Productividad Laboral

Productividad
Direccion Laboral
Rho de Spearman Direccion Coeficiente de correlacion 1,000 ,502™
Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45
Productividad Laboral Coeficiente de correlacion ,502" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 13 se presentan los resultados de Rho de Spearman
asociados a la correlacion entre la dimension direccion y la variable productividad
laboral, se obtuvo un coeficiente de 0.502, lo que refleja una correlacion positiva
considerable entre dimensién y variable, y se afianza una relacién directamente
proporcional. Con sustento en la regla (Sig. 0.000 <0.05), se acepta la hipdtesis
alterna, es decir, la direccién si se relaciona significativamente con la productividad
laboral de los colaboradores de la empresa Brookling S.R.L. en San Juan

Lurigancho — 2022.
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Hipotesis especifica 4
Hi: El control se relaciona significativamente con la productividad laboral de los

colaboradores de la empresa Brookling S.R.L. en San Juan Lurigancho — 2022.

Ho: El control no se relaciona significativamente con la productividad laboral de los

colaboradores de la empresa Brookling S.R.L. en San Juan Lurigancho — 2022.

Tabla 14 Correlacion Control y Productividad Laboral

Productividad
Control Laboral
Rho de Spearman Control Coeficiente de correlacion 1,000 ,502™
Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45
Productividad Laboral Coeficiente de correlacion ,502™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 14 se puede visualizar los resultados del Rho de
Spearman asociados a la correlacion entre la dimension control y la variable
productividad laboral, se logr6 un coeficiente de 0.502 lo que representa una
correlacion positiva considerable entre dimension y variable. Asi también, con base
a laregla (Sig. 0.000 <0.05) se acepta la hipétesis alterna, el control si se relaciona
significativamente con la productividad laboral de los colaboradores de la empresa
Brookling S.R.L. en San Juan Lurigancho — 2022, por ende, se rechaza la hipétesis

nula.
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V. DISCUSION

Después de haber realizado los correspondientes analisis, tanto descriptivo como
inferencial, en la cual el objetivo general fue: Determinar la relacion entre la gestion
administrativa y la productividad laboral de los colaboradores de la organizacion
Brookling S.R.L. en San Juan Lurigancho — 2022, se recabo los siguientes
resultados: para el 53.33% de los entrevistados siempre la empresa Brookling lleva
a cabo las dimensiones de la gestion administrativa: planificar, organizar, dirigir y el
controlar, de la misma forma, el 60% de los colaboradores afirmaron que siempre
se desarrolla una productividad laboral en la que interviene la eficiencia, la eficacia
y la efectividad. Por otra parte, se obtuvo un coeficiente de 0.644, este resultado
confirma la presencia de una correlacién positiva considerable entre las variables
objeto de estudio, lo que representa una correspondencia directamente
proporcional. Con sustento a la regla (Sig. 0.000 <0.05) se acepta la hipdtesis
alterna, la gestibn administrativa si se relaciona significativamente con la
productividad laboral de los colaboradores de la empresa Brookling S.R.L. en San

Juan Lurigancho — 2022.

Asimismo, los resultados antes mencionados, concuerdan con lo expuesto por
Gutierrez (2019), ya que en su investigacion sefiala que existe una relacion positiva
muy fuerte entre las variables estudiadas, asi también sefiala que a superior gestion
administrativa mayor productividad laboral. De igual manera, estos resultados
coinciden con las conclusiones presentadas por Santa Maria (2017), quién analizo
la incidencia de ambas variables y confirmo la correlacion significativa que existe,
ademas afirmo que los procesos de la gestibn administrativa permiten el

cumplimiento oportuno de las metas planteadas por la organizacion.

Con base a lo anterior, de acuerdo a Chiavenato (2014) se puede aseverar que la
gestion administrativa garantiza la correcta ejecucion de actividades dentro de la
empresa, asimismo, estas actividades estan programadas de manera ordenada y
designadas a cada trabajador, por otra parte, segun Gutiérrez (2011) la
productividad laboral es el resultado que se obtiene luego de la ejecucion de las
tareas ya programadas, esta se calcula a través de la correspondencia entre la
produccion lograda y los recursos empleados y tiene como fin calcular la eficiencia,

la eficacia y la efectividad dentro de la empresa.
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En relacion al objetivo especifico 1: Identificar la relacion entre la planificacion y la
productividad laboral de los colaboradores de la empresa Brookling S.R.L. en San
Juan Lurigancho — 2022, se recabo los siguientes resultados, para el 46.67% de los
encuestados siempre la empresa realiza una planificacion estratégica que permite
el incremento de la produccién y la comercializacion, para el 40% casi siempre se
emplea este proceso en la organizacion. De igual importancia, por medio del Rho
de Spearman se alcanz6 un coeficiente de 0.606 lo cual indica una correlacion
positiva considerable, por lo tanto, se establece una relacién directamente
proporcional entre dimension y variable. Con base a la regla (Sig. 0.000 <0.05) se
acepta la hipotesis alterna, la planificacion si se relaciona significativamente con la
productividad laboral de los colaboradores de la empresa Brookling S.R.L. en San
Juan Lurigancho - 2022, por ello, se descarta la hipétesis nula.

De igual manera, los resultados antes mencionados concuerdan con lo obtenido
por el autor Tam (2019), en una investigacion realizada a una empresa productora
de cierres, quien revelo que la correlaciéon de la planificacion y la productividad
laboral es significativa y directamente proporcional, asimismo, dio a conocer la
necesidad y la importancia de que una organizacion cuente con un plan estratégico
empresarial, para tener en cuenta el rumbo de la institucidén. Por otra parte, en su
articulo Vernaza et al. (2021), afirma la correlacion y dependencia existente entre
la variable y dimension estudiada, ademas, aseverod que las decisiones gerenciales
repercuten en cada uno de los escenarios de la gestidbn administrativa y confirma
gue toda empresa debe contar con una planificacion estratégica que haga participe

a todo el personal que conforme la organizacion.

Con base a lo anterior, Arguello et al. (2020), precisa que una planificacion parte en
primer lugar, de examinar la entorno de la empresa, en segundo lugar, definir la
mision y la visién y por ultimo trazar los objetivos, asimismo, en el proceso se
implementan politicas, se establecen procedimientos, se miden tiempos y se
designa un presupuesto, este concepto es respaldado por Griffin (2015), quién
agrega que los gerentes son los responsables de realizar estos procesos y llegar a

trazar una planificacién.
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En cuanto al objetivo especifico 2: Analizar la correlacion entre la organizacion y la
productividad laboral de los trabajadores de la empresa Brookling S.R.L. en San
Juan Lurigancho — 2022, se logré obtener los siguientes resultados, para el 55.56%
de los encuestados siempre la empresa del rubro textil efectia una estructura de
trabajo, para el 24.44% casi siempre la empresa realiza este proceso. Por otro lado,
por medio del Rho de Spearman se alcanz6 un coeficiente de 0.561 lo cual
demuestra una correlacion positiva considerable, por lo cual, se afirma una
correspondencia directamente proporcional entre dimension y variable. Con base a
la regla (Sig. 0.000 <0.05) se acepta la hipétesis alterna, la organizacion si se
relaciona significativamente con la productividad laboral de los colaboradores de la
empresa Brookling S.R.L. en San Juan Lurigancho - 2022, por ello, se descarta la
hipotesis nula.

Tales resultados coinciden con Jiménez (2020), quién afirmo la correlacion
significativa y directamente proporcional entre la dimension organizacion y la
variable productividad laboral, asimismo, el investigador destaca la importancia de
los trabajadores dentro del cumplimiento de los objetivos organizacionales y
recomienda que las empresas realicen capacitaciones que promuevan el
compromiso hacia la empresa y refuercen las actividades o tareas realizadas. De
la misma forma, Gomathy et al. (2022), en su investigacion acerca de la
planificacion del recurso humano en la productividad, afirma la correlacion existente
entre dimensién y variable, de igual manera, asevera la importancia que cumple el
area de recursos humanos, ya que estos velan por el bienestar del personal y asi

aseguran una mayor productividad.

Con base a lo anterior, Daft (2016), narra que la accién de organizar consiste en
plasmar una estructura de trabajo en el cual se identifique en que &area o que
persona realizara una funcién o actividad en especifico, para cumplir un objetivo en
comun, este concepto es respaldado por Gonzales et al. (2020), quien afiade que
la organizacion involucra recursos que la empresa dispone: recursos econdémicos,

humanos, tecnoldgicos, materia prima e informacion.
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En relacion al objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre la direccion y la
productividad laboral de los colaboradores de la empresa Brookling S.R.L. en San
Juan Lurigancho — 2022, se consiguio obtener los siguientes resultados, para el
62.22% de los interrogados siempre se ejerce un estilo de liderazgo que incite la
colaboracién proactiva de todos los trabajadores, para el 31.11% casi siempre se
evidencia la presencia de este proceso. Por otra parte, los resultados de Rho de
Spearman asociados a la correlacion entre la dimension direccion y la variable
productividad laboral, se alcanzé un coeficiente de 0.502, lo que refleja una
correlacion positiva considerable entre dimension y variable, y se afianza una
relacion directamente proporcional. Con sustento en la regla (Sig. 0.000 <0.05), se
aprueba la hipotesis alterna, en conclusion, la direccion si se relaciona
significativamente con la productividad laboral de los colaboradores de la empresa
Brookling S.R.L. en San Juan Lurigancho — 2022.

Asimismo, los resultados antes mencionados, concuerdan con los presentados por
Hurtado (2019), quién afirmo la correlacion significativa y directamente proporcional
entre la dimension direccion y la variable productividad laboral, asimismo, dio a
conocer que la baja productividad en su gran mayoria es responsabilidad de la
direccion que ejerce el lider de la organizacion, ya que este no hace cumplir las
bases de la gestion administrativa, estos resultados también coinciden con lo
expuesto por Chacon y Olmedo (2021), que reafirma la correlacion existente entre
dimensién y variable e insita a que las empresas cuente con lideres participativos

gue involucren a los colaboradores dentro de los objetivos organizacional.

Con base a lo anterior, de acuerdo a Chiavenato (2014), argumenta que direccién
es la acciéon de dirigir, esta funcion es desempefiada por el lider quién es el
responsable de hacer cumplir lo que ya se planifico, involucra al capital humano y
los recursos con que cuenta la empresa, asimismo el lider es el responsable de
tomar las decisiones mas favorables para la organizacion. Este concepto es
respaldado por Samsom (2021), quién ratifica que dirigir es el ejercicio de liderar y
el lider cumple el papel de persuadir e influenciar la motivacion de los trabajadores
para cumplir con todos los objetivos y metas de la empresa, asi también es el

encargado de crear un vinculo de cultura y valores entre trabajador y empresa.
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En relacion al objetivo especifico 4: Describir la relacion entre el control y la
productividad laboral de los colaboradores de la empresa Brookling S.R.L. en San
Juan Lurigancho — 2022, se logré obtener estos resultados: para el 53.3% de los
encuestados siempre se lleva a cabo un monitoreo de la produccion de la empresa
del rubro textil, para el 42.22% casi siempre se efectia el proceso antes
mencionado. Por otro lado, se logré un coeficiente de 0.502, dato que confirma la
correlacion positiva considerable que existe entre dimension y variable. Asimismo,
con base a la regla (Sig. 0.000 <0.05) se aprueba la hipotesis alterna, el control si
se relaciona significativamente con la productividad laboral de los colaboradores de
la empresa Brookling S.R.L. en San Juan Lurigancho — 2022, por ende, se refuta

la hipétesis nula.

Tales resultados coinciden por lo expuesto por Nufez et al. (2022), que en su
estudio indica que la dimension control tiene una incidencia reveladora en la
dimension productividad laboral, dando a conocer que el punto critico de la gerencia
administrativa en una organizacion es la carencia de controles de los procesos
internos. Tales resultados se asemejan a los conseguidos por Ludym (2018), ya
gue resalta la correlacion y dependencia existente entre la variable y dimension,
ademas, explica que la productividad laboral no se desarrolla de la misma manera
en todas partes del mundo, influye el contexto de cada regién y/o pais y afirma que

uno de los componentes decisivos de la productividad es el control de los recursos.

Con base a lo anterior puede sefialarse de acuerdo con Arguello et al. (2020) que
el control es la funcién encarga de auditar la adecuada ejecucion de lo planificado
y avalar que las actividades se hayan realizado segun lo proyectado, asimismo, se
permite enmendar y advertir posibles errores, fallas o falencias. Por otro lado,
Schermerhorn (2020), explica que esta dimension depende de la planificacion, ya
que, al establecer planes y metas estas deberan ser medidas y controladas para
asegurar gue se cumplan segun lo proyectado, el autor agrega que el control es

indispensable para todas las empresas.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Referente al objetivo general, se alcanz6 una correlacion de un coeficiente de
0,644, lo que simboliza una relacion positiva considerable entre las variables
estudiadas, ademas, de un Sig. 0,000 con sustento a la regla (Sig. 0.000 <0.05)
por ello se aprueba la hipotesis alterna, la gestion administrativa si se relaciona
significativamente con la productividad laboral de los trabajadores de la empresa
Brookling S.R.L. en San Juan Lurigancho — 2022.

Con respecto al objetivo especifico 1, se concluye que hay una correlacion de
un coeficiente de 0,606, lo que simboliza una relacién positiva considerable
entre la dimension planificacion y la variable productividad laboral, ademas, de
un Sig. 0,000 con sustento a la regla (Sig. 0.000 <0.05) por ello se aprueba la
hipotesis alterna, la planificacion si se relaciona significativamente con la
productividad laboral de los colaboradores de la empresa Brookling S.R.L. en
San Juan Lurigancho — 2022.

Con respecto al objetivo especifico 2, se concluye que existe una relacion
directamente proporcional entre dimensién y variable, ya que se obtuvo un
coeficiente de 0,561, lo que simboliza una relacion positiva considerable,
ademas, de un Sig. 0,000 con sustento a la regla (Sig. 0.000 <0.05) por ello se
aprueba la hipétesis alterna, la organizacion si se relaciona significativamente
con la productividad laboral de los colaboradores de la empresa Brookling S.R.L.
en San Juan Lurigancho — 2022.

En cuanto al objetivo especifico 3, se concluye que existe una correlacién de un
coeficiente de 0,502, lo que significa una relacidén positiva considerable entre la
dimensién direccién y la variable productividad laboral, ademés, de un Sig.
0,000 con sustento a la regla (Sig. 0.000 <0.05) por ello se aprueba la hipotesis
alterna, la direccién si se relaciona significativamente con la productividad
laboral de los colaboradores de la empresa Brookling S.R.L. en San Juan
Lurigancho — 2022.

En cuanto al objetivo especifico 4, se logré un coeficiente de 0,502 lo que indica
una correlacion positiva considerable entre la dimension y la variable, por lo que
se confirma una relacién claramente proporcional entre ambos. Asi también, se
alcanzo un Sig. 0,000 con sustento a la regla (Sig. 0.000 <0.05) se aprueba la

hipotesis alterna, el control si se relaciona significativamente con la
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productividad laboral de los colaboradores de la empresa Brookling S.R.L. en

San Juan Lurigancho — 2022.
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VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo al analisis realizado a los objetivos planteados, tanto general como
especificos, en el desarrollo del presente estudié de investigacion, se le recomienda

a la compafiia Brookling S.R.L. lo siguiente:

1. En base al objetivo general se le sugiere a la empresa realizar una
reestructuracion en la cual se desarrollen las siguientes acciones: en primer
lugar, trazar una planificacion estratégica que haga participe a todos los
trabajadores que conforman la organizacion, en segundo lugar, crear un
MOF en el cual se establezca los puestos y las obligaciones de cada
trabajador, para suprimir la duplicidad de funciones y designar un puesto
para el personal mal ubicado, en tercer lugar, nombrar un lider que lleve a
cabo el cumplimiento de la gestion administrativa y que promueva entre los
colaboradores el compromiso con la empresa, esto permitira una Optima
productividad.

2. En funcién al objetivo especifico 1 se sugiere a la entidad, en primer lugar:
replantear la mision y la vision, establecer objetivos claros y alcanzables a
corto, mediano y largo plazo y designar un presupuesto. En segundo lugar,
elaborar un diagrama de Gantt que proporcione una vista general de lo
planificado, en este instrumento se establecera las actividades a realizarse,
se definira la fecha de inicio y de fin de cada tarea, se designara quien o
quienes seran los responsables de ejecutarla y que recursos se destinaran
a cada actividad. Asimismo, a través de este diagrama se vera el progreso
de lo planificado y permitirhd una mejor gestion del tiempo.

3. En funcién al objetivo especifico 2 se recomienda a la empresa, elaborar las
siguientes herramientas: por un lado, establecer un organigrama que refleje
la jerarquia del personal y las areas que conforman la organizacién, por otra
parte, disefar flujogramas de trabajo por areas, que permita la comprension
y ejecucion rapida de las actividades, por ultimo, esbozar diagramas de
distribucion de espacios de trabajo, que permitan identificar las instalaciones
de la institucién. Estos instrumentos permitiran identificar como esta
organizada la empresa y cual es el procedimiento para realizar cada

actividad.
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4. En funcioén al objetivo especifico 3 se le sugiere a la institucion: en relacion
a los colabores; emplear una comunicacion fluida y trasparente, realizar
capacitaciones de manera periédica, involucrarlos en las decisiones o
cambios que se realicen y crear una cultura organizacional en la cual se
fomente las normas y valores de la institucion, estas acciones permitiran
afianzar el compromiso con la empresa y maximizara la productividad de los
trabajadores. Por otro lado, el lider es el encargado de dirigir a los que
conforman la organizacion para que desarrollen sus funciones con altos
niveles de productividad.

5. Enfuncion al objetivo especifico 4 se recomienda a la empresa: utilizar todos
los campos que contiene el sistema ERP ya instalado en la organizacion,
actualmente este sistema no se esta utilizando en su totalidad, se incita a
que la institucion lleve un control mediante la aplicacion de este sistema, ya
gue a través de este se puede centralizar informacién de todas las areas y
tener reportes de costos por producto y por area, reportes de produccion,
como status de produccion, ciclos de produccion y consolidados. Esta

informacion permitird medir los logros alcanzados.
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ANEXOS
Anexo 1: Matriz de Operacionalizacién de variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Planificacion de
documentos normativos
La gestion Planificar Planificacion tactica
administrativa es el | La variable gestién
conjunto de tareas administrativa se Planificacion de tareas
que se efectian de | medira por medio de
forma ordenada y la técnica de Organizacion del capital
planificacion, la mediante la Organizar Orgamza(?or_] clie bienes aclge'l;ggalmentezgieEn
) organizacion, el aplicacion de un matenales desacuerdo
GESTION control y la direccion cuestionario, se Organizacion de bienes . ,
. , , . 3) Ni de acuerdo ni
ADMINISTRATIVA gue ejercen los empleara la escala financieros
. . . en desacuerdo
lideres de las tipo Likert que se ha
. . 4) De acuerdo
empresas, lideres desarrollado en Liderar
> 5) Totalmente de
gue son funcién a las —— acuerdo
responsables del dimensiones: Dirigir Participacion de los '
éxito de estas, se planear, organizar, colaboradores
emplean recursos dirigir y controlar y Autonomia y
humanos y recursos sus respectivos determinacién
materiales indicadores.
(Chiavenato, 2014). Control
Controlar

Verificacion de la
produccion
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Verificacion de

competitividad
DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
La productividad es La variable _
el resultado que se | productividad laboral Bienes
obtiene luego de | se medira por medio Eficiencia
ejecutar un proceso de la 'ggcnlca de Productividad Ordinal Tipo Likert
0 un sistema, recoleccion de datos,
e 1) Totalmente de
asimismo, se calcula la encuestay Calidad acuerdo 2) En
através de la mediante la o allaa desacuerdo
PRODUCTIVIDAD relacién entre la aplicacién de un Eficacia . :
. : : . 3) Ni de acuerdo ni
LABORAL produccién cuestionario, se Cantidad en desacuerdo
alcanzada o empleara la escala
comercializada y los | tipo Likert que se ha - . 4) De acuerdo
Productividad mejorada | 5) Totalmente de
recursos empleados desarrollado en acuerdo
en el ciclo productivo funcién a las Efectividad

en un lapso de
tiempo determinado
(Gutiérrez, 2011).

dimensiones:
eficiencia, eficacia 'y
efectividad.

Rentabilidad
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
La productividad es La variable
el resultado que se | productividad laboral Recursos
obtiene luego de | se medira por medio Eficiencia
ejecutar un proceso de la 'F(,ecnlca de Produccién Ordinal Tipo Likert
0 un sistema, recoleccion de datos,
e 1) Totalmente de
asimismo, se calcula la encuesta y Calidad acuerdo 2) En
através de la mediante la o allaa desacuerdo
PRODUCTIVIDAD relacion entre la aplicacion de un Eficacia . .
LABORAL produccién cuestionario, se Cantidad 3) Ni de acuerdo i
. ' en desacuerdo
alcanzada o empleara la escala
comercializada y los | tipo Likert que se ha 2 : 4) De acuerdo
Produccion mejorada 5) Totalmente de
recursos empleados desarrollado en acuerdo
en el ciclo productivo funcién a las Efectividad

en un lapso de
tiempo determinado
(Gutiérrez, 2011).

dimensiones:
eficiencia, eficaciay
efectividad.

Rentabilidad
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Lurigancho - 20227

Brookling S.R.L. en San Juan
Lurigancho — 2022.

H1: La gestién administrativa
se relaciona

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

significativamente con la

¢Cémo se relaciona la
planificaciony la
productividad laboral de los
colaboradores de la empresa
Brookling S.R.L. en San Juan
Lurigancho - 20227

Identificar la relacién entre
la planificacién y la
productividad laboral de los
colaboradores de la empresa
Brookling S.R.L. en San Juan
Lurigancho —2022.

éCOmo se relaciona la
organizaciény la
productividad laboral de los
colaboradores de la empresa
Brookling S.R.L. en San Juan
Lurigancho - 20227

Analizar la relacion entre la
organizacidny la
productividad laboral de los
colaboradores de la empresa
Brookling S.R.L. en San Juan

Lurigancho —2022.

¢Coémo se relaciona la
direccion y la productividad
laboral de los colaboradores
de la empresa Brookling

Establecer la relacion entre
la direcciény la

productividad laboral de los
colaboradores de la empresa

productividad laboral de los

colaboradores de la empresa

Brookling S.R.L. en San Juan
Lurigancho — 2022.

HO: La gestion administrativa
no se relaciona
significativamente con la
productividad laboral de los
colaboradores de la empresa
Brookling S.R.L. en San Juan
Lurigancho — 2022.

Gestion Administrativa

DIMENSIONES
Planificar
Organizar
Dirigir
Controlar

VARIABLE 2
Productividad laboral

DIMENSIONES

PREGUNTAS DE < VERIABLES E c
INVESTIGACION OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBIJETIVO GENERAL
¢Coémo se relaciona la . .
- o . Determinar la relacidn entre
gestion administrativa y la ., . .
e la gestién administrativa y la
productividad laboral de los .
laborad de | productividad laboral en los
cola or'a Ores de fa émpresa | ., |aboradores de la empresa VARIABLE 1:
Brookling S.R.L. en San Juan

TIPO DE INVESTIGACION
Aplicada

DISENO DE INVESTIGACION
Disefio no experimental,
descriptivo correlacional

de corte transversal.

POBLACION

Los 45 colaboradores que
conforman la empresa
Brookling S.R.L.

MUESTRAS
45 colaboradores
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S.R.L. en San Juan
Lurigancho - 20227

Brookling S.R.L. en San Juan
Lurigancho — 2022.

¢Coémo se relaciona el
control y la productividad
laboral de los colaboradores
de la empresa Brookling
S.R.L. en San Juan
Lurigancho — 20227

Describir la relacién entre el
control y la productividad
laboral de los colaboradores
de la empresa Brookling
S.R.L. en San Juan
Lurigancho — 2022.

Eficiencia
Eficacia
Efectividad

TECNICAS DE
RECOLECCION DE DATOS
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
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Anexo 3: Carta de autorizacion




Anexo 4: Instrumentos

Cuestionario: Gestion Administrativa

Para responder piense en lo que realmente sucede en su centro laboral, no hay
respuestas correctas o incorrectas, refleje su criterio, las preguntas tienen 5 niveles

“,n

de respuesta, solo marque “+” o “x” la alternativa de su eleccién, no marque dos
opciones. Sus respuestas son confidenciales y andénimas, muchas gracias por su
valiosa colaboracion.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni | De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
items Alternativas de

respuestas

1| 2[3]4]5

Dimension: Planificacion

1 | La empresa aplica estandares de calidad.

2 | La empresa emplea una planificacion estratégica.

3 | Utliza la ventaja de estacionalidad para
comercializar productos segun temporada.

4 | La empresa hace un gran esfuerzo para mejorar la
presentacién del producto.

5 | La empresa tiene certificaciones necesarias para
satisfacer las inspecciones y las auditorias de los
clientes mayoristas y minoritas.

6 | Los lineamientos de la empresa estan orientados

hacia nichos de mercados.

Dimensién: Organizacién

7 | La empresa cuenta con distribuidores en todo el
interior del pais.

8 | La empresa capacita a sus distribuidores en buenas
practicas.

9 | La empresa cuenta con un area especializada para
implementar estrategias de comercializacion.

10 | La empresa cuenta con un area adecuada para el
almacenamiento del producto final.

11 | La empresa realiza capacitaciones periédicas.

12 | La empresa gestiona la capitalizacién a través de

inversion y financiamiento.

Dimensién: Direccién

13 | La empresa cuenta con informacion especifica para
la introduccion de los productos en los principales
nichos de mercado.

14 | La empresa participa en reuniones con empresas del

mismo rubro para generar mecanismos de
regularizacion y formalizacion

57



15 | La empresa promueve el consumo de su producto en
el mercado interno, a través de la mejora de las redes
de distribucién.

16 | Las decisiones tomadas son evaluadas Yy
consensuadas.

17 | Los trabajadores deben participar activamente en la
toma de decisiones.

18 | Considera usted que los estilos de liderazgo

empleado coadyuvan al cumplimiento de las metas
planteadas de la empresa.

Dimensién: Control

19 | La organizacion de las personas permite establecer
una estructura organizacional en donde se
identifican los niveles jerarquicos

20 | La empresa lleva un control sobre los volimenes de
produccién.

21 | Para el comercio de los pantalones al mercado la
calidad del empaque debe estar acorde con las
exigencias del cliente.

22 | Considera que un adecuado control mejorara la
productividad.

23 | Latela, que es la materia principal, tiene que cumplir
controles de calidad.

24 | Considera que las buenas précticas de productividad

laboral, mejorara el posicionamiento en el mercado.
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Para responder piense en lo que realmente sucede en su centro laboral, no hay

Cuestionario: Productividad

respuestas correctas o incorrectas, refleje su criterio, las preguntas tienen 5 niveles

de respuesta, solo marque “+” o “x” la alternativa de su eleccién, no marque dos
opciones. Sus respuestas son confidenciales y an6nimas, muchas gracias por su
valiosa colaboracién.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni | De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
items Alternativas de

respuestas

1]/ 2]3]4]5

Dimension: Eficacia

1

El incremento de la productividad impulsa el
crecimiento de la economia.

2

Consideras que las capacitaciones al personal
permiten aumentar la productividad laboral.

Al aumentar la competencia en el mercado, los
obliga a que mejoren su productividad.

Considera que la produccion de ahora es mayor que
la de afios anteriores.

El empleo de un protocolo como medio para la
realizacion de sus trabajos asignados por su superior
inmediato le ayudard a realizar las tareas
correctamente.

Es importante cumplir con las tareas y obligaciones
asignadas en el plazo asignado.

Considera que la gestibn administrativa crea una
estructura organizacional que produce una eficiencia
elevada.

8

Para que una empresa sea productiva debe
maximizar los resultados minimizando los insumos.

Dimensioén: Eficiencia

9 | La rentabilidad mide la ganancia que puede
obtenerse en una situacién particular.

10 | Considera que con una adecuada gestion se lograra
abastecer el mercado local y luego global.

11 | Considera que la produccion actual abastece el
mercado local.

12 | La rentabilidad es el denominador comun de todas
las actividades productivas.

13 | Una empresa es productiva cuando el producto
satisface las necesidades y / 0 expectativas de los
clientes.

14 | Una adecuada estrategia de marketing permitira una
venta eficaz de los productos.

15 | El cambio en el gusto de los consumidores de los

productos afecta la productividad de la empresa.
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16

Darle un valor agregado al producto incrementara la
productividad de la empresa.

Dimensién: Efectividad

17

La “inyeccion” de nuevos capitales permite el
sostenimiento del crecimiento empresarial.

18

La productividad es un factor fundamental en el
desarrollo diario de toda empresa.

19

El Unico camino para que un negocio pueda crecery
aumentar su rentabilidad es aumentando su
productividad.

20

Nuevas tecnologias permiten expandir la frontera de
productividad, alcanzar altos estdndares de
desemperio y desarrollar nuevos productos.

21

La empresa es efectiva cuando el cumplimiento de la
entrega del producto es en la fecha y momento en
que el cliente realmente lo necesita.

22

La efectividad nos permite medir el grado de
cumplimiento de los objetivos planificados.

23

El incremento en la efectividad de la empresa se ve
reflejado en el crecimiento de la productividad del
trabajo.

24

La productividad del trabajo se puede hallar
mediante la relacion entre el volumen de la
produccién y el promedio de trabajadores

El instrumento se utilizando del autor por Santa Maria (2017) en su investigacion

que lleva por titulo: Gestién administrativa y productividad en los colaboradores que

cultivan camarones en la ciudad de Tumbes en el afio 2016, para la maestria en

Administracion de Negocios y Relaciones Internacionales — MBA, del Post Grado
de la UCV.
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Anexo 5: Ficha técnica

Ficha técnica del instrumento para validar la Variable 1

Nombre del instrumento
Autora

Lugar

Fecha de aplicacién

Objetivo

Numero de items

Administrado
Tiempo
Margen de error

Observaciones

Gestién administrativa

Tucto Palacios Xiomara Estefani

Brookling S.R.L. - San Juan de Lurigancho
Noviembre 2022

Determinar la relacion entre la gestion
administrativa y la productividad laboral en los
colaboradores de la empresa Brookling S.R.L. en
San Juan Lurigancho — 2022.

24 preguntas de tipo Likert: Totalmente en
desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de

acuerdo, ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4) y
Totalmente de acuerdo (5).

Brookling S.R.L.
20 minutos aproximadamente
5%

Los niveles y rangos establecidos son: excelente
(88-120), buena (56-87) y regular (25-55).
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Ficha técnica del instrumento para validar la Variable 2

Nombre del instrumento
Autora

Lugar

Fecha de aplicacion

Objetivo

Numero de items

Administrado
Tiempo
Margen de error

Observaciones

Productividad laboral

Tucto Palacios Xiomara Estefani

Brookling S.R.L. - San Juan de Lurigancho
Noviembre 2022

Determinar la relacion entre la gestion
administrativa y la productividad laboral en los
colaboradores de la empresa Brookling S.R.L. en
San Juan Lurigancho - 2022.

24 preguntas de tipo Likert: Totalmente en
desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de
acuerdo, ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4) y
Totalmente de acuerdo (5).

Brookling S.R.L.
20 minutos aproximadamente
5%

Los niveles y rangos establecidos son: excelente
(88-120), buena (56-87) y regular (25-55).
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Anexo 6: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kaolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestidn_Administrativa G118 45 oo 402 45 ooo
Productividad_laboral 480 45 .0oo ,336 45 oao

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors
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Anexo 7: Prueba de medicion

Grado de relacién segun coeficiente de comelacion.

Rango

Relacién

091a-1.00
-0.76 a -0.90
051a-0.75
0.11a-050
-0.01a-0.10
0
+0.01 a +0.10
+0.11 a +0.50
+0.51a+0.75
+0.76 a +0.90
+0.91 a2 +1.00

Fuente: Basada en (Hermandez & Fernandez, 1998).

Correlacion negativa perfecta
Correlacion negativa muy fuerte
Correlacion negativa media
No existe correlacion
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Anexo 8: Captura de la base de datos del Excel.

VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

J19VIIVA V130 OId3NOoYd

319VIRIVA V130 1vLOL

102| 4

109| 5

92

71

83
107| 4

85
117] 5

93
82
119] 5

117] 5

99
105 4

118| 5

109] 5

109] 5

109] 5

81
117] 5

116| 5

111] 5

120] 5

109] 5

117] 5

107| 4

118] 5

113 5

105] 4

92

87
113 5

1171 5

81

99
118] 5

119[ 5

1171 5

100] 4

118] 5

118] 5

110] 5

CONTROL

¥ NOISN3NIA V1 3d OId3INOYd

4

4

5

5
5

4
5
4
4
5

5
5
5
5
5
5
D)
5
5
5

5

5

5
5
5
4
5
5
5

t2.N ewunsdaid

5
5

4

5

5
5

5
5
5
5
5

5
5
5
5
5
5
5
5
5
5

5

5

5
5
5
5
5
5
5

€Z.N ejunsaid

TT.N ejunsaid

TZ,N ewunsaid

02.N ejun3daid

6T.N elungaid

DIRECCION

€ NOISN3IA V130 OIa3NoYd

8T.N e3undaid

LT.N e3un3aid

9T.N ejunsdaid

ST.N eaunsaid

#T.N ewunsaid

€T.N ejunsaid

ORGANIZACION

Z NOISN3IA V13d O1d3NoYd

ZT.N eun3aid

TIT.N ewunsaid

0T.N e3ungaid

6.N euns8aid

8.N ewundaid

4
5

3

5

3
5

4

5

5
4
3

4

5
5

4
4

3
5

5
3

5
4

5
5

L.N ewunsaid

3
5

3

4

3
5

3

5

3
5
4

5

5
2

2
4

3
3

4
3

3
3

5
3

PLANEACION

T NOISN3WIA V130 OIa3NoYd

5

3

5
4
4
4
5
5
4
5
5
5
5
4
4
5
5
4
5
4
5
4
5
4
4
4
3
3
5
3
5
3
4
5
5
5
4
5
5
5

9,N eundaid

S,N ewunsaid

t.N ewundaid

€,N ewunsaid

Z.N eaunsaud

T.N ewunsaid

1| 4 4] 5 4| 5] 4

SOAQv1saNdN3

2| 4 5/ 5[ 5] 4 5

3| a| 4| 4] 4] 4] 4
af 5| 1| 4] 1] 3] 1

5| 3| 3] 4] 3] 3] 4
6| 5| 4] 4] 5| 5| 3
7| 4| 4| 4] 4] 5| 3
8| 5| 5| 5| 5| 4] 5
9| 3| 3| 4] 4] 4] 3

10 3| 3] 5 3/ 5] 3

11 5] 4] 4] 4 4 5
12 5] 5| 5 5/ 5| 5

13 5] 5| 5 5[ 5| 5

14 4| 4] 5| 4| 4] 4

15( 5] 4] 4| 4/ 5] 5
16 5] 5| 5 5[ 5| 5
17 5] 5| 5| 5[ 4 5
18 5] 5| 5| 5[ 4 5
19( 4| 4] 5 4 5] 4

20( 4] 4] 4] 4] 4] 4
21) 5| 5| 5[ 5 5 5
22| 5| 5| 5[ 5 5 3

23( 4] 4] 5 4 4 5

24 5| 5| 5| 5/ 5| 5

25 4] 4] 5 4 5] 4

26 5| 5| 5/ 5/ 5] 5

27| 5| 4] 4 3] 3] 3

28| 5| 5| 5[ 5/ 5 3

29( 4 4] 5 4 4 5

30| 4] 4] 5[ 4 4 5

31) 4] 4| 4] 4] 4] 4
32] 2| 3| 4] 3] 3] 3

33[ 3| 3| 4] 3] 3[ 4

34 5| 5| 5| 5] 5[ 3

35| 2] 2| 4 2] 5] 3

36] 5 5] 5[ 5] 4 5
37] 3] 3| 4] 3] 3] 3

38] 3] 3/ 5[ 3] 5 3

39] 5| 5] 5] 5] 5| 5

40 5| 5| 5| 5] 5[ 5

a1 s| s| 5| 5] 5] 5
a2| 4| 4] s| 4] 4] 4

43| 5| 5| 5[ 5] 5| 5

44| 5| 5| 5[ 5] 5| 5

45| 5| 5| 5[ 5] 4] 5
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VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD LABORAL

J19VIIVA V1 3d OId3INOYd

J1GVRIVA V134a1vLOL

118| 5

105| 4

120 5
94
53

81

119] 5
86

120 5
84
84

120| 5

120| 5

120 5

102| 4

120 5

120 5

118| 5

120 5

107| 4

120| 5

120| 5

106| 4

120 5

108| 5

115[ 5

119 5

120 5

115[ 5

103 4
90
73

73

111 5
84

108 5
88
85

112 5

120 5

120] 5

105] 4

116] 5

120 5

113 5

EFECTIVIDAD

€ NOISN3NIA V1 3d OId3INoYd

4
5

5

5

5
5
5
4
5
5
5
5
4
5
5
4
5
4
5
5
5
5
4

4

4

5
5
5
4
5
5
5

¥2.N eaun3aid

5
4
5

5

5

5
5
5
4
5
5
5
5
4
5
5
4
5
5
4
5
5
5
4

3

2

3
5
5
5
4
5
5

€2.N eunsdaud

ZT.N ewungald

TZ,N eaungaid

0¢.N ewunsdaid

6T.N elungaid

8T.N eaundaid

LT,N eungaid

EFICACIA

< NOISN3INIQ V1 3d OIa3NoYd

9T,N eun3aid

ST,N ejungaid

¥T.N ewunsaid

€T,N eunsaid

2T.N ewunsaid

TT.N eungaid

0T.N ewun3aid

6,N eaunsaid

EFICCIENCIA

T NOISN3NIA V1 3d OId3N0Yd

4
4
5
5

5

3
3

5

8,N eiunsaid

LoN ewun3aid

9,N eiunsaid

S.N ewnsdaid

t.N e3un8aid

€,N ewunsdaid

Z.N ewunsaid

T.N ewungdaid

SOQVv.LsaNON3

1| s| s| s| 5| 5| 5| 4] 5
2| s| 5| a4 4] s| 4] s| 4
3| s| s 5] 5| 5] 5| s| s
al a| af 4] 4] 4] 4] 4] 4
s| 3| a 1] 1| 3] 1| 4] 1
6| a4 4 3| 3| 4] 3| 4] 3
7| s| s| 5| s| 5| s| s| s
8| a| af 4] 4] 4] 2| 4] 2
9| s| s[ 5| 5| 5| s| 5| 5

10| 4] 4] 3] 3| 4] 3] 4 3

11) 4] 4] 3] 3| 4] 3] 5] 3

12| 5| 5| 5| 5| 5| 5[ 5| 5

13| 5| 5| 5| 5] 5] 5[ 5| 5

14| 5| 5 5[ 5] 5| 5[ 5] 5

15| 4] 5| 4] 4] 5] 4] 5] 4

16| 5| 5| 5[ 5] 5| 5[ 5| 5

17 5| 5| 5[ 5] 5| 5[ 5| 5

18| 5| 5| 5[ 5] 5| 5[ 5| 5

19| 5| 5| 5[ 5] 5| 5[ 5| 5

20| 5| 5| 4| 4] 5] 4 5] 4

21 5/ 5/ 5/ 5| 5| 5| 5 5

22 5| 5/ 5] 5| 5[ 5] 5| 5

23[ 5| 5 4] 4] 5[ 4] 5 4

24| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5|5

25 5| 5/ 4] 5 5[ 4] 5 4

26 5| 5/ 5] 4 5[ 5] 5/ 5

27 4 5| 5] 5| 5[ 5] 5/ 5

28 5| 5| 5] 5 5[ 5] 5/ 5

29 5| 5| 5| 5 5[ 4] 5 4

30 5| 4| 4] 4 5[ 4 5 4

31| 4| 4| 3| 4| 4] 4| 4] 4

32| 4] 3] 3] 4 3] 1 4 1

33| 4] 4] 3| 1) 4] 3] 4 3

34| 5| 5 5 3] 5 555

35 4] 4| 3| 5| 4 2] 4] 2

36 5| 5/ 5] 2| 5] 5] 5| 5

37 4] 4 3] 5] 4] 3] 4 3

38 5| 4 3| 3] 4 3] 5 3

39 5| 5 5] 3] 5] 5] 5 5

40| 5[ 5[ 5| 5 5| 5 5[ 5

41 5[ 5[ 5| 5/ 5] 5 5] 5

a2 4| 4| 4] s| s| 4] 5| 4

43 5] 5[ 5[ 4 5[ 5 55

44 5| 5[ 5[ 5/ 5[ 5 5[ 5

45( 4 5[ 4 5[ 5[ 5/ 5[ 5
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