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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion entre el trabajo
remoto y la productividad laboral de los colaboradores administrativos de la Red
Prestacional Lambayeque del Seguro Social de Salud, durante el afio 2021, siendo
la hipbtesis general del estudio: existe relacion entre el trabajo remoto y la
productividad laboral de los colaboradores administrativos de la Red Prestacional

Lambayeque del Seguro Social de Salud, durante el afio 2021.

La investigacion fue de tipo aplicada, con disefio no experimental, de nivel
correlacional y con enfoque cuantitativo. La muestra fue no probabilistica por
conveniencia conformada por los colaboradores administrativos que laboran en la
modalidad remota y mixta, pertenecientes a los decretos legislativos 276, 728 y
1057, siendo esta de 60 personas. La técnica usada fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Se aplicé el coeficiente de Alfa de Cronbach,
obteniendo un valor de 0.937 para las dos variables, lo que indicé una excelente

confiabilidad.

Se us6 la prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov, que determind utilizar el
coeficiente de Rho Spearman, cuyo valor fue de 0.623, llegando a la conclusién
que existe una relacion positiva con nivel de significancia alta entre las variables

trabajo remoto y productividad laboral, rechazando la hipotesis nula.

Palabras claves:

Trabajo remoto, productividad laboral, eficiencia, eficacia, efectividad
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between remote
work and labor productivity of the administrative collaborators of the Red
Prestacional Lambayeque del Seguro Social de Salud, during the year 2021, being
the general hypothesis of the study: there is a relationship between remote work
and labor productivity of the administrative collaborators of the Red Prestacional

Lambayeque del Seguro Social de Salud, during the year 2021.

The research was applied, with a non-experimental design, correlational level and
guantitative approach. The sample was non-probabilistic by convenience, made up
of administrative collaborators working in the remote and mixed modality, belonging
to legislative decrees 276, 728 and 1057, with a total of 60 people. The technique
used was the survey and the questionnaire was used as an instrument. Cronbach's
Alpha coefficient was applied, obtaining a value of 0.937 for the two variables, which

indicated excellent reliability.

The Kolmogorov - Smirnov normality test was used, which determined using the
Rho Spearman coefficient, whose value was 0.623, reaching the conclusion that
there is a positive relationship with high significance level between the variables

remote work and labor productivity, rejecting the null hypothesis.

Keywords:

Remote work, labor productivity, efficiency, efficacy, effectiveness.
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I. INTRODUCCION

La pandemia del Covid 19 alter6é la normalidad de las cosas a nivel mundial,
causando varios cambios en la vida de la gente y nuevos retos, asi pues, en el
ambito laboral se ordenaron disposiciones temporales de manera excepcional en
tema de gestion de recursos humanos en el sector privado como en el sector
publico, considerando la normatividad emitida por el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo, al igual que las disposiciones del Ministerio de Salud, para

evitar contagios del virus.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020) con la pandemia de
Covid-19, a nivel internacional los individuos se han trasladado a sus casas a
trabajar, uniéndose a millones de otros trabajadores que venian haciéndolo desde
décadas atras. Aunque, hace bastante tiempo ha sido una caracteristica importante
del &mbito del trabajo, la casa no se considera en el disefio de los establecimientos
que dirigen el mercado laboral. Asi también, el inesperado incremento del trabajo
en los domicilios ha causado la necesidad de estimar sus efectos, para los

servidores al igual que los empleadores.

Igualmente, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021) precisé que las
disposiciones de aislamiento por causa de la pandemia Covid-19 resultaron, de
manera rapida, en la necesidad de adaptacién de la organizacion del proceso de
produccion y trabajo, lo que derivé en aumentos significativos de trabajo realizados
desde los hogares. Sin duda, el trabajo bajo la modalidad remota permitié que un
conjunto de instituciones pueda continuar con sus operaciones y que Sus

colaboradores mantengan su relacion laboral.

Por otro parte, Garcia (2020), sefiala que la crisis que ocasioné la pandemia de la
Covid-19 y las normativas emitidas por los gobiernos han impulsado a los
funcionarios del sector privado y publico a poner en practica lineamientos de trabajo

bajo la modalidad remota.



En este contexto, el gobierno, con el propdsito de detener los contagios del
coronavirus en el territorio peruano, consideré necesario proclamar el estado de
emergencia y establecio la disposicion obligatoria del aislamiento social, medida
que fue ordenada mediante Decreto Supremo N.° 008-2020-SA. Con relacion a esta
situacion muchas organizaciones privadas y publicas suspendieron sus labores, lo
cual, también afect6 el derecho al trabajo, instituciones declaradas en quiebra, que
causé despidos laborales masivos, reduccién en la remuneracion de los
colaboradores, se aplico la suspension perfecta de labores, acontecimientos que

afectaron la estabilidad laboral de los servidores y por ende la productividad laboral.

Es asi que, con el propésito de reanudar las actividades en el ambito laboral y
mejorar el bienestar social de los colaboradores en las instituciones privadas y
publicas, el gobierno determiné desarrollar nuevas formas flexibles que contribuyan
a que continden prestando sus servicios sin estar obligados a trasladarse a su
centro de laboral, por ello, en nuestro pais se promulgé el Decreto de Urgencia N.°
026-2020, con varias medidas temporales y excepcionales para evitar que se
propague el coronavirus en nuestro pais, de los cuales se encuentra la modalidad
de trabajo remoto. Se trata de una actualizacion de lo que ya se conocia como
Teletrabajo, pero sin las exigencias ni la necesidad del uso de TIC, no obstante, en
la practica se advierte que las personas que utilizan estos soportes informaticos
para prestar sus servicios, son las que se han adaptado de manera mas

conveniente a la nueva modalidad.

De manera que, para las empresas de todas las geografias e industrias, la
interrupciéon del lugar de trabajo debido a Covid-19 ha sido inevitable, generando
dificultades en la productividad. Al haber mas empleados trabajando desde casa,
los empleadores tienen una mayor responsabilidad para ayudar a dar forma a la
cultura y los comportamientos del lugar de trabajo donde sea que se realice. Es asi
que, la productividad laboral a lo largo de la pandemia por la Covid-19 ha sido dificil,
no obstante, el trabajo remoto puede mejorar el rendimiento de los servidores,
cuando se adopta un método de trabajo que permita programar y supervisar las

labores de manera efectiva.


https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-de-urgencia-que-establece-diversas-medidas-excepcion-decreto-de-urgencia-n-026-2020-1864948-1/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-de-urgencia-que-establece-diversas-medidas-excepcion-decreto-de-urgencia-n-026-2020-1864948-1/

En este respecto, conforme a la modificatoria de la normativa, y de la evaluacion
de los lineamientos que fue aplicado a los servidores a lo largo del estado de
emergencia nacional, en el articulo 20° del Decreto Urgencia N.° 026-2020 se
dispuso que los servidores que calificaban en los grupos de riesgo tenian que
desempeniarse en su labor en un lugar fuera de la oficina de manera remota o, en
tal caso no resulten compatibles sus labores, se les tenia que otorgar la licencia
con goce de haber compensable. Ademas, el articulo 20° de la acotada norma, se
debe complementar con el articulo 2° del D. Leg. N.° 1505. Por todo ello, aquellos
servidores que calificaban en los grupos de riesgo de Covid-19 y con factores de
comorbilidad, comenzaron a realizar labores en un lugar diferente a la oficina de

manera remota (Autoridad Nacional del Servicio Civil, 2021, agosto).

Durante el afio 2021, la Red Prestacional Lambayeque del Seguro Social de Salud
en tiempo de pandemia mostr6 un rendimiento bajo en los colaboradores
administrativos debido al trabajo remoto, por cuanto existian muchos que
calificaban como grupo de riesgo, quienes se encontraban en aislamiento
obligatorio y por ende realizaban funciones en la modalidad de trabajo remoto; lo
que, resulté dificultoso, porque no contaban con el soporte informético como laptop,
pc, o el servicio de internet, y mas porque eran personas adultas mayores que les
resultaba dificil el manejo de la tecnologia. Por otro lado, los jefes también tuvieron
inconvenientes para medir la productividad laboral de los servidores, lo que impidié
verificar el cumplimiento laboral de manera integra. Ante ello, resultdé necesario

realizar esta tesis.

Para la implementacion de esta tesis se planteé el problema general: ¢Existe
relacion entre el trabajo remoto y la productividad laboral de los colaboradores
administrativos de la Red Prestacional Lambayeque del Seguro Social de Salud,
durante el afio 20217?; en cuanto a los problemas especificos tenemos: ¢ Cual es la
relacion entre eficiencia de la productividad laboral y el trabajo remoto de los
colaboradores administrativos de la Red Prestacional Lambayeque del Seguro
Social de Salud durante el afio 20217, ¢, Cual es la relacion entre la eficacia de la
productividad laboral y el trabajo remoto de los colaboradores administrativos de la
Red Prestacional Lambayeque del Seguro Social de Salud durante el afio 20217,



¢, Cual es la relacion entre la efectividad de la productividad laboral y el trabajo
remoto de los colaboradores administrativos de la Red Prestacional Lambayeque

del Seguro Social de Salud durante el afio 20217

La justificacion desde el enfoque teodrico, la tesis se elabor6 con el propdsito de
aportar conocimientos que ya existen por medio del planteamiento de la realidad
problemaética, la resolucion de las hipétesis y las conclusiones, las cuales se podran
sistematizar en propuestas para que sean consideradas en el uso del trabajo
remoto y una mejor productividad laboral para los colaboradores de la Red
Prestacional Lambayeque y asi poder aplicarlo. Por otro lado, es necesario mejorar
el desarrollo de implementacion del trabajo remoto con el fin de acrecentar los
niveles de productividad laboral con la obtencion de los resultados, lo cual
contribuird a la toma de decisiones y garantizara las soluciones que la entidad se
proyecte a cumplir. Por ende, los beneficiarios seran los colaboradores
administrativos de la Red Prestacional Lambayeque del Seguro Social de Salud,
sobre la base de esta tesis se ha estudiado la conexion que hay entre las variables

trabajo remoto y productividad laboral y asi determinar su nivel de relacion.

Por ello, esta tesis tiene los aportes y beneficios siguientes: En primer lugar, con la
Oficina de Recursos Humanos en la Red Prestacional Lambayeque del Seguro
Social de Salud; se requiere evaluar y determinar la correlacibn que hay entre
trabajo remoto y productividad laboral. En segundo lugar, al nivel central de la
institucién Seguro Social de Salud, se dard cuenta de la importancia del trabajo
remoto y su impacto en la productividad laboral. En tercer lugar, a mi centro de
estudios superiores - UCV, se brindara una contribucion de tipo informativa sobre
la conexion entre trabajo remoto y la productividad laboral, pues se podra conseguir
gque esta investigacion encuentre areas importantes y que produzca el interés en

este campo.

Por otra parte, de modo personal, se busca mejorar y ampliar conocimientos en el
nivel profesional y laboral, ya que se conocera la importancia y aspectos que se
relacionan con el trabajo remoto y la productividad laboral, asi como experimentar

llevar a cabo una investigacion en una institucién publica.



En la presente tesis el objetivo general es determinar la correlacion entre el trabajo
remoto y la productividad laboral de los colaboradores administrativos de la Red
Prestacional Lambayeque del Seguro Social de Salud, durante el afio 2021. En
cuanto a los objetivos especificos, estan los siguientes: determinar la correlacion
entre la eficiencia de la productividad laboral y el trabajo remoto de los
colaboradores administrativos de la Red Prestacional Lambayeque del Seguro
Social de Salud durante el afio 2021; determinar la relacion entre eficacia de la
productividad laboral y el trabajo remoto de los colaboradores administrativos de la
Red Prestacional Lambayeque del Seguro Social de Salud durante el afio 2021; vy,
determinar la relacion entre la efectividad de la productividad laboral y el trabajo
remoto de los colaboradores administrativos de la Red Prestacional Lambayeque
del Seguro Social de Salud durante el afio 2021.

En cuanto a la hipotesis general: existe correlacién entre el trabajo remoto y la
productividad laboral de los colaboradores administrativos de la Red Prestacional
Lambayeque del Seguro Social de Salud, durante el afio 2021. Asimismo, se
plantean hipotesis especificas: existe relacion entre la eficiencia de la productividad
laboral y el trabajo remoto de los colaboradores administrativos de la Red
Prestacional Lambayeque del Seguro Social de Salud durante el afio 2021, existe
relacion entre la eficacia de la productividad laboral y el trabajo remoto de los
colaboradores administrativos de la Red Prestacional Lambayeque del Seguro
Social de Salud durante el afio 2021; y por ultimo, existe relacion entre la efectividad
de la productividad laboral y el trabajo remoto de los colaboradores administrativos
de la Red Prestacional Lambayeque del Seguro Social de Salud durante el afio
2021.



MARCO TEORICO

Revisando las referencias en los diferentes contextos, se tiene que en el entorno
internacional, los estudios que analizan la correlacién entre las variables de
trabajo remoto y productividad laboral, se menciona a algunos en los que se
destaca, Santiago (2022), en su tesis, que tuvo como proposito estudiar la
conexion del efecto de los resultados de la pandemia sobre la productividad de
una organizacion del sector eléctrico colombiano, para ello aplicé un disefio
correlacional causal, no experimental, transversal, llegando, llegando a la
conclusién de establecer una conexién entre las variables de 0,627, productividad
y pandemia de Covid-19. Asimismo, dicha investigacion confirmé una apreciacion
de adaptacién organizacional muy fuerte a las nuevas condiciones laborales de
92,3%, que fortalecid la percepcion individual de rendimiento laboral en el
escenario actual de trabajo, por cuanto el 75,22% de los participantes
encuestados consideraron que se habia incrementado a partir de las labores

remotas realizadas en su casa.

En este respecto, Kawaguchi y Motegi (2021), plantearon como propadsito analizar
las particularidades del trabajo remoto juntamente con las labores especificas y
particularidades de gestion de recursos humanos en Japon. Destacando en las
conclusiones, que trabajar a distancia era mas probable para aquellas
ocupaciones no rutinarias profesionales, no interactivas y analiticas, igualmente,
mencionaron que las personas con mas probabilidades para realizar trabajos a
distancia eran las que tenian ingresos altos, esto implicaba que el valor de las
politicas relacionadas al aislamiento social reincidia de una forma desmesurada
sobre los que tenian bajos ingresos, con una conexion fuerte entre el pago por
desemperfio, la prevalencia del trabajo a distancia y tipo de practicas de las
gestiones del talento humano, condicionada sobre la ocupacién, la industria, y las

caracteristicas del trabajo.

En otros términos, Cardozo y Bulcourf (2020), buscaron preparar una revista
relacionada a las normas de trabajo remoto para el sector privado y publico en

Iberoamérica, para luego debatir sus puntos de vista de expansion en las



administraciones publicas de Argentina y la region, a la vista de la postura
motivada por la crisis del Covid-19 y su aplicacion como medida de emergencia,
es decir, buscaron hacer saber los cambios en el mercado de trabajo desde el
desequilibrio en el estado de bienestar, y la llamada cuarta revolucion industrial.
Por ello, consideraron que los avances de la informacion en la sociedad dieron
origen al trabajo remoto como modo adaptable de organizacién del trabajo que
viene a ser el ejercicio de la actividad laboral con la ausencia del colaborador en
la empresa, pero conectados por medio de las tecnologias de la comunicacion.
Asi pues, las normativas laborales de Iberoamérica se hallan en proceso de

diferente desarrollo en lo referente a su definicion y regulacion.

Del mismo modo, Forero et al, 2021 realizaron una investigacion mediante una
revision narrativa sobre las implicancias del teletrabajo y el trabajo en casa en la
salud y productividad de los individuos, concluyendo que para asegurar la correcta
ejecucion del teletrabajo o trabajo remoto era importante el acompafiamiento
continuo de los empleadores a los colaboradores que se desempefian en sus
labores, garantizando la productividad sin dejar a un lado los riesgos fisicos y
cognitivos que esta modalidad de trabajo representa. Asimismo, indicaron que a
nivel organizacional existieron hallazgos que resaltan, tales como: menos
ausentismo, mayor retencion de empleados, menores gastos en las instalaciones,
afirmando que el aislamiento contribuye en la productividad. De otro lado,
consideran que la pandemia acelero la implementacion del trabajo remoto, y trajo
como consecuencia la falta de reglamentacion y control sobre la salud y seguridad
en el trabajo.

Con respecto a referencias de estudio en el contexto nacional tenemos a Alvarado
(2021), en su estudio, que tuvo como objeto estudiar la conexion entre el trabajo
remoto y productividad del trabajador administrativo en la UGEL de Morropén,
durante 2021, considerando un disefio no experimental, con estudio basico,
enfoque correlacional y cuantitativo. Incluyd una muestra de cuarenta y cuatro
trabajadores administrativos en la modalidad CAS (D. Leg. 1057) y D. Leg. 276,
para ello, usé el cuestionario como instrumento, aplicando el coeficiente de Alfa

de Cronbach, teniendo el resultado de 0.937 para trabajo remoto y 0.972 para



productividad, lo que indicé que habia una alta confiabilidad en ambas variables;
asimismo, se analizo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.87. En
adicion, se hallo en los resultados que el 32.5% manifestd que el trabajo remoto
tenia un nivel muy bueno en funcion a una excelente productividad, determinando
una correlacién significativa, llegando a la conclusion que habia una alta y

reveladora conexion entre las variables.

Del mismo modo, tenemos a Davila et al (2022) en su tesis, tuvieron como objeto
general establecer si existe conexion entre las variables productividad laboral y
teletrabajo en el sector publico durante la emergencia nacional, estudio que hizo
uso de la metodologia aplicada, con disefio no experimental, asimismo usé
enfoque cuantitativo, con alcance correlacional y datos transversales, en una
muestra probabilistica de ciento treinta personas en un organismo publico de
Lima metropolitana. Asimismo, con la encuesta y el cuestionario se hizo un
analisis de los datos de manera descriptiva, por medio del célculo de frecuencias
relativas y absolutas para cada dimension y variable. Del mismo modo, se
estim6 la normalidad de la informacion con el uso de la prueba Kolmogorov-
Smirnov, para luego hacer el estudio por medio de la estadistica Rho de
Spearman (Rho= 0.710), que facilitd el calculo de las correlaciones entre las
variables y dimensiones. En adicién, los resultados precisaron que, los
colaboradores habian visto su eficiencia adecuada con la implementacion del
teletrabajo, lo que permitié lograr las metas de la organizacion, concordante con

un buen desempefio en su trabajo.

Ademas, Pefia (2021), en su tesis, tuvo como objeto analizar la correlacion entre
el trabajo remoto y productividad laboral de los empleados de la municipalidad
provincial de Pisco, durante 2021, cuyo estudio hizo uso del método cuantitativo,
disefio transversal y no experimental, una muestra no probabilistica e intencional
de cuarenta trabajadores, en donde utilizo el cuestionario y la encuesta, que
incluyo items sobre ambas variables. Llegando a concluir que existio correlacion
entre trabajo remoto y productividad laboral de los trabajadores. Asi también,
respecto a la variable trabajo remoto y dimensiones de la productividad laboral,
existio correlacion con los factores de la productividad laboral, desempeiio en la

productividad y desarrollo de la produccion.



También, Lopez et al (2022) en su tesis tuvieron como objeto estudiar las fuentes
documentales relacionadas a la modalidad remota y la satisfaccion laboral en los
profesores universitarios pre y post pandemia Covid-19; ante ello, establecieron
lineamientos bajo esta modalidad remota, donde incluyeron a servidores de los
diferentes sectores privado y publico. En la investigacién usaron la metodologia
basada en la revision de documentos, llegando a la conclusién, que existia una
correlacion entre trabajo remoto y satisfaccion laboral de los profesores del nivel
superior, vale decir, que esta modalidad remota podia repercutir en el grado de

satisfaccion laboral de los docentes.

En esa linea, Refulio y Rojas (2022) en su tesis tuvieron como proposito estudiar
el trabajo remoto y el desemperfio de los servidores de la Universidad Roosevelt
en el afio 2022. Usaron el disefio correlacional, no experimental, descriptivo y
transversal, fue aplicado a cincuenta servidores a través del instrumento del
cuestionario. De los resultados, afirmaron que el trabajo remoto se correlaciona
de modo significativo con el desempefio laboral, con el coeficiente Rho de
Spearman de 0.797, asi también las dimensiones del estudio se correlacionan de
manera significativa, llegando a concluir que existia correlacion entre el trabajo

remoto y el desempefio laboral.

De manera similar, Porcel (2020), en su tesis, tuvo por objeto analizar la
correlacién entre trabajo remoto y desempefio laboral en un distrito judicial en
Cusco durante 2021, cuyo estudio fue correlacional, descriptivo y enfoque
cuantitativo, cuya muestra fue de ciento sesenta y nueve trabajadores, se aplico
el coeficiente de Alfa de Cronbach para el célculo de fiabilidad, que resulté
elevado. También, se uso la prueba de Rho de Spearman, y se encontré un
coeficiente de correlacion, concluyendo que, de manera significativa, el trabajo

remoto se correlaciona con el desempefio laboral de los servidores.

Igualmente, Quispe (2021), en su tesis, tuvo como objeto analizar la correlacién
entre trabajo remoto y productividad laboral de los fiscalizadores del organismo

nacional de sanidad pesquera, durante 2021, estudio que utilizé el disefio



transversal, correlacional descriptivo, no experimental en una poblacion de
cincuenta y nueve servidores, donde aplico la encuesta como técnica y el
cuestionario virtual como instrumento para recolectar la informacién, obteniendo
el 74,6% como resultado, que indico que el trabajo remoto tenia un nivel regular,
asi también el 59.3% indic6 que la productividad laboral tenia el nivel alto, llegando
a la conclusion que existi6 correlacion efectiva entre el trabajo remoto y la
produccion laboral en el area de fiscalizacion del organismo de sanidad pesquera,
siendo la correlacion efectiva moderada de 0,696 entre trabajo remoto y
productividad laboral. En suma, se recomendd continuar con la implementacion
de las medidas de seguimiento del trabajo remoto que permitira fortalecer los

vinculos laborales entre servidor remoto y empleador.

También, Rojas (2021), en su investigacion, mencionod que la gestion del trabajo
remoto y el desempefio laboral son elementos esenciales, en particular en esta
emergencia sanitaria, en lo que respecta, para la gestion eficiente del recurso en
la administracion publica. Tuvo como objeto analizar la correlacion que existio
entre estas variables o conceptos desde la apreciacién de los servidores de la
institucion, estudio que hizo uso del método cientifico hipotético deductivo, con
enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional, con disefio transeccional y
transversal. Se emplearon datos de dos cuestionarios con veinticuatro items para
cada variable, en una muestra no probabilistica por conveniencia de sesenta
sujetos que realizaban trabajo remoto a tiempo completo, y se obtuvo como

resultado que existia una moderada correlacion entre las variables.

Por otra parte, Pauro (2022) en su tesis sostuvo como objeto general determinar
la correlacion entre el trabajo remoto y la productividad de una unidad ejecutora
de un ministerio en el Perd, durante el afio 2022. Estudio basico, disefio
correlacional, no experimental y descriptivo. Muestra censal formada por
cincuenta y uno servidores. Técnica usada la encuesta con el cuestionario de
instrumento. De los resultados, llegd a concluir que existia una correlacion directa
moderada para alta, y significativa entre las variables de trabajo remoto y la

productividad; siendo los valores de Rho de Spearman 0,763 y p-valor de 0,000.
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Asimismo, Rueda (2021), en su tesis, tuvo como objeto descubrir la conexion de
trabajo remoto con la productividad laboral en el municipio distrital de Morales
desde el entorno de la pandemia durante 2021, estudio de tipo basico, con disefio
no experimental, transversal, correlacional y descriptivo, en una muestra de veinte
trabajadores, usando la encuesta y el cuestionario para la recopilacion de
informacion, alcanzando el resultado que el trabajo remoto mostré un 30% con
nivel bueno, ademéas, la productividad laboral obtuvo un nivel muy malo con un
30%; llegando a la conclusion que existio la conexion positiva moderada entre el
trabajo remoto y productividad laboral en el contexto de la pandemia durante el
afio 2021. En suma, se advirtieron factores que influyeron en los resultados para
gue se califigue de manera inadecuada, entre ellos la rotacion de personal,
indicando que resultaba necesario hacer mejoras en la implementacién del trabajo
remoto para lograr una buena productividad laboral y mejorar la prestacion de

servicios a la ciudadania.

Del mismo modo, Solis (2021), en su tesis, tuvo como objeto analizar el impacto
del trabajo remoto en la productividad de los colaboradores publicos del gobierno
regional de Apurimac de la sede central, durante el estado de emergencia por la
Covid-19, investigacion que hizo uso de disefio correlacional causal, subtipo
transeccional, no experimental, contando con una independiente (estimulo o
causa) y otra dependiente (efecto), en una muestra de treinta servidores de trabajo
remoto y treinta mixto, aplicando el coeficiente de Alfa de Cronbach para el calculo
de fiabilidad con un resultado de 0,783, lo que indicé una alta fiabilidad.
Concluyendo que el tipo de trabajo remoto tiene una productividad baja, es decir,
gue no contribuyé de manera adecuada en la productividad, por cuanto, no se
dieron los resultados que se esperaba, encontrandose una gran decrecimiento en
la productividad de los colaboradores bajo el modo remoto respecto a los
colaboradores presenciales (mixtos), advirtiéendose inconvenientes para ejecutar
sus labores; por otro lado, ausencia de transparencia en el cumplimiento de
horario de trabajo y la falta de vigilancia en la ejecucion de las tareas
encomendadas; representando una delimitacion para la practica adecuada del
trabajo remoto.
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Finalmente, Tenazoa (2021), en su tesis, tuvo como objeto analizar la correlacion
entre el trabajo remoto y el desempefio laboral en el ministerio publico del distrito
de Tarapoto durante 2021, la tesis se utilizé el disefio transversal, correlacional
descriptivo, no experimental, en una muestra de sesenta y siete colaboradores, el
investigador hizo uso de la encuesta y el cuestionario, cuyo resultado determiné
gue el nivel de trabajo remoto tenia 50.7% de nivel moderado, mientras el
desempefio laboral en la préctica del trabajo remoto presenté 55.2% de nivel
moderado. Asimismo, entre el desempefio laboral y la planificacion que se
aplicaron en el ministerio publico, existio una correlacion efectiva moderada;
Llegando a la conclusion, que existié una correlacion efectiva moderada con la

realizacion y el desempefio laboral que se aplicd en el ministerio publico.

Por lo que sigue, en el contexto de la investigacion existen diversas teorias que
enmarcan a las variables trabajo remoto y productividad laboral, asi tenemos en
los estudios internacionales, a Thorner (2020), que sefiala que el trabajo remoto
consiste en permitir que los colaboradores ejecuten sus labores dentro de sus
lugares domiciliarios, y requiere de un liderazgo definido con la intencion de
reconocerlo como una alternativa factible, valida y sostenible para la organizacion.
Siendo necesario personal comprometido con la institucion para que pueda
cumplir con los objetivos que se establezcan.

De ahi que, considerando que el trabajo remoto se deriva del teletrabajo, es
preciso mencionar a Garcia y Lafuente (2021) que indica que la mejor manera de
diligenciar al personal de teletrabajo y sostener o aumentar la productividad
laboral, es por medio de la gestion por resultados y la evaluacion del desempefio,
estos procedimientos se ejecutan mejor si existe una determinacién previa entre
cuerpo directivo y trabajadores respecto a metas, objetivos, tareas, mecanismos
de supervision y evaluacion, ademas de generar un mayor compromiso de ambas

partes.
En esa linea, Ortega (2017), considera que el teletrabajo hace posible que las

instituciones incrementen su produccion, reduzcan los costos y disminuya el

ausentismo, lo que genera un rendimiento econémico, en particular para las
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instituciones que ofrecen servicios, en virtud al uso de la tecnologia. Del mismo
modo, el asesoramiento, capacitaciones y acompafamientos al colaborador le
proporciona conocimiento, herramienta, y habilidades necesarias en base a como

se tienen que realizar las labores en el domicilio.

Del mismo modo, Nadhifa et al. (2022), consideran que el sistema de trabajo
remoto ha tenido un impacto positivo significativo en el desemperio, la motivacion

y el compromiso durante la situacion de pandemia de COVID-19.

Asi también, Jaimes (2022) indica que existen aspectos positivos importantes en
la ejecucion del trabajo remoto, considerando que ha sido un gran reto para las
empresas, pues era necesaria cierta flexibilidad y adaptabilidad por parte de los
altos funcionarios, brindando para los colaboradores, oportunidades con retos
profesionales, cambios de posicion en la organizacion, que les permita crecer y

brindar mayor tiempo para desarrollarse de manera personal y profesional.

A proposito, la Organizacién Internacional del Trabajo (2020) ha definido al trabajo
remoto como la labor que ejecuta un colaborador en su domicilio o en otro lugar
gue elija, que sean diferentes del circulo laboral del empleador, a cambio de una
remuneracion, con el objeto de prestar un servicio, de acuerdo a las necesidades
y requerimiento por parte de la empresa, independiente de quién facilite los

materiales, los equipos u otros elementos utilizados para ello.

Por otra parte, respecto a la productividad laboral, Villavicencio-Ayub et al (2022),
sefiala que transformacion diaria, como causa de la COVID-19, afecta de manera
negativa la productividad, por lo que los actos que las instituciones realicen para
brindar apoyo a los colaboradores, van a promover la salud mental y con ello van

ayudar a alcanzar la productividad que se espera.

En esta linea, Quijia-Pillajo et al (2021) definen a la productividad como uno de
los factores fundamentales en el crecimiento econdémico; indicando que a nivel
micro determina el potencial de las empresas para mantenerse activas en el

mercado, y a nivel macro, es considerado un elemento esencial para el desarrollo
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econdémico, el mantenimiento, la evolucion de los salarios y desarrollar mejor las

situaciones de vida de la poblacion.

En cierta medida, Fuentes et al (2020), consideran que es importante fortalecer la
motivacion en los colaboradores de una empresa, porque ello influye en forma
directa en la productividad, eficiencia y eficacia de los procedimientos y eleva el

compromiso de los colaboradores.

Ahora bien, en el ambito nacional, Quispe y Quispe (2021) mencionan que la
persona que ejecuta teletrabajo, viene a ser aquella que realiza labores usando
las TICs —Tecnologias, Informacion y Comunicacion— y en un espacio diferente
al de la empresa. Siendo asi, los organismos publicos, necesitan orientarse en el
aumento de competencias, calidad de vida, eficiencia y eficacia, que involucren a
las personas vulnerables, contando con normativa legal relacionada a flexibilizar
los horarios y el derecho a la desconexion digital, al mismo tiempo, hacer viable
el teletrabajo, como un importante modo de trabajo continuo ante cualquier
circunstancia que se pueda generar a futuro, garantizando asi, el servicio continuo

prestado a la poblacién.

De ahi que, el Ministerio de Salud (Minsa) establecié disposiciones de aislamiento
social motivado por la crisis de la pandemia Covid-19, ante ello, por medio del
Decreto de Urgencia N.° 026-2020 se plante6 la modalidad remota para el trabajo,
por lo cual, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo implementd los
lineamientos para su aplicacion, mediante Resolucién Ministerial N.° 072-2020-
TR, donde se acepto6 la guia que puso en practica a nivel nacional la modalidad
del trabajo remoto, y alli lo define como la prestacion de servicios de manera
subordinada con la presencia fisica del colaborador en su domicilio o en el lugar
de aislamiento domiciliario, usando todo mecanismo o medio que posibilite
ejecutar el trabajo fuera del centro laboral, y cuando la naturaleza del trabajo lo
permita, y ademas no se limitd al trabajo que pueda ser ejecutado a través de
medios informaticos, sino mas bien, se extendié a toda modalidad de trabajo que

donde no se requiere de la presencia fisica del colaborador en su centro laboral;
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también Essalud establecié su normativa interna, a través de la Resolucion de
Gerencia Central N.° 450-GCGP-ESSALUD-2020 de fecha 06 de mayo de 2020,
con los lineamientos del trabajo remoto para que sean aplicados en la entidad,
con el objeto de regular el registro, desarrollo y monitoreo del trabajo remoto en el
contexto de las regulaciones temporales y excepcionales para la prevencion del
coronavirus en el territorio y asegurar la ejecucion efectiva de los programas,
proyectos esenciales y actividades, vigente hasta el 28 de febrero de 2021, para
luego a través de la Resolucion de Gerencia Central N.° 202-GCGP-ESSALUD-
2021 de fecha 01 de marzo de 2021, aprobarse el nuevo lineamiento denominado
implementacion, aplicacion y fiscalizacion del trabajo remoto, el cual se encuentra

vigente a la fecha.

Es asi que, entre las medidas adoptadas por la Red Prestacional de Lambayeque
de Essalud se faculté a variar la modalidad de trabajo y el lugar donde prestaban
servicios sus colaboradores y adopté medidas singulares y temporales, a lo largo
de la emergencia sanitaria, con el fin de confrontar las consecuencias de la
pandemia de coronavirus, estableciendo mecanismos de control del trabajo

remoto que permita una adecuada prestacion de labores.

En ese sentido, Chuco et al (2020) indicaron que el teletrabajo busca que los
colaboradores realicen su trabajo de modo remoto. Ademas, en un entorno de
pandemia por la Covid-19, este tipo de trabajo se ha transformado en la modalidad
primordial para ejecutar el trabajo en las instituciones; y esto representa un reto
para sostener la productividad de los colaboradores, en vista de las presiones
laborales y la incertidumbre en el mercado laboral. Por ello, sostienen que dos
importantes factores surgieron en este estudio: la habilidad de las instituciones en
disponer sistemas de comunicacion adecuados y la capacidad del colaborador de

manejar sus emociones en entorno incierto.

Por otro parte, Caicedo (2021), consider6 que el trabajo remoto no siempre tiene
una conexién directa con la productividad, por cuanto la modalidad de trabajar en
el domicilio no es para todos los colaboradores ni para todas las empresas,

precisando que la cultura de la organizacion, herramientas tecnolégicas y el
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liderazgo son factores importantes que deben implementarse de manera correcta
en todos los sectores productivos, debiendo realizar una supervision adecuada

que permita cumplir con los propésitos y las metas de la organizacion.

Luego, respecto a la variable productividad laboral, Solis (2021), citdo a la
Conferencia Ibérica de Sistemas, Tecnologia e Informacién (CISTI, 2020) que lo
conceptualiza como la adecuacion de los recursos de una institucion para lograr
sus metas usando de forma eficiente los recursos, el trabajo, el capital, la tierra,
los materiales, la energia, el tiempo, los datos en la produccién de servicios y
bienes, puntualizando la correlacion que hay con la cantidad producida de un

beneficio y los recursos necesarios para su crecimiento.

Ante ello, Sanchez (2019), indicé que la productividad de los colaboradores,
representa uno de los propdésitos relevantes de la organizacion, por cuanto, son
guienes ponen sus fuerzas para generar productos de manera eficiente, por lo que
toda idea, politica 0 norma administrativa que aumente la productividad laboral,
se debera realizar basandose en los individuos como seres humanos y no como
maquinas. En suma, concluyé que se deben ocupar en el desarrollo de estrategias
que favorezcan el crecimiento de la identidad laboral con la organizacion, creando
un compromiso de manera general, lo que conllevard que los niveles de

productividad laboral aumenten en favor de la organizacion.

Ademaés, Moreira (2018), ha definido la productividad como sin6nimo de
rendimiento, vale decir que, en una perspectiva sistematica, viene a ser alguien o
algo que es productivo o rentable con una cantidad de recursos en un determinado

tiempo.

Igualmente, Lorenzo (2018), mencion0 que Belcher en su libro titulado
Productividad total brinda una definicibn mas sencilla sobre productividad
precisando que corresponde a la correlacion entre lo que produce una institucion

y los recursos requeridos para tal produccién.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion:

Este trabajo es tipo aplicado. Al respecto, Herndndez-Sampieri y
Mendoza (2018), indicaron que una investigacion es aplicada porque
se enfoca en busqueda de conocimiento, para la resolucion de

problemas practicos.

Disefio de investigacion:
El disefio es de corte transversal, correlacional, no experimental y con

enfoque cuantitativo. Respecto del estudio no experimental, conforme
a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), indican que no realiza
manipulacion de variables, tampoco van a generar ninguna situacion,
sino mas bien, se observaran las ya existentes, para analizarlas. Por
otro lado, transversal, porque la informacién se recoge en un solo
momento en un tiempo Unico, cuyo objeto describira las variables y
analizara su interrelacion en un tiempo dado. Correlacional, porque
establece relaciones entre las variables. Enfoque cuantitativo, por
cuanto usa la recopilacion de informacion para evidenciar hipétesis
teniendo como base la medicion numérica y el estudio estadistico,

con el objeto de demostrar teorias.

Teniendo en cuenta lo mencionado por los autores, el estudio del
disefio correlacional determind la correlacién del trabajo remoto y la
productividad laboral de los colaboradores administrativos de la Red
Prestacional Lambayeque de Essalud, lo que se demostré segun la

figura que a continuacion se advierte:

v Donde:
g M: Muestra
l V1: Variable trabajo remoto
M-\\ ] V2: Variable productividad laboral
r: Correlacion
V2

17



3.2 Variables y operacionalizacion:
Se explica el estudio de las variables y sus respectivas dimensiones:

Variable 1: Trabajo remoto

e Definicion conceptual:
Se refiere a personas que laboran fuera del entorno del espacio tradicional
de la oficina, vale decir, la prestacion de servicios subordinada con la
presencia del colaborador en su domicilio usando cualquier mecanismo o
medio que posibilita ejecutar trabajos fuera de su centro laboral. (D.S. 010-
2020-TR, literal a, articulo 2).

e Definicion operacional:
Las personas calificadas dentro del grupo de riesgo y con factores de
comorbilidad trabajan bajo la modalidad remota ejecutando sus labores
diarias, con la intencion de lograr las metas y los objetivos institucionales.
Asimismo, bajo este modo de trabajo se le facilita establecer sus propios
horarios en su lugar de aislamiento domiciliario (Informe 001353-2021-
Servir-GPGSC). En ese sentido, esta variable se define operacionalmente
con las dimensiones: obligaciones de empleador y el servidor que labora
bajo esta modalidad remota, ademas de los equipos y medios. Datos que
seran recolectados aplicando el cuestionario a los colaboradores de la

entidad.

e Dimensiones de la variable 1:
D1: Obligaciones de empleador y trabajador remoto, bajo la modalidad de
trabajo remoto, los empleadores tienen el deber de reconocer los riesgos
del nuevo puesto de trabajo que se haya disefiado para el trabajador en
el domicilio (D. S. 010-2020-TR).

D2: Equipos y medios, el empleador podra poner en practica mecanismos

propios para disponer el cumplimiento de la jornada y proteger el derecho
a la desconexion laboral durante los dias de labores (D. S. 010-2020-TR).
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Indicadores:

Dentro de las dos dimensiones de esta variable, tenemos en una parte a
obligaciones de empleador y trabajador remoto, con sus indicadores,
jornada laboral, seguridad y salud; y en otra parte, uso de equipos y
medios, con sus indicadores, uso de equipos informaticos y medios.
(Alvarado, 2021)

Variable 2: Productividad laboral

e Definicion conceptual:

Es sinébnimo de rendimiento, vale decir que, en una perspectiva
sistemética, viene a ser alguien o algo que es productivo o rentable con

una cantidad de recursos en un determinado tiempo (Moreira, 2018).

Ademas, es preciso mencionar a Solis (2021, que cité a la Conferencia
Ibérica de Sistemas, Tecnologia e informacion (CISTI, 2020), que lo
conceptualiza como la adecuacion de los recursos de una institucion para

lograr sus metas usando de manera eficiente los recursos.

Definicion operacional:

La productividad se define operacionalmente con las dimensiones de
eficiencia, eficacia y efectividad, los cuales permiten alcanzar objetivos y
metas institucionales, dentro de los plazos que indica la entidad (Alvarado,
2021). Informacién que se recogera aplicando el cuestionario a los

trabajadores de la entidad.

Dimensiones de la variable 2:

D1: Eficiencia, es la conexion con los recursos o cumplimiento de
actividades, como la conexién entre la cantidad de recursos usados y de
recursos estimados o programados y el grado en el que se aprovechen

los recursos utilizados transformandolos en productos (Moreira, 2018).
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D2: Eficacia, evalua el impacto de lo que se hace, del servicio o producto
gue se presta, vale decir, no solo es rendir con efectividad al cien por
ciento el producto que se establece, tanto en calidad y cantidad, sino que
es necesario que este sea el adecuado, lo cual logrard impactar en el

mercado o satisfacer al usuario (Moreira, 2018).

D3: Efectividad, es la conexién entre los resultados logrados y los
propuestos, permitiendo medir el nivel de cumplimiento de los objetivos

planteados (Moreira, 2018).

e Indicadores:
En las tres dimensiones de esta variable, tenemos a la primera de ellas,
eficiencia con sus indicadores, resultados y cumplimiento de metas, uso
Optimo de recursos y equipos y trabajo en equipo; la segunda eficacia con
sus indicadores liderazgo, comunicacion, puntualidad en entrega de
trabajo; y la tercera efectividad con sus indicadores, cumplimiento de

actividades planificadas y optimizacion de tiempo. (Alvarado, 2021)

e Escala de medicion de las variables 1y 2:

En esta tesis, se aplico la escala de medicion ordinal, tipo Likert.

3.3 Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacioén:
Son todos los elementos que concuerden con similares

caracteristicas y cualidades, que constituyen un conjunto de personas

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018)

En este proyecto de investigacibn se esta considerando a los
colaboradores de la Red Prestacional Lambayeque de Essalud,
calificados en el grupo de riesgo y con factores de comorbilidad por la
Covid 19, que laboran bajo el modo de trabajo remoto y mixto (remoto
y presencial). En este universo tenemos a 187 servidores

administrativos.
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3.3.2.

3.3.3.

Criterios de inclusion:

Son aquellas particularidades que debe contener un objeto o persona
motivo del estudio, para que forme parte de una investigacion (Arias-
Gomez et al, 2016).

Por ello, para este proyecto de estudio se ha tenido en cuenta a los
colaboradores administrativos nombrados del D. Leg. 276,
contratados en el régimen laboral del D. Leg. 728, y contratados en el
D. Leg. 1057 (CAS).

Criterios de exclusion:

Esta referido a las caracteristicas o condiciones que tienen los
individuos participantes y que pudieran modificar o alterar los
resultados, que por esta razon los consideran no elegibles para la

investigacion (Arias-Gomez et al, 2016).

Es asi, que en este grupo se encuentran los trabajadores de servicios
no personales (SNP).

Muestra:
En este respecto, sostiene Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018),

que esta referido a un subgrupo de la poblacién del cual se recogeran

la informacién, siendo representativo de la misma.

Esta tesis estuvo constituida por 60 colaboradores administrativos de
la Red Prestacional Lambayeque de Essalud, servidores del régimen
laboral del D. Leg 1057 (CAS), D. Leg 728, y D. Leg 276.

Muestreo:
La poblacion muestra del presente estudio se realizo bajo el muestreo

por conveniencia no probabilistico. Segun lo sefialado por Arias-
Gomez et al (2016), precisan que el investigador elige de manera

directa e indirecta a los sujetos, a los que tiene facil acceso.
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3.4

3.3.4. Unidad de analisis:
Colaboradores administrativos de la Red Prestacional Lambayeque

de Essalud.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
En la informacion recopilada se aplico la encuesta como técnica y se obtuvo

los resultados mediante cuestionarios para las dos variables: trabajo remoto

y productividad laboral.

Respecto a la utilizacion de esta encuesta, Herndndez-Sampieri y Mendoza
(2018) definen que es una técnica que se usa para investigar y recolectar
informacion al formular preguntas directas o indirectas a los que participan

en el estudio.

Instrumento de recoleccion de datos

Los resultados fueron conseguidos por medio de los cuestionarios para cada
una de las variables, trabajo remoto y productividad, a los servidores
administrativos de la Red Prestacional Lambayeque de Essalud.

Sobre el cuestionario, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) indica que
sirven para recoleccion de la informacién, y el desarrollo del andlisis con el
proposito de medir y registrar la informacion que va a representar a las

variables propuestas.

Para que los instrumentos sean validados, se considero el juicio de expertos
y la confiablidad del mismo. Es asi que, fueron validados por tres expertos.
Conforme lo indica Hernandez Sampieri-Mendoza (2018), la validacion se

obtiene mediante las opiniones de expertos.

Asi también, el autor refiere que la confiablidad se evalla y calcula para todo
el instrumento utilizado. Por ello, la fiabilidad del instrumento por variable se
establecio a través de la prueba estadistica de Alfa de Cronbach usando los

paquetes estadisticos de Excel y SPSS V26.

22



Tablal
Validacién de instrumento por especialista

N° Experto Validador
1 Lucinda Elena Fernandez Callacna Maestra en Derecho
2 Jorge Rolando Tello Rodriguez Maestro en Administracion

3 Maria Magdalena Arana Caballero  Maestra en Administracion
Fuente: Elaboracion propia

3.5 Procedimientos:
De todas las redes a nivel nacional se eligié la Red Prestacional Lambayeque

de Essalud; por cuanto, al formar parte del personal que labora en esta
institucién, ello me facilit6 para tener contacto directo e indirecto con los

colaborades administrativos.

Luego, se programO la fecha para usar los cuestionarios, con el objeto de
recoger la informacion para el presente estudio, se notificé a los servidores
administrativos por medio virtual usando el Google Form, y presencial con el
formulario establecido para el estudio. Asimismo, en los instrumentos se
elaboré una corta presentacién sobre el trabajo a realizar y se solicitd la
participacion voluntaria, que permitié conocer los datos para realizar el proceso
de la informacién recurriendo a los paquetes estadisticos de Excel y SPSS, los
cuales fueron plasmados en tablas con el objeto de contar con un mejor

entendimiento respecto a los datos recolectados.

Por otro lado, la informacion obtenida se presenté en el informe, por la cual se
elaboré la discusion, las conclusiones y recomendaciones concluyendo con la
presentacion del trabajo para la supervision por parte del personal evaluador

designado por la universidad.
3.6 Método de analisis de datos:

Después de recolectar la informaciébn se ejecutd el procesamiento

estadistico, usando los paquetes de Excel y SPSS V26, lo cual permitio
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elaborar las conclusiones y responder a las interrogantes que dieron origen

a la presente investigacion, para ello se analiz6 los datos como se detalla:

Estadistica descriptiva: Consiste en recolectar, organizar, presentar,
analizar e interpretar un grupo de informacion para una o mas variables que

sean de interés del investigador (Matos et al, 2020).

En ese sentido, se uso para realizar el andlisis de los resultados sobre las
variables, lo que hizo necesario elaborar tablas de frecuencia y porcentaje,

interpretando de manera sencilla las caracteristicas esenciales de los datos.

Estadistica inferencial: Esta rama de la estadistica, permite determinar
decisiones sobre el proceder de una variable de interés fijada en la poblacion
en estudio, es decir, permitira llegar a la obtencion de conclusiones o
generalizaciones de la poblacion desde una muestra de ella, empleando
métodos que buscaran datos que determinen particularidades de la
poblacion teniendo como base el estudio de la informacion de una muestra
(Matos et al, 2020).

Se empled este método para procesar los datos obtenidos de la muestra,
analizando la fiabilidad de los instrumentos usando el método de Alfa de
Cronbach, asimismo, para la correlacion de las variables se aplicé la medida

de Rho Spearman, con sus interpretaciones segun corresponda.

De ahi que, el coeficiente de correlaciéon de Spearman, permiti6 comprobar
o desestimar la hipétesis que se propuso en esta tesis: existe correlacion
entre el trabajo remoto y la productividad laboral de los colaboradores
administrativos de la Red Prestacional Lambayeque de Essalud, durante el
afo 2021.

Al respecto, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), sostienen que el

coeficiente de Rho Spearman, se usa para medir la correlacion para
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3.7

variables en un nivel ordinal, de tal manera que los individuos se puedan

ordenar por rangos.

Aspectos éticos:

En toda la tesis, se consideré la ética como un factor primordial que debe
tenerse en cuenta para la ejecucion de investigaciones que comprenda la

participacion de diversos individuos (Paz, 2018).

En el desarrollo de esta investigacion, se va a respetar el derecho intelectual
de los autores, asimismo, se tendrd presente lo dispuesto en las normas
APA, séptima edicion, para las referencias y citas, asi como las normativas
de la universidad dispuestas en las Resoluciones del Vicerrectorado de
Investigacion N.° 034-2021-VI-UCV, sobre Lineas de accion de
responsabilidad social universitaria, y N.° 110-2022-VI-UCV, sobre la Guia

de elaboracion de productos de investigacion del programa.

Es asi que, en cumplimiento a las normas éticas, dispuestas en la Resolucion
de Consejo Universitario N.° 0470-2022/UCV, y procedimientos establecidos
por la universidad, se guardara la confidencialidad de todos los participantes
en la investigacion, solicitando el apoyo voluntario en la encuesta y se le
informara sobre el uso de los datos solicitados. Segun Berti, 2019, esto
implica que exista un consentimiento y que este sea de manera libre, sin
presiones de ningun tipo, autbnomo, sin condicionar para someterlo a otros
procedimientos o beneficios, es decir, sin amenazas, coerciones 0

desinformacion.

Finalmente, sobre la veracidad de la informacion se sefala que para el
analisis se consignara exactamente conforme a los datos obtenidos en el

instrumento, sin realizar ninguna alteracion de los mismos.
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IV. RESULTADOS

4.1 Andlisis descriptivo

Tabla 2

Frecuencia de los niveles con respecto a la variable trabajo remoto aplicado
alos colaboradores de la Red Prestacional Lambayeque del Seguro Social de
Salud

Frecuencia Porcentaje
Regular 1 1.7%
Vélido Bueno 19 31.7%
Muy bueno 40 66.7%
Total 60 100%

Nota: Elaboracién propia utilizando los reportes del SPSS

De acuerdo al resultado de la tabla 2 se percibe que el 66.7%, que equivale a 40
de los participantes que fueron encuestados, consideraron que el trabajo remoto se
ubica en nivel muy bueno, entre tanto el 31.7%, que equivale a 19 de los
encuestados, sostuvo la opinion de que esta modalidad de trabajo es buena y el

1.7% considerd un nivel regular.
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Tabla 3

Frecuencia de las dimensiones de la variable trabajo remoto

Obligaciones del Equipos
empleadory y
trabajador medios
remoto f
Niveles f % %
Regular 1 1.7% 5 8.3%
Vélido Bueno 17 28.3% 27 45%
Muy bueno 42 70% 28 46.7%
Total 60 100% 60 100%

Nota: Elaboracién propia utilizando los reportes del SPSS

De acuerdo al resultado de la tabla 3 se percibe que el 70% de los participantes

que fueron encuestados manifestaron, que la dimensién obligaciones del

empleador y trabajador remoto se ubica en nivel muy bueno, el 28.3% consideré

gue se ubica en nivel bueno, y el 1.7% la ubic6 en un nivel regular. Por otro parte,

el 46.7% de los encuestados mostraron que la dimension equipos y medios se

encuentra en nivel muy bueno, entre tanto el 45% opind que se encuentra en nivel

bueno, y finalmente el 8.3% sostuvo que es nivel regular.
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Tabla 4

Frecuencia de los niveles respecto a la variable productividad laboral

Frecuencia Porcentaje
Baja 0 0
Vélido Buena 6 10%
Excelente 54 90%
Total 60 100%

Nota: Elaboracion propia utilizando los reportes del SPSS

De acuerdo al resultado de la tabla 4 se deja evidencia que el 90% de la muestra
para el estudio, consideré que la productividad laboral se encuentra en un nivel
excelente. Entre tanto, el 10% opin6 que esta productividad se perfila en un nivel

bueno.
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Tabla b

Frecuencia de las dimensiones de la variable productividad laboral

Niveles Eficiencia % Eficacia % Efectividad %

f f f
Baja 0 0 0 0 0 0
Valido Buena 19 31.7% 3 5% 5 8.3%
Excelente 41 68.3% 57 95% 55 91.7%
Total 60 100% 60 100% 60 100%

Nota: Elaboracién propia utilizando los reportes del SPSS

De acuerdo al resultado de la tabla 5 se percibe que el 68.3% de los participantes
qgue fueron encuestados mostraron que la dimensién eficiencia se encuentra en
nivel excelente, entre tanto el 31.7% opind que se encuentra en nivel bueno. Por
otro parte, el 95% de los encuestados manifestaron, que la dimension eficacia se
ubica en nivel excelente y el 5% considerd que se ubica en nivel bueno. Finalmente,
el 91.7% sostuvo que la dimensidn efectividad se ubica en nivel excelente y el 8.3%

de los encuestados lo ubica en el nivel bueno.
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4.2 Andlisis inferencial

Regla de decisiones basada en el p-valor:
Si p valor es mayor a 0.05, la distribucién de datos es normal.
Si p valor es menor a 0.05, la distribucion de datos no es normal.

Tabla 6
Prueba de normalidad
Estadistico Kolmogorov — Smirnov
gl Sig.

Trabajo remoto 0.112 60 0.058
Productividad laboral 0.092 60 0.200
Eficiencia 0.091 60 0.200
Eficacia 0.164 60 0.000
Efectividad 0.192 60 0.000

Nota: Elaboracion propia utilizando los reportes del SPSS

Como se muestra en el presente estudio se utilizé la prueba de normalidad de
Kolmogorov - Smirnov, por cuanto el grado de libertad es mayor a 50. Luego, en la
tabla 6 se observa que la variable trabajo remoto mostré una distribucién de datos
con nivel de significancia que es normal (0.058), de igual manera la variable
productividad laboral una distribucién con nivel de significancia normal (0.200). En
el caso de las dimensiones de la variable productividad, la primera evidenci6
distribucion de datos con nivel de significancia normal (0.200), a diferencia de la
segunda y tercera que mostrd una distribucion de datos con nivel de significancia
que no es normal (0.000). De ahi que, se debe sefalar que las variables son
cuantitativas de escala ordinal, con una distribucion mixta, por tanto, para la
contrastacion de las hipétesis de estudio se ha considerado la prueba estadistica

no paramétrica de Rho Spearman.
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Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre trabajo remoto y la productividad laboral de los
colaboradores administrativos de la Red Prestacional Lambayeque del Seguro
Social de Salud, 2021
Ho: No existe relacion entre trabajo remoto y la productividad laboral de los
colaboradores administrativos de la Red Prestacional Lambayeque del Seguro
Social de Salud, 2021

Tabla 7
Correlacién de la variable trabajo remoto y la variable productividad laboral

Trabajo Productividad

remoto Laboral
Trabajo Coeficiente de 1 0.623
remoto correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
Rho Spearman N 60 60
Productividad Coeficiente de 0.623 1
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 60 60

Nota: Elaboracion propia utilizando los reportes del SPSS

En la tabla 7, se pudo percibir que las variables trabajo remoto y productividad
laboral estdn determinadas por el coeficiente de Rho Spearman que equivale a
0.623, el cual evidencia una relacién positiva directa con nivel alto entre las
variables mencionadas, y como el p-valor es menor que 0.05, se rechazo la
hipotesis nula y se acept6 la hipotesis alterna. En consecuencia, existe relacion
entre el trabajo remoto y la productividad laboral de los colaboradores de la Red

Prestacional Lambayeque del Seguro Social de Salud, 2021.
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Hipotesis especifica 1

Hi: Existe relacién entre la eficiencia de la productividad laboral y el trabajo remoto
de los colaboradores administrativos de la Red Prestacional Lambayeque del
Seguro Social de Salud, 2021

Ho: No existe relacion entre la eficiencia de la productividad laboral y el trabajo
remoto de los colaboradores administrativos de la Red Prestacional Lambayeque
del Seguro Social de Salud, 2021

Tabla 8
Correlaciéon de ladimension eficiencia de laproductividad laboral y la variable

trabajo remoto

Trabajo
Eficiencia remoto
Coeficiente de 1 0.571
Eficiencia correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
Rho Spearman N 60 60
Trabajo Coeficiente de 0.571 1
remoto correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 60 60

Nota: Elaboracién propia utilizando los reportes del SPSS

En la tabla 8, se pudo percibir que la dimensién eficiencia y la variable trabajo
remoto estan determinados por el coeficiente de Rho Spearman que equivale a
0.571, el cual evidencia una relacion positiva directa moderada, y como el p-valor
es menor que 0.05, se rechazo la hipétesis nula y se aceptd la hipotesis alterna. En
consecuencia, existe relacion entre la dimensién eficiencia de la productividad
laboral y el trabajo remoto de los colaboradores de la Red Prestacional

Lambayeque del Seguro Social de Salud, 2021.
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Hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacion entre la eficacia de la productividad laboral y el trabajo remoto
de los colaboradores administrativos de la Red Prestacional Lambayeque del
Seguro Social de Salud, 2021
Ho: No existe relacion entre la eficacia de la productividad laboral y el trabajo remoto
de los colaboradores administrativos de la Red Prestacional Lambayeque del
Seguro Social de Salud, 2021

Tabla 9
Correlaciéon de la dimensién eficacia de la productividad laboral y la variable

trabajo remoto

Trabajo
Eficacia remoto
Coeficiente de 1 0.557
Eficacia correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
Rho Spearman N 60 60
Trabajo Coeficiente de 0.557 1
remoto correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 60 60

Nota: Elaboracién propia utilizando los reportes del SPSS

En la tabla 9, se pudo percibir que la dimension eficacia y la variable trabajo remoto
estan determinados por el coeficiente de Rho Spearman que equivale a 0.557, el
cual evidencia una relacion directa moderada, y como el p-valor es menor que 0.05,
se rechaz6 a la hip6tesis nula y se acepté la hipotesis alterna. En consecuencia,
existe relacién entre la dimension eficacia de la productividad laboral y el trabajo
remoto de los colaboradores de la Red Prestacional Lambayeque del Seguro Social
de Salud, 2021.
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Hipodtesis especifica 3

Hi: Existe relacion entre la eficacia de la productividad laboral y el trabajo remoto
de los colaboradores administrativos de la Red Prestacional Lambayeque del
Seguro Social de Salud, 2021
Ho: No existe relacion entre la eficacia de la productividad laboral y el trabajo remoto
de los colaboradores administrativos de la Red Prestacional Lambayeque del
Seguro Social de Salud, 2021

Tabla 10
Correlaciéon de la dimension efectividad de la productividad laboral y la

variable trabajo remoto

Trabajo
Efectividad remoto
Coeficiente de 1 0.276
Efectividad correlacion
Sig. (bilateral) 0.033
Rho Spearman N 60 60
Trabajo Coeficiente de 0.276 1
remoto correlacion
Sig. (bilateral) 0.033
N 60 60

Nota: Elaboracién propia utilizando los reportes del SPSS

En la tabla 10, se pudo percibir que la dimension efectividad y la variable trabajo
remoto estan determinados por el coeficiente de Rho Spearman que equivale a
0.276, el cual evidencia una relacion directa baja, y como el p-valor es menor que
0.05, se rechazé la hipétesis nula y se acept6 la hipdtesis alterna. En consecuencia,
existe relacién entre la dimension eficacia de la productividad laboral y el trabajo
remoto de los colaboradores de la Red Prestacional Lambayeque del Seguro Social
de Salud, 2021.
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V. DISCUSION

El analisis de esta investigacion con sus variables trabajo remoto y productividad
laboral, presenta su justificacion, en primer lugar, en los aspectos conceptuales
contenidos en la Resolucion Ministerial N.° 072-2020-TR, donde se aprob¢ la
guia que puso en practica la modalidad de labores remotas a nivel nacional,
derivandose la variable trabajo remoto; por otro lado, debido a que en el sector
publico, esta modalidad de trabajo era un tema nuevo en el desempefio laboral
de los servidores, causO algunos inconvenientes para medir la productividad

laboral, ante ello se tuvo a bien considerarlo para esta investigacion.

La presente tesis tiene como objetivo general determinar la relacion entre el
trabajo remoto y la productividad laboral de los colaboradores administrativos de
la Red Prestacional Lambayeque del Seguro Social de Salud, durante el afio
2021. Tratandose de un estudio correlacional, se ejecutd la comprobacion de las
hipotesis empleando la estadistica inferencial. En los parrafos siguientes, se
presenta la discusion de los hallazgos importantes que demuestran el

cumplimiento de los objetivos planteados en la investigacion.

En cuanto a la hipotesis general, los resultados alcanzados sobre la relacion
entre las variables trabajo remoto y productividad laboral, se observé que ambas
correlacionan positivamente con nivel significativo alto conforme al valor de
coeficiente Rho de Spearman equivalente a 0.623, y el p-valor igual a 0.000 que
es menor a 0.05; en consecuencia, la hipétesis se cumple. De manera que, existe
relacion entre el trabajo remoto y la productividad laboral de los colaboradores
administrativos de la Red Prestacional Lambayeque del Seguro Social de Salud,
durante el afo 2021. Asimismo, los colaboradores administrativos han
considerado el trabajo remoto en nivel muy bueno con un porcentaje de 66.7%,
entre tanto el 31.7% lo considerd en nivel bueno y el 1.7% en nivel regular;
también la productividad laboral lo consideraron en nivel excelente con un

porcentaje de 90%; en tanto un 10 % en nivel bueno.
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Los resultados de la hipdtesis general, se corroboran con lo investigado por
Quispe (2021), quién en sus resultados llegd a la misma correlacion positiva,
encontrando que el trabajo remoto se encontraba en 74.6% nivel regular, y la
productividad laboral en 59.9% con nivel alto, hallando correlacion efectiva
moderada de Rho igual a 0,696, por lo que, recomendd continuar con la
implementacion de las medidas de seguimiento del trabajo remoto, que permitira
fortalecer los vinculos laborales entre servidor remoto y empleador. Por otra
parte, de los resultados de estudio de Alvarado (2021), se hall6 que el 32.5%
manifestd que el trabajo remoto tiene un nivel muy bueno en funcion a una
excelente productividad, determinando una correlacidn significativa Rho
equivalente a 0.87, llegando a la conclusion que habia una reveladora y alta

conexion entre las variables.

En ese sentido, podemos advertir que los dos resultados alcanzan una
correlacién positiva y significativa entre trabajo remoto y productividad laboral y
que en efecto convenimos que el modo laboral remoto en el contexto de
pandemia ha dado buenos resultados respecto a la productividad laboral. Asi
también, para asegurar la correcta ejecucion del teletrabajo o trabajo remoto es
importante la supervisién continua, lo cual garantiza la productividad, sin dejar
de lado los riesgos fisicos y cognitivos que representa esta modalidad de trabajo,

segun Forero et al (2021).

Entonces, en el entorno de la pandemia Covid-19 se han realizado cambios en
las instituciones; por ello, Nadhifa et al (2022) han considerado que esta
modalidad de trabajo remoto ha tenido un efecto positivo significativo en el
desempefio, el compromiso y la motivacion de los trabajadores. Por ende, Garcia
(2020), indic6 que las normativas emitidas por los gobiernos han impulsado a los
funcionarios de los diferentes sectores poner en practica lineamientos de trabajo

bajo la modalidad remota.
Respecto a la primera hipotesis especifica, los resultados alcanzados de la

dimensién eficiencia de la productividad laboral y la variable trabajo remoto se

correlaciona de manera positiva y estadisticamente significativa pero moderada
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conforme al valor de coeficiente Rho de Spearman equivalente a 0.571, y el p-
valor igual a 0.000 que es menor a 0.05; siendo asi, la hipétesis se cumple. Por
consiguiente, existe relacién entre la eficiencia de la productividad laboral y el
trabajo remoto de los colaboradores administrativos de la Red Prestacional
Lambayeque del Seguro Social de Salud, durante el afio 2021. Por otro lado, se
advirtio en la tabla de frecuencia de la dimension eficiencia, que el 68.3%, que
equivale a 41 de los administrativos, consideraron en nivel excelente, en tanto el

31.7% que equivale a 19, en nivel bueno.

De hecho, los resultados de la primera hipoétesis, se pueden corroborar con el
estudio de Davila et al (2021) quienes concluyeron sefialando correlacion entre
las variables productividad laboral y teletrabajo (Rho = 0.710), precisando que,
los colaboradores habian visto su eficiencia adecuada con la implementacion del
teletrabajo, lo que permitid lograr las metas de la organizacién, concordante con
un buen desempefio en su trabajo. Por otro lado, el estudio de Ortega (2017)
indicd que el teletrabajo hizo posible que las instituciones incrementen su
produccion y reduzcan los costos generando un rendimiento econémico, debido
al uso de la tecnologia. En consecuencia, podemos manifestar que en los
resultados existe una correlacion positiva y significativa. Ademas, el
fortalecimiento de la motivacion en los colaboradores de las instituciones es un
factor importante, por cuanto, ello influird en la productividad, eficacia y eficiencia
en los procedimientos, elevando el compromiso de los colaboradores, segun
Fuentes et al (2020).

Con respecto a la segunda hipétesis especifica, sobre los resultados alcanzados
de la dimension eficacia de la productividad laboral y la variable trabajo remoto
se correlaciona de manera moderada por coeficiente Rho equivalente a 0.557 y
el p-valor igual a 0.000 que es menor a 0.05; por consiguiente, la hipétesis se
cumple. Entonces, existe relacion entre la eficacia de la productividad laboral y
el trabajo remoto de los colaboradores administrativos de la Red Prestacional
Lambayeque del Seguro Social de Salud, durante el afio 2021. Asimismo, se

advirtio en la tabla de frecuencia de la dimension eficacia, que el 95.3%, que
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equivale a 57 de los administrativos, consideraron en nivel excelente, en tanto el

5% que equivale a 3, en nivel bueno.

De ahi que, los resultados de la segunda hipotesis, se pueden comparar con el
estudio de Sanchez (2019) quién concluy6 que se debe ocupar en el desarrollo
de estrategias que favorezcan el crecimiento de la identidad laboral con la
organizacion, creando un compromiso de manera general, lo que conllevaré que
los niveles de productividad laboral de los servidores aumenten en favor de la
organizacion. De igual manera, en el estudio de Garcia y Lafuente (2021)
indicaron que la mejor manera de dirigir al personal de teletrabajo y aumentar la
productividad laboral, debe ser a través de la gestiébn por resultados y la
evaluacion de desempefio. Del mismo modo, Quispe y Quispe (2021), refiere
que las organizaciones deben orientarse en el desarrollo de competencias,
calidad de vida, eficacia y eficiencia, donde se involucre a personas vulnerables,
implementando normativas que hagan viable el teletrabajo, dandole la
importancia al modo de trabajo remoto, ante cualquier circunstancia que suceda
en el futuro. Asi también, para esta modalidad remota es necesario que el
personal esté mas comprometido con la organizacién para que pueda cumplir
con los objetivos establecidos, y para ello se requiere de un liderazgo definido,
segun Thorner (2020).

Por lo que sigue, en cuanto a la tercera hipotesis especifica, acerca de la
dimension efectividad de la productividad laboral y la variable trabajo remoto se
correlaciona con un nivel bajo por el coeficiente Rho igual a 0.276 y el p-valor
igual a 0.000 que es menor que 0.05; por consiguiente, la hipétesis se cumple.
Por lo tanto, existe correlacion entre la efectividad de la productividad laboral y
el trabajo remoto de los colaboradores administrativos de la Red Prestacional
Lambayeque del Seguro Social de Salud, durante el afio 2021. Asi también, se
advirtio en la tabla de frecuencia de la dimension efectividad, que el 91.7%, que
equivale a 55 de los administrativos consideraron en nivel excelente, en tanto el

8.3% que equivale a 5, en nivel bueno.
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Asi pues, los resultados de la tercera hipoétesis, se pueden cotejar con el estudio
de Solis (2021) quién concluyé que, el tipo de trabajo remoto tiene una
productividad baja, vale decir que no contribuy6 de manera adecuada, por cuanto
los resultados no fueron los que se esperaba, se observo una gran disminucién
en la productividad de los colaboradores, advirtiéndose inconvenientes para la
ejecucion de sus funciones y ausencia de transparencia en el cumplimiento de
la modalidad de trabajo. De igual manera, en el estudio de Rueda (2021)
concluy6 que las variables trabajo remoto y productividad laboral tuvieron una
correlacion moderada por existir factores que influyeron de manera inadecuada,
entre ellos la rotacion de personal, indicando que resultaba necesario hacer
mejoras en la implementacion del trabajo remoto para lograr una buena
productividad laboral y mejorar la prestaciéon de servicios a la ciudadania. A
continuacion, Villavicencio-Ayub et al (2021) sefialé que la transformacion diaria,
en este entorno del Covid-19, afecté de manera negativa en la productividad, asi
pues, las instituciones deben realizar actos que promuevan el apoyo a la salud
mental, por cuanto, ello permitird lograr una adecuada productividad laboral.

Ante los resultados conseguidos en la medicion de las variables trabajo remoto
y la productividad laboral, tenemos a Pauro (2022), en su estudio concluy6 que
las instituciones deben tener en cuenta que la modalidad remota y la
productividad se consideran herramientas laborales y que fortalecen la calidad
de servicio y la satisfaccion ciudadana, por cuanto las atenciones son rapidas y
la solucién es oportuna a las necesidades y problemas que plantean; asi
también, precisé que en el Estado se debe establecer la cultura organizacional
como parte importante de la productividad, asi como la cultura laboral en el uso
de las herramientas informaticas para aumentar la productividad, y potenciar la
gobernanza digital. En suma, su investigacion de disefio correlacional, no
experimental y descriptiva se aplico en una unidad ejecutora de un ministerio del
Peru en el afio 2022. Los resultados fueron que, existe una correlacion moderada
alta entre el trabajo remoto y productividad, cuyo resultado de Rho de Spearman
fue de 0.763 y p-valor de 0.000.
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De igual forma, respecto a la modalidad remota, Jaimes (2022) precisé que
existen aspectos positivos importantes en su ejecucion, considerando que ha
sido un gran reto para las instituciones, pues ha sido necesario cierta flexibilidad
y adaptabilidad por partes de las autoridades, debiendo brindar a los
colaboradores, oportunidades con desafios profesionales, rotaciones de
personal, que les permita crecer y brindar mayor tiempo para desarrollarse de

manera profesional y personal.

Finalmente, debo indicar que durante el proceso del estudio se pudo advertir
variada bibliografia, considerando que la implementacion de la modalidad remota
en las instituciones de los diferentes sectores, ya se encontraban en proceso de
adaptacion; aunado a ello, disposiciones del gobierno, lineamientos normativos
del Servir y directivas internas de Essalud, tales como guias, informes entre
otros, facilitaron el desarrollo de la investigacion. Por otra parte, por ser servidora
en el area administrativa de la Red Prestacional Lambayeque se pudo tener
contacto directo e indirecto con el personal administrativo, compartiendo de
manera fisica el cuestionario, y de modo similar, también se utiliz6 el programa
Google Forms para elaborar un formulario virtual adecuandolo a los instrumentos
validados para esta investigacion, que fueron alcanzados de manera virtual a los
servidores que formaron parte de la muestra por conveniencia, obteniendo los
datos que han ayudado para la investigacion, cuyos resultados se han expuestos

en lineas precedentes.

En resumen, el presente estudio podra ser incorporado a otras investigaciones,
sumando las bibliografias para futuras investigaciones relacionados al trabajo
remoto y productividad laboral, en las diferentes instituciones tanto nacionales

como internacionales.
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VI. CONCLUSIONES

1.2 En referencia al objetivo general, se concluyé que existe relacion entre el
trabajo remoto y la productividad laboral de los colaboradores administrativos
de la Red Prestacional Lambayeque del Seguro Social de Salud, durante el afio

2021; advirtiéndose una relacion positiva con nivel alto de 0.623.

2.2En referencia al objetivo especifico 1, se concluy6 que existe relacion entre la
eficiencia de la productividad laboral y el trabajo remoto de los colaboradores
administrativos de la Red Prestacional Lambayeque del Seguro Social de
Salud, durante el afio 2021; advirtiéndose una relacién positiva directa
moderada de 0.571.

3.2En referencia al objetivo especifico 2, se concluy6 que existe relacion entre la
eficacia de la productividad laboral y el trabajo remoto de los colaboradores
administrativos de la Red Prestacional Lambayeque del Seguro Social de
Salud, durante el afio 2021; advirtiendose una relacion directa moderada de
0.557.

4.2En referencia al objetivo especifico 3, se concluy6 que existe relacién entre la
efectividad de la productividad laboral y el trabajo remoto de los colaboradores
administrativos de la Red Prestacional Lambayeque del Seguro Social de

Salud, durante el afio 2021; advirtiéndose una relacion directa baja de 0.276.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.2 Se recomienda al Gerente de la Red Prestacional Lambayeque de Essalud, para
que, a través del jefe de la Oficina de Recursos Humanos, que continten
promoviendo el desarrollo de las condiciones laborales en los colaboradores
administrativos que realizan la modalidad remota y mixta, poniendo énfasis en
la salud y seguridad en el trabajo, en todos los aspectos relacionados con su

labor en sus respectivas areas, lo cual asegurara mejorar la productividad.

2.2 Se recomienda al Gerente de la Red Prestacional Lambayeque de Essalud,
para que inste a los jefes de oficinas y unidades, fortalecer la capacitacion
continua de los colaboradores de las areas administrativas, respecto al uso de
las herramientas informéticas y medios tecnoldgicos, para un mejor desempefo
de las labores remotas, lo que permitira reducir costos y tiempos en el
cumplimiento de los trabajos encomendados, con el fin de elevar el nivel de

eficiencia.

3.2Se recomienda al Gerente de la Red Prestacional Lambayeque de Essalud, que
coordine con las areas competentes, para que se pueda convocar a los jefes
de oficina y unidades, y se disponga la mejora continua en liderazgo, usando
las tecnologias de la comunicacion y la informacion para interactuar
virtualmente con los colaboradores de las areas administrativas, y aumenten la
eficacia de la productividad laboral, lo que conllevara al cumplimiento de los

objetivos institucionales en el entorno de modalidad remota.

4.2 Se recomienda al Gerente de la Red Prestacional Lambayeque de Essalud, que
coordine con los jefes de oficinas y unidades para que se programe reuniones
con los colaboradores de las areas administrativas, con el propdsito de evaluar
el cumplimiento de los procedimientos administrativos en sus areas conforme
a la normativa, promoviendo el compromiso para el cumplimiento de metas

institucionales, reforzando la efectividad de la productividad laboral.
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Anexo 1: Matriz de consistencia de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES IrEnSgdailsigs
Las personas que se encuentran dentro| Obligaciones de |Jornada laboral
. Se refiere a personas que trabajan|del grupo de riesgo y con factores de empleador y
Trabajoremoto |fyera del entorno de la oficinacomorbilidad son las que trabajan bajo lal  trabajador remoto Seguridad y salud
tradicional, es decir, la prestacion| modalidad remota; por ello, esta variable
de servicios subordinada con lajse define operacionalmente con las ORDINAL
presencia del trabajador en su|dimensiones: obligaciones de empleador Tipo Licker
domicilio utilizando cualquier medio|y el servidor que realiza esta modalidad
0 mecanismo que posibilita realizariremota, ademas de los equipos vy .
. . . . Uso de equipos
labores fuera del centro de medios. Datos que seran recolectados| Equiposy medios informéticos y medios
trabajo.(DS 010-2020-TR, literal a, aplicando el cuestionario a los
articulo 2) colaboradores administrativos de la Red
Prestacional Lambayeque.
1. Nunca
Resultados .
cumplimiento de metas ’ 2. Casl nunca
La productividad laboral se define Eficiencia Uso dptimo de recursos y| 3. A veces
operacionalmente con las equipos
dimensiones de eficiencia, eficacia y _ ' 4. Casi siempre
L, _ L. . Trabajo en equipo
Es sin6nimo de rendimiento, en|efectividad, los cuales permiten que
Productividad |un enfoque sistemético, viene a|se alcance los objetivos y las metas . 5. Siempre
laboral ser algo o alguien que esjinstitucionales, dentro de los plazos Liderazgo
productivo con una cantidad de{que indica la entidad (Alvarado, o L
recursos en un periodo de[2021).  Informacién  que  se Eficacia Comunicacion,
tiempo (Moreira, 2018) recolectara aplicando un cuestionario Puntualidad en entrega
a los trabajadores de la Red de trabajos
Prestacional Lambayeque deEssalud. cumplimi d
Efectividad umplimiento ~ de
actividades planificadas
Optimizacion de tiempo




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES E INDICADORES

Variablel: Trabajo Remoto

METODOLOGIA

Segun la OIT 2021 con la pandemia de Covid -19,
a nivel internacional las personas se trasladaron a
sus casas para trabajar. De ahi que, en nuestro
pais se promulgé el D.U 026-2020 con diversas
medidas excepcionales y temporales para evitar
la propagacion del Covid-19, estableciendo que
los servidores que califican en los grupos de
riesgo deben prestar sus servicios bajo la
modalidad de trabajo remoto, impulsando a los
empleadores de los sectores publico y privado a
implementar lineamientos de trabajo remoto.

Esta modalidad de trabajo remoto, ha originado
que la productividad laboral a lo largo de la
pandemia por la Covid-19 haya sido dificil, por
cuanto, el personal no contaba con el soporte
informéatico como laptop, pc, o el servicio de
internet, y mas porque como adultos mayores les
resultaba dificil el manejo de la tecnologia. Por
otro lado, los jefes también han tenido
inconvenientes para medir la productividad laboral
de los servidores, lo que ha impedido verificar el
cumplimiento laboral de manera integra

¢ Existe relacién entre el trabajo
remoto y la productividad laboral
de los colaboradores
administrativos de la Red
Prestacional Lambayeque del
Seguro Social de Salud, durante
el afio 20217

Determinar la relacién entre el
trabajo remoto y la productividad
laboral de los colaboradores
administrativos de la Red
Prestacional Lambayeque del
Seguro Social de Salud, durante
el afo 2021

Existe relacion entre el trabajo
remoto y la productividad laboral
de los colaboradores
administrativos de la Red
Prestacional Lambayeque del
Seguro Social de Salud, durante
el afio 2021

Tipo de investigacion aplicada

Dimensiones Indicadores
Obligaciones Qe Jornada laboral
empleador y trabajador )
Seguridad y salud
remoto
Uso de equipos

Equipos y medios informéticos y medios

Disefio de la investigacién e no
experimental

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificos

Variable2: Productividad Laboral

Enfoque es cuantitativo

Dimensiones Indicadores Técnica usada es la encuesta
¢ Cuél es la relacion entre Determinar la relacion entre la | Existe relacion entre la eficiencia
eficiencia de productividad laboral| eficiencia de la productividad de la productividad laboral y el Resultados y|Alcance: Correlacional
y el trabajo remoto de los laboral y el trabajo remoto de los trabajo remoto de los cumplimiento de metas,|Instrumento usado es e

colaboradores administrativos de
la Red Prestacional Lambayeque
del Seguro Social de Salud
durante el afio 2021?

colaboradores administrativos de
la Red Prestacional Lambayeque
del Seguro Social de Salud
durante el afio 2021.

colaboradores administrativos de
la Red Prestacional Lambayeque
del Seguro Social de Salud
durante el afio 2021.

cuestionario
Escala de medicion es ordinal
tipo Likert

¢Cudl es larelacion entre la
eficacia de la productividad
laboral y el trabajo remoto de los
colaboradores administrativos de
la Red Prestacional Lambayeque
del Seguro Social de Salud
durante el afio 2021?

Determinar la relacion entre la
eficacia de la productividad
laboral y trabajo remoto de los
colaboradores administrativos de
la Red Prestacional Lambayeque
del Seguro Social de Salud
durante el afio 2021.

Existe relacion entre la eficacia
de la productividad laboral y el
trabajo remoto de los
colaboradores administrativos de
la Red Prestacional Lambayeque
del Seguro Social de Salud
durante el afio 2021.

Poblacién: un determinadg
nimero de colaboradores
administrativos que se hallan
considerados en el grupo de

¢Cudl es la relacién entre la
efectividad de la productividad
laboral en el trabajo remoto de los
colaboradores administrativos de
la Red Prestacional Lambayeque
del Seguro Social de Salud
durante el afio 2021?

Determinar la relacion entre la
efectividad de la productividad
laboral y el trabajo remoto de los
colaboradores administrativos de
la Red Prestacional Lambayeque
del Seguro Social de Salud
durante el afio 2021.

Existe la relacion entre la
efectividad de la productividad
laboral y el trabajo remoto de los
colaboradores administrativos de
la Red Prestacional Lambayeque
del Seguro Social de Salud
durante el afio 2021.

Eficiencia Uso 6ptimo de recursos Y|
equipos, Trabajo en
equipo
Liderazgo,

Eficacia Comunicacion,
Puntualidad en entrega
de trabajos
Cumplimiento de

Efectividad actividades planificadas,

Optimizacion de tiempo

riesgos y factores  de
comorbilidad en la Red
Prestacional Lambayeque,
siendo el universo de estq

poblacién 187

Muestra: no probabilistica por
conveniencia, constituida por la
poblacion de trabajadores
administrativos de la RPL, siendo
la muestra 60




NIVELES DE RANGO DE LA VARIABLE TRABAJO REMOTO

Escala L.
Cualitativa Escala cuantitativa
Obligaciones del
empleador y trabajador Equipos y medios Trabajo remoto
Niveles remoto
Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
minimo maximo minimo maximo minimo maximo
Regular 13 29 4 8 17 39
Bueno 30 47 9 14 40 61
Muy bueno 48 65 15 20 62 85
NIVELES DE RANGO DE LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD LABORAL
Escala o
Cualitativa Escala cuantitativa
Eficiencia Eficacia Efectividad Productividad laboral
Niveles
Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
minimo maximo minimo maximo minimo maximo minimo maximo
Baja 10 22 11 25 5 11 26 60
Buena 23 36 26 39 12 17 61 94
Excelente 37 50 40 55 18 25 96 130




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos de las variables

Escala valorativa para evaluar las variables trabajo remoto y productividad
laboral

A continuacién, se le presentaran dos cuestionarios, se le agradece responder
con sinceridad a cada una de las interrogantes propuestas en las mismas,
informacion que sera utilizada solo para fines de investigacion en trabajo de tesis

de maestria de Gestion Publica.

Marqgue con un aspa (X) segln sea su criterio:

¢Acepta formar parte de la investigacidbn como participante respondiendo con
sinceridad cada interrogante?

St() NO( )

Nombre
Edad s

Sexo : Femenino () Masculino ( )

Condicién laboral : D.Leg.276( ) D.Leg.728( ) D.Leg.1057 CAS( )
Tipo de trabajo Mixto (presencial y remoto) ( )

: Remoto ( )

Escala de valoracion a tener en cuenta en sus respuestas:

REMOTO

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Indicadores VARIABLE 1: TRABAJO REMOTO VALORES
DIMENSION 1: OBLIGACIONES DE EMPLEADOR Y TRABAJADOR 314

Jornada laboral

¢El lugar donde realiza sus labores remotas es su

casa 0 espacio de aislamiento social?

¢ El jefe inmediato ha programado el horario para que

realice las labores remotas?

¢El jefe inmediato ha establecido los dias para

ejecutar el trabajo remoto?

¢En la modalidad de trabajo remoto cumple con los

horarios establecidos de su jornada laboral?




¢El jefe inmediato respeta el horario de su jornada
laboral en el trabajo?

¢, Su jornada laboral le facilita ejecutar las actividades
programadas y coordinaciones necesarias dentro de la
modalidad remota?

¢Planifica sus labores para la realizacion de las

actividades en el trabajo remoto de manera 6ptima?

¢ Se encuentra disponible, durante la jornada de
trabajo remoto para las coordinaciones de caracter
laboral?

Seguridad y
salud

¢La entidad transmite de manera adecuada y efectiva
la informacion necesaria respecto a las medidas de
prevencion de seguridad y salud en el trabajo remoto?

¢En el trabajo remoto se cumple con la normativa,
reglamento e instrucciones de los programas de

seguridad y salud en el trabajo?

¢En el trabajo remoto y desempefio de sus funciones
se ha visto afectado(a) su salud, ya sea en el aspecto
fisico (cansancio visual, trastorno  musculo
esquelético) y aspecto psicolédgico (estrés entre

otros)?

¢, Comunica a su jefe inmediato todo evento o situacion
gue ponga en riesgo su seguridad y salud en el trabajo

remoto?

¢ El jefe inmediato garantiza la seguridad y salud en el
desemperio de sus labores remotas?

DIMENSION 2: EQUIPOS Y MEDIOS

¢ Tiene los equipos y medios necesarios para el

desarrollo de actividades de modo remoto?

¢,Durante el trabajo remoto, el jefe inmediato le otorga
acceso a los sistemas informéticos que brinda la

entidad?

¢Los equipos y medios para el trabajo remoto le
facilitan interactuar con las jefaturas y el personal

administrativo, mejorando la gestion?

¢La entidad le proporciona el soporte técnico ante
inconvenientes en el uso de equipos y medios para el

desarrollo de trabajo remoto?

(adaptado de Alvarado, 2021; Pefia,2021)




Indicadores

VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD LABORAL

VALORES

DIMENSION 1: EFICIENCIA

3

4

Resultados y
cumplimiento
de metas

¢ Cumple las metas establecidas por la entidad?

¢Cumple con su trabajo, para el logro de los

resultados, evitando Illamadas de atencién o

sanciones?

Uso éptimo de
recursos y

equipo

¢La entidad le ha facilitado los recursos y equipos

tecnoldgicos para su labor remota?

¢ Recibiste capacitacion para el desempefio y uso de
equipos y medios tecnoldgicos para realizar las

labores remotas?

¢ Practica el buen uso de los equipos e instrumentos

de trabajo proporcionados por la entidad?

¢Protege y cuida los equipos tecnolégicos de la
entidad?

¢En las horas programadas para el trabajo remoto,

cumple con entregar los reportes?

Trabajo en

equipo

¢Ejecuta su trabajo de forma coordinada y en equipo

para el logro de las metas propuestas?

¢Analiza en equipo los problemas que se presentan, y

hace participe a las jefaturas de su area?

¢ Trabaja asumiendo responsabilidades en equipo,

frente a situaciones dificiles?

DIMENSION 2: EFICACIA

Liderazgo

¢El jefe inmediato ejerce liderazgo para lograr el

cumplimiento de metas?

¢ Existe disposicién para solucionar problemas en el

area o puesto de trabajo, por parte del jefe inmediato?

¢Generalmente  es alentado a  compartir
conocimientos y experiencias con otros compafieros

de trabajo, para lograr las metas propuestas?

¢Los trabajos ejecutados se entregan en el plazo

indicado por su jefe inmediato?

¢ Existe una buena comunicacién entre el jefe de area

y el personal administrativo?

¢Comunica de manera oportuna las necesidades de

su area al jefe inmediato?




Comunicacioén

¢ Realiza las consultas e investiga en las normativas

internas sobre aspectos relacionados a su trabajo?

¢Mantiene una comunicacion fluida y asertiva con el
personal de trabajo de su oficina y con las demas

oficinas?

¢ Cumple lo que se ha propuesto en el desempefio de

las labores remotas?

Puntualidad en
entrega de

trabajo

¢;Realiza las tareas encomendadas de manera

puntual?

JAsiste puntualmente a sus labores presenciales

como remotas?

DIMENSION 3: EFECTIVIDAD

Cumplimiento de
actividades
planificadas

¢Cumple con los procedimientos administrativos

establecidos por la entidad?

¢Se evalla el cumplimiento de actividades en los

plazos previstos?

¢ Se siente comprometido en el desarrollo de las

actividades planificadas?

Optimizacion del

tiempo

¢ Optimiza el tiempo ejecutando sus labores bajo

presién?

¢, Optimiza el tiempo realizando un trabajo articulado

con las areas, en tiempo real?

(adaptado de Alvarado, 2021; Pefia,2021)




Anexo 4: Formulario en Google

EL TRABAJO REMOTO Y LA PRODUCTIVIDAD
LABORAL

INSTRUCCIONES: A continuacion se le presentaran dos cuestionarios, se le agradece responder con
sinceridad a cada una de las interrogantes propuestas en las mismas, informacion que sera utilizada solo para
fines de investigacion en el trabajo de tesis de maestria.

Marque a opcion sequn sea su criterio

Encuesta sobre el trabajo remoto y la productividad laboral de los @ 0}
colaboradores administrativos de la Red Prestacional Lambayeque del
Seguro Social de Salud, 2021

k.

NN )

£

El trabajo Remoto
En el Pera

¢Acepta formar parte de la investigacion como participante respondiendo con sinceridad
cada interrogante?

1. Si

2. No

Enlace URL: https://forms.gle/b4oapsXTAmopDPC28



Anexo 5: Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validadora N.° 1

S

ESCUELA DT POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: TRABAJO REMOTO

N® DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Obligaciones del empleador y trabajador | Si | No | Si | No | Si | No
remoto

1 | 4Bl lugar donde realiza sus labores remotas es su casa © X X X
espacio de aislamiento social?

2 | ;Eljefe inmediato ha programado el horario para que realice las X

|| labores remotas? ) X )i =

3 | ¢(El jefe inmediato ha establecido los dias para ejecutar el )( X
irabajo remoto? X

4 | ;En la modalidad de trabajo remoto cumple con los horarios x
establecidos de su jomada laboral? X X

5 | (El jefe inmediato respeta el horario de su jorada laboral en el X
trabajo? X X

6 | ;Su jomada laboral le faciita ejecutar las actividades
programadas y coordinaciones necesarias dento de la )( X X

| modalidad remota? : |

7 | ;Planifica sus |abores para |a realizacion de las acfividades en X X X
el trabajo remoto de manera éptima?

8 | ;Se encuentra disponible, durante la jomada de frabajo remoto
para las coordinaciones de caracter laboral? X X X

9 | ;La enlidad transmite de manera adecuada y efectiva la
informacion necesaria respecto a las medidas de prevencion de X 4 )(
seguridad y salud en el trabajo remoto?

10 | ;En el trabajo remoto se cumple con la norativa, reglamento e
instrucciones de los programas de seguridad y sakud en el | X %
trabajo?

11 | ;En el trabajo remoto y desempeno de sus labores se ha visto
afectado(a) en su salud, ya sea en el aspecto fisico (cansancio X X
visual, trastorno musculo esquelético) y aspecto psicoldgico X

|| (estrés entre otros)?

12 | ;Comunica a su jefe inmediato todo evento o siluacion que X % X

ponga en riesgo su seguridad y salud en el trabajo remoto?
N7 eV
ESCULLA DE ;OSIGRMO

13 | 4El jefe inmediato garantiza la seguridad y salud en el vg
desempefio de sus labores remotas? X /<
DIMENSION 2: Equipos y medios Si_ [No [Si |[No [Si |No

14 | ;Tiene los equipos y medios necesarios para el desarrolio de X
actividades de modo remoto? X

15 | ; Durante el trabajo remoto, el jefe inmediato le otorga acceso a ;
los sistemas informaticos de la entidad? S X X

16 | ;Los equipos y medios para el trabajo remoto le facilitan i -
interactuar con las jefaturas y el personal administrativo, X X X
mejorando la gestion?

17 [;la entidad le proporciona el soporte lécnico anle
inconvenientes en el uso de equipos y medios para el desarrolio X X X
de frabajo remoto?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ;‘5’2""9")055 8 C/ iéé’.?.‘?..’ VA <uan Dg ne E‘ 5"’ 'q B DNI: . ,’ 7 53 C” 0 1‘7

Perti £ item comesponde al conoepto tedrico formul 49090('7"805(10! 2022
Rel ia: El item es apropiado para rep al

o dit 1A [ i dd

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.

€3 conciso, exacto y directo =
Nota: Suficiencia, se dice suficienca cuando los items planteados /

$0n sufich para medir la di i s -

Firma del experto informante.



N UV
ESCUELA (ll”;);'g.ﬂlm

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD LABORAL

DIMENSIONES / items

DIMENSION 1: Eficiencia

Si

No

Fertinencia |Relevancia® |

| _Claridad* 9

s Cumple las melas establecidas por la entidad?

|-

;Cumple con su trabajo, para el logro de los resultados, evitando
llamadas de atencion o sanciones?

¢+La entidad le ha facilitado los recursos y equipos tecnoldgicos
para su labor remota?

x |I® |[xie

¢Recibiste capacitacion para el desempefio y uso de equipos y
medios tecnologicos, para realizar las labores remotas?

¢Practica el buen uso de los equipos e instrumentos de trabajo
proporcionados por la entidad?

¢ Protege y cuida los equipos tecnologicos de la entidad?

¢En las horas programadas para el trabajo remoto, cumple con
en los

:Ejecuta su trabajo de forma coordinada y en equipo para el
logro de las metas propuestas?

¢Analiza en equipo los problemas que se presentan, y hace
participe a las jefaturas de su area?

;Trabaja asumiendo responsabilidades en equipo, frente a
situaciones dificil?

DIMENSION 2: Eficacia

No

4El jefe inmediato ejerce liderazgo para lograr el cumplimiento
de las metas?

¢Existe disposicion para solucionar problemas en el area o
puesto de trabajo, por parte del jefe inmediato?

+Generalmente, es alentado a compartir sus conacimientos y
experiencias con otros compaferos de trabajo, para lograr las
melas propuestas?

e L B P U S B BNl B

P AR L U R RS N PR D I W b S PR [

¢Los trabajos ejecutados se entregan en el plazo indicado por
su jefe inmediato?

>

¢Existe una buena comunicacion entre el jefe de area y el
personal administralivo?

>

;Comunica de manera oportuna las necesidades de su area al

| jefe inmediato?

ESCUELA DE POSTERADD

RS o S e Dl bl L P DO b B A S B B R P

|
|
|
|

X=X

17

¢Realiza las consultas e invesfiga en las normativas interas
sobre aspecto relacionado a su trabajo?

18

¢Mantiene una comunicacion fluida y asertiva con el personal de
trabajo de su oficina y con las demas oficinas?

19

¢ Cumple lo que se ha propuesto en el desemperio de las labores
remotas?

20

,;Reallza' las tareas encomendadas de manera puntual?

2

¢Asiste puntualmente a sus labores presenciales como
remotas?

DIMENSION 3: Efectividad

No

No

2

¢Cumple con los procedimientos administrativos establecdos
por la entidad?

;Se evaloa el cumplimento de actividades en los plazos
previstos?

¢ Se siente comprometido en el desarrollo de las actividades
planificadas?

Optimiza el tiempo ejecutando sus labores bajo presion

' Optimiza el tiempo realizando un trabajo articulado con las areas
| en tiempo real.

> XX X |[X e x XK [X |X

X (%[> Xxmxxxxx‘

XXX X |2l X XX |IX X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ]

Apellidos y nombres del juez validador: ... ERMANDEZ  CRLLACNA LyGrDA. ELLENA
MRAESTRA EN DERECHD CON MENCION EN CIVIL ¥ COMERCIAL.

St HAY SUFICIENGA

Especialidad del validador:
1Pertinencia: El item de al tedrico
R ia: €l item es apropiado para al

© dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad ziguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

para medir 1z di

Aplicable después de corregir [ )

No aplicable [ ]

% / | S
rma del experto informante.




Validador N.° 2

e
ESCUELA DE POSIGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: TRABAJO REMOTO

N* DIMENSIONES | items Pertinencia’ [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Obligaciones del empleador y trabajador | Si | No | Si | No | Si | No
remoto

1 | (El lugar donde realiza sus labores remotas es su casa o
espacio de aislamiento social?

2 | ;Eljefe inmediato ha programado el horario para que realice las
| labores remotas? e —
3 | ;El jefe inmediato ha establecido los dias para ejecular el
trabajo remoto?

4 | ;En la modalidad de trabajo remoto cumple con los horarios
establecidos de su jomada laboral?

5 | ;Eljefe inmediato respeta el horario de su jomada laboral en el
trabajo?

6 |;Su jomada laboral le facilita ejecutar las actividades
programadas y coordinaciones necesarias dentro de la
‘modalidad remota? - .
¢Planifica sus labores para la realizacion de las actividades en
¢l trabajo remoto de manera dptima?

¢ Se encuentra disponible, durante Ia jomada de trabajo remoto
para las coordinaciones de caracter laboral?

9 |;La entidad transmite de manera adecuada y efectiva la
informacién necesaria respecto a las medidas de prevencion de
sequridad y salud en el trabajo remoto?

10 | ;En el trabajo remoto se cumple con la normativa, reglamento e
instrucciones de los programas de seguridad y salud en el
trabajo?

11 | ;En el trabajo remoto y desempefio de sus labores se ha visto
afectado(a) en su salud, ya sea en el aspecto fisico (cansancio
visual, trastomo musculo esquelético) y aspecto psicoldgico
(estrés entre otros)?

12 | ;Comunica a su jefe inmediato todo evento ¢ sifuacion que
ponga en riesgo su seguridad y salud en el frabajo remoto?

OIS N IR N IR

o S e O M N O N MO T

X
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X
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ESCUELA DE POSTGRADO

13 | (EI jefe inmediato garantiza |a seguridad y salud en el | -~

desempeio de sus labores remotas?

DIMENSION 2: Equipos y medios si

14 | ;Tiene los equipos y medios necesarios para el desamolio de o
g

No Si | No No

actividades de modo remoto?
15 | ;Durante el frabajo remoto, el jefe inmediato le otorga acceso a

| los sistemas informaticos de la entidad?

16 | ;Los equipes y medios para el ftrabajo remoto le facilitan
interactuar con las jefaturas y el personal administrativo, 1 v
mejorando la gestién?

17 |¢La entidad le proporciona el soporte técnico ante
inconvenientes en el uso de equipos y medios para el desarrollo [, v
de trabajo remoto?

3
NI

X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5 ; l\ﬂ;l ﬁu,'ﬁuw ere

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ X] No aplicable [ ]

‘Pertinencia: E| item comesponde & concepto tedhcoormulade.  LROEL AT d
Relevancia: El item es apropiado para representar a components

odimensicn especifica del

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, /
€5 conciso, exacto y directo Q

Nota: Suficlencia, se dice suficencia cuando los llems planteados s
son suficientes para medir la dimension hacn 4--

Firma del experto ipformante.
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ESCUELA DE POS‘IGR-\.’W)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD LABORAL

L3 DIMENSIONES | items | Pertinencia® [Relevanda? | Claridad* Suge -
DIMENSION {: Eficiencia Si_| No | Si | No | Si | No
1| ;Cumple las metas establecidas por la entidad? v [ i
2 | 4Cumple con su trabajo, para el logro de los resultados, evitando /‘ L P
llamadas de atencién o sanciones?
3 | ¢Laentidad le ha facilitado los recursos y equipos tecnologicos | o v
para su labor remota?
4 | ;Recibiste capacitacion para el desempefio y uso de equipos y | / v
medios tecnologicos, para realizar las labores remotas? b | B
5 | ;Practica el buen uso de los equipos e instrumentos de trabajo - | 7
proporcionados por la entidad? B
6 | ;Protege y cuida los equipas tecnologicos de la entidad? 4 P v
7 | ;Enlas horas programadas para el trabajo remoto, cumple con | - 7 >
entregar los reportes?
8 | ;Ejecuta su trabajo de forma coordinada y en equipo parael | o P
logro de las metas propuestas? o
9 | ;Analiza en equipo los problemas que se presentan, y hace / S i
participe a las jefaturas de su area? : . =
10 | ;Trabaja asumiendo responsabilidades en equipo, frente a / G /
situaciones dificil?
DIMENSION 2: Eficacia Si (No |Si_|No |Si |No
11 | ;El jefe inmediato ejerce liderazgo para lograr el cumplimiento
de las metas? v 7] 2
12 | ;Existe disposicion para solucionar problemas en el drea o | / v 1
| | puesto de trabajo, por parie del jefe inmediato? il |
13 | ;Generalmente, es alentado a compartir sus conocimientos y
experiencias con otros compafieros de trabajo, para lograr las v I'd 2
metas propuestas?
14 | ;Los trabajos ejecutados se entregan en el plazo indicado por | Vv v
su jefe inmediato?
15 | (Existe una buena comunicacion entre el jefe de érea y el i
personal administrativo? & “ v
16 | ;Comunica de manera oportuna las necesidades de su area al v
jefe inmediato? i »i J S
i USV :
ESCUELA DE POSTGRADO
17 | ;Realiza las consultas e investiga en fas normafivas internas P v
sobre aspecto relacionado a su trabajo? 2]
18 | ;Mantiene una comunicacion fluida y asertiva con el personal de | - L s
trabajo de su oficina y con las demas oficinas?
19 | ,Cumple lo que se ha propuesto en el desempefio de las labores | - '/ o
remotas?
20 | ;Realiza las tareas encomendadas de manera puntual? v o 7
21 | ;Asiste puntualmente a sus labores presenciales como
remotas? / v S
DIMENSION 3: Efectividad Si | No [ si [No | si | No
22 | ;Cumple con los procedimientos administrativos establecidos
por la entidad? v a 2
23 | sSe evalia el cumplimiento de actiidades en los plazos | ./ ] A
previstos?
24 | ;Se siente comprometido en el desarollo de las actividades | ¥ v B
planificadas? /1
25 | Opfimiza el tiempo ejecutando sus labores bajo presion 4 rd i
26 | Optimiza el tiempo realizando un trabajo articulado con las &reas I
en tiempo real. v’ v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S Llad’ mJ‘ Qweuar
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Apl-cable pués de oorregurk x] No apligable [ ]
Apellidos y nombres del juez valid, 'l(’o ““JI ....... 3"}’ ............. M ............ oni:. A8/ 95197
Especialidad del validador: .. %‘:fﬁo P ﬂd s L $+mw G, I/ M&ﬂ“ L 6¢fww f “*,A'W‘”‘“"P
Pertinencia: £l item corresponde al concepto tedric
'gmﬂ‘“_r R i Norssiataral g ..%Zde,.....),!.g.....deli’o g2
IClaridad: Se entiende sin dificuad alguna el enunciado del item, (7
©5 0onciso, exacto y directo ~
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados 7(50»
500 suficientes para medir la di B e 5

4
Flrma del ¢xperto I%Mnte.



Validadora N.° 3

ESCUELA OE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: TRABAJO REMOTO

N° DIMENSIONES / items Pertinencla’' Relevancia® Claridad? Sugerencias

DIMENSION 1: Obligaciones del empleador y trabajador | Si [ No | Si | No | Si | No
remoto |

1| ¢EI lugar donde realiza sus fabores remotas es su casa 0 | X
espacio de aislamiento social? X

2 | ;Eljefe inmediato ha programado el horario para que realice las
labores remotas? %

»
x

3 | (El jefe inmediato ha establecido los dias para ejecutar el
frabajo remoto?

x |~

L

4 | ,En la modalidad de trabajo remoto cumple con los horarios
establecidos de su jornada laboral? X
X

5 | ¢Eljefe inmediato respeta el horario de su jornada faboral en el
trabajo?
6 |;Su jomada laboral le faciita ejecutar las actividades
programadas y coordinaciones necesarias dentro de la | ¢ € A
| modalidad remota? — _—

7 | ¢Planifica sus labores para la realizacion de las actividades en
el trabajo remoto de manera 6ptima? < X *
8 | ;Se encuentra disponible, durante la jornada de frabajo remoto
para las coordinaciones de caracter laboral? ® 4 .
9 |;La entidad transmite de manera adecuada y efectiva la
informacion necesaria respecto a las medidas de prevencionde | & : §
seguridad y salud en el trabajo remoto?
10 | ;En el trabajo remoto se cumple con la normativa, reglamento e
instrucciones de los programas de seguridad y salud en el | % K "
trabajo?
11 | ;En el trabajo remoto y desempenio de sus labores se ha visto
afectado(a) en su salud, ya sea en el aspecto fisico (cansancio
visual, trastorno musculo esquelético) y aspecto psicologico
| (estrés entre otros)?

s

12 | (Comunica a su jefe inmediato todo evento o situacion que | L 'y
ponga en riesgo su seguridad y salud en el trabajo remoto?

13 | ,El jefe inmediato garantiza la seguridad y salud en el L X

desempefio de sus labores remotas?
DIMENSION 2: Equipos y medios Si |[No |Si |No |Si |[No
14 | ;Tiene los equipos y medios necesarios para el desarrollo de L
actividades de modo remoto? X
15 | ;Durante el trabajo remoto, el jefe inmediato le otorga acceso a
los sistemas informéticos de |a entidad? , A L
16 | ;Los equipos y medios para el ftrabajo remoto le facilitan
interactuar con las jefaturas y el personal administrativo, | £ L
mejorando la gestion? £
17 |;La entidad le proporciona el soporte técnico anle
inconvenientes en el uso de equipos y medios para el desarrollo | & EN
de trabajo remoto?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _ 51 Ho4 ST GENGL

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de comegir [K] N aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: AQMBQ&“JD“M@“N“;“%ON&% . onE )60 1H68

Especialidad del validador: V]QQSTQDADWMSIMMCOQMUO»}W@EM“M cin Brnbaz saninl
- o5 8050 howided B ge. OB gei 208>

Mm:ﬂlmsﬁmmmim
e fica del
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
brmg

€3 conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son sufica para medir ta i

Firma experto informan
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD LABORAL
N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia? | Claridad? Sug
| | DIMENSION 1: Eficiencia Si | No | Si [No| Si [ No
1| ;Cumple las metas establecidas por la entidad? ~ X X
2 | ;Cumple con su trabajo, para el logro de los resultados, evitando
llamadas de atencién o sanciones? L X X
3 | ;Laentidad le ha facilitado los recursos y equipos tecnoldgices L
para su labor remota? X X
4 | ;Recibiste capacitacion para el desempefio y uso de equipos y s
medios tecnologicos, para realizar las labores remotas? X K o
§ | ¢Practica el buen uso de los equipos e instrumentos de trabajo % " X
proporcionados por la entidad? |
6 | ;Protege y cuida los equipos tecnologicos de la entidad? £ A X
T | ¢En las horas programadas para el trabajo remoto, cumple con
entregar los reportes? X L X
8 | ;Ejecuta su trabajo de forma coordinada y en equipo para el [
ro de las metas propuestas? X — |8 X
9 | ;Analiza en equipo los problemas que se presentan, y hace
participe a las jefaturas de su drea? X X R
10 | ;Trabaja asumiendo responsabilidades en equipo, frente a " £ '3
situaciones dificil? ] L=
DIMENSION 2: Eficacia Si_ [No |[si [No [Si [No
11 | ;El jefe inmediato ejerce liderazgo para lograr el cumplimiento "
|| delas metas? K X
12 | sExiste disposicion para solucionar problemas en el area o
puesto de trabajo, por parte del jefe inmediato? ¢l k] [
13 | ;Generaimente, es alentado a compartir sus conocimientos y
experiencias con otros compaiieros de trabajo, para lograr las | ¥ '3 A
metas propuestas?
14 | ;Los trabajos ejecutados se entregan en el plazo indicado por
su jefe inmediato? A
15 | (Existe una buena comunicacion entre el jefe de area y el N
personal administrativo? E S
16 | ;Comunica de manera oportuna las necesidades de su area al e 2
jele inmediato? o il i S e - o -
ESCUELA DE POSWO
17 | ;Realiza las consultas e investiga en las normativas internas " |
sobre aspecto relacionado a su trabajo? o X
18 | ;Mantiene una comunicacion fluida y asertiva con el personal de %
trabajo de su oficina y con las demés oficinas? * K
19 | ;Cumple lo que se ha propuesto en el deserpefio de las labores L
remotas? i L
20 | ;Realiza las tareas encomendadas de puntual? X L *
21 | ;Asiste puntualmente a sus labores presenciales como
remotas? * A £
DIMENSION 3: Efectividad Si | No | Si [No [ si [ No
22 | ;Cumple con los procedimientos administrativos establecidos x 4
por la entidad? X
né&mlaaelwmphienmdeadmbdesmlosplm* "
previstos? X
24 | ;Se siente comprometido en el desarolio de las actividades X "
planificadas? : el e
25 | Optimiza el tiempo ejecutando sus labores bajo presion % X X —
26 | Optimiza el tiempo realizando un trabajo articulado con las areas * ~
en tiempo real, A
Observaciones (precisar si hay suficiencia): _<af Hoy SUFI(CTNCA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [X] No aplicable [ ]
Apeliidos y nombres del juez validador: A2 €020l ea. Haun. Tlacostaa.......... om:_)(;“é@.‘..:f.(?ﬁ
/ &, A .
Especialidad del validador: .| JDESTR . ADrumi sTaaC .. Con TEncon. Ba. Brxunin. Bzt auy
" a: £l item al tedrico formulado.
mmh:ﬂiemosd:v;phdomnp;mualmmom tedew,ﬂédq 0.2 2
o dimensk =
*Claridad: Se entiende sin diicultad alguna el enunciado del item.
@5 conciso, exaclo y directo
Nota: Suficenca, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medi la i Ag)" (0

Firma de)experto informante.



Anexo 6: Tabla con los nombres de los jueces expertos

Tabla 1
Validacién de instrumento por especialista

N° Experto Validador

1 Lucinda Elena Fernandez Callachna Maestra en Derecho
2 Jorge Rolando Tello Rodriguez

3 Maria Magdalena Arana Caballero
Fuente: Elaboracion propia

Maestro en Administracion
Maestra en Administracion




Anexo 7: Resultados de la prueba piloto
Andlisis de confiabilidad

Se realiz6 la fiabilidad de los instrumentos en la totalidad de items de las

variables:
Variable 1 — trabajo remoto : 17 items
Variable 2 — productividad laboral : 26 items

Siendo 43 items en total, que han sido analizados.

En la tabla siguiente se detalla los resultados de la prueba piloto:

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 12 100.0
Excluido® 0 0
Total 12 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

937 43

El valor de confiabilidad obtenido es de 0.937, considerado como excelente
confiabilidad, segun cuadro de rangos.

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 2 0.59 confiabilidad baja
0.60 a2 0.65 confiable
0.66 2 0.71 muy confiable
0.72a 0-99 excelente confiabilidad
1 confiabilidad perfecta




Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Alfa de
escala sise escala sise Correlacién Cronbach si

elimina el elimina el elemento- se elimina el

elemento elemento total corregida elemento
P 162 67 641 8749 G612 935
P2 162,75 645 659 G349 935
P3 162,83 643,061 B17 934
P4 161,82 642083 744 833
P& 161,50 685 364 268 938
P@ 162,08 658,811 B2 935
PT 161,83 643,424 738 934
Pa 161,42 669,174 4492 936
P4 162 67 G7E GO6 397 937
P10 162,42 GE0, 447 G678 934
P11 163,67 712,788 - 269 940
P12 162,75 644 568 72 833
P13 162 42 633,174 825 832
P14 16217 647,242 718 934
P15 16217 639,870 862 932
P16 162,25 673,659 380 937
P17 162 58 684,629 303 937
P18 16117 GO2 697 262 937
P15 161,00 GE5,809 122 938
P20 163,50 G2 636 AG5 936
P21 163,50 GEG,818 462 936
P22 161,67 712,242 =171 942
P23 161,50 711,727 - 159 942
P24 161,50 673,727 A87 936
P25 161,08 681 356 403 937
P26 161,83 672 697 463 936
P27 16117 GE9 242 082 938
P28 161,83 645870 J73 833
P2y 161,83 645870 J73 833
P30 161,58 667,174 926 934
P31 161,08 Go8,083 102 938
P32 161,58 654,811 703 934
P33 161,50 655,091 BG83 933
P34 161,58 650,811 AA3 936
P35 161,08 GE2 447 360 937
P36 161,50 653,545 i 934
Pav 161,08 650,083 462 937




P3a 161,42 671,720 484 436
P34 161,08 707 538 =220 939
P40 161,50 664 455 736 434
P41 161,25 668932 G690 935
P42 16217 681,870 307 837
P43 161,42 676,083 626 935
Estadisticos de la escala
Desviacidn M de
Media Yarianza tipica elementos
166,75 | 702,023 26 496 43




Valores obtenidos de la aplicacion de la prueba piloto

Variable2: Productividad laboral
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5

2

5(2]4
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5(5]5
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3
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2

41412
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5
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5
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5
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5
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3

21414

5(5
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3[ala

1

5|54
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5

5
5
5
5

3
5
5
5
5

5

5
5
5
3

41454

4

4
4

5

5
5
5
3
3
2

5
5

2

5(5

5(5

5[5
5(3
413
4

5

5

5
41515

5
5
3
3

1

41als

5

5
5
5
5
5
5

5

5

1

2141414141444

5(5]4

1

5(5]5

5

5(5]5
415]|5

2

5/{5(5]|4

4lalalalals]|s

454

1

4

1

1
2
2
2
1
3

1

1

1
2
2
2
1
2
1

5

5

514

Variablel: Trabajo remoto

1

3(5]|5
3(3]5

2

314(5

1

1
3

4
3

41344

3

2
2

2

5(5]5

4141444444444 (4)4)4|a|d)4)a|4]|4)d4|a|4)4]|4|4]4]|4|5(4]|14

415|414 (4]5]5

3(3

3|5(414]3[5]5
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3

415|5|5(4]4|5|5[5]|5]|5(|5]5
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3

4
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3
3
2
1
1

2
1
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3

5

2

1

5

5(3

4
1

313(4]13]3

2

1

4|4

5(3|5([5[3]3

5(5]5]|5(5

5(4|5]|5(5[3]3

1

5(413]|5(3[3]5

3

1

1

1
2
3

5(5(4|4)4(4]4]4]|4

1

3

2121414

2
3

5(5[5]|5|5[4]|5]|5|3]|4

3

5(5[5|5|5|5|5]|5|5]|3

5(5[5|5|5[5]|4|5|5]|4

1

3
1

2

N°| pl| p2|p3|p4|p5|p6|p7|p8|p9|pl0pllpl2pl3pldpl5pl6pl7pl8pl9p20{p21p22{p23p24ip25p26/p27p28p29 P30 p31p32p33|p34 p35 p36/p37 P38 p39 paQpllpd2pl3]

1
2
3
4

9

10
11

12 5




Anexo 8: Tabulacion de los resultados de las variables trabajo remoto y productividad laboral

Variable2: Productividad laboral

Efectividad

p26

p25

p24

Eficacia

4

4

4

4

5

5

4

4 4| 4| 4

5

3

5

p14 pl1y plq plq pl§ p19 p20| p21|p22 p2]

4| 4| 4

5

4| 4| 4

5

3

41 4| 4| 4| 4| 4| 4

3

3

41 4

41 4

41 4

5

3

5

41 4

5

5

a4l al a

4| 4| 4| 4| 4

Eficiencia

4

4

4| 4| 4

4

4

5

4

3

4

4

4

4

3

5

41 4| 4

41 4

41 4

1

3

p3| p4| p5| p6| p7| p8| pP9|pld pll pl] pl

p2

Variablel: Trabajo remoto

Equiposy
medios

5

2

3

41 4

5

5

Obligaciones del empleador y trabajador remoto

alalala

4| 4

alalala

alala

3

3

4| 4

ala

5

4 4

5

5

414 4

3

414

5

5

5

41414

5

5

5
1

44

pl|p2|p3|p4|p5|p6|p7]|p8|p9|plQpllpl2pl3pldplsplepl7 pl

alala

5

3

N°

10

11| 4
12
13
14
15

16|44 4
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28| 4
29
30




Variable2: Productividad laboral

Efectividad

p26

p25

p24

Eficacia

4

4

4

4

3

p14 ply plq pl1q pl§ p1l9 p20| p21|p22p2

4| 4| 4| 4| 4| 4

41 4

3

2

4| 4| 4| 4| 4| 4

Eficiencia

3

3

41 4| 4| 4| 4| 4

41 4] 4

p3| p4| p5| p6| p7| p8| pP9|pldpll pl] pl

p2

Variablel: Trabajo remoto

Equiposy
medios

2

3

alala

2

4| 4

5

Obligaciones del empleador y trabajador remoto

2

2

4| 4

ala

2

3

ala

5

5

alala

5

1

pl|p2|p3|p4|p5|p6|p7]|p8|p9|plQpllpl2pl3pldplsplepl7 pl

5

N°

31

32
33
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35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50| 4
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
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