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RESUMEN

El estudio pretendi6 establecer la incidencia del control interno en la rentabilidad de
una empresa aseguradora agencia Huacho, considerando en la metodologia un
estudio basico, guiado mediante el paradigma positivista, de tipo descriptiva de
correlacion, disefio transversal y no experimental, y con un enfoque mixto; ya que
empled técnicas de encuesta y entrevista; con sus respectivos instrumentos que se
aplicaron a través de un estudio censal a 15 colaboradores del area de colocacion
de seguros, se consideré la validacidbn por parte de expertos, pruebas de
confiabilidad con resultados aceptables, pruebas de normalidad para establecer el
uso del Rho de Spearman y los estadisticos de correlacion, a través del programa
SPSS v.25. En los resultados, se determind una incidencia directa acorde a los
valores del coeficiente (rS=,764**) y con significancia elevada (Sig. = ,001); y
resultados similares entre los 5 componentes en funcién a la rentabilidad, donde las
actividades de control reflejaron una significancia moderada, y los demas
componentes, demostraron significancias elevadas y mayor incidencia. Se concluyé
gue, si se ejecuta eficazmente todos los componentes del control interno,
idoneamente, se incrementa la probabilidad que la entidad aseguradora mejore sus

niveles de rentabilidad, y mejores condiciones de seguir operando en el mercado.

Palabras clave: Control Interno, rentabilidad, aseguradora
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Abstract

The study sought to establish the incidence of internal control in the profitability of a
Huacho agency insurance company, considering in the methodology a basic study,
guided by the positivist paradigm, of a descriptive type of correlation, cross-sectional
and non-experimental design, and with a mixed approach. ; since it uses survey and
interview techniques; with their respective instruments that were applied through a
census study to 15 employees of the insurance placement area, validation by
experts, reliability tests with acceptable results, normality tests to establish the use
of Spearman's Rho were considered. and the correlation statistics, through the
SPSS v.25 Program. In the results, a direct incidence was determined according to
the values of the coefficient (rS=.764**) and with high significance (Sig. =.001); and
similar results among the 5 components based on profitability, where control
activities reflected moderate significance, and the other components showed high
significance and higher incidence. It was concluded that, if all the components of
internal control are executed effectively, ideally, the probability that the insurance
company improves its levels of profitability is increased, and better conditions to

continue operating in the market.

Keywords: Internal Control, profitability, insurer
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I. INTRODUCCION

A nivel general, en las organizaciones alcanzar la estandarizacion y
replicaciones operativas; lograr la identificacion de metas en cada funcion especifica
0 proceso y medirlas; generalizar elementos que permitan un constante monitoreo;
o suministrar informacién oportuna y confiable; es factible a través del control interno
en adelante CI (Moreno, 2020). En este sentido, Servin (2020) ratificé que la
finalidad del control interno, es el resguardo de la totalidad de recursos de una
organizacion, menguando pérdidas ocasionados por negligencias o fraudes;
ademas de poner en manifiesto desviaciones que impacten sobre los objetivos de

la empresa.

Espafia, mediante la Norma Internacional de Auditoria (NIA-ES315),
considerd la tipificacion y accion valorativa de inexactitudes materiales a través del
conocimiento del entorno y la organizacion (De Prado, 2018). Asimismo, mediante
el mantenimiento de un sistema de control interno, se incrementan las
probabilidades del cumplimiento de objetivos y la adaptacion oportuna a las

modificaciones operativas y del entorno (Mestre, 2018).

En el entorno de las empresas latinoamericanas, donde la existencia de
riesgos asociados respecto a la competitividad, barreras comerciales, mercados
globalizados y la incertidumbre; se debe aprovechar las oportunidades y adaptarse
a dichas modificaciones del entorno. En este sentido, el control interno se centra en
potenciar las capacidades internas organizacionales, aprovechar al maximo sus
recursos, promueve la eficacia, generando beneficios colectivos incrementando sus

ingresos y su nivel competitivo (Jumbo y Arias, 2022).

A nivel de Perd, la coyuntura somete al sector empresarial a ejecutar cambios
para hacer frente a los riesgos que surgen repentinamente y con considerable
presion, araiz de ello, el control interno permite generar informacion financiera, cuyo
fin responde a lo operativo y estratégico; a identificar riesgos latentes que alteren
sus operaciones y disefiar nuevas formas de control para alcanzar metas (Arbieto,
2020).



Por ende, el control interno es una herramienta aplicada globalmente, debido
a la planificacién empresarial, las metodologias y evaluaciones que proporcionan a
nivel organizacional el salvaguardo de sus activos, el nivel informativo de la data
contable, para generar decisiones idoneas, en pro de las metas plasmadas, la

rentabilidad esperada y fortalecer la prevision de pérdidas (Rodriguez, 2021).

En la empresa aseguradora, pertenece a un grupo multinacional espafol,
cuyas actividades se centran en el sector de la colocacion de seguros de diversa
tipologia, buscando el bienestar de su clientela; pero, debido a las regulaciones
establecidas en el Estado peruano por la Superintendencia de seguros, banca y
AFP; deben generar normatividad solida que regulen sus actividades, su
responsabilidad y controles internos en su gestion, ademas de reconocer el impacto
contable en la presentacion de sus estados de situacion financiera. En la actualidad,
la oficina sigue estando inoperativa, y los trabajadores trabajan a distancia
colocando sus seguros, donde las metas de colocacién no se cumplen al 100%,
afectando la rentabilidad de la agencia y también el control que antes se realizaba

con mayor énfasis.

A partir de los sefialado, se formulé como pregunta general: ¢ De qué manera
el control interno incide en la rentabilidad de una empresa aseguradora agencia
Huacho, afio 20227?; asimismo se plantearon las siguientes preguntas especificas:
a) ¢De qué manera el ambiente de control incide en la rentabilidad de una empresa
aseguradora agencia Huacho?; b) ¢De qué manera la evaluacion del riesgo incide
en la rentabilidad de una empresa aseguradora agencia Huacho?; c) ¢De qué
manera la actividad de control incide en la rentabilidad de una empresa aseguradora
agencia Huacho?; d) ¢De qué manera la informacién y comunicacion incide en la
rentabilidad de una empresa aseguradora agencia Huacho?; e) ¢De qué manera la
supervision y seguimiento incide en la rentabilidad de una empresa aseguradora

agencia Huacho?

El estudio de forma practica, basé su justificacion en la busqueda de
establecer la incidencia entre las variables; asimismo, de la incidencia de los cinco

componentes sobre la rentabilidad. Por lo cual su justificacion metodolbgica se



sustent6 en la construccidén de instrumentos que sirvieron para el recojo de datos
relevantes para cumplir con los objetivos, y que éstos sirvan para el andlisis de otras
realidades similares en contextos diversos. La justificacion tedrica, se evidencio
desde las perspectivas teoricas que sustentaron las variables, la teoria holistica y
fundamental, su importancia y su incidencia. Asimismo, por trabajos previos, que
reflejaron contextos diferentes, pero con resultados similares acorde a la incidencia
de una sobre la otra variable. Socialmente, fue relevante para la gestién de la

aseguradora, en busqueda de sus objetivos y resultados positivos en sus finanzas.

Se consider6 como objetivo general: Establecer la incidencia del control
interno en la rentabilidad de una empresa aseguradora agencia Huacho, afio 2022.
También los objetivos especificos: a) Determinar la incidencia del ambiente de
control en la rentabilidad de una empresa aseguradora agencia Huacho; b) Indicar
la incidencia de la evaluacién del riesgo en la rentabilidad de una empresa
aseguradora agencia Huacho; c) Establecer la incidencia de la actividad de control
en la rentabilidad de una empresa aseguradora agencia Huacho; d) Determinar la
incidencia de la informaciéon y comunicacion en la rentabilidad de una empresa
aseguradora agencia Huacho; e) Especificar la incidencia de la supervision y

seguimiento en la rentabilidad de una empresa aseguradora agencia Huacho.

El estudio plante6 como hipotesis general: Hi El control interno incide de
manera directa en la rentabilidad de una empresa aseguradora agencia Huacho,
afio 2022. Asimismo, se plantearon las siguientes hipétesis especificas: H1 El
ambiente de control incide de forma directa en la rentabilidad de una empresa
aseguradora agencia Huacho; H2 Existe una incidencia directa de la evaluacién del
riesgo en la rentabilidad de una empresa aseguradora agencia Huacho; Hs La
informacion y comunicacion inciden de manera directa en la rentabilidad de una
empresa aseguradora agencia Huacho; Ha4 La supervision y seguimiento incide

directamente en la rentabilidad de una empresa aseguradora agencia Huacho.



Il. MARCO TEORICO

El aporte de diversos trabajos previos vinculados a las variables estudiadas,
cimienta el trabajo investigativo; por lo que, se consider6 a Torres (2020) quien
centré su estudio en analizar el aporte del control interno e identificar la influencia
en la rentabilidad, contribuyendo con las deficiencias en el sector de confeccion de
Ecuador; su metodologia se enfoco en el tipo exploratorio de nivel descriptivo,
empled el método deductivo analitico, bajo enfoque mixto. Se consider6 una
muestra de 57 empresarios, aplicAndoseles un cuestionario. En los resultados, se
identificd que el nivel de rentabilidad en un 42,8% es bajo con rangos de -9% a 5%.
Por el lado, del control interno no poseen un manual de procedimientos lo que no
permite optimizar las actividades incrementando los gastos y costos. Se concluy6
gue los empresarios deben mejorar sus sistemas de control interno, para
enmarcarse en procesos eficientes de administracion, mediante el Modelo COSO,
para lograr un control conveniente, eficiencia en la inversiébn de recursos, con

politicas normativas claras.

Valencia (2018) realiz6 una propuesta para implementar un esquema de
metodologia para beneficiar el control interno, en la empresa Imporbuenafio S.A.,
permitiendo optimizar la rentabilidad organizacional y garantizar su crecimiento. Se
desarroll6 un estudio de campo, de tipo bibliografico documental, de nivel
descriptivo, aplicando los instrumentos a 13 administrativos del area de ventas. En
los resultados, se evidencié que los procedimientos internos no estan debidamente
implementados vinculado a que, no existe un soporte fisico de los ingresos y gastos
empresariales, siendo estos factores determinantes. Asimismo, la documentacién
documentable no ingresa al sistema de manera oportuna, lo que da como resultado
informacion poco confiable, y controles de procesos internos no implementados que
inciden en alcanzar la rentabilidad esperada. Se concluyé que fue necesario
plantear modelos metodoldgicos para optimizar el control interno empresarial, para

impactar de manera positiva en la rentabilidad.

Fernandez y Huapaya (2019) en un estudio enfocado a la evaluacion del

control interno en las actividades de los corredores de reaseguros y su impacto en



la contabilidad respecto a su gestiébn y presentacion del estado de situacion
financiera; de enfoque multimodal, de alcance transversal, de nivel descriptivo y
causal correlativo. Se aplicaron entrevistas y cuestionarios, a una poblacion de 20
aseguradoras, estableciéndose una muestra de 12 empresas. En los resultados, se
evidenci6 que gran cantidad de aseguradoras no cuentan con un control interno de
los procesos de cobro de siniestros, debido a una inadecuada planificacion de
cobertura de riesgos. Se concluyo6 que existe una relacion debido a la relevancia de
llevar un control interno en los procesos acerca de los servicios de intermediacién

realizados por el personal de colocacion de seguros.

Hanco (2021) en la investigacion de maestria, pretendio realizar una analisis
gue vincule el control interno con la gestion de Riesgo Operacional derivado de las
ventas de los seguros de vida, en la empresa Pacifico Seguros, Cusco, en la
metodologia se empleé el enfoque cuantitativo, mediante un razonamiento
deductivo, con alcance sustantivo basico, de tipo descriptiva — correlacional; bajo
disefio transversal y no experimental, contando con una poblacién de 38
colaboradores de Pacifico Seguros Cusco, y se estableci6 una muestra de 35
colaboradores. Los resultados evidenciaron que el Cl guarda una asociacion directa
en el riesgo operacional, donde un 60 % sefalé que existe un control interno
inadecuado, reflejando un alto riesgo operacional. Ademas, un 74.3%, indicaron que
no se cumple permanentemente el control de actividades a nivel empresarial.
Concluy6 que, existe relacion directa entre el Cl y la gestion de riesgo operacional

en la venta de seguros de vida, en Pacifico Seguros — Cusco.

Caffo et al. (2018), se enfocaron en la realizacion diagnéstica del sistema de
control interno, a través del COSO, para la proposicion de mejoras en funcion a
deficiencias detectadas en el acceso a créditos de una institucion financiera. En la
metodologia se tratd de un estudio descriptivo, se utilizaron técnicas de analisis
documental y la encuesta para el recojo de data, aplicadas a 11 trabajadores
encargados de la gestion de cartera de créditos. En los resultados, se determiné
gue existe conciencia por parte de la direccion de la entidad financiera sobre la

relevancia del control interno, donde la entidad goza de rigurosos procesos de



auditoria interna, centrandose en la identificacion de riesgos, bajo un monitoreo
arduo. Las debilidades mas resaltantes fueron la comunicacién interna y el flujo
documental, lo que dificulta la agilidad de procedimientos. Se concluyd que, el
control interno posee una madurez en un nivel de implementacion, propicio para el

alcance de metas, gozando de una eficiencia de cumplimiento aceptable.

Cespedes y Leyva (2022) se enfocaron en la identificacion del Cl para la
mejora de la rentabilidad en una empresa de Negocios generales en Ferrefafe
2019, en su metodologia se vislumbra el enfoque cuantitativo de nivel descriptivo,
siendo el disefio elegido no experimental, se empleé como técnicas el andlisis
documental y la entrevista, dirigida a 3 colaboradores del negocio, y lo documental
a partir del estado de situacion financiera. En los resultados, la mayoria sefial6 que,
se realizan ciertas actividades de control interno, donde se vienen implementado
actividades para mejorar las falencias de determinadas funciones, Asimismo el
analisis documental de la rentabilidad, determiné que las cifras obtenidas en el
periodo 2019 establecieron pérdidas. Concluyendo con una propuesta de acciones
gue deben implementarse ya que, si se aplicaran medidas de control interno, por

tanto, mejoraria la rentabilidad del negocio.

Cano y Palomino (2021) se centraron en determinar como afecta el control
interno a los estados financieros de una empresa tecnoldgica en Ate. La
metodologia se cifié a un nivel basico descriptivo correlacional, con disefios no
experimentales, de enfoque cuantitativo, la recojo de data empleé la entrevista y
una encuesta que constdo de 34 preguntas, aplicadas a 20 colaboradores de
contabilidad y logistica. En los resultados, se establecié que las actividades de
supervision inciden significativamente en los estados financieros obteniendo un
valor rS= 0.508* y un (sig.) de 0.022, ademas los riesgos operativos guardan
incidencia directa con los estados financieros con valore rS= 0.597** y un (sig.) de
0.005. Se concluyé que, el ClI incide de significativamente los estados financieros
empresariales, se implementaron diversos métodos y politicas para cumplir con los
objetivos empresariales, siendo el fundamental contar con estados financieros
oportunos (rS= 0.483* y un sig. de 0.031.



Chuquipura (2021) buscé establecer si el Cl guarda influencia en la liquidez
de una empresa de Cusco, se tratd de una investigacion basica, de disefio no
experimental y nivel correlacional, recogiendo la data mediante la aplicacién de un
cuestionario destinado a 20 colaboradores. En los resultados, se determiné que las
evaluaciones del riesgo poseen un impacto significativo en la liquidez (rP=,612* y
Sig. = 0.01), ya que permite contribuir en identificar los focos de riesgo alto. De igual
forma, los procedimientos de control afectan de forma directa en liquidez (rP=,423*
y Sig. = 0.06). Llegé a la conclusion, que el Cl influye significativamente y de forma
directa en la liquidez, facilitando un marco referencial para la evaluacion de

controles y la mejora continua.

Pineda y Teccsi (2019) su finalidad pretendié establecer la incidencia del Cl
en la revelacién de los estados de situacién financiera en una empresa peruana de
publicidad digital, se determiné una metodologia de estudio de caso, se recolecto
data a partir de 13 colaboradores. En los resultados se identificé que es necesario
la mejora de los procesos de control empleados para la obtencién de procedimientos
eficaces y eficientes, asi la organizacion instituira acciones que avalen que los datos
guarden garantia de veracidad y eficiencia, conjuntamente con el establecimiento
de normativas y lineamientos que valgan para efectuar controles activos
organizacionales y en la fase evaluativa. Se concluy6 que, mediante la identificacion
de deficiencias en el Cl, se deduce que no existe informacion financiera oportuna y

fiable, y refleja una realidad distinta.

En la parte tedrica, referente al control interno, se cita a Solar (2022) quien
especifica que el control organizacional, se vincula con las actividades estipuladas
por la direccion administrativa que colabora en el alcance de metas institucionales,
sustentada en tres enfoques tedricos: a) Enfoque de auditoria financiera; a partir de
dicho enfoque surge el Cl y la contabilidad regulable; sustentado en avalar la
seguridad de las colaboradores y los bienes; b) Enfoque de aseguramiento; donde
los estados de situacion financiera estan sujetos a credibilidad, siendo avalados por
el personal de auditoria para fu eficacia; ajustandose a una regulacién normativa; c)

Enfoque de auditoria estatutaria; donde se estipula la vigilancia en todos los



componentes que intervienen en la construccion de informes, que son punto de

partida para las cuentas y la aplicacion de un método.

Asimismo, una metodologia ampliamente aceptada es el Committee of
Sponsoring Organizations (COSO), el cual considera al Cl como un procedimiento
realizado por la alta administracion y los colaboradores de la organizacion; para
evaluar las operaciones mediante estandares que garanticen seguridad y su
finalidad permite cumplir con las metas disefiadas a nivel empresarial, en términos
definidos de eficiencia y eficacia operacional, confianza plena en la informacién
derivada de las finanzas y acatar leyes, normativas y politicas que controlan las

actividades, salvaguardando los utilidades de los accionistas (Franco, 2020).

El control interno es un conjunto entrelazado de actividades que se
superponen al normal procedimiento operativo de una organizacién, mediante
mecanismos, reglas, y procedimientos con la intencién de salvaguardar los activos,
asegurar la integridad de la informacion financiera y contable, promover
responsabilidad, prevenir el fraude, minimizar los errores y garantizar que las

operaciones se llevan a cabo de manera aprobada (Alawagleh, 2020).

La importancia del CI, radica en que intentan prevenir de acciones
fraudulentas; garantizan la oportunidad y precision de los estados de situacion
financiera; permite encontrar errores con mayor facilidad, tomando las acciones
debidas para corregirlos (Girsch, 2021). En igual sentido, el establecimiento de
controles internos permite reducir la probleméatica interna en los procesos
establecidos; de manera puntual, cumple con tres fines: informes financieros
precisos, cumplimiento de todas las regulaciones necesarias y operaciones
efectivas (Mendoza et al., 2018). Ademas, el control interno tiene como objetivo
garantizar razonablemente la operacién y el cumplimiento legal, la seguridad de los
activos y la confiabilidad de la informacién financiera, mejorando la eficiencia y el
efecto de las operacionesy, por lo tanto, promoviendo la realizacion de la estrategia

de desarrollo de las empresas (Li, 2020).

En relacién a los determinantes del CIl, se sefiala que se compone con

determinantes internos y externos. Siendo los determinantes internos las

8



caracteristicas de la empresa (p. €j., tamafio, riesgo, crecimiento y complejidad),
mientras que los determinantes externos incluyen las caracteristicas relacionadas
con la auditoria, los analistas financieros, la cultura nacional y el entorno regulatorio
y de mercado (Chalmers y Khlif, 2019).

En relacion a las dimensiones del Cl; se consideraron los cinco componentes
del COSO: a) Ambiente de control, es la actitud, conciencia y actuacion general de
los administradores y directivos en relacion con el sistema de control interno y su
importancia para la entidad. Este componente marca la pauta para una organizacion
e influye la conciencia de control de las personas en la organizacién; b) Actividades
de control; se implementa en toda la organizacion en todos los niveles y funciones
para ayudar a asegurar que se cumplan los objetivos de una entidad; incluyen, pero
no se limitan a, auditorias, conciliaciones, evaluaciones de desempefio, proteccion
y separacion de funciones. c) Informacion y comunicacion, el tercer componente,
intercambia informacion operativa y financiera (relacionada con el cumplimiento
necesario para la gestion y control dentro de la administracion), mitiga la asimetria
de informaciéon entre principales y agentes y mejorar la transparencia de la
organizacion; d) evaluacion de riesgos, identifica y analiza los riesgos, errores,
amenazas y fraudes que impiden que las organizaciones alcancen sus objetivos; e)
Monitoreo, la gerencia evalla el desempefio de los sistemas de control interno a
través de monitoreo continuo, evaluaciones separadas o una combinacion de
ambas (Maaroufi y El Haji, 2022).

Las teorias que respaldan el andlisis de la rentabilidad, desde el aporte de
Daza (2016), sefalando que las teorias clasicas defienden la maximizacién de
beneficios como objetivo empresarial mas importante, asi como la busqueda de la
progresion empresarial, que permite la explotacién de las ventajas competitivas en
las grandes corporaciones. Las teorias clasicas y las metas comerciales
predeterminadas son raiz de debates por las teorias de gestion porque los gerentes
poseen la ardua tarea de conciliar las metas de crecimiento con los objetivos de
rentabilidad requeridos por la direccidén y accionistas. De manera similar, las teorias

evolutivas del crecimiento empresarial abogan por un impacto positivo de la



rentabilidad. Por el contrario, las teorias de gestion defienden que la inversion activa
es necesaria para el crecimiento empresarial, pero el efecto positivo de la
rentabilidad sobre el crecimiento solo ocurre en un entorno que promueve el
crecimiento. Asimismo, el crecimiento acelerado del negocio puede reducir la

rentabilidad, puede causar problemas en la organizacion y la gestion.

En referencia a la variable rentabilidad, desde el aporte de Filatov (2022) se
entiende como una categoria econdémica, un indicador de rendimiento estimado, un
objetivo, una herramienta para calcular el ingreso neto de la empresa, una fuente
de formacion de varios fondos. Como indicador eficaz, caracteriza la eficiencia en
la utilizacion de los recursos aprovechables, el éxito o el fracaso en los negocios, el
crecimiento o la disminucion del volumen de actividad. Otra definicién la proporciona
Kanojia y Devashish (2022), quienes sefalaron que es una herramienta que ayuda
a comprender la capacidad financiera empresarial, permite formular politicas
financieras, y su empleo permite realizar comparaciones a nivel financiero con otras
compaiiias, por ende, este indicador permite al negocio sobrevivir a largo plazo. El
analisis de la rentabilidad contribuye a que la compafiia aumente sus ganancias y,

por lo tanto, optimiza las oportunidades de negocio.

El analisis de la relacidén de rentabilidad, permite conocer la capacidad de la
empresa en funcién a cuan suficientemente eficiente es para generar ganancias; de
esta manera se evalla el desempefio financiero empresarial, y de esta manera
tomar decisiones importantes, derivar resultados y hacer comparaciones (Krishna,
2020). Asimismo, para la evaluacion de la rentabilidad se emplea indices, incluidos
ROE (retorno sobre el capital), ROA (retorno sobre los activos), NPM (margen de

beneficio neto) y GPM (margen de beneficio neto bruto) (Sholichah et al., 2021).

De acuerdo a Del Olmo (2022), el analisis del indice de rentabilidad se centra
en dos tipos de indices: margen y rendimiento. Existen diferentes proporciones
posibles para el andlisis en términos de mejorar el rendimiento y la rentabilidad,
siendo las mas usuales: a) Margen de beneficio bruto; se compara la ganancia
bruta con los ingresos por ventas, evidenciando cuanto gana la entidad,

considerando el costo de produccion de sus bienes y servicios. Un valor alto sugiere
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que las operaciones son eficientes, ya que es posible cubrir todos los costos y el
negocio aun tiene ganancias netas. (margen de beneficio bruto = beneficio bruto /
ventas); b) Margen de beneficio operativo; expresa las ganancias antes de deducir
intereses e impuestos como un porcentaje de las ventas. Un valor alto de esta
relacion sugiere que la empresa puede pagar comodamente sus costos y es mas
probable que sobreviva si la empresa se ralentiza o si es necesario reducir los

precios de manera competitiva. (margen de beneficio operativo = EBIT / ventas).

Como tercera evaluacion se distinguié: c) Margen de beneficio neto;
proporciona una imagen general de la rentabilidad del negocio después de
considerar todos los gastos, incluidos los impuestos y los intereses. Esta evaluacion
puede proporcionar una imagen distorsionada de la situacion empresarial. (margen
de beneficio neto = ingresos netos / ventas); d) Margen de flujo de efectivo; esta
relacion mide la capacidad de una empresa para convertir las ventas en efectivo al
mostrar la relacion entre el efectivo generado en el curso normal de las operaciones

y las ventas (margen de flujo de efectivo = flujos de efectivo operativos / ventas)

De acuerdo al aporte de McClure (2021), se consideraron como dimensiones
para evaluacion de la rentabilidad: a) Rendimiento de los activos; esta relacion
muestra las ganancias netas en relacion con los activos totales. En otras palabras,
mide la capacidad de una empresa para generar ganancias utilizando sus activos:
muestra cuanta ganancia se obtiene después de impuestos por cada dolar que se
posee en activos. (rendimiento de los activos = ingreso neto / activos totales).
Asimismo, la rentabilidad sobre recursos propios; Esta razon muestra las
ganancias netas en relacién con el capital contable. En otras palabras, muestra la
tasa de rendimiento del dinero que los inversores de capital han puesto en la
empresa. (retorno sobre el capital = ingreso neto / capital total del accionista).
Asimismo, desde la perspectiva de Gandia y Huguet (2021), sefialan que el analisis
contable, engloba técnicas de andlisis que pueden contribuir a examinar pesquisas
ocultas o indagar informacion agregada a la observada mediante a la informacién
financiera, aumentando la calidad y cantidad de la data tradicionalmente

manipulada, y aportando nedfitas perspectivas de andlisis.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Acorde a las caracteristicas investigativas se enmarca en lo basico
(Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica, 2018). Los
estudios basicos, reflejan investigaciones centradas en brindar mejores
comprensiones de los fendmenos, temas o leyes, enfocandose en contribuir con
los conocimientos en lugar de generar soluciones a problemas concretos
(Moxley, 2020).

El paradigma positivista guia el marco investigativo (Miranda y Ortiz,
2020); ya que parte de métodos hipotéticos-deductivos verificando premisas que
generalmente son expresadas de forma cuantitativa, pudiendo emanar relaciones
funcionales entre componentes de causa Yy explicativos (variables

independientes) y resultados (variables dependientes) (Park et al., 2020)

Se recurrio en primera instancia a enfoques cuantitativos, debido a los
procedimientos de recojo de data numérica, para categorizar promedios, ejecutar
predicciones, sustentar una relacion de causa y proyectar resultados a universos
poblacionales mas amplios (Bhandari, 2020). Lo teorizado por Mata (2019),
indico el empleo de la estadistica para el procedimiento que proponen enfoques

cuantitativos.

Los aportes brindados por Hernandez y Mendoza (2018) indican que la
investigacion fue descriptiva correlacional. Considerando lo descriptivo, la
investigacion generé resultados que permiten establecer la situacién actual del
problema abordado; y lo correlacional deriva de la vinculacion relacional de las
variables permitiendo predecir situaciones por venir a razon del analisis actual
(Stangor y Walinga, 2019).
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3.1.2. Disefio de investigacion

Referente al disefio investigativo, se amoldé a lo no experimental (Pérez,
2016). Ello, porque no pretendid realizar manipulaciones en la data recogida
sobre la variable independiente, simplemente se centra en comprobar la relacion
estadistica (Jhangiani y otros, 2019). De esta manera, se considero la percepcion
de los colaboradores de la aseguradora para conocer su percepcion con abordaje
de ambas variables. Asimismo, debido al recojo de data en un periodo regular

establecido el disefio también es transversal.

La investigacion permitio estimar la correlacion de las variables abordadas,
empleando estadisticos de correlacion determinados por las pruebas de
normalidad de la data, mediante estadisticos que permitan realizar inferencias
(Mejia, 2019).

Oy

Se establecio el disefio siguiente: / ‘
Donde: M r
M: Colaboradores de una aseguradora f
O1: Control Interno (X) O;

02: Rentabilidad (Y)
r: Relaciéon de las variables de estudio

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable independiente: Control Interno (ClI)

Definicion conceptual: El Cl es un conjunto entrelazado de actividades que se
superponen al normal procedimiento operativo de una organizacion, mediante
mecanismos, reglas, y procedimientos con la intencién de salvaguardar los
activos, asegurar la integridad de la informacion financiera y contable, promover
responsabilidad, prevenir el fraude, minimizar los errores y garantizar que las

operaciones se llevan a cabo de manera aprobada (Alawagleh, 2020).
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Definicion operacional: Operacionalmente el control interno se evalué a través
de los componentes que lo integran: Monitoreo y supervision, Comunicacion e
informacion, Actividades de control, Evaluaciones del riesgo, y Ambiente de
control, empleando la escala de Likert con 5 niveles (TeD: Totalmente en
desacuerdo; eD: En desacuerdo; NdANeD: Ni de acuerdo ni en desacuerdo; dA:

De acuerdo; y TdA: Totalmente de acuerdo) en su disefio estructural.

Indicadores: Respecto de la dimension ambiente de control sus indicadores
fueron: valores, cultura de control y actitudes gerenciales; respecto de la
dimension evaluaciones de riesgos sus indicadores fueron: objetivo de
cumplimiento, operacional y de data financiera; en cuanto a la dimensién
actividades de control sus indicadores fueron: actividades detectivas y
preventivas; considerando la dimension comunicacion e informacion sus
indicadores fueron: controles generales y de gestion; finalmente la dimension

monitoreo tuvo como indicadores: elementos internos y externos.

Escala: Ordinal

Variable dependiente: Rentabilidad

Definicion conceptual: La rentabilidad es una herramienta que ayuda a
comprender la capacidad financiera empresarial, permite formular politicas
financieras, y su emple6 permite realizar comparaciones a nivel financiero con
otras compainiias, por ende, este indicador permite al negocio sobrevivir a largo
plazo. El andlisis de la rentabilidad contribuye a que la compafia aumente sus
ganancias Yy, por lo tanto, optimiza las oportunidades de negocio (Kanojia &
Devashish, 2022).

Definicion operacional: La operacionalmente la rentabilidad se evalud
considerando tres dimensiones: Rendimiento de los activos; Rentabilidad sobre
recursos propios y el Andlisis Contable, mediante una estructura de recojo de
data en escala de Likert con 5 niveles para evaluar percepciones (TeD:
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Totalmente en desacuerdo; eD: En desacuerdo; NdANeD: Ni de acuerdo ni en

desacuerdo; dA: De acuerdo; y TdA: Totalmente de acuerdo).

Indicadores: En relacion a la dimensién rentabilidad econdémica sus indicadores
fueron: margen de utilidad y rotacion de activos; en cuanto a la dimension
rentabilidad financiera sus indicadores fueron: resultados netos y fondos propios;
finalmente, respecto al analisis contable los indicadores considerados fueron:
rotacion de ventas y liquidez.

Escala: Ordinal

3.3. Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de anélisis

3.3.1. Poblacion

Segun lo sefialado por Arias, Villasis y Miranda (2016), una poblacion son
casos en condicibn de acotacién, determinacién y con acceso de manera
conjunta, siendo la referencia para una muestra selecta que verifiqgue una cierta

cantidad de estandares prefijados.

En la investigacion se considerdé una poblacion constituida por los 15
colaboradores que forman parte del area de venta de una aseguradora en
Huacho. Al evidenciarse una cantidad poblacional reducida, la muestra se
consider6 en igual numero, desarrollandose un estudio censal. En este sentido,
se desarrollé un muestreo aleatorio simple, donde la totalidad de componentes
de una poblacion poseen igual posibilidad para ser considerados en la seleccién
(Gémez, 2018).

En cuanto a los criterios de exclusién o inclusion se relatan a partir de la
definicion de las peculiaridades de la muestra poblacional para la eleccion de la
que se extrajo la data informativa (Arias et al., 2016). Se excluy6 al personal

contratado recientemente por la aseguradora.

3.3.2 Muestra

Se incluyo a la totalidad de colaboradores en pleno ejercicio de su funcion;

por lo cual, la muestra engloba igual cantidad de individuos que la poblacion.
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3.3.3 Muestreo

No se realiza muestreo, al considerarse n=N, se realiz6 un estudio censal.

3.3.4 Unidad de analisis

Agencia de Mapfre Huacho.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El aporte de Rodriguez (2020), la encuesta fue utilizada como técnica de
recojo de data, ya que en base a las variables se recogié informacién, y
considerando que su fin es diverso y concuerda con los métodos citados en la

investigacion y los objetivos que se desarrollaron.

Ademas, se empleé la entrevista; considerada una técnica que, a traves
de un proceso de comunicacion, los investigadores extraen informacion
especifica de una realidad desde la perspectiva del entrevistado, a partir de sus

experiencias sobre el tema indicado (Fernandez, 2021).

Encuesta: su elaboracion se constituy6 al considerar la operacionalizacion
de las variables, construyendo items a partir de los indicadores formulados,
elaborando sendos cuestionarios, convenientes para el alcance satisfactorio de
los objetivos, y considerando la percepcion valorativa de los colaboradores de la

aseguradora para la resolucién de la problemética.

Entrevista: su construccion se fundamenta en la estructura de los
indicadores de las variables abordadas, con preguntas abiertas, que conlleven a
complementar la informacion cuantitativa desde una perspectiva cualitativa en

funcion a la experiencia del entrevistado.

A partir de las técnicas establecidas, se establecen los instrumentos a
emplear, en primera instancia el cuestionario es la agrupacion de
cuestionamientos que permiten evaluar la percepcion, actitudes y caracterizacion
de forma sistematica y metédica (Lukas, 2019). Ademas, la guia de entrevista,

es una lista estructurada, que comprueba y orienta la ruta que seguir en la
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conduccion de la entrevista, por lo general de forma abierta para que el

entrevistado se explaye sobre lo cuestionado (Custodio, 2021).

Cuestionario: Se consideraron un cuestionario particular para cada
variable. Se utilizaron dos cuestionarios para 15 colaboradores; contando con 17
items para el Cl y 14 items para la rentabilidad para alcanzar la concrecion de
los objetivos formulados, estos cuestionarios fueron estructurados segun la

escala Likert con puntajes de 1 a 5.

Guia de entrevista: Se consideré una lista de 14 cuestionamientos,

teniendo 9 para la variable Cl y 4 para la Rentabilidad.

Al referirse a la validez de los instrumentos, se requiri6 que los
cuestionarios sean validados por expertos, los cuales emitieron aportes del
conocimiento de los temas y emitieron su juicio, basados en la concordancia de
lo técnico y los compendios tedricos citados en el documento; a partir de su

aprobacion se procedié a recolectar la informacion de la data.

El andlisis de confiabilidad evalué la consistencia interna de los dos
cuestionarios; con el coeficiente estadistico Alfa de Cronbach, para lo cual se
utilizdé una férmula estadistica para determinar la confiabilidad de los
instrumentos. El indice a obtener también debe ajustarse a valores establecidos
de confiabilidad aceptable (valor igual o mayor a 0.7). Para la variable ClI el valor
fue de 0,795y para la variable rentabilidad fue de 0,769. Ambos resultados fueron
de valor aceptable con tendencia a alta, por lo que posibilité su aplicacion en el

contexto.

3.5. Procedimientos

Se determind la poblacién de quien procedio la data, con la formalidad del
caso se presento una misiva para el administrador de la oficina de Huacho de la
aseguradora para solicitar permiso para aplicar los instrumentos a los

colaboradores de colocacion de seguros.

Los instrumentos fueron validados, ratificando su coherencia y

concordancia para el proposito de cumplimiento de los objetivos esbozados en la
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investigacion. Se aplicaron los instrumentos de manera personal y directa; tuvo
un control que evidencio el rigor cientifico y de facil entendimiento para los

encuestados.

Se indica que los resultados conllevan hallazgos para fines académicos,
sin buscar interferir en el desempefio de los colaboradores o modificar
pensamientos que divergen con la cultura del negocio. Los resultados propician
un espacio de discusion y las posteriores conclusiones y sugerencias a las areas

especificas y responsables de las variables en contexto.

3.6. Métodos de analisis de datos

La data se tabul6 en el paquete office de EXCEL, para su posterior
baremacion y categorizacion de niveles; posteriormente se procesé mediante el
programa SPSS V.25, en primera instancia se realizaron las pruebas de
normalidad, para establecer que estadistico de correlacion se usd, a partir de
resultados no normales, se empled las pruebas no paramétricas de Rho de
Spearman, permitiendo establecer la relacién y posterior correlacion para la
aprobacion o rechazo de hipotesis. Este proceso se realiz6é bajo el paradigma
positivista, con analisis bidireccional. Finalmente, los resultados se presentaron

en formato de figuras y tablas, en relacién a la presentacion de objetivos.

3.7. Aspectos éticos

En los aspectos éticos, se partié del apoyo del principio basado en que el
andlisis de un problema generd conocimiento que permitié cambiar y mejorar el
contexto (autonomia). Ademas, los resultados obtenidos en principio se
representaron como una meta, sin la intencion de crear problemas internos para
la entidad bajo analisis (no maleficiencia). También existié coordinacion a través
de documentacion formal con las autoridades de la aseguradora sobre el tipo de
estudio que se realizé, y la comunicacion de los beneficios e implicaciones del
desarrollo investigativo (beneficiencia). Las conclusiones apuntaron a generar

sugerencias en beneficio de los actores interesados, como los colaboradores y
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el area de finanzas de la aseguradora. La citacién de las fuentes consideradas

fue plasmada mediante el APA 7ma version (justicia).
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IV. RESULTADOS

Se realizé el desarrollo de los objetivos planteados, referente al objetivo
general: Establecer la incidencia del control interno en la rentabilidad de una
empresa aseguradora agencia Huacho, afio 2022.

Tabla 1.

Nivel de correlacién sobre la incidencia del control interno en la rentabilidad

Nivel de
Control Nivel de
Interno  Rentabilidad
Rho de Nivel de Control  Coeficiente de 1,000 764"
Spearman Interno correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 15 15
Nivel de Coeficiente de 764" 1,000
Rentabilidad correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 15 15

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores de una empresa aseguradora de Huacho.

Interpretacion:

Se observo en la tabla 1, que a través de la prueba no paramétrica Rho de
Spearman, la correlacion de las variables fue significativa en una valoracion elevada
(Sig. = ,001); por ende, se evidencié la existencia de una incidencia alta y directa
por parte del Cl sobre la Rentabilidad acorde a los valores del coeficiente
(rS=,764**), deduciendo que dicha incidencia reflejo un 76,4% de factores en comun
gue vinculan ambas variables. En este sentido, si se ejecutan todos los
componentes del CI, de forma idénea, incrementa la probabilidad que la entidad
aseguradora mejore sus niveles de Rentabilidad, y con ello mejores condiciones de
seguir operando en el mercado, y con mayores oportunidades para hacer frente a
los cambios que puedan surgir durante la gestion de la misma. Entonces se
ACEPTO la Hipétesis General: Hi El control interno incide de manera directa en la

rentabilidad de una empresa aseguradora agencia Huacho, afio 2022
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Tabla 2.

Nivel de correlacién sobre laincidencia de la dimensién ambiente de control
en la rentabilidad

Nivel
Ambiente Nivel de
de Control Rentabilidad

*%

Rho de Nivel Ambiente de Coeficiente de 1,000 , 732
Spearman Control correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,002
N 15 15
Nivel de Coeficiente de 732" 1,000
Rentabilidad correlacion
Sig. (bilateral) ,002 .
N 15 15

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores de una empresa aseguradora de Huacho.

Interpretacion:

Se observo en la tabla 2, que a través de la prueba no paramétrica Rho de
Spearman, la correlacién de la dimension y la variable fue significativa en una
valoracion elevada (Sig. = ,002); por ende, se evidencié la existencia de una
incidencia alta y directa por parte de la dimension ambiente de control sobre la
Rentabilidad acorde a los valores del coeficiente (rS=,732**), deduciendo que dicha
incidencia reflejé un 73,2% de factores en comun que vinculan a la dimension con
la variable. En este sentido, si en los colaboradores generan un compromiso de la
relevancia del control interno, motivado por las actitudes y acciones realizadas por
la administracion de la entidad aseguradora, se propicia un sentido de eficiencia que
permite generar mayores indices de rentabilidad. Entonces se ACEPTO, la H: El
ambiente de control incide de forma directa en la rentabilidad de una empresa

aseguradora agencia Huacho, afio 2022
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Tabla 3.

Nivel de correlacién sobre laincidencia de la dimensidn evaluacion del riesgo
en la rentabilidad

Nivel
Evaluaciéon  Nivel de
de Riesgos Rentabilidad

Rho de Nivel Evaluacion Coeficiente de 1,000 ,842**
Spearman de Riesgos correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,001
N 15 15
Nivel de Coeficiente de ,842** 1,000
Rentabilidad correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 15 15

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores de una empresa aseguradora de Huacho.

Interpretacion:

Se observo en la tabla 3, que a través de la prueba no paramétrica Rho de
Spearman, la correlacién de la dimension y la variable fue significativa en una
valoracion elevada (Sig. = ,001); por ende, se evidencié la existencia de una
incidencia alta y directa por parte de la dimensidn evaluacién de riesgos sobre la
Rentabilidad acorde a los valores del coeficiente (rS=,842**), deduciendo que dicha
incidencia reflejé un 84,2% de factores en comun que vinculan a la dimension con
la variable. En este sentido, si la entidad logra sobreponerse a las dificultades que
no permiten el logro de metas, a través de la aplicacion del ClI, lograra detectar
riesgos, analizarlos y corregir las acciones a ejecutar, por lo que los indices de
rentabilidad se incrementaran beneficiando la gestion de la aseguradora. Entonces
se ACEPTO, la Hz Existe una incidencia directa de la evaluacién del riesgo en la

rentabilidad de una empresa aseguradora agencia Huacho, afio 2022
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Tabla 4.

Nivel de correlacién sobre laincidencia de la dimensidn actividad de control

en larentabilidad

Nivel
Actividades  Nivel de
de Control Rentabilidad
Rho de Nivel Actividades  Coeficiente de 1,000 ,655*
Spearman de Control correlacién
Sig. (bilateral) ,047
N 15 15
Nivel de Coeficiente de ,655* 1,000
Rentabilidad correlacion
Sig. (bilateral) ,047 .
N 15 15

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores de una empresa aseguradora de Huacho.

Interpretacion:

Se observo en la tabla 4, que a través de la prueba no paramétrica Rho de

Spearman, la correlacién de la dimension y la variable fue significativa en una

valoracion moderada (Sig. = ,047); por ende, se evidencio la existencia de una

incidencia alta y directa por parte de la dimensién actividades de control sobre la

Rentabilidad acorde a los valores del coeficiente (rS=,655**), deduciendo que dicha

incidencia reflejé un 65,5% de factores en comun que vinculan a la dimension con

la variable. En este sentido, al implementar de forma global el Cl, se puede menguar

toda ineficiencia y acciones fraudulentas, que garanticen una mejor percepcion de

acciones de contabilidad, favoreciendo la rentabilidad. Entonces se ACEPTO, la Hz

Existe una incidencia directa de la actividad de control en la rentabilidad de una

empresa aseguradora agencia Huacho, afio 2022
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Tabla 5.

Nivel de correlacion sobre la incidencia de la dimension informacion y
comunicacion en la rentabilidad

Nivel de
Informacién y

Nivel de

Comunicacion Rentabilidad

Rho de Nivel de Coeficiente de 1,000 764~
Spearman  Informaciony correlacion
Comunicacion Sig. (bilateral) ,001
N 15 15
Nivel de Coeficiente de 764" 1,000
Rentabilidad correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 15 15

**_ La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores de una empresa aseguradora de Huacho

Interpretacion:

Se observo en la tabla 5, que a través de la prueba no paramétrica Rho de
Spearman, la correlacion de la dimensién y la variable fue significativa en una
valoracion moderada (Sig. = ,001); por ende, se evidencid la existencia de una
incidencia alta y directa por parte de la dimension Informacién y Comunicacion sobre
la Rentabilidad acorde a los valores del coeficiente (rS=,764**), deduciendo que
dicha incidencia reflej6 un 76,4% de factores en comun que vinculan a la dimensién
con la variable. En este sentido, el intercambio de informacion debe ser operativa,
pero ademas financiera, que la entidad se sustente en el principio de trasparencia,
lo que beneficia los resultados financieros y la rentabilidad. Entonces se ACEPTO,
la Hs4 La informacion y comunicacion inciden de manera directa en la rentabilidad de

una empresa aseguradora agencia Huacho, afo 2022;
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Tabla 6.

Nivel de correlacion sobre la incidencia de la dimensién supervision y

seguimiento en la rentabilidad

Nivel de
Supervision
y Nivel de
Seguimiento Rentabilidad
Rho de Nivel de Coeficiente de 1,000 732"
Spearman Supervision y correlacion
Seguimiento Sig. (bilateral) ,002
N 15 15
Nivel de Coeficiente de 732" 1,000
Rentabilidad correlacién
Sig. (bilateral) ,002 .
N 15 15

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores de una empresa aseguradora de Huacho

Interpretacion:

Se observo en la tabla 6, que a través de la prueba no paramétrica Rho de

Spearman, la correlacion de la dimensién y la variable fue significativa en una

valoracion moderada (Sig. = ,002); por ende, se evidencid la existencia de una

incidencia alta y directa por parte de la dimension Supervision y Seguimiento sobre

la Rentabilidad acorde a los valores del coeficiente (rS=,732**), deduciendo que

dicha incidencia reflejé un 73,2% de factores en comun que vinculan a la dimensién

con la variable. Considerando que el monitoreo periédico garantice funcionamientos

idéneos; por ende, las revisiones de los aspectos financieros permiten orientar los

margenes de utilidad, hacia el fin econdémico y financiero de la entidad. Entonces se

ACEPTO, la Hs La supervision y seguimiento incide directamente en la rentabilidad

de una empresa aseguradora agencia Huacho, afio 2022
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Los resultados de la guia de entrevista, realizada a la monitora de Huacho, de
colocacion de seguros, en referencia al control interno, aporté que la gerencia de
MAPRE realiza seguimiento a la labor de cada colaborador, en base a politicas o
lineamientos, solicitan reporte de las visitas y contactos. Asimismo, brinda
capacitaciones constantes para que los colaboradores obtengan conocimiento para
el andlisis de riesgos, y se cuenta con procedimientos estandarizados, segun la
tipologia de seguros. Se cuenta con sistemas que facilitan los analisis para los
colaboradores, brindandoles las herramientas necesarias para concretar la venta de
seguros. Respecto a minimizar los riesgos, no es factible, pero si se realiza analisis
juiciosos para evitar cometer errores y siempre se considera y comunica los tipos

de cobertura.

La comunicacion fluye de manera vertical, desde la direccién a los jefes de area 'y
superiores, y estos manifiestan las indicaciones nuevas para el alcance de metas a
los colaboradores, en la actualidad de manera remota, por medio de correos
corporativos o llamadas directas de ser el caso. El potencial humano es relevante,
por lo cual cada capacitacién responde a una posterior evaluacion y estas se
ejecutan de manera peridédica con un lapso de 6 meses, o en la introduccion de
nuevos seguros promocionados. No existe libertad para autonomia en la toma de
decisiones, siempre se espera las autorizaciones via email corporativo para tomar
acciones, en cualquier caso. En el contexto COVID, se cerré la agencia y hasta

ahora se prosigue trabajando a distancia, y con protocolos establecidos.

En cuanto a la rentabilidad, la direccién se pronuncia de manera semestral, y una
vez al afio con la entrega de utilidades, los colaboradores ven el reflejo de sus
esfuerzos, y la rentabilidad generada tras sus colocaciones. Por el momento se
mantiene con la misma cartera de seguros que se vienen ofreciendo, con algunas
ligeras modificaciones en las tasas o primas. El producto, que ha tomado relevancia
es el seguro para automoviles, teniendo una demanda considerable. Se desconoce,
la informacion sobre los margenes de ganancia por cada tipo de producto, los costos
fijos se han eliminado en la agencia al permanecer cerrada, y teniendo problemas

por llegar a las metas establecidas por desempefiarse virtualmente.
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V. DISCUSION

En este apartado se discute a partir de los objetivos, con una triangulacion de
aportes teoricos, resultados del estudio y trabajos previos en funcion a las variables;
asi tenemos que, para el objetivo general, establecer la incidencia del control
interno en la rentabilidad de una empresa aseguradora agencia Huacho. Se
comienza conceptualizando, el control interno como el conjunto entrelazado de
actividades que se superponen al normal procedimiento operativo de una
organizacion, mediante mecanismos, reglas, y procedimientos con la intencién de
salvaguardar los activos, asegurar la integridad de la informacion financiera y
contable, promover responsabilidad, prevenir el fraude, minimizar los errores y
garantizar que las operaciones se llevan a cabo de manera aprobada (Alawagleh,
2020). En otro sentido Filatov (2022) sefialé que la rentabilidad se entiende como
una categoria econdmica, un indicador de rendimiento estimado, un objetivo, una
herramienta para calcular el ingreso neto de la empresa, una fuente de formacién
de varios fondos. Como indicador eficaz, caracteriza la eficiencia en el uso de los
recursos disponibles, el éxito o el fracaso en los negocios, el crecimiento o la

disminucién del volumen de actividad.

En los resultados, empleando el coeficiente de Spearman, se establecié una
correlacion significativa elevada con un Sig. = ,001; menor al 1%; ademas se
verificd la existencia de una incidencia alta y directa por parte del Cl sobre la
Rentabilidad dado que, el valor del coeficiente fue de rS=,764**; deduciendo que
dicha incidencia refleja un 76,4% de factores en comdn que vincula ambas

variables.

Dichos resultados se comparan con los logrados por Cano y Palomino (2021)
concluyeron que, el Cl incide de manera significativa los estados financieros de la
empresa, ya que El control interno desde la gerencia y administracion implementara
diversos métodos y politicas para cumplir con los objetivos empresariales, siendo

el fundamental contar con estados financieros oportunos (rS= 0.483* y un sig. de
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0.031. También, Cespedes y Leyva (2022) concluyen que con una propuesta de
acciones que deben implementarse ya que, si se aplicaran medidas de control
interno, por tanto, mejoraria la rentabilidad del negocio. Torres (2020) determiné
gue las pymes que cuentan Cl generan mayor liquidez corriente, margenes brutos
de utilidad, y mayor eficiencia en los procesos operativos. Finalmente, Valencia
(2018) concluy6 que es necesario proponer un modelo metodoldgico para mejorar
el control interno en la empresa, que a su vez tenga un efecto positivo en la

rentabilidad.

En referencia al objetivo especifico 1; determinar la incidencia del ambiente de
control en la rentabilidad de una empresa aseguradora agencia Huacho; se parte
por lo teorizado por Maaroufi y El Haji (2022), quienes sefialan que el ambiente de
control, es la actitud, conciencia y actuaciéon general de los administradores y
directivos en relacion con el sistema de control interno y su importancia para la
entidad. Este componente marca la pauta para una organizacion e influye en la
conciencia de control de las personas en la organizaciéon. También Kanojia y
Devashish (2022) explican que la rentabilidad es una herramienta que ayuda a
comprender la capacidad financiera empresarial, permite formular politicas
financieras, y su empleo permite realizar comparaciones a nivel financiero con otras

compaiiias, por ende, este indicador permite al negocio sobrevivir a largo plazo.

En los resultados se determind que, a través del coeficiente de Spearman, se
establecié una correlacion significativa elevada con un Sig. = ,002; menor al 1%;
ademas se verificd la existencia de una incidencia alta y directa por parte del
ambiente de control sobre la Rentabilidad dado que, el valor del coeficiente fue de
rS=,732**; deduciendo que dicha incidencia refleja un 73,2% de factores en comun

gue vincula la variable con la dimension.

Estos resultados se cotejan con los logrados por Fernandez y Huapaya (2019)
guienes concluye que existe una relacion debido a la relevancia de llevar un Cl en

los procesos acerca de los servicios de intermediacion realizados por los corredores
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de reaseguros, realizados con elementos que evidencien la integridad, seguridad y

valores de la entidad.

Respecto al objetivo especifico 2, indicar la incidencia de la evaluacion del riesgo
en la rentabilidad de una empresa aseguradora agencia Huacho; se consideré lo
teorizado por Maaroufi y El Haji (2022), pone en evidencia que, mediante la
evaluacion de riesgos, se identifica y analiza los riesgos, errores, amenazas y
fraudes que impiden que las organizaciones alcancen sus objetivos; lo que se
vincula a lo expuesto por Krishna (2020) quien refiere que, el analisis de la relacion
de rentabilidad, permite conocer la capacidad de la empresa en funcion a cuan
suficientemente eficiente es para generar ganancias; de esta manera se evalua el
desempefio financiero empresarial, y de esta manera tomar decisiones

importantes, derivar resultados y hacer comparaciones.

En los resultados se determind que, a través del coeficiente de Spearman, se
establecié una correlacion significativa elevada con un Sig. = ,001; menor al 1%;
ademas se verifico la existencia de una incidencia alta y directa por parte de la
evaluacion de riesgos sobre la Rentabilidad dado que, el valor del coeficiente fue
de rS=,842**; deduciendo que dicha incidencia refleja un 84,2% de factores en

comun que vincula la variable con la dimensién.

Esto se coteja con los obtenidos por Cano y Palomino (2021) quien determina que
los riesgos operativos guardan incidencia directa con los estados financieros con
valor rS= 0.597** y un (sig.) de 0.005. En igual forma, Chuquipura (2021) determin6
gue las evaluaciones del riesgo poseen un impacto significativo en la liquidez (rP=
,612* y Sig. = 0.01), ya que permite contribuir en identificar los focos de riesgo alto.
También, Hanco (2021) en sus resultados evidencian que el control interno guarda
una asociacion directa en el riesgo operacional, donde un 60 % sefiala que existe

un Cl inadecuado, reflejando un alto riesgo operacional.
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En cuanto al objetivo especifico 3; sefialar la incidencia de la actividad de control
en la rentabilidad de una empresa aseguradora agencia Huacho; el aporte de la
teoria sefala que mediante las actividades de control; se implementa en toda la
organizacion en todos los niveles y funciones para ayudar a asegurar que se
cumplan los objetivos de una entidad; incluyen, pero no se limitan a, auditorias,
conciliaciones, evaluaciones de desempefio, proteccion y separacion de funciones.
A menudo se diseflan e implementan para mitigar el riesgo de errores,
irregularidades, ineficiencias y apropiaciones indebidas de activos, en la mejora de
la calidad de la contabilidad. (Maaroufi & El Haji, 2022).

En los resultados se determind que, a través del coeficiente de Spearman, se
establecié una correlacion significativa moderada con un Sig. = ,047; menor al 5%;
ademas se verifico la existencia de una incidencia alta y directa por parte de las
actividades de control sobre la Rentabilidad dado que, el valor del coeficiente fue
de rS=,655*; deduciendo que dicha incidencia refleja un 65,5% de factores en

comun que vincula la variable con la dimensién.

Estos resultados concuerdan con los alcanzados por Chuquipura (2021) quien
establece que los procedimientos de control afectan de forma directa en liquidez
(rP= ,423* y Sig. = 0.06), donde los procesos clave generan la priorizacion
estratégica de los fondos destinados a las mismas. Asimismo, Hanco (2021), reflejo
que un 74.3%, indican que no se cumple permanentemente el control de

actividades a nivel empresarial.

Al hacer referencia al objetivo especifico 4; determinar la incidencia de la
informacion y comunicacién en la rentabilidad de una empresa aseguradora
agencia Huacho; se teoriza el tercer componente, encargado del intercambio de
informacion operativa y financiera (relacionada con el cumplimiento necesario para
la gestion y control dentro de la administracidn), mitigar la asimetria de informacion
entre principales y agentes y mejorar la transparencia de la organizaciéon; (Maaroufi

& El Haji, 2022). Asimismo, Sholichah y otros (2021) refiere que rentabilidad, es la
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capacidad de una empresa para producir un rendimiento de una inversion en
funcion de sus recursos en comparacion con una inversion alternativa; asimismo
para la evaluacion de la rentabilidad se emplea indices, incluidos ROE (retorno
sobre el capital), ROA (retorno sobre los activos), NPM (margen de beneficio neto)

y GPM (margen de beneficio neto bruto) (Sholichah y otros, 2021).

En los resultados se determind que, a través del coeficiente de Spearman, se
establecié una correlacion significativa alta con un Sig. = ,001**; menor al 1%;
ademas se verifico la existencia de una incidencia alta y directa por parte de las
informacion y comunicacion sobre la Rentabilidad dado que, el valor del coeficiente
fue de rS=,764*; deduciendo que dicha incidencia refleja un 76,4% de factores en

comun que vincula la variable con la dimension.

Se puede comparar con los resultados logrados por Caffo, Marengo y Criollo (2018)
guienes exponen debilidades mas resaltantes es la comunicacion interna y el flujo
documental, lo que dificulta la agilidad de procedimientos. Ademas, Pineday Teccsi
(2019) quienes concluyen que, al identificar estas deficiencias en el control interno,
es claro que no existira una revelacién de informacion financiera fiable y razonable,

diferente a la realidad.

Respecto al objetivo especifico 5; establecer la incidencia de la supervision y
seguimiento en la rentabilidad de una empresa aseguradora agencia Huacho; se
comienza con lo teorizado por Maaroufi y El Haji (2022), donde el monitoreo,
asegura el buen funcionamiento de los otros cuatro componentes del control
interno. La gerencia evalla el desempefio de los sistemas de control interno a
través de monitoreo continuo, evaluaciones separadas o una combinacion de
ambas. Complementandose con lo sefialado por Kanojia y Devashish (2022).
donde el andlisis de la rentabilidad contribuye a que la compafiia aumente sus

ganancias y, por lo tanto, optimiza las oportunidades de negocio
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En los resultados se determind que, a través del coeficiente de Spearman, se
establecié una correlacion significativa alta con un Sig. = ,002; menor al 1%;
ademas se verifico la existencia de una incidencia alta y directa por parte de las
supervision y seguimiento sobre la Rentabilidad dado que, el valor del coeficiente
fue de rS=,732***; deduciendo que dicha incidencia refleja un 73,2% de factores en

comun que vincula la variable con la dimensién.
Esto se compara con los alcanzado por Cano y Palomino (2021) quienes

establecen que las actividades de supervision inciden significativamente en los

estados financieros obteniendo un valor rS= 0.508* y un (sig.) de 0.022,
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VI. CONCLUSIONES

1. Existe una incidencia directa y alta por parte del control interno sobre la
rentabilidad de una empresa aseguradora agencia Huacho, establecido por
los valores rS=,764* y Sig. = ,001. Entonces, si se ejecuta todos los
componentes del Cl, de forma idonea, incrementa la probabilidad que la
entidad aseguradora mejore sus niveles de Rentabilidad, y con ello mejores
condiciones de seguir operando en el mercado, y con mayores
oportunidades para hacer frente a los cambios que puedan surgir durante la
gestion de la misma.

2. Existe una incidencia directa y alta por parte del ambiente de control sobre
la rentabilidad de una empresa aseguradora agencia Huacho, establecido
por los valores rS=,732** y Sig. = ,002. Por ende, si en los colaboradores se
genera un compromiso de la relevancia del control interno, motivado por las
actitudes y acciones realizadas por la administracion de la entidad
aseguradora, se propicia un sentido de eficiencia que permite generar
mayores indices de rentabilidad

3. Existe una incidencia directa y alta por parte de la evaluacion del riesgo
sobre la rentabilidad de una empresa aseguradora agencia Huacho,
establecido por los valores rS=,842** y Sig. = ,001. De esta manera, si la
entidad logra sobreponerse a las dificultades que no permiten el logro de
metas, a través de la aplicacion del Cl, lograra detectar riesgos, analizarlos
y corregir las acciones a ejecutar, por lo que los indices de rentabilidad se
incrementaran beneficiando la gestion de la aseguradora

4. Existe una incidencia directa y moderada por parte de la actividad de control
sobre la rentabilidad de una empresa aseguradora agencia Huacho,
establecido por los valores rS=,655* y Sig. = ,047. Asi, al implementar de
forma global el Cl, se puede menguar toda ineficiencia y acciones
fraudulentas, que garanticen una mejor percepcion de acciones de

contabilidad, favoreciendo la rentabilidad
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5.

Existe una incidencia directa y alta por parte de la informacion y
comunicacion sobre la rentabilidad de una empresa aseguradora agencia
Huacho, establecido por los valores rS=,764** y Sig. = ,001. Deduciendo
qgue, el intercambio de informacion debe ser operativa, pero ademas
financiera, que la entidad se sustenta en el principio de transparencia; lo que
beneficia los resultados financieros y la rentabilidad

Existe una incidencia directa y alta por parte de la supervision y seguimiento
sobre la rentabilidad de una empresa aseguradora agencia Huacho,
establecido por los valores rS=,732** y Sig. = ,002. Infiriendo que el
monitoreo peridédico garantice funcionamientos idoneos; por ende, las
revisiones de los aspectos financieros permiten orientar los margenes de

utilidad, hacia el fin econémico y financiero de la entidad
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Aladireccion de Mapfre Huacho, reafirmar la aplicacion efectiva del Cl, y dar
énfasis en los seguimientos para enfocarse a los riesgos operacionales de
las ventas de los diversos seguros, garantizar el desarrollo profesional del
colaborador sobre los riesgos, para obtener eficiencias productivas y alcance
de las metas, considerando que en la actualidad se trabaja de manera
remota, sin oficina y sin jefe directo presente, complicando las colocaciones.

2. Aladireccion de Mapfre Huacho, se recomienda la necesidad de reapertura
de la agencia, para ejercer la supervisiébn con mayor efectividad, darles mayor
apoyo a los colaboradores, al generar confianza en el cliente con un espacio
fisico, donde perciban la integridad, seguridad y valores de la entidad;
considerando que a mayores colocaciones mejores indices de rentabilidad.

3. A la direccién de Mapfre y el supervisor directo, planificar capacitaciones
sobre la evaluacion de riesgos, brindar modelos comprensibles y sencillos,
de facil aplicacion, que permita la valoracion y tratamiento de riesgos de
manera eficaz, dentro de las posibilidades, evitando errores y buscando
incrementar la rentabilidad.

4. Al supervisor directo, realizar visitas mas a menudo, que permita reflejar el
compromiso de la direccion sobre los desempefios de los colaboradores,
fomentar equipos de trabajo, que identifiquen procesos que requieran
mejoras a través de herramientas y metodologias centradas en lo
motivacional, comunicativo y desarrollo profesional.

5. Al supervisor directo, planificar reuniones donde la opinién y consultas de los
colaboradores sean escuchadas y tomadas en cuenta en lo posible, debe
existir transparencia en las actividades. Ademas, las oportunidades de
mejora propuestas deben ser evaluadas para mejorar el nivel de
colocaciones.

6. Al supervisor directo, identificar fechas propicias con anterioridad a
campafias ofertadas, para planificacion de tareas de manera conjunta con
los colaboradores, establecer estdndares que sirvan de guia para el personal

de ventas y alcances de las metas.
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Anexo. Matriz de Consistencia

PREGUNTA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

METODOLOGIA

;De qué manera el controlEstablecer la incidencia delHi El control interno incide de

interno incide en la rentabilidadcontrol interno en la rentabilidadmanera directa en la

de una empresa aseguradorade una empresa aseguradorarentabilidad de una empresa

agencia Huacho, afio 2022?  agencia Huacho, afio 2022. aseguradora agencia Huacho,
afio 2022.

PREGUNTAS ESPECIFICAS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICA

a) ¢De qué manera el ambientea) Determinar la incidencia delH1 El ambiente de control incide
de control incide en laambiente de control en lade forma directa en la
rentabilidad de una empresarentabilidad de una empresarentabilidad de una empresa
aseguradora agencia Huacho,aseguradora agencia Huacho,aseguradora agencia Huacho,
afio 20227?; b) ¢De qué maneraafio 2022; afio 2022;

la evaluacion del riesgo incideb) Indicar la incidencia de laH2 Existe una incidencia directa
en la rentabilidad de unaevaluacion del riesgo en lade la evaluacion del riesgo en la
empresa aseguradora agenciarentabilidad de una empresarentabilidad de una empresa
Huacho, afio 20227; c) ¢De quéaseguradora agencia Huacho,aseguradora agencia Huacho,
manera la actividad de controlafio 2022; afio 2022; H3 La informacién y
incide en la rentabilidad de unac) Sefialar la incidencia de lacomunicacién inciden de
empresa aseguradora agenciaactividad de control en lamanera directa en la
Huacho, afio 20227?; d) ¢De quérentabilidad de una empresarentabilidad de una empresa
manera la informacion yaseguradora agencia Huacho,aseguradora agencia Huacho,
comunicacion incide en laafio 2022; afio 2022;

rentabilidad de una empresad)Determinar laincidencia de laH4 La supervisiony seguimiento
aseguradora agencia Huacho,informacion y comunicacién enincide directamente en la
afio 20227?; e) ¢De qué manerala rentabilidad de una empresarentabilidad de una empresa
la supervision y seguimientoaseguradora agencia Huacho,aseguradora agencia Huacho,

incide en la rentabilidad de unaafio 2022; afo 2022
empresa aseguradora agenciae) Indicar la incidencia de la
Huacho, afio 2022 supervision y seguimiento en la

rentabilidad de una empresa
aseguradora agencia Huacho,
afio 2022

VI: Control Interno

VD: Rentabilidad

Tipoy nivel
DESCRIPTIVA CORRELACIONAL
CUANTITATIVA

Disefio de la
Investigacion

NO EXPERIMENTAL
TRANSVERSAL

Poblacion
15 colaboradores

Estudio censal
Técnica
Encuesta
Entrevista

Instrumento

Cuestionario
Guia de entrevista




Anexo. Matriz de Operacionalizacién

Definicion . . . Escala de
Dimensiones Indicadores

Variable Definicién conceptual . -
P operacional medicion

Actitudes gerenciales
Ambiente de Valores

El Cl es un conjunto control Cultura de control

entrelazado de actividadespperacionalmente el Cl
que se superponen alse evalud a través de los

normal procedimientocomponentes  que  lo _ Obl:et?Vo de cumplimiento

operativo de Unajntegran: Monitoreo  yEValuaciones de Objetivo operacional

organizacion,  mediantegypervision, riesgos Objetivo de data financiera

mecanismos, reglas, Ycomunicacion e

procedimientos  con  lainformacion, Actividades
Control :”tenc'otf‘ de Sa"’aguard?rde control, Evaluacionesactividades de  Actividades Preventivas Ordinal

0S acuvos, asegurar la i i .. . rdina
Interno integridad de la informaciéndeI fiesgo, y Ambiente de oty Actividades Detectivas

9 control, empleando la

financiera y  contable,escala de Likert con 5
promover responsabilidad, yjiveles en su diseﬁOComunicaCién Controles generales

prevenir el fraude, estructural, aplicado a los = P 1y
minimizar l0s errores Ycolaboradores de una€ iNformacion Control de gestion
garantizar que 'asaseguradora.

operaciones se llevan a
cabo de manera aprobada

(Alawagleh, 2020). Monitoreo y Elementos externos
supervision Elementos internos




. s, Definicion . . . Escala de
Variable Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores -
operacional medicion
La rentabilidad es una .
herramienta que ayuda a Rentabilidad Marge_r) de U““O_'ad
comprender la capacidadL ol | econdmica Rotacion de activos
financiera empresarial, -2 obp_?(rjafjlona mentel a
permite formular politicasremafd" ad se evaluo
financieras, y su empleég?gz'ngfr‘:;s? tres
ermite realizar . : i
gomparaciones a nivelRendimiento  de |°SRentap|“dad Resultado neto
financiero  con  otrasactivos; Rentabilidadfinanciera Fondos propios
. xc sobre recursos propios )
Rentabilidad compaiias, por ende, este propios ¥ Ordinal

el Andlisis Contable,
mediante una estructura
de recojo de data en
escala de Likert con 5

indicador permite al
negocio sobrevivir a largo
plazo. El andlisis de la
rentabilidad contribuye a*;
que la compafiia aumenten'veles. para  evaluar
sus ganancias y, por loPErcepciones de
tanto, optimiza lasColaboradores de una
oportunidades de negocio@S€guradora

(Kanojia & Devashish,

2022).

los Analisis contable

Rotaciéon de ventas
Liquidez




Anexo. Cuestionarios

1. Cuestionario de Control Interno
Variable Control interno
Totalment ModeradamenNI de :acuerd Moderadamen Fuertement
Dimension: en e en desacuerd nien e de acuerdo| de acuerdo
desacuerd desacuerdg
Ambiente de control 1 2 3 4 5
1. Llas actitudes de la gerencia de
MAPFRE son indispensables para la
base del negocio de seguros
2. Los valores concurren en los
propdsitos de MAPFRE
3. La cultura de control de MAPFRE
influye en el desarrollo personal de
los vendedores de seguros
Totalment ModeradamenNI de :acuerd Moderadamen Fuertement
Dimension: en e en desacuerd nien e de acuerdo| de acuerdo
desacuerd desacuerdg
Evaluacién del riesgo 1 2 3 4 5
4. El objetivo de cumplimiento es
relevante para salvaguardar los
recursos de MAPFRE
5. Ejecutar los objetivos
operacionales permiten mantener
ventajas competitivas frente a la
competencia
6. La solidez de MAPFRE se
fundamenta en el analisis de la
informacidn financiera oportuna
Totalment ModeradamenNI de ?cuerd Moderadamen Fuertement
Dimension: en e en desacuerd nten e de acuerdo| de acuerdo
desacuerd desacuerdg
Actividad de control 1 2 3 4 5
7. Lasactividades de control reducen
los riesgos de perdida en los
estados financieros
8. las actividades de control
detectivas son transcendentales
para adecuar las estrategias
9. las actividades de control
correctivas son fundamentales
para establecer las politicas de la
empresa aseguradora
Totalment ModeradamenNI de .acuerd Moderadamen Fuertement
Dimension: en e en desacuerd nten e de acuerdo| de acuerdo
desacuerd desacuerdg




Informacién y comunicacién 1 2 3 4 5
10. Los controles generales menguan el
riesgo de mala praxis en los procesos
de venta
11. Permiten orientar la operatividad de
los vendedores de seguros
12. Los controles de gestidon entorpecen
la gestidn operativa de venta de
seguros
13. Los controles de gestion son
transcendentales para evitar fraudes
Totalment Moderadamenl\II de _acuerd Moderadamen Fuertement
. L en nien
Dimension: e en desacuerd e de acuerdo| de acuerdo
desacuerd desacuerda
Supervision y seguimiento 1 2 3 4 5

14. Los factores externos tienen un
impacto directo en las utilidades de
MAPFRE

15. Mantener observados los factores
externos permiten plantear planes de
contingencia

16. Los factores internos propician
cambios en las estrategias
empresariales

17. Los factores internos garantizan
politicas internas propicias a las

necesidades empresariales




2.

Cuestionario de Rentabilidad

Variable

Rentabilidad

Dimension:

Totalment
en
desacuerd

Moderadamen
e en desacuerd

Ni de acuerd
ni en
desacuerda

Moderadamen
e de acuerdo

Fuertement
de acuerdo

Rentabilidad econémica

1

2

3

4

5

1.

El nivel de ventas influye en el
incremento o disminucion del
margen utilidad de la empresa

Mantener margenes adecuado de
utilidad beneficia al personal de
ventas

El margen de utilidad es relevante
para la toma de decisiones
empresariales

El nivel de colocacién de seguros
generan mayor ingreso para la
aseguradora

La eficiencia de los colaboradores
permite incrementar la colocacion
de seguros

Dimension:

Totalment
en
desacuerd

Moderadamen
e en desacuerd

Ni de acuerd
ni en
desacuerda

Moderadamen
e de acuerdo

Fuertement
de acuerdo

Rentabilidad financiera

1

2

3

4

5

6.

El exceso de gastos
afectan  negativamente
resultados netos

operativos
en los

netos
los

resultados
benefician a

Contar con
significativos
colaboradores

El rendimiento de los colaboradores
se ve beneficiado ante un incremento
de los fondos propios de la
aseguradora

La direccidn de la aseguradora debe
realizar inversiones financieras para
incrementar los fondos propios

10.

Los fondos propios son
determinantes para el crecimiento
empresarial

Dimension:

Totalment
en
desacuerd

Moderadamen
e en desacuerd

Ni de acuerd
ni en
desacuerda

Moderadamen
e de acuerdo

Fuertement
de acuerdo

Analisis contable

1

2

3

4

5




11.

El incremento de la colocacion
permite  margenes de utilidad
aceptable

12.

Mantener estandares adecuados de
colocaciones refleja indices idoneo de
crecimiento empresarial

13.

La asegura cuenta con liquidez para
hacer frente a las obligaciones a corto
plazo

14.

La liquidez de la aseguradora le
permite tener calificaciones
aceptables para las inversiones
bancarias




GUIA DE ENTREVISTA

Control Interno.

1.

2.

¢La gerencia de MAPFRE, que normativas o lineamientos ejecuta para
generar un ambiente de control en las actividades de los colaboradores?
¢La gerencia de MAPFRE estandariza procedimientos para que los
colaboradores identifiquen y analicen posibles riesgos al realizar las ventas
de seguros?

¢La gerencia de MAPFRE, cuenta con politicas o procesos establecidos
que garanticen que los colaboradores sigan los procedimientos en sus
funciones en pro de conseguir los objetivos propuestos?

¢ Cudles son las actividades més empleadas para minimizar los

riesgos que dificultan el logro de los objetivos?

¢ Como se da la comunicacion entre la direcciéon de MAPFRE y los
colaboradores, para el logro de los objetivos?

¢La gerencia de MAPFRE, les informa oportunamente para desarrollar,
gestionar y controlar sus operaciones?

¢ Los colaboradores estan sujetos a evaluaciones continuas de forma
periodica para asegurar que se cumpla con los objetivos?

¢ Las deficiencias son comunicadas de forma oportuna a la direccién de
MAPFRE para toma de decisiones?

¢ Qué planes de contingencia se ha ejecutado frente a factores externos
como la Pandemia COVID-19?

Rentabilidad

10. ¢ Los colaboradores reciben informacion de manera regular sobre la

rentabilidad de los diferentes productos vendidos?

11.;Normalmente, MAPFRE lanza sus nuevos productos o innova antes o

después que sus competidores?

12. ¢ Estd aumentando o disminuyendo el mercado total de los productos mas

rentables del negocio?

13.¢,Se conoce y controla el coste y margen de cada tipo o linea de producto?



Anexo. Validaciones
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Dra .Guisella de los Milagros Ocafia Palacios; con DNI N® 02856965 registrado con

codigo M® 0742, profesion Contador Plblico, desempefiandome actualments como

Docente en Universidad Cesar Vallejo en Piura.

For medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion los

instrumentos: Cuestionario de Control Interno, el cual se aplicara en el proceso de la

investigacion.

Lusgo de hacer lasz observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

de cuestionario.

Guia de Pautas Para validacion

DEFICIENTE ACEPTABLE BUEND MUY BUENO EXCELENTE

1. claridad

=
[=]

2. Objetividad

3. actualidad

4. Organizacion

5. suficiencia

6. Intencicnalidad

7. Consistencia

8. Coherencia

38|33 g3

3. Metodologia

TO

En sefial de conformidad firmo la presente en la civdad de Piura 02 de noviembre del 2022.

Apeliidos v Nombres
DHNI

Especialidad

E-mail

- Dcafia Palacios Guisella de los Milagros
- 02856965

: Contadora Pablica

: guiszllaccana@gmail .com

Firma y sello
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UNIVERS DA D
CUSaR VALLLID

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Dra .Guizella de los Milagros Ocana Palacios; con DMNI N® 02856965 registrado con

codigo MN* 0742, profesion Contador Plblico; desempefiandome actualmente como

Docente en Universidad Cesar Vallejo en Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion los

instrumentos: Cuestionario de Rentabilidad, el cual =e aplicara en el proceso de la

investigacion.

Luego de hacer laz observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Guia de Pautas Para validacion
de cuestionario.

DEFICIENTE | ACEFTABLE

BUEND

MUY BUEND

1. Claridad

=l
=

2. Objetividad

3. actualidad

4. Organizacicn

5. suficiencia

6. Intencionalidad

7. Consistencia

8. Coherencia

d|l 8|83 8|88

9. Metodologia

0

En sefial de conformidad firmo la presente en la civdad de Piura 02 de noviembre del 2022.

Apellidoz y Mombres
DM

Especialidad

E-miil

- QOcana Palacios Guisella de los Milagros

- 02856965
: Contadora Publica
- guisellaocanai@gmail.com

Firma y sello
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CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, LUIS ALBERTO HUAMAN HUAMCAS con OMI N°D2735148. Magister =n Tributacion y

Azesana Fiscsl, de profesidn Contador, desempefandome actualmentz como Asesor

Tributario y Finsnciero en LH As=sores Tributancs y Financieros SAC

Por medio de ls presente hago constar que he revisado con fines de Validacion 2
nstrurrenio: Cuestionario de Control Interno

Luego de hacer lss chesrvaciones pedinentes, puedo formulzar las siguisntes

aprecisciones.

AL d= ~anrbas Prra

. . . DEFREINEE ALEFTACLE HLUERL WL HUEMU ERLELENIE
walidsoion ce cuestionario.

1 Cl=ndad

hjetricdas

[

Achuslicac

i

CrEanicLcion

T Sudicienci

& nib=ricioralidsc

T Coreastancis

& Coherenos

= o= =] =] o=l =] =] =] H]

Sdstodologie

En senal de conformidad finmio |3 presente en |a civdad de Piura a ks 25 dias del mes de
ehibre de 2022,
Magister/Doctor: Mg, CPC Luis Huaman Huancas

CMI 02725146

Especislidad : Tributacion

E-m=il . Ihconsultores. fributsrics@gms=il.com
-:'Z,."' 2

ENTADOE FBLCT S caknn
AT 07
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Luis Alberto Sanchez Salazar con DMNI N® 03667092 Magister/Doctor, en educacion con

Mencion en Docencia Universitaria e Investigacion Pedagogica con cerificado CONCYTEC
ORCID 0000-0001-6659-9202 de profesion Contador Plblico Colegiado desempenandome

actualmente como Docente Universitario en la Universidad Tecnoldgica del Perd Filial Fiura

Por medio de la presente hago constar gue he revisado con fines de Validacion el

instrumento: Cuestionario de Control Interno

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Guiz de Pautas  Para

) e . i DEFICIEMTE ACEPTAELE BUEMND KUY BUEND EXCELENTE
validacion de cusstionario.

1.Claridad

2.Objetividad

3. Actualidad

4.0rganizacion

5. suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

o.Metodologia

£n zefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 25 dias del mes de
aoctubre de 2022

Magister - Luis Alberto Sanchez Salazar
DM - 03667092

Especialidad : Auditora

E-mail . lois_albert_ss@hotmail.com
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Luis Alberto Sanchez Salazar con DNI N® 03667092 Magister, en Educacion con

Mencion en Docencia Universitara e Investigacion Pedagogica con cerificado CONCYTEC
ORCID 0000-D001-6659-9202 de profesion Contador Publico Colegiado desempefiandome

actualmente como Docente Universitaric en la Universidad Tecnologica del Perd Filial Piura

Por medio de la prezente hago constar que he revisado con fines de Validacion el

instrumento: Cuestionario de Rentabilidad

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Guia de Pautas Para

Sy r . . DEFICIENTE ACEPTABLE BUEND MUY BUEND ENCELENTE
validacion de cuastionario.

1.Claridad

2 Objetividad

3.actualidad

4.Organizacion

5.5uficiencia

6. Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

2 Metodologia

En =efial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 25 dias del mes de
Octubre de 2022.

Maqgister - Luis Alberto Sanchez Salazar
DNI - 03667092

Especialidad : Auditora

E-mail - lois_albert_ss@hotmail.com
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Anexo. Carta de autorizacion de la entidad

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Momitre de & Organizacdn. RuUC: 2AD4TEEBREDTS

MAPFRE FERU COMPANLA DE SEGUROS ¥ REASEGUROS

GERENTE: Carics Alonso Halbuena Penez

Farella Manuela Chervellini Orbegozo DRI 40589530

Comsantimianto:

De conformidad con bo establecido en o anticuks 72, lileral T del Codgo de Elica en
Investinaciin de la Universidad César Vabejo ™, autorizo [ x | no aulosizo [ ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGAMIZACION, en la cual se Beva a cabo |a investigacion:

Mombre del Trabajo de Investigacion
Control interng v rentabilidad en una empresa aseguradora agencia

Huacho, afo 2022

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILID®AD

Subor: Elery Edmundo Mondragdnm Judner DL 41405052

En caso de aulorizans, soy condcienie que la nvesligaciin serd albjada en e Raepoaibario
Instilucional de ka LMCV, B misma que serd de access abierld para 08 usuasios ¥ podrd ses
referenciada en fulras inveshgaciones siempre que comesponda al estudeo, dejanda en
clare gue os derechos de propeedad inlseciual comesponden exclusivaments al aubor (&)
ded estudio.

Huacho 14 De Dickembre Del 2022
m“"ﬂ; MAPFRz pém_,

gl '._.._

Chesreelling Orbegora Faorella Manuela
Ol 20539530



Anexo. Base de datos
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Anexo. Confiabilidad

Variable: Control Interno

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Vélidos 15 100,0
Excluidos? 0 ,0
Total 15 100,0

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,760

17

Variable: Rentabilidad

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 15 100,0
Excluidos? 0 ,0
Total 15 100,0

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

, 712

14

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HENRY BERNARDO GARAY CANALES, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES y Escuela Profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO, asesor(a) de la Tesis titulada: " Control interno y rentabilidad en una empresa
aseguradora agencia Huacho, afio 2022 ", del autor Mondragén Juéarez, Ellery Edmundo,
constato que la investigacion cumple con el indice de similitud establecido de 19.00%, y
verificable en elreporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido

realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para el usode citas y referencias

establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento uomision
tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo cual me someto a lo dispuestoen las

normas académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

Piura, 30 de enero de 2023

HENRY BERNARDO GARAY CANALES Firma

DNI: 00373867

ORCID: 0000-0003-2323-1103

oo INVESTIGA
.m.. uUcv





