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Resumen
El trabajo de investigacion Gestion Empresarial y Control Interno de los Almacenes
de la Empresa Distribuidora Bustamante Medina Huancabamba — Piura, fue de la
linea de investigacion de auditoria, siendo el problema general: ¢ De qué manera la
gestion empresarial influyé en el control interno de los almacenes de la distribuidora

Bustamante Medina José Edilberto?

La investigacion fué cualitativa y se realizo con un tipo de investigacion basico con
un disefio investigacion — accidén y sugiri6 cambios. Para tal efecto se realiz6

entrevistas a ocho colaboradores, el contador y el titular de la empresa.

Se determind que el entorno de control, la empresa no contaba con documentos
que ayuden a su gestion empresarial y para ejercer el control interno en sus
almacenes, no se encontré indicios de técnicas de manejo de los inventarios, el
personal desconocia la cultura organizacional y las tareas que cada uno ejecutaba

dentro de su puesto de trabajo.

Al concluir el diagnéstico de la gestion empresarial y del control de almacenes de
la Empresa Distribuidora Bustamante Medina Huancabamba — Piura, se elabor6 un
nuevo organigrama, se formulé un Manual de procedimientos y puestos y un
Manual de Control Interno para el Manejo de los Inventarios de la distribuidora

Bustamante Medina.
Palabras clave:

Control interno, almacenes, COSO 2013, gestion empresarial, manual.
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Abstract
The research work Business Management and Internal Control of the Warehouses
of the Company Distribuidora Bustamante Medina Huancabamba - Piura, was of
the audit research line, being the general problem: In what way the business
management influenced the internal control of the warehouses of the distributor

Bustamante Medina José Edilberto?

The research was qualitative and was carried out with a basic type of research with
a research-action design and suggested changes. For this purpose, interviews were
conducted with eight employees, the accountant and the owner of the company.

It was determined that the control environment, the company did not have
documents that help its business management and to exercise internal control in its
warehouses, there was no evidence of inventory management techniques, the staff
did not know the organizational culture and the tasks that each one executed within

their job.

At the conclusion of the diagnosis of the business management and warehouse
control of the company Distribuidora Bustamante Medina Huancabamba - Piura, a
new organization chart was drawn up, a Procedures and Positions Manual and an
Internal Control Manual for the Inventory Management of Distribuidora Bustamante

Medina were formulated.
Keywords:

Internal control, warehouses, COSO 2013, business management, manual.

viii



|. INTRODUCCION

El control interno en los inventarios es fundamental para lograr una mejor gestion
empresarial maximizando la utilidad, teniendo en cuenta factores externos como
fraudes, riesgos de pérdidas, desmedros, politicas de cuidado de activos y la

eficiencia de su organizacion.

Chuga (2020), en Ecuador, aplico un sistema de control de las existencias, con el
uso de herramientas tecnoldgicas tomando como referencia la Norma Internacional
de Contabilidad - NIC 2, en la investigacion encontré que, el control interno del
almacén ha generado pérdidas a la empresa debido al inadecuado uso de los
recursos, carencia de comunicacion adecuada entre los principales funcionarios de

la empresa, siendo esta una de las debilidades més resaltantes encontrada.

Herrera (2020), en su investigacion de la hacienda Tabaganesh S.A. Ecuador,
concluyé que los empleados no cumplen sus responsabilidades con los
comprobantes de compras, no hay técnicas para identificar riesgos, no tienen

sistemas ofimaticos para procesamiento de informacion.

En México, Uribe (2018), la investigadora formo6 parte de la empresa Vehiculos
Comerciales México S.A., buscé elaborar un manual de control interno para el
almacén, justificando que no existe documento alguno que estandarice los

procesos, existen fuga de materiales.

A nivel Nacional, Acuiia (2020) en su estudio realizado en el Servicio Industrial de
la Marina (SIMA) — Callao, identificé falencias en el proceso logistico, para el
almacenaje, recepcion y despacho evidenciado una alta pérdida econémica por

materiales que no se han podido ubicar debido a malas praxis de almacenamiento;

Quispe (2021), en su investigacién en Autopartes Ranulfo Diaz, Bagua Grande,
encontré deficiencias en el proceso de gestion de inventarios; al concluir la
investigacion determinG0 que el nivel organizacional estd claro para los
colaboradores, pero no tienen un control eficiente para sus existencias, asimismo,
los trabajadores no se sienten motivados a la mejora debido a la deficiente politica

de ascensos y recompensas.



Aquima (2022), realiz6 una investigacion en los almacenes de la unidad empresarial
Fibras del Sur S. A. C. Arequipa, Peru; Identifica problemas en el control de las
mercaderias cuando no fue vendida (reingreso) por su registro a destiempo, y no
hay un registro optimo de los inventarios; hace mencion que se identifica la
aplicacion de la NIC 02 correctamente al registrar las mercaderias al costo y sus

costos relacionados hasta ponerla a la venta.

A nivel regional, Varona (2021) en su investigacion de la empresa DRODICOME
S.R.L. en la ciudad de Piura, expuso que, debido a la falta de control, no se puede
obtener informacion real sobre el stock existente del producto, la rotacion o el

promedio de ventas.

Ramos (2021), en la empresa Atlantica Sociedad Agricola S.R.L. — Sullana. El
control, cubrié la planificacion organizacional y todos los recursos y procesos
relacionados con la operacion eficiente y el cumplimiento de las reglas de negocios,

que generalmente estan asociadas con la contabilidad financiera.

Cobefias (2021), al realizar la Evaluacién del control interno en el proceso de
almacén en D'Lino tu mayorista EIRL, Sechura, basado en el Modelo Coso 2013, y
se realiz6 mediante una matriz de riesgos, observaciones y entrevistas realizadas
en las areas de inventario y almacenamiento, lo que pudo confirmar que la empresa

no contaba con mecanismos de control.

Se definio el problema indicando que, el emprendimiento empirico genera una serie
de desatinos en el negocio que repercute en su gestion empresarial; y todo por no
tener un sistema eficiente de control en sus inventarios y carencia de documentos

normativos de gestion y politicas de compras y de ventas.

En la distribuidora Bustamante Medina José Edilberto de la ciudad de
Huancabamba, se identificaron problemas como: diferencias de stock de las
mercaderias, desmedros, no hay un sistema que permita un flujo de mercaderia,
las funciones de los trabajadores no son del todo claras, los despachos y entregas
de mercaderias muchas veces se hacen a destiempo y hay rechazos e

inconformidad de clientes.



El problema general se formulé: ¢ De qué manera la gestion empresarial influye en
el control interno de los almacenes de la distribuidora Bustamante Medina José
Edilberto? Y se abordd problemas especificos: P. E. 1. ¢ Se puede implementar un
control interno eficiente sobre las existencias de la distribuidora Bustamante Medina
José Edilberto?; P. E. 2. ,COmo se puede mejorar la gestion empresarial de la
distribuidora Bustamante Medina José Edilberto?; P. E. 3. ¢, Como la capacitacion a
los empleados en manejo y control de las existencias ayuda en la mejora de la

gestién empresarial de la distribuidora Bustamante Medina José Edilberto?

La investigacion se justificd porque se necesitaba un diagnéstico de la situacion del
control y la gestion empresarial de la distribuidora Bustamante Medina José
Edilberto, que se encarga de la distribucion de bebidas alcohodlicas y bebidas
gasificadas y la propuesta un documento de trabajo practico para mejorar su

gestion empresarial.

El Objetivo General de la investigacion fue: Determinar de qué manera la Gestion
empresarial influye en el control interno de los almacenes de la Distribuidora
Bustamante Medina José Edilberto. Y los objetivos especificos: O. E. 1. Identificar
el control interno de los almacenes de la distribuidora Bustamante Medina José
Edilberto. O. E. 2. Identificar la Gestion empresarial de la distribuidora Bustamante
Medina José Edilberto. O. E. 3. Elaborar un documento de trabajo que permita
mejorar el control interno de los almacenes de la distribuidora Bustamante Medina
José Edilberto.



Il. MARCO TEORICO
De acuerdo con los trabajos previos relacionados a las categorias en estudio, se

encontraron los siguientes:

En el contexto internacional: Herrera (2020), en la hacienda Tabaganesha S.A.
Ecuador, realizd una investigacion con el objetivo de analizar la gestion del
inventario masivamente invertido con la ayuda del control interno, lo que permitio
determinar sus procesos actuales y brindar propuestas para mejorar la
transparencia financiera, su naturaleza es cuali-cuantitativa y es método deductivo

inductivo y analitico,

Asimismo, Chuga (2020), en el almacén Néstor Enriquez — Ecuador realiz6 un
disefio de control de inventario, basado en la NIC 2, para implementar un sistema
de inventarios y un descriptivo de funciones. Encontré debilidades como falta de

documentos, seguridad y ausencia de control, siendo una investigacion cualitativa.

Del mismo modo, Rocha (2019), en Managua al evaluar el manual de control de
manejo de inventarios en la comercializadora Variedades Celeste, asimismo evalla
el método de valuacion de los inventarios, se desarrollé con un enfoque analitico
descriptivo usando entrevistas para recabar informacién de los colaboradores y
analisis documental, recalca como conclusion la importancia de los procedimientos,

los manuales y otras herramientas para el buen manejo de inventarios.

A nivel Nacional, Aquima (2022), realiz6 una investigacion con el objeto de proponer
un control de inventarios en la empresa Fibras del Sur S.A.C. Arequipa-Peru siendo
de enfoque cuantitativo no experimental, concluy6 que es importante el registro en

tiempo real de las operaciones y un control interno eficiente en el almacén.

También, Acufia (2020), en el control interno y logistica en SIMA fue un estudio no
experimental — transversal y aplicG cuestionarios a 52 trabajadores, encontré
relacion fuerte entre el control interno y la gestion logistica, sugirio capacitacion

constante en gestion logistica.

Asimismo, Quispe (2021), propuso la implementacion de un sistema de control
interno en Autopartes Ranulfo Diaz en Bagua Grande, para mejorar su gestion

operativa de sus inventarios, diagnosticé la situacién de su sistema de control



interno en sus almacenes en una investigacion descriptiva — propositiva, no
experimental. Se concluyé que el control interno contribuye en la gestion de los
inventarios de la referida empresa, asimismo, se encontré un buen diagnostico
gerencial, pero debe mejorar sus actividades de control y documentacion de uso

interno.

A nivel regional, Campos (2021), En la investigacion realizada en Galeno Drugtore
EIRL Sullana, realizo la evaluacion de control interno en el area de almacén, siendo
una investigacion aplicada y narrativa, porque el problema es el desconocimiento
de los colaboradores sobre control interno y malas praxis en almacén, concluyé que
es importante la formalizacion de las diversas actividades en almacén y capacitar

a sus colaboradores en temas de control interno.

Del mismo modo, Cobefas (2021), evalué el control interno, en D’Linio Tu
Mayorista EIRL Sechura Piura, basandose en el modelo COSO 2013, usé la
observacion, una matriz de riesgos y realiz6 entrevistas en las areas de almacén y
contabilidad, siendo una investigacion de tipo mixta por el andlisis documental y
trabajo de campo para recabar informacién de control interno y su aplicacién en la
empresa, se encontrd desconocimiento de los colaboradores en temas de control.
Recomendb mejorar el sistema de control interno para evitar fraudes y pérdidas de

los productos y lograr eficiencia y mejor eficacia en su gestion.

Cordovés (2019), en su publicacion Revista Economia y Desarrollo, consideré que
es necesario definir el concepto de control, tomando como referencia que es un
sistema de verificacion o comprobacién de los procedimientos de la empresa,
expresando que en el ejercicio de su profesion como auditor: el sistema control
interno es un elemento necesario que garantiza el buen recaudo de los bienes y
tener un resultado confiable en el proceso contable en los que abarca el control
interno en los procesos administrativos, contables y revision interna; resaltando que
el control interno debe ser planeado con el fin de proteger a la empresa contra el

fraude, el uso inadecuado y desperdicio.

Palomo (2019), en su libro, Control interno en las empresas; expresa que: en un
entorno empresarial, se puede decir que el control son las acciones prescritas 0

tomadas por la direccién de la empresa para asegurar la eficacia, la eficiencia y el



ahorro en el uso de los recursos. Los controles internos tienen un costo que
representa el costo de su aplicacion. Con la tendencia actual hacia procesos mas
automatizados y menos impresion en papel, los controles internos se estan
trasladando a sistemas automatizados que estan integrados en el sistema

operativo, los llamados ERP(s).

Hernandez, & Ricardo (2018), en cuanto a gestion empresarial, expone que la
empresa actual busca mas que la eficiencia de los procesos, también la eficiencia
de la gestibn para generar resultados que colmen las crecientes demandas y
aspiraciones de los clientes; y por ello se han implementado varios modelos de
gestion, como los sistemas de gestidn de la calidad basados en las normas ISO. La
informacion sobre gestion empresarial, apoyada por mucha evidencia empirica,
concluye que la conectividad empresarial, en un entorno tan turbulento como el que

nos encontramos, requiere un enfoque prioritario en la mejora de la calidad.

Suarez, (2018) La gestion empresarial, es una faccién clave que todo emprendedor
debe lograr. En el sistema corporativo, es una herramienta fundamental de la
mejora econOmica, pues encarna el movimiento de la economia de mercado, que
asegura la oferta y la demanda en las diversas actividades productivas, al crear en
conjunto procedimientos para abaratar permanentemente los costos y beneficiar a

los consumidores.

Pereira Bolafios, (2019) determinaron la gestion empresarial en las pymes
abordando los enfoques de Frederick Taylor (1865) y Henri Fayol (1841), en cuanto
a la administracion y racionalizacion y el funcionamiento de la empresa, su
estructura y la utilizacion de los principios administrativos y sus evoluciones
conforme crecen las empresas y los escenarios econémicos van cambiando, estos
supuestos se basan basicamente en enfatizar la importancia del factor humano mas
gue del proceso, ya que las personas son las responsables de gestionar todas las
dependencias del ente para obtener sus objetivos. La organizacion comercial o
estructura societaria permite que las empresas cumplan antes de iniciar, sus lideres
deben tener claro cOmo se organizara para desarrollar su actividad econémica, por
lo que es necesario establecer un plan organizacional que permita sentar las bases

para las acciones de la empresa para lograr las metas planteadas.



En la gestion empresarial se identifican las funciones principales compuestas por:
la Planificacion: una funcién fundamental que busca determinar los objetivos del
ente, establecer un plan maestro para lograr estos objetivos y desarrollar una
jerarquia detallada de planes; Organizacion: La forma en que se disefa la
estructura de una empresa 0 negocio. Esto incluye definir qué tareas deben
realizarse, quién debe realizarlas, como se agrupan las tareas, quién informa a
quién y dbénde se toman las decisiones; Direccion: Toda empresa, negocio,
organizacion o institucién estd conformada por personas, los directores son los
encargados de dirigir y coordinar las actividades de estas personas; Control: Una
vez que se establecen los objetivos, se formulan los planes, se definen las
estructuras organizacionales, los empleados estan capacitados y motivados, existe
el riesgo de errores.

Canales, et al. (2020), El redisefio de procesos, es impulsado por la tecnologia,
surge como una alternativa al liderazgo o las estrategias de diferenciacion
implementadas a nivel empresarial y mediante las cuales las organizaciones se
esfuerzan por hacer frente a los cambios en su entorno. Supone innovar los
antiguos procesos administrativos, haciéndolos flexibles e innovadores, siempre
buscando la reduccion de costes y la mejora frecuente de la empresa. Actualmente,
en el mercado se ofertan sistemas de gestion empresarial ERP (planificacion de
recursos empresariales) que integran y centralizan todos los procesos de la
empresa y facilitan el control de las actividades del ente, llegandose a comparar los

sistemas ERP con el sistema nervioso del cuerpo humano.

Se deduce; El indicador de desempefio de una empresa, es una representacion
cuantitativa de las conductas y desempefio de los flujos, y su amplitud relativa a
ciertos niveles de referencia puede indicar desviaciones para las cuales se pueden
tomar acciones correctivas o preventivas. La funcion principal de los indicadores
clave de desempefio es medir la implementacion exitosa del plan estratégico.
Muestran como se estan logrando la mision y la vision del empleado y el logro de

las metas personales del empleado.

Ortiz, et al. (2021) Los indicadores de gestion - KPI (Key Performance Indicators),
Indicador Clave de Desempefio en espafol y se agrupa en: 1. Indicadores de

gestion Internos o externos: a) Externos: miden el impacto de empresa en el



mercado. b) Internos: estan relacionados con la gestion interna de la empresa; 2.
Indicadores de gestion cualitativos o cuantitativos: a) Cualitativos: miden
conocimientos intrinsecos acerca de la operatividad del ente. b) Cuantitativos:
expresa en valores numéricos los procesos objetivos de produccion y servicios; 3.
Indicadores de gestion para medir eficiencia y eficacia: a) Eficacia: son los KPI que
cuantifican objetivamente el funcionamiento del ente. b) Eficiencia: cuantifica como
us6 de manera racional los recursos que dispone la empresa para obtener

resultados superiores a los planificados.

Djasuli, et al. (2022) COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Tradeway Commission) y consiste, en un grupo de empresas con sede en los EE.
UU. dedicadas a proporcionar a las empresas una vision compartida sobre
aspectos fundamentales como la conducta y el gobierno empresarial, la ética
empresarial, los controles internos, la gestion de riesgos de las empresas, la

prevencion del fraude y la informacion financiera.
Elementos del modelo COSO 2013 — COSO I

Ambiente de Control, para Orellana (2002) El entorno de control es fundamental
para el desarrollo de los otros componentes del control interno, proporcionando
estructura y disciplina. De manera similar, el entorno de control establece el clima

organizacional al que los gerentes asignan autoridad y responsabilidades.

Evaluacion de Riesgos, para Orellana (2002) Consiste en identificar, cuantificar y
priorizar eventos potenciales que podrian tener un impacto significativo en la

consecucién de los objetivos establecidos por una organizacion o empresa.

Actividades de Control, lo que refiere Betancur & Lépez (2007) estas se deben
visualizar en politicas de la organizacién que deben desarrollarse en todos los
niveles, estratégico, gerencial y operativo. En otro contexto, se necesitan normas
de conducta y reglas que regulen el proceso de informacion contable y las
operaciones de la empresa (finanzas y recursos humanos) y contribuyan a un mejor

control del proceso.

Informaciéon y Comunicacion, Segun Meleni (2005), La informacion y la

comunicacién se ocupan fundamentalmente de recopilar y compartir informacion



dentro de una empresa y apoyar el cumplimiento de sus compromisos. Todas las
empresas deben desarrollar sistemas interrelacionados que permitan a sus
empleados recopilar y compartir la informaciébn que necesitan para realizar,

administrar y controlar sus actividades comerciales.

Supervision, Palomo, (2019) refiere que toda la organizacibn empresarial debe
ejercer control sobre sus empleados, porque los resultados que se obtengan estan
en funcion del cumplimiento eficiente de los encargos y la consecucion de logros y
aun si no tuviese trabajadores, se debe supervisar y controlar el trabajo para rendir

lo esperado.

Ribeiro, (2021) Modelo COSO Enterprise Risk Management (COSO ERM 2017) —
COSO I, agrupados en cinco componentes los 20 principios empresariales Estos
elementos abarcan desde la gerencia hasta la supervision, y se refieren a las
practicas que se pueden aplicar de forma personalizada a diferentes unidades

econdmicas, independientemente de su tipo, tamafio o sector.

Componentes del Modelo COSO ERM 2017, se determinan como Gobierno y
Cultura: La dirigencia o gerencia establece las metas de la organizacion, fortifica
el significado y establece los encargos de la supervision de ERM. La cultura se
concatena a los comportamientos deseados, los valores éticos y los entendimientos
de los riesgos en una organizacion. Estrategias y establecimiento de objetivos: La
inclinacion por el riesgo debe estar establecido y alineado con la estrategia. Los
objetivos comerciales, por otro lado, sirven como base para poner en practica la
estrategia e identificar, evaluar y responder a los riesgos. Desempefio: Se deben
identificar y evaluar los riesgos que puedan afectar los objetivos comerciales.
Asimismo, se priorizan segun su severidad y en relacién con el apetito de riesgo. A
continuacion, la organizacion registra el niumero de riesgos asumidos y decide
coémo responder a ellos. Revision y Monitorizacion: Ver el rendimiento permite a las
organizaciones ver el desarrollo positivo 0 negativo que desempefian sus unidades
de ERM en periodos de tiempo y qué actualizaciones o ajustes se necesitan cuando
se producen cambios significativos. Informacion, Comunicacion y Reporte: ERM
2017 estéa integrado en el proceso de recopilar y compartir la informacion necesaria

de fuentes y flujos internos y externos en toda la organizacion.



Cooper & Lybrand, (1997), “COSQ” lo define como: técnicas para el control interno
y la gestidn eficiente organizacion. Asimismo, es un proceso de integracion que va

formando parte del proceso del negocio, siendo un fenébmeno dindmico y complejo.

Los Objetivos del COSO, son las de agrupar varias definiciones de control interno
y formar la base para valorar de una manera objetiva el sistema de control interno
de una empresa. Asi, el modelo COSO se desarrolld6 con el objetivo de
conceptualizar los controles internos que estan destinados principalmente a la

emision de informacion financiera.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

3.1.1. Tipo deinvestigacion: En este trabajo se uso un tipo de investigacion basica
(CONCYTEC 2018), que permitié6 proponer un documento tedrico - practico de
control interno para los almacenes de la distribuidora Bustamante Medina José
Edilberto para mejorar su gestion empresarial. Y se aplicd, debido al uso de

informacion bibliografica para producir un sistema para mejorar su control interno.

3.1.2. Disefio de investigacion: El disefio de esta investigacion fue descriptiva
Investigacion-Accién, es una forma de estudio de ciertas situaciones, con el fin de
formular mejoras para las acciones, después de haber sido comprendido en lo mas

hondo de los problemas (Nivela 2023).

Esto debido a que el participante vivio un problema y consider6 que puede
abordarlo en su entorno y dio los aportes para su mejora, para lo que Stringer (1999)
identifico las fases: observar, pensar y actuar que se debe repetir de forma ciclica

hasta obtener resultados favorables o resolver el problema.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Categoria: Control Interno en Almacenes

Gbomez, et al. (2019) definen al control interno como procedimientos, directrices,
politicas de la empresa u organizacion con el objeto de asegurar seguridad,
eficiencia y un orden en el desarrollo de la gestion contable, financiera y el

cumplimiento de la normativa vigente.

Palomo (2019) en el contexto de los negocios, se puede decir que el control es
cualquier accion determinada o implementada por la administracion de una

empresa para asegurar el uso eficiente, eficaz y econémico de los recursos.

Subcategorias: tomado del informe de COSO 2013 y para facilitar el estudio del
control interno de los inventarios, se pudo sub agrupar a los elementos del control

interno en:

Entorno de control: Medir el conocimiento de los colaboradores sobre el control

interno de almacenes
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Actividades de control: Revisar la existencia de Manuales, politicas de control y

normas que garantizan la gestion

Evaluacion de riesgos: Indagar en el negocio para encontrar riesgos de mayor

gravedad.
Categoria: Gestion empresarial

Quintana (2020) La gestion es un concepto importante que engloba todos los
saberes de la ciencia administrativa, pues las acciones formuladas a través de ella
no son solo para la gestion y cumplimiento de las cuatro etapas del proceso
administrativo identificadas por Henri Fayol, sino que también incluye otros
elementos, las metas establecidas que se combina con la estrategia, mirando hacia
el futuro a través de la visién y la mision, entendiendo el impacto del entorno y
contexto actual, anticipando diversos escenarios futuros en los aspectos mas

importantes.

Pereira Bolafios (2019). Gestibn Empresarial es muy relevante para su desarrollo,
sostenibilidad y crecimiento, siendo esta, una tarea obligatoria en este contexto
moderno, sin importar sus actividades econOmicas o el tamafio de esta,
constituyéndose como un eje de desarrollo, competitividad y productividad de las

empresas modernas.

Subcategorias:

Segun el informe Cérdova (2018) se puede categorizar la gestion empresarial en:
Eficacia: Planeacién de la gestion de inventarios.

Eficiencia: Variacion de ventas proyectadas y ventas conseguidas

Desempefio y actitud del colaborador: Capacitacion y plan de incentivos al

personal.

3.3. Escenario de estudio
Estuvo conformado por los colaboradores involucrados directamente en el manejo

de los inventarios sin discriminar su condicién laboral; y la linea de mando de la
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Distribuidora Bustamante Medina José Edilberto, que describieron las acciones que

se toman y las actividades desarrolladas en esta empresa.

3.4. Participantes
En el estudio particip0 el titular, el personal contable y 08 colaboradores que prestan
directamente servicio en el area de almacenes y distribucién de la Distribuidora

Bustamante Medina José Edilberto Huancabamba — Piura.

3.5. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos
Entrevistas: Al propietario, personal contable y colaboradores de la Distribuidora

Bustamante Medina José Edilberto Huancabamba — Piura.

Andlisis documental: Se pidi6 acceso a los documentos que puedan proveer
informacion relevante al control de las existencias y a los resultados del

contribuyente.

3.6. Procedimiento
Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se formul6 una secuencia de

actividades:

Se identifico el problema y determiné los objetos de estudio dentro de la

jurisdiccion donde reside el tesista.

— Se busco informacién y conforme a los parametros de la investigacion dio
forma a la interrogante o formulacién de problema, se buscé informacion de
fuentes confiables sobre anteriores estudios, asimismo, se consulté la mayor
cantidad de informacion para respaldar los conceptos a usarse en la
investigacion.

— Se plante6 las metas y objetivos, que se persiguieron en el estudio del
problema y se formulé una posible solucién.

— Se indago6 a profundidad las formas de obtener informacion relevante y
confiable para plantear las soluciones del problema estudiado,

— Se elaboraron los instrumentos que permitieron de forma concreta extraer la

informacion de los actores que participaron en la empresa para el posterior

analisis documental.
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— Se aplicé guias de entrevistas a los colaboradores, al contador y al titular,
para recabar la informacion de forma muy objetiva.
— Tras la obtencién de resultados, fue necesario el andlisis documental e

informacion tedrica que sirvid para elaborar el documento técnico.

3.7. Rigor Cientifico

Llopis, et al. (2021) expresaron en un informe cualitativo describiendo los recursos
linglisticos que equilibran la narrativa, la descripcion y/o la evaluacion. Sus autores
a menudo corren el riesgo de utilizar coloquialismos acientificos, asi como al
identificar casos y componentes de cuestiones cientificas; especificos y verificables
cuando no utilizan jerga especifica de la ciencia. Un estilo factico coherente basado
en datos, donde los aspectos abordados no se comunican al lector con rigor
sistemético y sintaxis clara y ordenada, sino se utiliza en ambos documentos, se
perderd y todas las acciones del cientifico y quedaran obsoletas. Y todos los
informes cientificos deben reflejar de manera coherente el problema, teniendo en
cuenta el tema de investigacion, de modo que los vacios tedricos en el

conocimiento existente sean validados por el lector o el publico en general.

3.8. Método de analisis de datos

Los datos recopilados fueron a nivel inferencial y fueron tabulados en software
como el SPSS para obtener informacién de confiabilidad, graficos y demas
informacion objeto del trabajo, Ms Word para la redaccion en general de todo el
proceso de investigacion, Ms Excel para hacer tabla y calculos de la informacion,
Ms PowerPoint para elaborar presentaciones y exponer los resultados del proyecto.
Toda la informacion sera ordenada, procesada y analizada conforme a los criterios
de investigacion, evitando la manipulacion de la misma, para obtener el mejor de

los resultados.

3.9. Aspectos éticos

Estupifian (2015) argumento que este principio: Tiene como objetivo establecer los
valores éticos y el comportamiento que los miembros de la empresa esperan en la
realizacion de sus actividades, ya que la eficacia de la gestion redactada por el

personal depende de la integridad y los valores del personal y la supervision.

14



Por ello, es de suma importancia difundir estos valores entre los integrantes de la
empresa, la implicacion del liderazgo es fundamental para dar ejemplo a los demas,
la integridad y los 27 valores morales deben estar siempre presentes para todos los

miembros sin excepcion.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados obtenidos:
Datos de la empresa

La empresa Distribuidora Bustamante Medina Huancabamba, es una empresa
familiar, identificada con RUC 10032342324, tipo Contribuyente: Persona Natural
Con Negocio, su representante legal: Bustamante Medina, José Edilberto, con DNI
03234232, se dedica a la Venta Al Por Mayor No Especializada (distribuidora de
bebidas alcohdlicas, agua, bebidas gasificadas y otros.), cuenta con 08
trabajadores afiliados en planilla'y 01 prestador de servicio, su domicilio legal es en
Av. Huancabamba 118 y su establecimientos anexos son: Av. Huancabamba 120,
Calle dos de mayo 722 y Carretera a Sondorillo S/N — distrito y provincia de
Huancabamba, departamento de Piura. El registro de actividad comercial se ha
iniciado desde el 01/02/1993, pero segun lo expresado por el titular, sus actividades

como empresa distribuidora es desde el afio 2015.
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Figura 1
Organigrama de la empresa

ORGANIGRAMA DISTRIBUIDOR ASOCIADO
BUSTAMANTE OCANA JOSE EDILBERTO

[ REPRESENTANTE LEGAL ]

[ GERENTE GENERAL ]
I

[ SUPERVISOR DE ] [ SUPERVISOR DE ]

OPERACIONES VENTAS
I

| I
FACTURACION ¥ [ AGENTE ] [ AGENTE ]
LIQUIDACION COMERCIAL 1 COMERCIAL 2

'e “\
ASISTENTE DE [ ASISTENTE DE ]

ALMACEN 1 ALMACEN 2
L .
' N
CAMIONES 11 AUXILIAR DE
PIURA - ALMACEN
HUANCABAMBA

L 7
CHOFER CHOFER CHOFER AUXILIAR DE AUXILIAR DE
LIQUIDADOR 1 LIQUIDADOR 2 LIQUIDADCR 3 REPARTO 1 REPARTO 2

AUXILIAR DE
REPARTO 1

AUXILIAR DE AUXILIAR DE AUXILIAR DE AUXILIAR DE
REPARTO 1 REPARTO 2 REPARTO 1 REPARTO 2

Nota: organigrama proporcionado por el titular de la Distribuidora Bustamante

Medina.

4.1. Resultados del Objetivo General
Determinar de qué manera la Gestion empresarial influye en el control interno de

los almacenes de la Distribuidora Bustamante Medina José Edilberto.
Resultado:
Después de haber realizado las entrevistas, se ha determinado que la gestion

empresarial en la Distribuidora Bustamante Medina José Edilberto, esta en un nivel
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operativo, esto debido a que no tiene documentos sobre sus objetivos como
empresa, la difusion de los objetivos es casi nula, sus controles no estan plasmados
en documentos lo que conlleva a olvidarlos o desnaturalizarse, asimismo, se ha
notado que las tareas de los colaboradores no estan del todo claro; la gerencia no

se preocupa por la motivaciéon y la capacitacion de sus trabajadores.

La manera en que influye en el control interno de los almacenes es significativa
debido a que si no hay documentos que pueda usarlos para estandarizar sus
procedimientos y actividades empresariales, tampoco tendria herramientas para
ejercer el control de sus inventarios de la referida distribuidora.

4.2. Diagnostico Del Control Interno En Los Almacenes

Para obtener datos e lIdentificar el control interno de los almacenes de la
distribuidora Bustamante Medina José Edilberto se ha procedido a aplicar

entrevistas a 08 colaboradores, teniendo la siguiente informacion:
Resultados:

Tabla 1

Categoria de Control Interno entrevista realizada a los colaboradores

Sub Pregunta Respuestas
categoria

1 2 3 4 5 6 7

Entorno de 1. ¢Usted como SI NO NO SI NO SI NO
control colaborador conoce si hay
politicas de control interno
para los almacenes?

Sl

2. ¢En la recepcion de SI NO NO sI sSi SISl
mercaderias, verifican la

documentacion, contenido

del producto, envases y

embalajes?

Sl

3. ¢Cree que se debe SI SlI SISl SI SIS
mejorar o implementar una

politica de control para

gestionar los almacenes

de la distribuidora?

SI

Actividade 4. ¢Conoce si la S| SI Si SI NO SI Si
s de distribuidora cuenta con un
control Manual de Organizacién y
funciones?

SI
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5. ¢La distribuidora tiene Sl
un organigrama aprobado?

Sl

SI

SI

NO

Sl

SI

SI

6. ¢ Tiene en claro sus SI
funciones y

responsabilidades en el

area gue se desempefa?

NO

NO

SI

SI

Sl

SI

SI

7. ¢, Se procesan las Sl
devoluciones de
mercaderias?

Sl

Si

Si

SI

Sl

SI

SI

Evaluacion 8. ¢Los ingresos y las Sl
de salidas de mercancias son
Riesgos respaldadas por la
documentacion
respectiva?

Sl

SI

SI

SI

Sl

SI

SI

9. ¢Con qué frecuencia se SE
verifican de forma fisica M
las existencias en almacén AN
en cuanto a calidad y AL
cantidad (inventario

fisico)?

Sl

NO

SI

NO

SE

AN
AL

NO

10. ¢ Hay inconsistencias Sl
de mercaderia fisica con el
registro de existencias?

Sl

NO

SI

SI

Sl

NO

11. ¢ Las ventas, son Sl
respaldadas por
comprobantes?

Sl

SI

SI

SI

SI

SI

Nota: Tabla elaborada con las respuestas de la entrevista.

De la tabla 1, presentada con el consolidado de las respuestas encontramos las

siguientes deficiencias:

Tabla 2

Deficiencias encontradas en la Distribuidora Bustamante Medina José Edilberto

Deficiencias Encontradas En La Distribuidora Bustamante Medina José

Edilberto Para El Control Interno De Almacén

En la distribuidora Bustamante Medina José Edilberto, los colaboradores

desconocen las politicas internas de control, asimismo, todos los colaboradores

consideran que se deben mejorar las referidas politicas 0 en su defecto

implementarlas, en los casos de algunos que desconocen de la existencia de

estas.
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Todos los trabajadores conocen la distribucion jerarquica de sus funciones, pero

no tiene en claro sus funciones conforme el manual de organizacion y funciones.

La mayoria concuerda con que hay diferencias en el almacén, y en los casos de
los que dicen que no hay diferencias es debido a que sus funciones no estan
supeditadas al almacén.

No se mide la rotacién de los inventarios.

Los inventarios o0 comprobacion fisica se hacen en periodos largos (02 veces

por mes)

Nota: Elaboracion propia.

Es evidente que los colaboradores deben conocer temas asociados al control, a las
politicas, normas, flujos de trabajo y responsabilidad de los trabajadores es
fundamental para que cada uno trabaje como engranajes de una maquina llamada
empresa y logren mejores resultados en el tiempo y puedan ser mas eficientes en
el control de su activo mas preciado que es la mercaderia y reducir las diferencias
de los inventarios, o en su defecto modificar las politicas existentes por unas mas
eficientes o innovar procedimientos para mejorar el control de los inventarios
fisicos. Es fundamental realizar un mejor proceso contable para poder medir la
rotacion de inventarios y de esa manera tener un control sobre los productos por su
rotacion. También, para reforzar el control, se deben hacer conteo de unidades

fisicas con mayor frecuencia.

Tabla 3
Entrevista realizada a la Contadora de la empresa
Sub Pregunta Resultados
Categoria
Entorno de 1. ;Qué Tiempo viene Seis afos
control prestando sus servicios para
la empresa?
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2. ¢ Qué método de valuacién
utiliza para el manejo de los
inventarios?

Método FIFO, el lote de stock
gue primero entra, es el que
primero sale.

Actividades 3. ¢ Estan actualizados el SI, se llenan conforme se recibe
de control registro de comprasy el los comprobantes de pago o
registro de ingresos y ventas? cuando se generan las ventas y
siempre cuidando de no
exceder los plazos establecidos
por SUNAT
4. ¢ Se encuentran Sl, se llevan archivos de forma
debidamente ordenados los cronoldgica de los
comprobantes de pago que comprobantes, tantos de
sustentan las operaciones de  compras, ventasy
compra, venta, devolucionesy devoluciones.
otros de las mercaderias?
5. ¢ Considera que existe un Sl, se verifica que las
control interno adecuado en mercancias no sean sustraidas
los almacenes de la por los trabajadores o terceros.
distribuidora?
6. ¢ Se lleva un control y/o NO, debido a que se registra
registro contable de las solo lo que ingresa y sale de
mercaderias en transito? almacén,
7. ¢ Mide la rotacion de los NO.
inventarios? ¢ Como?
Evaluacion 8. ¢Conoce las politicas de Sl, por lo general se controla los
de Riesgos control de los almacenes de la ingresos y las salidas y luego se

Distribuidora?

9. ¢ Con qué frecuencia solicita
revisiones de las existencias o
hace inventarios? ¢ participa
en esas actividades?

corrobora con el registro de
existencias fisicas

Se realiza inventario 2 veces al
mes, si participo en la revision
de inventarios.

Nota: Tabla elaborada con las respuestas de la entrevista de fecha diciembre

2022.

El personal contable viene trabajando desde que la distribuidora inicia operaciones,
por lo que podemos deducir que conoce bien el movimiento econdmico de la
empresa. Se puede encontrar que el manejo de los inventarios no esta siendo
controlado adecuadamente debido a que no miden la rotacion de los inventarios a

nivel contable.
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4.3. Diagnostico De La Gestion Empresarial

Para Identificar la Gestion empresarial de la distribuidora Bustamante Medina

José Edilberto. se ha procedido a aplicar entrevistas a 08 colaboradores, teniendo

la siguiente informacion:

Tabla 3

Categoria de Gestion Empresarial - Entrevista a los colaboradores

Categoria: gestion empresarial

Sub categoria

Pregunta

Respuestas

Eficacia

Eficiencia

Desempefio y
actitud del
colaborador

12. ; Cémo colaborador,
conoce los objetivos de la
empresa?

13. ¢ Conoce los objetivos
estratégicos del area de
almacenes?

14. ;Hace usos de formatos
para el control de las
existencias?

15. ¢/ Se establecen metas de
ventas?

16. ¢ Se cumple con entregar
todos los pedidos a tiempo?

17. ¢;Cumple con las metas
proyectadas en ventas?

18. ¢ Se mide el desempefiio
de los colaboradores?

19. ¢ Tienen un plan de
incentivos para los
colaboradores?

20. ¢ Ha recibido capacitacion
en manejo de inventarios?

La mitad de los colaboradores
desconoce los objetivos de la
empresa.

En su mayoria, los
colaboradores no conocen
objetivos estratégicos del
area de almacén.

Solo la mitad de los
colaboradores hace uso de
formatos para el control de
las existencias

Todos los colaboradores
dicen que si hay metas de
ventas

Se cumple con la entrega del
100% de los pedidos
entregados a tiempo

Todos los colaboradores
cumplen con las metas
proyectadas en ventas.

En su mayoria, los
colaboradores no saben
como se mide su desemperio.
En su mayoria, los
colaboradores expresan que
no tienen un plan de
incentivos.

La mayor parte de
colaboradores no ha recibido
capacitaciéon en manejo de
inventarios.

Nota: Tabla elaborada con las respuestas de la entrevista de fecha diciembre

2022.
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Se deduce una gestion empresarial orientada a las ventas menos al desarrollo de
la cultura organizacional o al desarrollo y capacitacion de los colaboradores, siendo
estos ultimos el motor para la empresa.

Tabla 4
Categoria de Gestion Empresarial - Entrevista a la Contadora

Categoria: Gestion Empresarial

Sub Pregunta Resultados
Categoria
Eficacia 10. ¢ Cémo mide el En cuestién de crecimiento
desempeifio de la financiero, la empresa ha tenido
distribuidora Bustamante un crecimiento del 5% anual
Medina?

Nota: Tabla elaborada con las respuestas de la entrevista de fecha diciembre
2022.

De las tablas atribuidas a la gestion empresarial, encontramos las siguientes

deficiencias:

Tabla b
Deficiencias encontradas en la Distribuidora Bustamante Medina José Edilberto

En Relacion A La Gestion Empresarial

Deficiencias encontradas en la distribuidora Bustamante Medina José

Edilberto en relacion a la gestion empresarial

No hay comunicacién con los trabajadores, por ende, desconocen sobre los
objetivos propios de la distribuidora.

No se conocen los objetivos estratégicos de los almacenes de la distribuidora.
No se deja en claro el uso de formatos para el control de las existencias.

Los trabajadores no saben cdmo se mide su desempefio

Los trabajadores desconocen si existe un plan de incentivos

La mayoria de trabajadores no ha recibido capacitacién en manejo de inventarios.

Nota: Tabla elaborada con las respuestas de la entrevista de fecha diciembre
2022.

La comunicacion es base fundamental en el desarrollo de una empresa y mucho
MAas importante si es para hacer de conocimiento sobre los objetivos de la empresa,
hacer que cada colaborador trabaje como parte integral de la empresa y que no

solo vaya a cumplir con su trabajo.
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Se identifico claramente que los colaboradores no tiene un plan de incentivo o0 no
conocen de ser el caso, no saben como miden el desempefio de cada uno, lo que
conlleva a ser un ambiente laboral monétono y poco competitivo, situacion que no
ayuda al desarrollo de la gestion empresarial, asimismo y ho menos importante, la
capacitacion al personal en materia de manejo de los inventarios, ayudaria mucho
para ser mas eficientes y mejorar sus actividades diaria, e incluso cambiar habitos

que no ayudan al crecimiento sostenido de la empresa.

4.4. Elaborar un documento de trabajo que permita mejorar el control interno

de los almacenes de la distribuidora Bustamante Medina José Edilberto.

Para cumplir con este objetivo se ha formulado dos documentos: el Manual de
Procedimientos y Puestos Para la Distribuidora Bustamante Medina José Edilberto
y el Manual de Control Interno para el Manejo de los Inventarios, siendo el primero
contribuya a la mejora de la gestidbn empresarial y el Gltimo para el manejo y facilitar

el control interno de los inventarios.

Manual de procedimientos y puestos para la distribuidora Bustamante
Medina José Edilberto

Es un documento técnico que permiti6 establecer los objetivos, la cultura
empresarial, definir las responsabilidades de cada oficina y adoptar acciones de

control sobre las mercaderias y sobre los colaboradores.

1. Cultura Organizacional
1.1. Misibn

Somos una empresa dedicada a la distribucion de bebidas alcohdlicas,
bebidas gasificadas, agua, entre otros. Nos dedicamos a abastecer de
productos al por mayor y menor a todo tipo de negocios de la provincia

de Huancabamba.
1.2. Visién

Ser reconocido como el mejor aliado de los negocios de nuestros clientes
y liderar el mercado provincial, ser lideres en la distribucion de nuestros

productos y servicios, consolidando una sélida imagen corporativa.
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1.3.

V V V V VYV V

1.4.

Valores y Principios corporativos
Responsabilidad

Puntualidad

Compromiso

Calidad del servicio.

Respeto a los clientes

Comunicacion
Organigrama

Se ha hecho una modificacion a la estructura jerarquica incluyendo al

puesto de Contador y haciendo una distribucion mas eficiente para el

trabajo delimitando las acciones de cada colaborador.
Organigrama de la Distribuidora Bustamante Medina José
Edilberto
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Figura 2
Nuevo Organigrama de la Distribuidora Bustamante Medina

[ GERENTE GENERAL ]

4{ CONTADOR ]
| |

SUPERVISOR DE SUPERVISOR DE
LOGISTICA Y VENTAS
OPERACIONES
ASISTENTE DE
FACTURACION Y
) SUPERVISOR DE LIOUIDACION
[ ALMACEN J [ TRANSPORTE ]
AUXILIAR DE | |
ALMACEN AGENTE AGENTE
COMERCIAL 1 COMERCIAL 2
AUXILIAR DE AUXILIAR DE
REPARTO 1 REPARTO 2
CHOFER CHOFER CHOFER
LIQUIDADOR 1 LIQUIDADOR 2 LIQUIDADOR 3

AUXILIAR DE AUXILIAR DE AUXILIAR DE AUXILIAR DE AUXILIAR DE
REPARTO 1 REPARTO 2 REPARTO 1 REPARTO 1 REPARTO 2

Nota: Imagen elaborada por el autor

25



2. Manual De Puestos

Koontz, 1990, define un manual de puestos como un conjunto de instrucciones,
clasificadas y ordenadas, que suministran informacion organizada y répida
sobre las practicas administrativas empresariales y sirven para la comunicacion

ordenada y sistematica de la empresa.
2.1. Descripcién de Funciones

Se establecié la descripcion de las funciones de cada puesto, tales como:
Gerente general (1), Contador (1), Supervisor de Logistica y operaciones (1),
Supervisor de ventas (1), Asistente De Facturacion Y Liquidacién (1), Agente
Comercial (2), Almacenero (1), Auxiliar de Almacén (1), Auxiliar de reparto (7),
Chofer Liquidador (3), para ejecutar un mejor control de los almacenes de la
distribuidora Bustamante Medina José Edilberto.

Cargo: Gerente General

Tabla 6
Descripcién de Puesto - Gerente General

A. ldentificacién del Puesto

— Area: Administrativa

— Periodicidad: lunes a sabado

— Jornada Laboral: Completa

— Remuneracion basica: S/ 3,000.00

B. Funciones

Principales:

— Dirigir, administrar, organizar, planificar y controlar el
funcionamiento de la empresa.

— Formular, coordinar y ejecutar politicas comerciales orientadas al
logro de objetivos.

— Disefar y ejecutar planes de marketing.

— Establecer un plan estratégico y comercial.

— Elaborar presupuesto para los gastos para la empresa.

2. Secundarias

— Representar a la empresa ante las diferentes instituciones
publicas o privadas.

— Gestionar la operatividad financiera de la empresa.

— Liderar y supervisar el trabajo de los colaboradores de la empresa.
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C. Perfil del Puesto

Formacion

Habilidades

: Profesional titulado

: Visibn empresarial, capacidad para trabajar bajo presion,
compromiso

Conocimientos: Ventas, manejo de personal y negociaciones, control de

inventarios, politica de ventas, dominio de MS Office y
manejo de software ERP

Nota: Elaboracion propia.

Cargo: Contador

Tabla 7

Descripcidon de Puesto - Contador

A.

Identificacion del Puesto

Area: Administrativa

Periodicidad: lunes a sabado
Jornada Laboral: Completa
Remuneracion basica: S/ 2,500.00

Funciones

1. Principales:

Recopilar informacion contable y formular estados financieros
Elaborar los informes y reportes tributarios y financieros.
Llevar el control de los ingresos y gastos de la empresa
Elaborar y presentar las liquidaciones y pago de impuestos.
Encargarse de la Planilla de Pagos, PDT Plame, AFP net
Elaborar flujos de caja y proyecciones

Secundarias

Control de las detracciones.

Realizar las valorizaciones de inventario.

Dar asesoria financiera a la empresa.

Elaborar politicas de control para el manejo de los inventarios.
Realizar auditorias financieras.

C. Perfil del Puesto

Formacion

Habilidades

: Profesional titulado

: Vision empresarial, capacidad para trabajar bajo presion,
experiencia preferente de 02 afos.

Conocimientos: Contabilidad General, costos, tributacion, planillas, aplicativos

PDT Plame, libros electronicos, Manejo de software ERP,
dominio de MS Office.

Nota: Elaboracion propia.
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Cargo: Supervisor de Logisticay operaciones

Tabla 8

Descripcion de Puesto - Supervisor de Logistica y Operaciones

A. ldentificacion del Puesto
— Area: Logistica
— Periodicidad: lunes a sabado
— Jornada Laboral: Completa
— Remuneracion basica: S/ 2,200.00
B. Funciones
Principales:
— Control, mantenimiento de los equipos de la empresa:
computadoras, montacargas, moto furgdn, camiones.
— Asignacion de codigo de clientes.
— Emitir las guias de remisién y reporte de la mercaderia
— Dar instrucciones al personal del transporte, del almacén'y
repartidores.
— Realizar inventarios de forma periédica y eventual.
— Monitorear la rotacion de los inventarios.
— Recibir y dar conformidad a la mercaderia.
— Elaborar reportes periodicos por el movimiento del almacén.
— Control y supervisar el correcto ingreso y distribuciéon de
mercaderias a cargo de su personal (evitando faltantes, sobrantes
0 en mal estado)
— Elaborar informes sobre la rotacion y los stocks de los productos
en almacén.
2. Secundarias
— Formular y ejecutar politicas preventivas y correctivas para la
recepcion — reparto de mercaderias.
— Realizar el control de las rutas del personal que reparte la
mercaderia.
— Mantener actualizada la informacion de los productos proximos a
vencer, en mal estado o con otras condiciones andmalas.
— Otras atribuciones encargadas por la gerencia.
C. Perfil del Puesto
Formacion : Profesional Universitario o técnico.
Habilidades : Liderazgo, trabajo en equipo, trabajar bajo presion,

asertividad, resolucion de problemas.

Conocimientos: gestion de almacenes y logistica, manejo intermedio de MS

Office, conocimientos basicos sobre mantenimiento de
computadoras, reparacion de vehiculos motorizados y
camiones, licencia de conducir (preferente).

Nota: Elaboracion propia.
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Cargo:
Tabla 9

Almacenero

Descripcion de Puesto - Almacenero

A.

Identificacion del Puesto

Area: Logistica

Periodicidad: lunes a sabado
Jornada Laboral: Completa
Remuneracion basica: S/ 1,500.00

B. Funciones
Principales:
— Recibir y almacenar la mercaderia conforme lo dispuesto por las
politicas de almacenamiento de la empresa.
— Despachar las mercaderias segun los pedidos aprobados.
— Llenar los Kardex de mercaderias.
— Comprobar los productos devueltos e informar a su superior
inmediato del hecho.
2. Secundarias
— Prestar apoyo en los procesos de inventarios
— Otras atribuciones encargadas por su jefe inmediato.
C. Perfil del Puesto
Formacion : Técnico y/o estudios superiores.
Habilidades : Trabajo en equipo, trabajar bajo presion, esfuerzo fisico.

Conocimientos: Gestidn de almacenes, Manejo basico de MS Office y TIC.

Nota: Elaboracion propia.

Cargo:

Auxiliar de Almacén

Tabla 10
Descripcién de Puesto - Auxiliar de Almacén

A.

Identificacion del Puesto

Area: Almacén

Periodicidad: lunes a sabado
Jornada Laboral: Completa
Remuneracion basica: S/ 1,300.00

Funciones

Principales:
— Control de los documentos de uso de los camiones que traen la
mercaderia a la distribuidora.
— Control de las guias de remision, de los vehiculos de reparto de
mercaderias.
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2. Secundarias
— Apoyo en limpieza del almacén y oficinas conexas
— Informar al jefe superior inmediato de las ocurrencias del almacén.
— Otras atribuciones encargadas por su jefe inmediato.

C. Perfil del Puesto

Formacion : Secundaria completa y/o estudios superiores.
Habilidades : Vocacién de servicio, responsable, honrado, esfuerzo fisico.

Conocimientos: Manejo de herramientas y equipos.

Nota: Elaboracién propia.
Cargo: Auxiliar de reparto

Tabla 11
Descripcion de Puesto - Auxiliar de Reparto

A. ldentificacion del Puesto

— Area: Almacén

— Periodicidad: lunes a sabado

— Jornada Laboral: Completa

— Remuneracién basica: S/ 1,100.00

B. Funciones

Principales:

— Entregar la mercaderia a los clientes

— Recabar los comprobantes de depdsitos de los pedidos.

— Llevar un registro auxiliar de las devoluciones o rechazo de
pedidos.

— Revisar que las mercaderias sean cargadas conforme a los
pedidos.

2. Secundarias
— Garantizar el buen estado del transporte de los productos.
— Otras atribuciones encargadas por su jefe inmediato.

C. Perfil del Puesto

Formacion : Secundaria completa y/o estudios superiores.
Habilidades : Trabajo en equipo, responsable, honrado, esfuerzo fisico.

Conocimientos: deteccién de monedas y billetes falsos, rutas de entregas y
transportes.

Nota: Elaboracion propia.

Cargo: Chofer Liquidador



Tabla 12
Descripcion de Puesto - Chofer Liquidador

A. ldentificacién del Puesto

— Area: Almacén

— Periodicidad: lunes a sabado

— Jornada Laboral: Completa

— Remuneracion basica: S/ 1,500.00

B. Funciones

Principales:
— Transportar las Mercaderias por lotes.
— Recabar los comprobantes de transporte de la mercaderia
— Revisar que las mercaderias sean cargadas conforme la
capacidad de los vehiculos.
2. Secundarias
— Garantizar el transporte correcto de los productos.
— Otras atribuciones encargadas por su jefe inmediato.

C. Perfil del Puesto

Formacion : Secundaria completa y/o estudios superiores.
Habilidades : Responsable, honrado, esfuerzo fisico.

Conocimientos: Reglamento de transito, mecanica basica, contar con licencia
de conducir.

Nota: Elaboracion propia.
Cargo: Supervisor de ventas

Tabla 13
Descripcién de Puesto - Supervisor de Ventas

A. ldentificaciéon del Puesto

— Area: Ventas

— Periodicidad: lunes a sabado

— Jornada Laboral: Completa

— Remuneracién basica: S/ 2,800.00

B. Funciones

Principales:

— Elaborar y aplicar politicas de ventas.

— Establecer metas de ventas.

— Establecer y ejecutar politicas para crecimiento de la cartera de
clientes.

— Segmentar y Asignar las rutas de entregas de mercaderias

— Planificar, organizar y ejecutar las estrategias y objetivos de
ventas.




2. Secundarias
— Reunirse con proveedores y/o clientes.
— Recibir quejas y/o reclamos de los clientes.
— Supervision de los agentes comerciales.
— Coordinacioén constante con el area de almacén y supervisor de
transporte.

C. Perfil del Puesto

Formacion : Profesional universitario o técnico.

Habilidades : Liderazgo, Responsable, trabajo en equipo, vocacion de
servicio, negociador.

Conocimientos: Marketing, estrategias y politicas de ventas, manejo de cartera
de clientes, MS Office intermedio, manejo de habilidades
blandas y duras.

Nota: Elaboracion propia.
Cargo: Asistente De Facturacion y Liquidacion

Tabla 14
Descripcion de Puesto - Asistente de Facturacion y Liquidacion

A. ldentificaciéon del Puesto

— Area: Ventas

— Periodicidad: lunes a sabado

— Jornada Laboral: Completa

— Remuneracion basica: S/ 1,800.00

B. Funciones

1. Principales:
— Control de Caja y facturacion de los pedidos.
— Ligquidaciones de caja y Devoluciones de efectivo.
— Pago de compras conforme los cronogramas.
2. Secundarias
— Recepcion de comprobantes de depadsito.
— Deposito de remuneraciones y pago de gastos.

C. Perfil del Puesto

Formacion : Profesional técnico y/o estudios superiores
Habilidades : Honrado, responsable, adaptabilidad a los cambios, actitud
positiva

Conocimientos: Manejo de caja, facturacion electronica, MS Office intermedio,
reconocimiento de billetes y monedas falsas.

Nota: Elaboracion propia.

Cargo: Agente Comercial
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Tabla 15
Descripcidon de Puesto - Agente Comercial

A. ldentificacién del Puesto

— Area: Ventas

— Periodicidad: lunes a sabado

— Jornada Laboral: Completa

— Remuneracion basica: S/ 2,100.00

B. Funciones

Principales:

— Cumplir con las metas de ventas

— Ampliar la cartera de clientes.

— Asesorar a los clientes, sobre los nuevos productos, formas y
procedimientos de ventas.

— Informar a los clientes sobre las promociones establecidas por la
empresa.

— ldentificar potenciales clientes y formas de negociacion al por
mayor.

4. Secundarias

— Reunirse con los mandos superiores para evaluacion de metas,
objetivos, avances y otros temas de ventas.

— Asistir a reuniones de diversa indole.

C. Perfil del Puesto

Formacion : Profesional universitario o técnico.

Habilidades : Liderazgo, trabajo en equipo, actitud positiva, vocacion de
servicio orientado a metas, negociador.

Conocimientos: Técnicas de ventas, manejo de cartera de clientes, MS Office
intermedio.

Nota: Elaboracion propia.
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3. Politicas de Contratacion de Personal y Capacitacion

Para la contratacion de colaboradores, es necesario que la Distribuidora
Bustamante Medina Joseé Edilberto, debe hacer uso de portales de empleo o

redes sociales, con el objeto de encontrar candidatos potenciales para el puesto.

Para la contratacion del personal o para obtener el perfil indicado en el manual
de puestos y tomar los examenes psicoldgicos y una entrevista para identificar

sus habilidades, conocimientos y experiencia.

Luego de haber obtenido los nuevos colaboradores, se tomara una etapa de
induccion, para hacer de conocimiento los valores y principios corporativos, la
mision, la vision de la empresa, los objetivos y explicar el manual de procesos,
la explicacion sobre los procedimientos, las politicas internas, las formalidades,
las politicas de recompensa, capacitaciones en uso del sistema y las faltas
sancionables, es decir, que el colaborador se integre a la empresa con

conocimiento de causa.

La capacitacion al personal de ventas debe ser en periodos constantes para
acrecentar los ingresos de la empresa, definir responsabilidades, avance y
cumplimiento de metas, en cuanto a la capacitacion del personal de almacén y
transportistas, de debe capacitar en las buenas practicas de trabajo seguro y de
control interno, hacerles saber las politicas a aplica para mantener el control de

las mercaderias de los almacenes.
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Manual de control interno para el manejo de los inventarios
Introduccion

La distribuidora Bustamante Medina José Edilberto, mantiene un flujo de
mercaderias acorde a su actividad principal, siendo la distribucion de bebidas
alcohdlicas, agua embotellada, bebidas gasificadas, y otros.

Para obtener un control interno eficiente en los almacenes es necesario tener

en cuenta lo siguiente:

1. Tener una estructura organizacional que garantice la independencia de cada
oficina.

2. Delimitacién de tareas y responsabilidades
Mantener un Manual de procedimientos

4. Sistemas, formularios y registros para sustentar las operaciones de la
entidad.

5. Actividades de control objetivas y constantes.
Personal capacitado para ejecutar las actividades de control y las actividades
operativas.

7. Larotacion de funciones en los sectores de mayor control.

Objetivos y Alcance del Manual
2.1. Objetivo

El objetivo del presente documento, es mostrar una guia y pueda ser usado
como herramienta de trabajo para hacer eficiente el control de los inventarios
de la distribuidora Bustamante Medina José Edilberto, se usard para el

desarrollo pleno de las tareas de los colaboradores en las distintas areas.

2.2. Alcance

Su alcance es para las oficinas relacionadas con la ejecucion de actividades de
control de las mercaderias y con las oficinas relacionadas que de cualquier
forma estan involucradas a ejercer el control interno de los inventarios de la

distribuidora Bustamante Medina José Edilberto.
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2.3.

Organigrama del area de Almacén

Figura 3
Organigrama de Almacén

[ ALMACEN ]

| AUXILIAR DE
ALMACEN

[

AUXILIAR DE AUXILIAR DE
REPARTO 1 REPARTO 2

Nota: Imagen elaborada por el autor

3.1.

Tabla 16

Funciones Y Responsabilidades de los Puestos de Trabajo

Funciones y responsabilidades — Almacenero

Funciones y responsabilidades — Almacenero

A.

Datos de identificacion

Nombre del cargo: Almacenero

Area: Logistica

Periodicidad: lunes a sabado

Reporta a: Supervisor De Logistica Y Operaciones / Gerente.

B.

Definicién

Es la persona responsable de recibir, almacenar, custodiar y mantener las
mercaderias dentro de los margenes establecidos como stocks minimos y
maximos para garantizar la cobertura de los pedidos de distribucion aprobados
y de llevar el control de las mismas en los documentos de uso de la empresa.

C.

Funciones

1.

Principales:

— Verificar la recepcion de pedidos conforme orden de compra

— Recibir y almacenar la mercaderia conforme lo dispuesto por las
politicas de almacenamiento de la empresa.

— Recibir las érdenes de pedidos aprobados.

— Coordinar, programar y despachar las mercaderias segun los
pedidos aprobados.

— Llenar los Kardex de mercaderias por las entradas, salidas y stock
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— Comprobar los productos devueltos e informar a su superior
inmediato del hecho.

— Remitir las facturas y guias de remision a la oficina de contabilidad
para su procesamiento.

— Generar reportes semanales de stocks y conteo fisico de
inventarios para evitar pérdidas.

2. Secundarias

— Informar de las disponibilidades de Stocks.

— Distribuir el espacio fisico de los almacenes y mantener las areas
de trabajo y despacho limpias.

— Supervisa las tareas de limpieza del almacén.

— Lleva un registro y archivo de los requerimientos de compras,
pedidos aprobados, devoluciones, despachos y otros documentos.

— Otras atribuciones encargadas por su jefe inmediato.

Nota: Elaboracién propia.
3.2. Funciones y responsabilidades - Auxiliar de Almacén

Tabla 17
Funciones y responsabilidades - Auxiliar de Almacén

A. Datos de identificacion

— Nombre del cargo: Auxiliar de Almacén

— Area: Almacén

— Periodicidad: lunes a sabado

— Reporta a: Supervisor De Logistica Y Operaciones / Almacenero.

B. Definicién

Es la persona que asiste al almacenero en el control del ingreso y salida de las
mercaderias, en su conservacion y custodia.

C. Funciones

1. Principales:

— Control de los documentos de uso de los camiones que traen la
mercaderia a la distribuidora.

— Control de las guias de remision, de los vehiculos de reparto de
mercaderias identificando diferencias y reportandose al superior
inmediato.

— Prestar apoyo en los procesos de inventarios.

— Ejecutar las revisiones de inventarios una vez recibidos (conteo
fisico) e informar de anomalias a los superiores inmediatos.

2. Secundarias

— Apoyo en limpieza del almacén y oficinas conexas

— Informar al jefe superior inmediato de las ocurrencias del almacén.

— Otras atribuciones encargadas por su jefe inmediato.

Nota: Elaboracion propia.
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3.3. Funciones y responsabilidades - Auxiliar de reparto

Tabla 18
Funciones y responsabilidades - Auxiliar de Reparto

A. Datos de identificacion

— Nombre del cargo: Auxiliar de Reparto

— Area: Almacén

— Periodicidad: lunes a sabado

— Reporta a: Supervisor De Logistica Y Operaciones / Almacenero.

B. Definicién

Son las personas que se encargan de entregar los pedidos de mercaderias a
los clientes en sus domicilios comercial o en sus almacenes, por lo general
conducen vehiculos menores y/o ayudan a la entrega de los pedidos.

C. Funciones

1. Principales:
— Entregar la mercaderia a los clientes a través de vehiculos
menores (moto furgdn) o en los camiones autorizados.
— Recabar los comprobantes de depdésitos de los pedidos y
entregarlos a la oficina de facturacion y liquidacion.
— Llevar un registro auxiliar de las devoluciones o rechazo de
pedidos.
— Revisar que las mercaderias sean cargados conforme a los
pedidos y que lleguen de forma integra a su destino.
2. Secundarias
— Garantizar el buen estado del transporte de los productos.
— Otras atribuciones encargadas por su jefe inmediato.

Nota: Elaboracion propia.

iv. Control Interno

Para garantizar las condiciones Optimas es necesario tomar las siguientes

acciones:

El acceso a los almacenes debe ser restringido a personal no autorizado.

2. Realizar toma de inventarios a cargo del almacenero de forma semanal y
con la participacion del contador y jefe de operaciones y logistica de forma
quincenal.

La seguridad de las mercaderias esta a cargo del almacenero.

4. Instalar cAmaras de seguridad y vigilancia en los almacenes.
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Vi.

5. Estructurar un sistema de almacenamiento que permita ubicar los productos

por marca y lotes y que permita su conteo rapido y libre transito del

almacenero, para poder comprobar su estado de los mismos.

Normas de control interno para el almacén pararecibir mercaderias.
Establecer la relacion de pedidos esperados en funcién de la demanda.
Recibir de los choferes, los documentos y/o comprobantes que acreditan el
transporte de las mercaderias.

Comprobar que las mercaderias recibidas, sean las mismas indicadas en los
documentos, de existir diferencias informar al area de logistica y operaciones
para solucionar la controversia.

Descargar la mercaderia, verificar la ausencia de dafios externos y de
encontrarse, informar al area de logistica y operaciones para realizar el
reclamo respectivo.

Informar al superior inmediato y a la oficina de contabilidad sobre la
recepcion de la mercaderia.

Registrar oficialmente, codificar y almacenar las mercaderias en su
respectiva zona, garantizando seguridad e integridad total de las mismas,
teniendo en cuenta el método PEPS.

Normas de control interno para el almacén para entregar

mercaderias.

Establecer la relacion de pedidos aprobados por atender.

Entregar a los auxiliares de reparto, los documentos y/o comprobantes

del pedido de las mercaderias y orden de entrega.

Comprobar que las mercaderias a despachar, sean las mismas indicadas

en los documentos, de no contar con stock, informar al area de ventas.

Cargar la mercaderia a las unidades méviles evitando dafarla.

Registrar la salida de mercaderias en el Kardex y esperar su confirmacion

de entrega para formular el reporte respectivo.

Informar a la oficina de ventas y contabilidad sobre las entregas

realizadas.
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Vii. Politicas de control interno en almacén

1. Parrecibir las mercaderias, debe coincidir con la orden de compra, factura y
guia de remision.

2. Lamercaderia debe revisarse y asignar un lote antes de ingresar al almacén.

3. Pararealizar la descarga de mercaderias, se debe hacer conforme el orden
de llegada de los camiones.

4. Para el almacenamiento de la mercaderia de debe tener en cuenta el método
PEPS.

5. Paraentregar las mercaderias, el auxiliar de almacén asegurara que la carga
a los vehiculos menores sea realice con cuidado para garantizar su
integridad; asimismo verificard que las cantidades a salir de mercaderia sean
las mismas con los perdidos aprobados.

6. Por cada vez que hay movimiento de mercaderias (ingreso, salidas o
devoluciones) se debe realizar el respectivo registro en los formularios del

control de mercaderias.

Discusion de los resultados
Discusién del Objetivo General:

Determinar de qué manera la Gestion empresarial influye en el control interno de

los almacenes de la Distribuidora Bustamante Medina José Edilberto.

El resultado contrasta con lo que expone Ronda (2004) publicado en Revista
escuela de administracion de negocios, donde hace conocimiento que la direccion
estratégica debe integrar los niveles estratégico, tactico y operativo. Un nivel
estratégico corresponde a un plan orientado al logro de las metas organizacionales,
cuyo proposito es establecer un plan de accion para las operaciones de la empresa.
Se basa en el establecimiento de objetivos de la empresa, la definicion de los
recursos que se utilizaran y las politicas para la adquisicion y gestion de esos
recursos. A nivel tactico, desarrolla planes operativos detallados para cada area de
la empresa a partir del marco de referencia desarrollado a nivel estratégico. Crea
politicas para utilizar los recursos asignados a cada area de la manera mas efectiva
posible para lograr las metas esperadas. Y, el nivel operativo, aborda la asignacion

de tareas especificas que cada empleado de su organizacion debe realizar en cada
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area de trabajo de su empresa. Se desarrolla a partir de especificaciones a nivel de

planificacion estratégica y tactica.

Segun Cruz (2021) en la revista contabilidad y Negocios de la PUCP, expone que
las labores de control interno se entienden como procedimientos cuya
responsabilidad funcional es asumida por todos los miembros de la empresa,
quienes deben participar en la optimizacion de sus funciones y procurar reducir las
ineficiencias. Para ello, se debe disponer de recursos suficientes para alcanzar los
objetivos institucionales. Dichos recursos se limitan al capital humano y la
presentacion de informes funcionales. Y En términos de gestion empresarial,
significa actividades que combinan la gestibn empresarial y las actividades de
gestion financiera, es decir que respaldan las diversas acciones que se ejecuten en

busqueda de la eficiencia y eficacia.
Discusién objetivo estratégico 1

Identificar el control interno de los almacenes de la distribuidora Bustamante

Medina José Edilberto

Al hacer la investigacion se determind que se viene conduciendo de forma empirica
el manejo de control interno de sus almacenes y al desarrollar un Manual de Control
Interno para el Manejo de los Inventarios y con el redisefio de su organigramay la
asignacion y separacion de funciones de cada oficina y cada personal, se
garantizara un mejor control interno en la referida empresa: llegando a comprobar
que después de haber realizado el diagnéstico, se puede asegurar que el control
interno mejora con la aplicacion del documento elaborado y puesto a disposicion

de la referida empresa distribuidora.

Concuerda con las conclusiones de Covefias (2020) en la que se constaté que el
personal involucrado en el caso presentaba serias deficiencias en tecnologia basica
y politicas para el control y manejo adecuado de inventarios, asi como
conocimientos técnicos de recepcion, registro, acomodacion, almacenamiento y
despacho de mercancias del almacén y genera considerables pérdidas

econdmicas.
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Discusién objetivo estratégico 2:

Identificar la Gestion empresarial de la distribuidora Bustamante Medina José
Edilberto.

El diagnostico de la gestion empresarial de la distribuidora Bustamante Medina
José Edilberto, permitié determinar las acciones para su mejora, queda demostrado
que la gestion empresarial ha sido como un apéndice econémico de la empresa
Backus. Debido a que la distribuidora no persigue sus propios objetivos, si no que
de forma alienada imita las acciones de otra empresa, siendo necesario tener una
identidad corporativa y documentos que guien las acciones y que sirvan de

herramientas para evaluar y controlar el ejercicio empresarial.

Segun chuga (2020) El uso de herramientas tecnoldgicas es fundamental para
desarrollar los procesos internos de la empresa de manera mas rapida y eficiente,
para ser eficientes, para ser competitivos en el mercado, ademas, no existe una
politica de control interno en cuanto al manejo de inventarios, lo que podria reducir

el impacto Riesgo de perder el resultados del ejercicio.

Concuerda con la investigacion realizada por Quispe (2020) en el que ha podido
determinar que la organizacion estudiada no contaba con procesos de control
operativo interno que pudieran monitorear completamente sus operaciones, y el
sistema actual tenia fallas severas, era ineficiente y fallaba severamente cuando

necesitaba procesar una gran cantidad de informacion en Autopartes Ranulfo Diaz.

Leal et al (2022) en su trabajo siete capacidades de direccion y gestion empresarial
precisa que, es muy importante mejorar las habilidades gerenciales y de liderazgo
ya que es estratégicamente importante para el funcionamiento y crecimiento de la
empresa. El impacto de esta mejora repercute inevitablemente en su nivel de

rendimiento, desarrollo y competitividad.
Discusion Objetivo estratégico 3:

Elaborar un documento de trabajo que permita mejorar el control interno de los

almacenes de la distribuidora Bustamante Medina José Edilberto

Con la elaboraciéon de un documento de trabajo, permitié la mejora del control

interno de los almacenes de la distribuidora Bustamante Medina José Edilberto;
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debido a que el organigrama de la distribuidora, no estaba actualizado y que faltaba
algunos cargos y después de investigar, su funcionalidad no estaba garantizada,
por lo que se elaboré6 un nuevo organigrama y se formuld un Manual de
procedimientos y puestos y un Manual De Control Interno Para El Manejo De Los
Inventarios, los que contienen de formas detalladas la mision, vision, valores y
principios corporativos, la actividades y responsabilidades de cada trabajador y la
delimitacién de tareas de cada oficina, siendo estos documentos las guias para la
mejora de la gestion empresarial y del control interno de sus inventarios de la

referida distribuidora, asimismo fortalecera la comunicacion.

Para Uribe (2021) Los manuales de procesos adecuados y los procedimientos de
control interno en el almacén garantizaran una mejor segregacion funcional y
espacios adecuados en la entrada y salida del almacén, lo que conducira a la
evaluacion de la eficiencia y productividad de la implementacion. Al preparar
manuales de inventario, ayuda a asegurar y proteger sus activos y respalda el logro
de metas y objetivos que aumentan la eficiencia operativa, la productividad y el

almacenamiento de su empresa.

En el estudio que aborda Chuga (2020) concluye, que mantener las descripciones
de puestos para que los empleados no cometan errores en sus funciones del dia a
dia, asi como las tareas funcionales aseguran el logro de las metas, el crecimiento

y el control, ese es el significado del control.
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V. CONCLUSIONES
De la realizacion del estudio para diagnosticar el control interno y la gestion
empresarial de la distribuidora Bustamante Medina, usando COSO 2013,

encontramos:

1. En el entorno de control, la empresa no contaba con documentos que
ayuden a su gestion empresarial, sus pocos documentos se encuentran
desactualizados o no tienen operatividad, asimismo, en la evaluacion de
riesgos y actividades de control, no contaba con documentos que puedan
hacer uso para ejercer el control interno en sus almacenes y no se ha
encontrado indicios de técnicas de manejo de los inventarios, no hay flujos
de trabajo o de operaciones.

2. En el sistema de informacién, el personal desconoce la cultura
organizacional y las tareas que cada uno debe ejecutar dentro de su puesto
de trabajo, asimismo, carecen de capacitaciones, programa de incentivos y
ascensos, la comunicacion es basica para dar o6rdenes, no se difunden
resultados de la gestion empresarial.

3. En el aspecto de supervision y control, no hay evidencia de evaluaciones a
los colaboradores y no comunica las deficiencias, sélo se hace a modo de
comentarios.

4. Se ha logrado elaborar un nuevo organigrama y a formular un Manual de
procedimientos y puestos y un Manual De Control Interno Para El Manejo
De Los Inventarios de la distribuidora Bustamante Medina José Edilberto que
servira de herramienta de trabajo e instrumento para la aplicacion de control

interno.
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VI. RECOMENDACIONES
De la investigacion realizada se recomienda a la distribuidora Bustamante Medina

José Edilberto, lo siguiente:

1. Estructurar a la empresa con documentos normativos que sirvan de guia 'y
de herramientas para el desarrollo de las actividades empresariales, mejoren
la gestion empresarial y su control interno.

2. Capacitar al personal constantemente en temas de cultura organizacional,
ventas, manejo de almacenes, logistica e inventarios, politicas de control de
almacenes, asimismo, establecer politicas de incentivos, bonificaciones y
ascensos.

3. Implementar las modificaciones sugeridas al organigrama, aplicar el manual
de procedimientos y puestos y el Manual De Control Interno Para El Manejo
De Los Inventarios de la distribuidora Bustamante Medina José Edilberto y
actualizado de forma periodica evaluar al personal y hacer rotaciones del
mismo.

4. Realizar un andlisis profundo de la cultura organizacional, procedimientos,
flujos de trabajo, politicas y demas documentos, que no han sido posible
desarrollar debido a que no esta dentro de los objetivos de la investigacion
y tomar como una base los documentos elaborados con la finalidad de
mejorar la gestion empresarial y el control interno de sus almacenes de la

referida empresa.
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Anexo 1. Tabla de Categorizacion

Tabla 19
Matriz de Categorizacion aprioristica

Gestion Empresarial Y Control Interno De Los Almacenes De La Empresa Distribuidora Bustamante Medina José
Edilberto Huancabamba - Piura.

PROBLEMAS OBJETIVOS CATEGORIA SUB CATEGORIA PROPOSITO CODIFICACION
Problema General Objetivo General Control Entorno de control  Medir el conocimiento  Tipo de Investigacion
¢De qué manera la gestion Determinar de qué manera la Interno En de los colaboradores Por el tipo de
empresarial influye en el Gestion empresarial influye Los sobre el control interno  investigacion, el
control interno de los en el control interno de los Almacenes de almacenes presente estudio retine
almacenes de la almacenes de la Actividades de Revisar la existencia las condiciones
distribuidora Bustamante Distribuidora Bustamante control de Manuales, politicas metodolégicas de una
Medina José Edilberto? Medina José Edilberto. de control y normas investigacion Cualitativa
Problemas especificos que garantizan la Nivel de Investigacion:
P.E. 1. ;Se puede Objetivos especificos gestion Descriptivo,
implementar un control O. E. 1. Identificar el control Evaluacion de Indagar en el negocio  investigacion-accion.
interno eficiente sobre las interno de los almacenes de riesgos para encontrar riesgos  Disefio de la
existencias de la la distribuidora Bustamante de mayor gravedad. Investigacion: no
distribuidora Bustamante Medina José Edilberto. experimental
Medina José Edilberto? Gestion Eficacia Planeacién de la Participantes: el titular,
P.E. 2. ¢Como se puede O. E. 2. Identificar la Gestion empresaria| gestic’)n de inventarios. el contador y 08
mejorar la gestion empresarial de la colaboradores
empresarial de la distribuidora Bustamante Eficiencia Variacion de ventas Técnicas de

distribuidora Bustamante
Medina José Edilberto?
P.E. 3. ;Como la
capacitacion a los
empleados en manejo y
control de las existencias,
ayuda en la mejora de la
gestion empresarial de la
distribuidora Bustamante
Medina José Edilberto?

Medina José Edilberto.

O. E. 3. Elaborar un
documento de trabajo que
permita mejorar el control
interno de los almacenes de
la distribuidora Bustamante
Medina José Edilberto.

proyectadas y ventas
conseguidas

Desempefio y
actitud del
colaborador

Capacitacion y plan de
incentivos al Personal

Recoleccion de datos:
aplicacion de entrevistas
a los trabajadores,
andlisis documental.
Instrumentos

Se aplicaran guias de
entrevistas y andlisis
documental.




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos a colaboradores

GUIA DE ENTREVISTA (Aplicable a Colaboradores)

Objetivo: Identificar el control interno de los almacenes

Sujeto de Estudio: Distribuidora Bustamante Medina José Edilberto.
Actividad comercial: Distribuidora de Bebidas alcohdlicas y gasificadas.
Entrevistado:

Cargo que Ocupa:

Entrevistador: Orlando Avelino Ocafia Calle
Fechay Hora de entrevista:

Sub Categoria: Entorno de Control
1. ¢Usted como colaborador conoce si hay politicas de control interno para los
almacenes?

2. ¢Enlarecepcion de mercaderias, verifican la documentacion, contenido del
producto, envases y embalajes?

3. ¢Cree que se debe mejorar o implementar una politica de control para
gestionar los almacenes de la distribuidora?

Sub Categoria: Actividades de Control
4. ¢Conoce si la distribuidora cuenta con un Manual de Organizacién y
funciones?

5. ¢Ladistribuidora tiene un organigrama aprobado?

6. ¢Tiene en claro sus funciones y responsabilidades en el &rea que se
desempeiia?

7. ¢Se procesan las devoluciones de mercaderias?

Sub Categoria: Evaluacion de Riesgos
8. ¢Los ingresos y las salidas de mercancias son respaldadas por la
documentacion respectiva?



9. ¢Con qué frecuencia se verifican de forma fisica las existencias en almacén en
cuanto a calidad y cantidad (inventario fisico)?

10. ¢ Hay inconsistencias de mercaderia fisica con el registro de existencias?

11.¢Las ventas, son respaldadas por comprobantes?

Objetivo: Identificar la Gestibn Empresarial

Sub Categoria: Eficacia
12.¢;Cbmo colaborador, conoce los objetivos de la empresa?

13. ¢, conoce los objetivos estratégicos del area de almacenes?

14. ;Hace usos de formatos para el control de las existencias?

Sub Categoria: Eficiencia
15. ¢ Se Establecen metas de ventas?

16.¢Se cumple con entregar todos los pedidos a tiempo?

17.¢Cumple con las metas proyectadas en ventas?

Sub Categoria: Desempefio y Actitud del Colaborador
18. ¢ Se mide el desempefio de los colaboradores?

19.¢tienen un plan de incentivos para los colaboradores?

20. ¢ Ha recibido capacitacién en manejo de inventarios?



Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos al titular
GUIA DE ENTREVISTA (Aplicable a Titular)

Objetivo: Identificar el control interno de los almacenes y la gestion empresarial
de la distribuidora Bustamante Medina José Edilberto.

Sujeto de Estudio: Distribuidora Bustamante Medina José Edilberto.

Actividad comercial: Distribuidora de Bebidas alcohdlicas y gasificadas.
Entrevistado: José Edilberto Bustamante Ocafia

Cargo que Ocupa: Titular

Entrevistador: Orlando Avelino Ocaiia Calle

Fechay Hora de entrevista:
1. ¢Cuéantos afos tiene funcionando su empresa?

2. ¢Como lleva el registro de sus mercaderias?

3. ¢Sabe usted, que producto o productos tienen mayor rotacién?

4. ¢Ha tenido perdidas de mercaderias por hurto, desmedro u otros eventos
fortuitos?

5. ¢Actualmente, tiene politicas de control en sus almacenes?

6. ¢Con qué frecuencia se realizan los inventarios en los almacenes?

7. ¢Hace proyecciones de compras y ventas para mantener abastecidos sus
almacenes?

8. ¢Como mide el desarrollo de su empresa?

9. ¢Tiene documentos de gestion o ha pensado en implementarlos?

10. ¢ Tiene politicas de ventas y recompensas al personal?

11. ; Estaria de acuerdo con la implementacion de un sistema de control interno
digitalizado o sistematizado?



Anexo 4. Instrumento de recoleccion de datos al personal administrativo.
GUIA DE ENTREVISTA (Aplicable a Pers. Administrativo)

Objetivo: Identificar el control interno de los almacenes de la distribuidora
Bustamante Medina José Edilberto.

Sujeto de Estudio: Distribuidora Bustamante Medina José Edilberto.
Actividad comercial: Distribuidora de Bebidas alcohdlicas y gasificadas.
Entrevistado:

Cargo que Ocupa: Contador
Entrevistador: Orlando Avelino Ocafia Calle
Fechay Hora de entrevista:

1. ¢Qué tiempo viene prestando sus servicios para la empresa?

2. ¢Qué método de valuacion utiliza para el manejo de los inventarios?

3. ¢Estan actualizados el registro de compras y el registro de ingresos y ventas?

4. ¢Se encuentran debidamente ordenados los comprobantes de pago que
sustentan las operaciones de compra, venta, devoluciones y otros de las
mercaderias?

5. ¢Considera que existe un control interno adecuado en los almacenes de la
distribuidora?

6. ¢Se lleva un control y/o registro contable de las mercaderias en transito?

7. ¢Mide la rotacion de los inventarios? ¢ Como?

8. ¢ Conoce las politicas de control de los almacenes de la Distribuidora?

9. ¢Con qué frecuencia solicita revisiones de las existencias o hace inventarios?

¢éparticipa en esas actividades?

10.¢,Cémo mide el desempefio de la distribuidora Bustamante Medina?



Anexo 5: Consentimiento informado

DISTRIBUIDOR ASOCIADO
Bustamante Medina José Edilberto

“Ano Del Fortalecimiento De La Soberania Nacional"

Huancabamba, 12 de octubre de 2022.

Senores:
Escuela de Contabilidad
Universidad Cesar Vallejo - Campus Piura

Asunto: Autorizacién para la ejecucion de proyecto de investigacion de contabilidad.

De mi mayor consideracion:

Me dirijo a ustedes, para saludarlos muy cordialmente, quien suscribe en su
condicién de Titular de la Distribuidora Bustamante Medina José Edilberto, con RUC
10032342324 y domiciio en Av. Huancabamba 118 distrito y provincia de
Huancabamba. departamento de Piura, expresa lo siguiente:

Que, AUTORIZO al Br. Orlando Avelino Ocana Calle, identificado con DNI N.°
46176016, para aplicar los instrumentos de su investigacion y recopilar los datos
necesarios de mi representada y desarrolle el proyecto de investigacion denominado:
"Gestion Empresarial Y Control Interno De Los Alimacenes De La Empresa Distribuidora
Bustamante Medina Huancabamba - Piura”, asimismo, a usar el nombre de nuestra
empresa dentro de su frabajo de investigacion.

Expido la presente, para su conocimiento y fines que el investigador considere

conveniente.

Atentamente,

José -.;.:;1 amante Medina
\ NI 03234232

Titular



Anexo 6: Fotografias que evidencian la investigacion

FACHADA DE LA CASA HABITACION DONDE FUNCIONA LA EMPRESA
DISTRIBUIDORA BUSTAMANTE MEDINA

ALMACENES DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA BUSTAMANTE MEDINA




APLICACION DE ENTREVISTAS A COLABORADORES DE LA DISTRIBUIDORA
BUSTAMANTE MEDINA

APLICACION DE ENTREVISTA A REPARTIDORES DE LA DISTRIBUIDORA
BUSTAMANTE MEDINA
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GARCIA CLAVO NILA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "Gestion Empresarial y Control Interno de los
Almacenes de la Empresa Distribuidora Bustamante Medina Huancabamba — Piura”, cuyo
autor es OCANA CALLE ORLANDO AVELINO, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 8.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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