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RESUMEN

La finalidad de este proyecto de investigacion es desarrollar e implementar un
sistema de gestidn para una biblioteca digital en la |.E Nuestra Sefiora del perpetuo
socorro Piura — 2022, donde se puede almacenar y llevar de manera segura la
informacion deseada ademas que permita gestionar de mejor manera la
informacion del area bibliotecaria, asi como también que permita a los usuarios
buscar cualquier contenido bibliografico que deseen ya sea por categorias tales
como autor, materia, titulo, afio de publicacién, etc. Luego de evaluar y analizar las
deficiencias que presentaba el area bibliotecaria, sobre todo en la bldsqueda y
préstamo del material bibliografico, es por ello que tenemos como objetivo principal
de nuestra investigacion implementar un sistema de gestion para una biblioteca
digital en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro Piura —
2022. Para el desarrollo la metodologia el tipo de investigacion del estudio es de
tipo aplicada, con respecto al disefio de investigacion no experimental de corte
Transversal, como metodologia de desarrollo de software se utilizé la metodologia
Scrum, se preciso criterios de Inclusion y exclusion para el proceso de seleccion de
la informacion a través de los instrumentos de recoleccion de datos. Como
resultado tenemos que el tiempo de respuesta del servicio bibliotecario aumento un
42% al igual que la calidad del servicio aumento un 56.7% por ultimo el tiempo de
busqueda del material bibliografico aumento un 68.3% lo cual refleja un impacto

positivo para el servicio bibliotecario brindando un mejor servicio para sus usuarios.

Palabras clave: Biblioteca digital, Sistema Bibliotecario, Sistema de gestién
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ABSTRACT

The purpose of this research project is to develop and implement a management
system for a digital library in the I.E Nuestra Sefiora del perpetuo socorro Piura —
2022, where the desired information can be stored and carried safely, as well as
allowing better management of the information of the library area, as well as allowing
users to search for any bibliographic content they want either by categories such as
author, Subject, title, year of publication, etc. After evaluating and analyzing the
deficiencies presented by the library area, especially in the search and loan of
bibliographic material, that is why we have as the main objective of our research to
implement a management system for a digital library in the Educational Institution
Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro Piura — 2022. For the development of the
methodology the type of research of the study is of applied type, with respect to the
design of non-experimental research of Cross-section, as a software development
methodology the Scrum methodology was used, Inclusion and exclusion criteria
were specified for the process of selection of the information through the data
collection instruments. As a result, we have that the response time of the library
service increased by 42% as well as the quality of the service increased by 56.7%
finally the search time of the bibliographic material increased by 68.3% which
reflects a positive impact for the library service providing a better service for its

users.

Keywords: Digital Library, Library System, Management System

viii



|. INTRODUCCION

Muchas instituciones audn realizan algunos de sus procesos sin la implementacion
de la tecnologia, de forma manual estos hechos han generado pérdida de datos y
tiempo en la busqueda o registro de la informacion. En la actualidad con el
desarrollo tecnologico podemos darle una optimizacion a algunos de sus procesos
utilizando desarrollo o implementacion de software como medio de gestion, que
permita almacenar y llevar de una manera segura la informacién deseada, en ese
sentido Flores Caiza, E y Acosta Galindo, F; (2018) en su estudio desarroll6 un
aplicativo web que permitio la automatizacién de los registros, lo cual garantizo la
veracidad y seguridad de los datos, beneficiando a los estudiantes y docentes
quienes pudieron acceder desde cualquier hora y lugar al contenido que
necesitaban, de otra forma Paredes Calderdn B; (2010) en su investigacion sobre
disefio y aplicacion de una biblioteca digital, en la cual se desarrollé6 una nueva
plataforma digital acorde a los requerimientos, con esta implementacion mejoro la
accesibilidad de la informacion y el servicio de su biblioteca reduciendo el tiempo
en la busqueda de informacion, siguiendo con Davila Fernandez D; (2021) en su
estudio sobre implementacion y desarrollo de un sistema bibliotecario para el
control bibliografico, con la implementacién de su sistema se redujo el tiempo
drasticamente de los procesos, consiguiendo la aprobacién de los usuarios que

ahora cuentan con un servicio de calidad y eficiente.

La investigacion fue desarrollada en la Institucidbn Educativa Nuestra Sefiora del
Perpetuo Socorro, se observo que en el area bibliotecaria para poder realizar el
servicio de préstamo de libros, los auxiliares o encargados de esta area realizaban
el proceso de manera manual sin hacer uso de la tecnologia, el registro de los libros
y el control de los préstamos que se realizaban son: Al buscar un libro en particular
en la biblioteca demandaba un determinado tiempo hasta poder encontrarlo en el
inventario, se rellenaba en un formulario de préstamo en su cuaderno de apunte,
ya gque muchas veces se solian extraviar o los devolvian fuera de fecha indicada y
cuando los docentes y/o alumnos deseaban prestar un libro no se verificaban

rapidamente si fueron devueltos o en todo caso si habia en stock disponibles. Es



por ello que se plante6 ¢ Como la implementacién de un sistema de gestion digital
en la |. E Nuestra sefiora del Perpetuo Socorro reduce el tiempo de respuesta para
los procesos en el area bibliotecaria? como justificacion tedrica permitio mediante
los conceptos encontrados poder estudiar, identificar y definir el tema propio de la
investigacion, esto permitio comparar diferentes ideas que aportaron en el estudio
de la variable. En el aspecto de relevancia social, este desarrollo tuvo un impacto
positivo en la sociedad y favorecié en la comunicacion de brindar la informacion a
los docentes y alumnos, también se mejoré la calidad de servicio en la gestion de
préstamo en el area de la biblioteca. Con Implicancia Practica con el sistema agilizo

y optimizo los procesos y brinda un mejor servicio el area de biblioteca.

Con la finalidad de poder darle solucion a este problema se ha planteo como
objetivo general implementar un sistema de gestion para una biblioteca digital en la
Institucién Educativa Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro Piura — 2022 y para
cumplirlo se ha propuso tres objetivos especificos: Comparar el tiempo de
respuesta del servicio bibliotecario de la institucibn antes y después de la
implementacion del sistema de gestion para una biblioteca digital, comparar el nivel
de calidad del servicio del area bibliotecaria de la institucion antes y después de la
implementacion del sistema de gestion para una biblioteca digital y comparar el
nivel del tiempo de bldsqueda de la informacién en el area bibliotecaria de la
institucién antes y después de la implementacion del sistema de gestion para una
biblioteca digital. En la hipoétesis del proyecto de investigacion fue determinar, con
la implementacion de un sistema de gestidén para una biblioteca digital se reducira
el tiempo en los procesos del area de biblioteca en la I.E Nuestra Sefiora del
Perpetuo Socorro Piura — 2022. Se observo que se podia mejorar los procesos es
por ello se propuso un sistema de gestion para una biblioteca digital que permita
optimizar la calidad del servicio y reducir el tiempo en los procesos. Por ende, la
presencia de un sistema informatico es muy necesario debido que facilitara el

control del servicio de biblioteca.



. MARCO TEORICO

Sobre los antecedentes de investigacion, en el ambito internacional; Gonzalez
Soriano J. (2021) presenté en su investigacidn sobre origenes, perspectivas y
contenidos de una biblioteca digital, cuyo objetivo de estudio fue replantear los
principios tradicionales con el fin de demostrar las posibilidades de relectura y
reconstruccion a través de recursos digitales, para ello empled6 varias propuestas
metodoldgicas concretas con un disefio experimental de modelado de datos. Como
conclusion principal tuvo que esta investigacion fue disefiada y enriquecida para
generar, acceder a textos y utilizar los contenidos de otros repositorios superando
las limitaciones que tienen en una biblioteca tradicional. Luego, Candela Romero
G. (2019) Presento en su tesis su objetivo principal fue promover la reutilizacién y
comparticion de datos asimismo la publicacion y el enriquecimiento de registros
bibliograficos de una biblioteca digital, para el desarrollo de su investigacion
establecio una metodologia de datos abiertos enlazados que le permitié facilitar y
sistematizar las entidades, también propuso una metodologia para la evaluacion de
calidad de datos. Como conclusion principal se obtuvo que gracias a la metodologia
propuesta que le permite publicar un conjunto de datos se puede enriquecer aln
mas con bases de datos externas, por ultimo, en sus resultados se obtuvo que se
puede enriquecer la informacion contextual en un 90% de los registros

bibliograficos.

En el &mbito nacional; Correa Morante J. (2021) presento una tesis tenia como
objetivo mejorar la calidad de atencion en los agentes educativos, para ello
implemento un sistema de control de biblioteca. Su metodologia de estudio fue
hipotética deductiva tipo cuantitativo nivel descriptivo y disefio no experimental de
corte transversal. Su muestra de estudio fue de 85 personas, como resultado se
obtuvo que el 85% no estaban de acuerdo con el sistema que se utilizaba, es por
ello que concluyo que existia una necesidad de proponer una mejora ya que la
mayoria no estaba de acuerdo con el sistema que se venia utilizando. Por altimo,
Chacon Saavedra L. (2017) en su tesis cuyo objetivo principal fue determinar la
influencia que tiene el sistema web sobre los servicios bibliotecarios en personas
con discapacidad visual. Como resultados se tuvo que la implementacion

incremento la tasa de rotacion del 10.66% a un 36.12% asimismo se incrementd la



consulta al catalogo de un 23.68% a un 49.26%. La conclusion fue que gracias a
que el sistema web se implementd se logré mejorar la gestion de servicios

bibliotecarios de personas que tienen una discapacidad visual.

En el &mbito regional; Fiestas Suarez C. y Olivares Herrera J. (2019) en su tesis la
cual su objetivo principal fue la implementacion de una biblioteca digital
desarrollada sobre la cultura e historia en el club Grau de Piura. Su desarrollo
estuvo basado en un disefio de tipo descriptivo y en temporalidad de tipo transversal
esto con el propasito de describir las variables y cumplir con los objetivos, con una
poblacién de 3643 socios tomando una muestra de 134 para el estudio, en la
recopilacion de datos se utilizé técnica de observacion, encuesta y como
instrumento un cuestionario, como conclusion se obtuvo el cumplimiento de la
accesibilidad, arquitectura y actualizacion de la informacion para los asociados de
la organizacién. Como resultado la interaccién de usuario y sistema se consiguio
un nivel aceptable asegurando una buena experiencia con el sistema. Asi mismo
Chong Zapata C. y Quedena Rivera M. (2019) en su tesis cuyo objetivo fue
desarrollar un sistema informatico de gestion bibliotecario para la organizacion. La
metodologia de la tesis es de tipo aplicada y con el disefio de investigacién no
experimental, en las técnicas se utilizaron analisis documental y encuesta como
instrumento de estudio conformado por revista, estudios previos, tesis y el
cuestionario de preguntas, la poblacion fue conformada por el personal del area de
biblioteca y docentes, desarrollando la muestra de tipo no probabilistico y el
muestreo de conveniencia. Como conclusién se logré la recopilacion de datos de
manera adecuada con los instrumentos y técnica de estudio, por la cual se
desarroll6 un disefio adecuado para el sistema. Los resultados que se obtuvieron
fueron mejorar las reservaciones y préstamos para el area de biblioteca y se llega

a tener un proceso de forma precisa acorde a la era tecnoldgica.

En las organizaciones se deben brindar facilidades para utilizar sus investigaciones
0 tesis publicadas, siempre y cuando con la responsabilidad de respetar los
derechos de sus autores. También las demas instituciones deben sumarse a este
proyecto de esta manera podra una gran suma de contenido de informacion y por
parte de las empresas privadas deben contribuir con la inversién para lograr llevar

la informacién a todas las partes del mundo (José Vives, 2009. p. 49). Los



principales fines que tienen los repositorios son: aumentar el impacto que tiene las
instituciones con sus resultados de investigacion, aumentar la fama o prestigio
propia de la organizacion y de sus autores y aumentar la eficiencia y mejora de
busqueda de informacion para la ciencia (José Vives, 2009. p. 88). Como ejemplo
en el afio 2009, especificamente el 21 de abril la organizacion UNESCO abri6 para
todo el mundo su Biblioteca Mundial, esta fecha es importante ya que da un paso a
la digitalizacion de la informacién, gracias a la suma de mucho esfuerzo para la
construccion de la infraestructura necesaria para asi se pueda brindar un buen
servicio asegurando la conectividad para llevar informacién valiosa a la sociedad
(José Vives, 2009. p. 24).

Desde el comienzo el hombre siempre ha requerido de herramientas para poder
desarrollarse en las actividades de gestion, en la actualidad esta postura no ha
cambiado mucho, desde una pequefia y gran organizacion se necesita contar con
informacion precisa y agil para ver los datos en tiempo real con el propésito de
poder desarrollarse de una mejor manera y tomar mejores decisiones en sus
operaciones. No solo los materiales y la mano de obras son elementos esenciales
para el desarrollo, con el tiempo son mas las empresas apostando en introducir
sistema de informacion esto con el resultado de tener una gestion adecuada de la
informacion en sus actividades en el presente la informacion que se tiene es un
elemento esencial, que depende de la inversion y tiempo que se introduzca para
poder generar provecho de esta como cualquier otro recurso mas de la
organizacion, hablar de informacioén se describe como un conjunto de eventos,
cualidades permitiendo interpretar de forma clara su significado. (Sanchez y

Mosquera, 2020, p. 16-17). Su importancia se resume en:

Aumenta el cocimiento y reduce incertidumbre en un area
e Reconoce las necesidades del area

e Optimiza los procesos

e Ayuda en la toma de decisiones

e Asiste en la planificacion estratégica

En la actualidad se ha vuelto una necesidad poder almacenar, conocer y

administrar de manera eficiente la informacion relacionados a sus procesos, por



ello el desarrollo de la tecnologia se hace mas facil poder introducirla y sacar
provecho, en otras palabras, llamada Sl (Sistema de Informacién), esto viene hacer
varios elementos que interactian entre si para cumplir el objetivo deseada por la

organizacion.

Hardware: Son equipos fisicos del Sl, conformadas por dispositivos de entrada y
salida (pantalla, teclado, monitores, mouse, scanner, impresoras, etc.), de
procesamiento (CPU), de almacenamiento (disco duro, disco solido, RAM, etc.) y

de comunicacion (tarjeta de red, modem).

Figura 1. Hardware de computadora

Software: Conjuntos de aplicacion que estan relacionadas para manejar la
informacion estos son:

- Sistemas operativos: Plataforma por la cual soportara las instalaciones las

aplicaciones necesarias que se llevara para el manejo de la informacién

- Sistema de Bases de datos: Software por donde el cual gestiona y almacena
los datos



- Aplicaciones: Es un intermediario que tiene el usuario con la base de datos,
esta debe ser intuitiva para realizar el proceso y el intercambio de informacion

de una mejor manera

Usuario: Se definen en tres clases, usuario programador el cual responsables de
las actualizaciones, resolucién de problemas y desarrollo de sistemas, usuario
administrador para el manejo del sistema y los usuarios finales que son lo que

generar informacion al momento de las interacciones

Segun Britannica Moderna, Encyclopaedia Britannica (2019), un sitio Web esta
compuesto en su mayoria por documentos de lenguaje marcado como HTML, el
cual estd compuesto por hipertexto o hiperenlaces. La pagina de inicio viene a ser
la pagina de presentacion de un sitio web, por lo general se trata de una tabla que
se le da el nombre de indice, el cual redirecciona a distintas secciones del sitio web

utilizando enlaces.

Por otro lado Fernandez Casado (2018), el desarrollo de aplicaciones o sitios web
implica que la interaccién gque tiene el usuario con el sistema debe ser buena, que
ser buena no implica que las tareas se tienen que realizar correctamente, lo que se
busca es que la usabilidad tiene que ser una experiencia positiva que el usuario
tiene con el sistema y para ello la usabilidad no se tiene que clasificar como un valor
afiadido, sino que se debe tomar como un requerimiento para el desarrollo del
sistema. Asi mismo Segun Guerrera (2020), existen diferentes tipos de aplicaciones
web, estas son llamadas aplicacion web dinamica, aplicacion web estética, web E-
commerce y aplicacibn web con gestion de contenido, esta con la finalidad de
resolver diferentes necesidades:

Aplicacién Web Dinamica: Es un desarrollo de aplicacion mas completa, ya que
contiene una base de datos, para poder almacenar y ejecutar datos, y hacer uso de
esta procesando cuando el usuario lo requiera.

Aplicacion Web Estatica: Desarrollada solo para ser publicada sin la necesidad
de introducir nuevos contenidos para los usuarios.

E-commerce: Este tipo de aplicacion es enfocado al rubro de las tiendas virtuales,
esto lo hace mas complicado el desarrollo ya que se debe incluir formularios para

los métodos de pagos, agregando APIS para realizar este servicio por lo tanto



debemos que dedicarle mas tiempo a la seguridad de la informacion para este tipo
de datos.

Aplicacién web con gestion de contenido: Se utiliza en proyectos en donde con
los administradores y editores, afiaden contenido y actualizaciones en la aplicacion
de manera constante.

No es dificil obtener una plataforma web, solo se necesita un poco de planificacién
y organizacion, el hardware con el que se puede contar no necesariamente debe
ser de alta gama para este desarrollo, un pc de escritorio basico con conexién a
internet es mas que suficiente, o si no se tiene los conocimientos necesarios, hoy
en dia muchas empresas realizan el desarrollo de este sistema y también el servicio
de llevar la gestion de las publicaciones y trafico (Personnel Journal, 1996). Cuando
se introdujo la plataforma web, esta herramienta en un gran porcentaje de uso
gratuito se ha convertido en un espacio de relacion virtual para escribir, tener
conversaciones y ademas de crear comunidades con gusto de similares para la
divulgacién de informacion de interés, también contrae de que poseen reglas de
interacciéon similares al mundo real (Prauto Laura & Villoria, Liliana, 2010). Segun
con Britannica Moderna, Encyclopaedia Britannica (2019), una pagina web esta
constituida por cientos o miles de archivos que estan relacionados entre si, los sitios
web estan se encuentran almacenados en varios servidores distribuidos en distintos
lugares, la forma que tienen para comunicarse es a través de la transferencia de
archivos y lo hacen utilizando el protocolo HTTP.Siguiendo con Farm (2021), los
accesos de los materiales o recurso subidos a los sitios web tiene la ventaja de
estar en la disponibilidad de los usuarios las 24 horas del dia de los 7 dias de la
semana, de esta manera tienen a su disposicion de buscar la informacion en la hora
que sea provechosa, también se tiene que las personas pueden acceder a
informacion gratuita de gran utilidad.

Por otra parte, HTTP es un protocolo cuya funcién principal es la comunicacion y la
gestidn de las peticiones entre el navegador que es ejecutado por el usuario final y
el servidor web. El servidor tiene como funcién resepcionar las peticiones del
navegador, generalmente el servidor utiliza muchas conexiones simultaneas, pero
cuando el servidor no estd comunicandose con el navegador se pone a detectar

alguna peticién entrante y cuando ya se establece una nueva conexion el servidor



responde a dicha peticion a través de un archivo de manera efectiva. (Nixon, R.
2019, p. 2).
Existen dos tipos de niveles para el proceso de solicitud y respuesta que se da entre
el navegador y el servidor web, el primero que viene a ser el basico consiste en una
peticion que genera el navegador hacia el servidor web para que le retorne una
pagina web, el servidor busca en su base de datos y si la encuentra se la envia al
navegador para que la muestre. En su nivel mas avanzado el proceso es mas
complejo y se utiliza en las paginas web dindmicas, ya que puede ser una mezcla
de PHP y MYSQL, el proceso inicia cuando PHP crea una peticion utilizando el
lenguaje estandar de base de datos SQL, luego el servidor una vez recepcionada
la peticién procede a enviarlo al servidor MYSQL, y este retorna la informacion que
se habia solicitado, después el cédigo de PHP encierra todo en un paquete
utilizando HTML y finalmente lo envia al navegador, para que este lo muestre.
Nivel basico:

1. El usuario final introduce una url en la barra de direcciones del navegador
El navegador va a buscar la url ingresada a través del protocolo IP
El navegador va a emitir una solicitud del url
La solicitud va a viajar a traveés de internet hasta llegar al servidor web

El servidor detecta la peticion luego va a buscar la url en su disco

o 0k w0 N

El servidor web una vez que encuentra la url en su disco procede a enviarla
al navegador
7. El navegador recibe la respuesta del servidor web en este caso es la pagina

web y se la muestra al usuario final

Nivel Avanzado:

1. Elusuario final ingresa una URL en la barra de direcciones del navegador
El navegador procede a buscar la direccion IP de la URL
El navegador procede a enviar una solicitud de la pagina que se solicita
La solicitud viaja a través de internet hasta llegar al servidor web

El servidor web recibe la peticion y busca la pagina en su disco

o gk W

El servidor web una vez que encuentra la pagina, el servidor se da cuenta
que se trata de un archivo que contiene codigo PHP y procede a enviarla al
intérprete de PHP



7. Elintérprete procede a ejecutar el codigo de php
8. El intérprete se da cuenta que algunos de los cédigos de php tiene
sentencias SQL y procede a enviarlas al motor de base de datos de MYSQL
9. MYSQL una vez recepcionado la peticion devuelve las sentencias al
intérprete de PHP
10.El intérprete de PHP decepciona y devuelve los resultados con cédigo PHP
ya ejecutandose, también devuelve el archivo con las peticiones de la base
de datos MYSQL al servidor web
11.El servidor web una vez recibe todo y luego procede a devolver la pagina
web que solicito inicialmente el navegador
12.El navegador una vez recibe la pagina web procede a mostrarsela al usuario
final
Para el desarrollar un proyecto web el lenguaje HTML Y CSS son como dos
comparnieros inseparables que hacen todo de la mano y que se complementan el
uno al otro, ya que con HTML se logra que los textos e imagenes se logren apreciar
de forma coherente y ordenada para el usuario, y con CSS se logra una
interactividad dindmica debido a que se puede cambiar el estilo de cualquier
componente de HTML ya sea un texto, video, imagen, tabla, bordes, dimensiones,
etc. asi como también permite agregar transiciones animadas para las paginas web.
(Nixon, 2019, p. 10). Las hojas de estilo en cascada (CSS), Son utilizadas junto con
los lenguajes de marcado unificado como HTML Y XHTML por los diseiiadores y
desarrolladores web para crear paginas, portales o sitios web. Segun Fernandez
Casado (2021), CSS es un lenguaje que se emplea para el disefio y la
personalizacion de documentos estructurados, asi como HTML O XHTML, también
sostiene que para una adecuada utilizacion de CSS no se debe emplear en los
contenidos que tengan relevancia en nuestro proyecto, un uso adecuado es
utilizarlo para aumentar la accesibilidad de contenido no textual como son las
imagenes que tienen que ser expuestas a través de CSS. El uso de CSS consta de
insertar reglas de etiquetas lo que permite que el contenido de los elementos utilice
la fuente helvética, dentro de CSS existen muchas formas de disefiar las reglas
permitiéndoles a los desarrolladores proporcionar utilizar sus documentos HTML

con mejor precision. (Reilly, 2018, p. 10)
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Prosiguiendo con la teoria, el lenguaje PHP es flexible y su objetivo es incorporar
las funciones dinamica de una pagina web, cuando afiadimos .php a una extension
esta tiene automaticamente el lenguaje de scripting, aunque a diferencia de otros
lenguaje que no es muy rapido a la hora de compilar cédigo, esta tiene la virtud de
integrarse bien con HTML, por eso vemos el gran numero de plataforma web con
este lenguaje, también por otro lado tenemos el control ilimitado para el manejo de
nuestro servidor. (Nixon, R. 2019, p. 7). PHP posee muchas ventajas al momento
de desarrollar paginas web, una de sus principales ventajas es que permite crear
webs dinamicas, ademas al asignarle la extension de .php automaticamente brinda
al desarrollador acceso al lenguaje de scripting. (Nixon, 2019, p. 7). Para la creacion

de variable en php, debemos seguir estas cuatro reglas:

e Las variables creadas se distinguen entre las minasculas y mayudscula, por
lo que las variables $Score no es la misma que $score.

e Las variables no pueden contener una separacion o contener espacio.

e Los caracteres que pueden tener una variable son a-z, A-Z, 0-9 y
_(subrayado).

e Después del simbolo del dolar en la variable esta debe ser un caracter o una

letra

Programacién servidor PHP: El lenguaje de programacién para el lado del
servidor es primordial, para poder realizar las consultas correspondientes en el
servidor web y poder cargar los recursos necesarios antes de mostrarle al cliente,
esto es esencial para reducir el nimero de errores, llevar un control de la mejor
manera y con esto se suma datos mas seguros. En los servidores podemos
encontrar diferentes lenguajes de programacion uno de esto es PHP, utilizado
frecuentemente para los desarrolladores por ser independiente y de codigo abierto.
Tiene la ventaja de ser multiplataforma lo que nos da una variedad de utilizar
conexiones con diversas bases de datos, es un lenguaje interpretado lo que
significa que el cddigo se va interpretando cuando se esté ejecutando y esto permite
que sea independiente al hardware que estamos utilizando. (Pérez de las
Mercedes, 2021).
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<ohp

lass MWitCounter (

$mysqlMost *localhost*)
Susernane ‘wikihow's
$password ‘your password';
$datadase *Bit_counter';
$nysal:

shithata;

Figura 2. Logo del lenguaje de programaciéon php

Entonces cuando queremos realizar un buen desarrolla de una plataforma web,
debemos que pensar en almacenamiento de datos, esto se maneja en el lado del
servidor, es aqui en donde se podra actualizar, organizar y buscar la informacion
deseada de una forma mas sencilla y eficaz, para este este desarrollo uno de los
mas utilizado es el MySQL, por su facilidad de manejabilidad, ser libre y gratuita
(Pérez de las Mercedes, 2021).

% %Qlf_ Server

Figura 3. Gestor de Base de datos Microsoft SQL Server

Entendemos que MySQL es el lenguaje por el cual podemos realizar las consultas
que se cree conveniente para nuestro programa de esta forma se podra trabajar
con los datos, debido a que es un lenguaje interactivo, que estd compuesto por
operadores, comandos, clausulas de este modo maniobrar la base de datos. Para

gestionar facilmente los datos podemos realizar:

e Borrar, crear y modificar tablas
e Asignar permiso y crear usuario
e Realizar una copia de seguridad

e Insertar, consultar, eliminar y modificar tablas
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Ventajas: En el desarrollo del sistema de informacion las bases de datos son
esenciales, puesta que ofrece ventajas por las facilidades para manejar grandes

volumenes de datos, entre sus ventajas son:

Los datos son organizados: Gracias a la instructora logicas que se realiza de
acuerdo a las necesidades de la organizacién para su informacion por el estudio
gue se realiza para identificar sus caracteristicas requeridas para gestionar de la

mejor manera su informacion.

Restricciones: Es de las caracteristicas mas importantes, esta nos brinda
seguridad que la informacion que ingresa el usuario es la correcta, se debe que

cumplir ciertos criterios y restricciones en los formularios

Los datos se pueden compartir: La informacion que se gestiona en una

organizacion puede ser compartidas entre:

e Sin importar el lenguaje de las aplicaciones para el propésito que ha sido
desarrollado, estas pueden compartir informacion de una misma tabla,
teniendo en cuenta que la base de datos es independiente y que también
haya sido creado en otro lenguaje de programacién. De esta manera se
disminuye la redundancia e inconsistencia de datos, puesto que no es

necesario crear la misma tabla para cada aplicacion

e Compartir para diferentes usuarios dependiendo de las necesidades y los
permisos otorgados, como ejemplo el usuario final que hace uso de la
plataforma para sus necesidades y el usuario administrador encargado de

actualizar y llevar un control de la plataforma.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion: De acuerdo al tipo de investigacion el estudio
es de tipo aplicada, porque se da solucién a un problema en especifico. En
la investigacion se puede trabajar con datos cualitativos y cuantitativos, esto
permite obtener la informacién a través de la matriz de evaluacién, nos
facilita el proceso de recoleccién de datos para evaluar la informacion se
obtienen datos cuantitativos al inicio y al final del proyecto, la investigaciéon
aplicada se divide en dos pruebas una antes llamada el pretest y una
después llamada el Post-Test. Hidalgo y otros (2021).

3.1.2 Disefo de investigacion: Respecto al disefio de investigacion es no
experimental de corte transversal, debido a que se aplicara una encuesta
antes y después de la implementacion del sistema. Segun Guevara (2018)
el disefio no experimental es aquel en el que se ejecuta un instrumento de
recoleccion de datos directamente de las personas involucradas al centro de
estudio en cuestion y donde los datos obtenidos no son alterados ni

manipulados a conveniencia.

Se propone la formula:

0O1=>X=>02

En donde:

O1: Pre-Test, Sistema de gestion para una biblioteca digital.

X: Sistema bibliotecario

02: Post-Test, Sistema de gestion para una biblioteca digital.
3.2. Variables y operacionalizacion:

3.2.1. Variables:

Variable Independiente: Biblioteca digital
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Segun Ramirez (2022) indica que las bibliotecas digitales pueden integrar y
utilizar varias colecciones de documentos de otras organizaciones utilizando
las redes como mecanismo para acceder a los documentos, estos
documentos se constituyen principalmente en archivos digitales de
documentos que estan en formato impreso. El documento original en papel
carece de importancia ya que la intencion que se realiza es el usuario con el
sistema, por lo tanto, dicha interaccion se realiza por medio de las redes

telematicas y no de forma fisica.
Variable Dependiente: Servicio bibliotecario

Segun Tella (2019) indica que el servicio de biblioteca permite a los usuarios
satisfacer sus necesidades en la busqueda de la informacion, asi como
también formar y entretener a sus usuarios. Estas variables esta mejor

explicada con mayor envergadura, ver anexo 1.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién:

Este proyecto de investigacion se desarroll6 en la I.LE Nuestra Sefiora del
Perpetuo Socorro, ubicada en la region de Piura distrito 26 de octubre la
poblacion de la organizacion fue conformada por 615 estudiantes y 24
docentes. Segun Joan (2018) la poblacién viene hacer todas las personas
que estan involucradas con el proyecto de investigacion que se esté
estudiando, generalmente la poblacion es demasiado grande debido a que
abarca a todos los involucrados es por ello que se realizan el muestreo para

poder recopilar datos de interés para la investigacion.
e Criterios de inclusion:

1. Alumnos que cursaban el 3ro, 4to y 5to grado de secundaria
2. Docentes mayores de 2 afios que laboraban para la institucion

3. Trabajador del area de biblioteca

e Criterios de exclusion:
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1. Alumnos que estaban en 1ro y 2do grado de secundaria

2. Docentes menores a 2 afios que laboraban para la institucion
3.3.2 Muestra:

Segun Smith (2018) el muestreo es muy importante para los proyectos de
investigacion debido a que la poblacion es demasiado grande como para
captar todas las opiniones, es por ello que se aplica el muestreo para
conocer la representativa de los miembros de la organizacién o institucién,
las cuales son personas que estan involucradas en la investigacion el
muestreo viene hacer una pequefa parte de la poblacion de estudio que se

ha tomado en el proyecto de investigacion

El tamafio de la poblacion esta representado en la tabla 1.

Tabla 1. Poblacion de estudio
Unidad de analisis Cantidad
Alumnos de 3ro, 4to y 5to 391
Docentes 21
Bibliotecario 2
Total 414

Fuente: Elaboracion propia

Para determinar la muestra del estudio se utilizé la siguiente formula:

Figura 4. Formula para determinar el tamafio de la muestra

.-\-'xzj X PR

n=— -
d*x(N-1)+Z, xpxgq
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Donde:

N= Viene a ser el tamafio de la Poblacion = X alumno

P= Viene a ser la probabilidad de que sea exitoso = 0.95

g = Viene a ser la probabilidad de que no sea exitoso = 0.05

Z = Viene a ser el nivel de confianza = 1.96

d= Precision (error maximo admisible en términos de proporcion) = 0.05

El tamafio total de la muestra fue de 62, se considerd 3 docentes los cuales
fueron participes para aplicar los instrumentos de recoleccion de datos, por
parte de los bibliotecarios puesto que es una cantidad pequefia, se tomara
la totalidad de los integrantes conformado por 2 y los 57 restantes fueron

tomados de los alumnos aplicando los criterios de inclusion y exclusion

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En el desarrollo del presente estudio se aplicé la técnica de la encuesta se utilizd
como instrumentos los cuestionarios. Segun Smith (2018) las encuestas hacen uso
de cuestionarios que nos ayudan a recopilar datos de nuestra poblacién de estudio
también nos permiten describir Io que creen o piensan sobre un tema en particular,
las encuestas tienden a basarse en planteamiento cuantitativos esto nos facilita

para testear hipétesis.

En esta investigacion se aplica la escala de Likert, debido a que esta escala califica
de 1 a 5y es aplicada a estudios de investigacién en los cuales se emplean
cuestionarios para medir el nivel de acuerdo o desacuerdo que tengan las personas
involucradas. De acuerdo a Antonio Matas (2018) la escala de Likert es utilizada en
cuestionarios para conocer las opiniones de los participantes de la encuesta si
estan de acuerdo o en desacuerdo de acuerdo a los items establecidos, esta escala
es uno de los instrumentos que mas se utiliza en estudios de investigacion y

ciencias sociales.
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Tabla 2. Escala de Likert

1 2 3 4 5
Escala Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
Escala Nada Muy poco Algo Bastante Mucho

Fuente: Elaboracion propia

También se plantea la siguiente tabla en la cual se muestran los items de los

indicadores con relacion a la dimension Biblioteconomia

Tabla 3. items de la dimensién Biblioteconomia

items

Técnica

instrumentos

Incremento en la calidad de la
gestion del servicio

Incremento del nivel de
satisfaccion

Encuesta

Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, se plantea la siguiente tabla en la cual se muestran los items de los

indicadores con relaciéon a la dimensiéon Interaccion Usuario Sistema

Tabla 4. items de la dimensioén Interaccion Usuario Sistema

tems

Técnica

instrumentos

Acceso a la informacion del
material bibliogréafico

Encuesta

Cuestionario
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Decremento de tiempo de
basqueda de la informacion

Fuente: Elaboracién propia
Validez de criterio

Esta validez se establece al momento de validar un instrumento de recoleccion de
datos al compararlo con un criterio externo el cual quiere medir lo mismo, en el caso
de una investigacion se da al comparar estos criterios entre los resultados del

pretest y el postest.

De acuerdo a Garatachea (2013, p.268), nos dice hasta donde es que los resultados
obtenidos del test en esta circunstancia el pretest se correlaciona con los otros

resultados del test que vendria a ser el postest.
Validez de contenido

De acuerdo a Garatachea (2013, p.268), nos menciona que la validez del material
viene hacer que tanto los items cubren las areas mas relevantes que se han sido

consideradas y donde se quiere medir.
Validez de constructo

Segun Garatachea (2013 p.268), asegura que esta validez hace una evaluacion de
manera predictiva, hasta donde el grado de medida del primer test guarda una

correlacion con la medida del segundo test.

Los instrumentos de recoleccion de datos de la presente investigaciéon han sido

validados por 3 expertos tal y como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 5. Validez de instrumento para la dimension Biblioteconomia

N.° EXPERTO GRADO ACADEMICO | PUNTAJE
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1 PENA CACERES OSCAR JHAN Magister en ing. 79.4%
MARCOS Sistemas
2 TAVARA RAMOS ANTHONY Magister en ing. 2%
PAUL Sistemas
3 ALTUNA TOCTO GERARDO Magister en ing. 80%
ARTURO Sistemas
PROMEDIO 77.13%

Fuente: Elaboracion propia

Como se logra apreciar en la tabla 5, respecto a la validacion de los instrumentos
sobre la dimensioén Biblioteconomia, Se envio esta tabla de medicion a los expertos
pertinentes, la cual fue respondida tan y como se aprecia en los anexos 3y 4. Al
final se obtuvo un 77.13% de nivel de confianza por parte de los expertos lo cual
qgue el instrumento cumple con lo necesario para la medicion de la dimension de

Biblioteconomia.

Asimismo, se validaron los instrumentos de recoleccion de datos con relacién a la

dimension Interaccién usuario sistema

Tabla 6. Validez de instrumento para la dimension 1US
N.° EXPERTO GRADO ACADEMICO | PUNTAJE
1 PENA CACERES OSCAR JHAN Magister en ing. 73%
MARCOS Sistemas
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2 TAVARA RAMOS ANTHONY Magister en ing. 75%
PAUL Sistemas
3 ALTUNA TOCTO GERARDO Magister en ing. 79%
ARTURO Sistemas
PROMEDIO 75.6%

Fuente: Elaboracién propia

Como se logra apreciar en la tabla 6, respecto a la validacion de los instrumentos
sobre la dimension Biblioteconomia, Se envio esta tabla de medicion a los expertos
pertinentes, la cual fue respondida tan y como se aprecia en los anexos 2 y 3. Al
final se obtuvo un 75.6% de nivel de confianza por parte de los expertos lo cual que
el instrumento cumple con lo necesario para la mediciébn de la dimension de

Interaccion usuario sistema.

Posteriormente se aplicé la prueba piloto la cual segin Malhotra (2004) la prueba
piloto es un cuestionario que es aplicada a una pequefia muestra de la poblacion
total de encuestados, lo que permite eliminar posibles errores en la elaboracion del
cuestionario, asi como también permite conocer la perspectiva de la poblacion de

estudio.
Técnica

Como técnica se utilizo la técnica de Alpha de Cronbach para medir el nivel de
confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos, de tal modo que se logro
medir esta magnitud de los items planteados. Segun Heidi Celina y Adalberto
Campo (2005) definen que el Alpha de Cronbach consiste de una escala la cual
permite evaluar la magnitud que tienen los items de los instrumentos de recoleccion

de datos, asimismo permite medir el nivel de confiabilidad del mismo.

Resultados del Alpha de Cronbach con relacion a ambas dimensiones

biblioteconomia e interaccion usuario sistema, planteadas en el cuestionario
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Tabla 7. Alpha de Cronbach de la dimension Biblioteconomia

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 755

6

Fuente: Software SPSS

Tabla 8. Alpha de Cronbach de la dimension Interaccion Usuario Sistema

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 788

Fuente: Software SPSS

Tabla 9. Constancia de fiabilidad Alpha de Cronbach

VALORES NIVEL

De08lal Fiabilidad muy alta
De 0,61 a 0,80 Fiabilidad alta
De 0,41 a 0,60 Fiabilidad maderada
De 0,21 a 0,40 Fiabilidad baja
De 0,01 a 0,20 Fiabilidad muy baja

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5 Procedimientos

Para el desarrollo del estudio se realizé un analisis con el fin de conocer y tener una
idea mas clara e identificar la problemética de la institucion, mas adelante se
propuso dar una solucién tecnolégica desarrollando e implementando un sistema
de gestion bibliotecaria, posteriormente se determiné la variable independiente
siendo biblioteca digital y la variable dependiente determinada como servicio
bibliotecario, teniendo como dimension biblioteconomia en relacion con la primera
variable y en relacion con la segunda variable interaccion usuario sistema, para los
indicadores se establecié incremento del nivel de satisfaccion e incremento en la
calidad de la gestion del servicio en relacion a la primera dimension, para la
segunda dimension se establecieron los indicadores decremento de tiempo de

busqueda de la informacion y acceso a la informacion del material bibliogréfico.

Luego de establecer los indicadores de estudio, se procede a la eleccion de las
técnicas e instrumento de recoleccion de datos en funcion a la matriz de la
operacionalizacion de la variable anexo 1, posteriormente se llevar4 a cabo la
prueba de validez y confiabilidad a través de fichas que seran validadas por
expertos con el fin de que cumplan con los estandares y requisitos de la
investigacion de esta forma tener resultados confiables en el estudio. Luego de la
validacion de los instrumentos se puede dar paso a la aplicacién de las encuestas,
donde est& conformadas por dos etapas, la primera llamada pretest que es cuando
aun no esta implementado el sistema y la segunda etapa llamada Post-Test cuando
el sistema ya esta implementado en la organizacion. Los datos obtenidos en las
dos etapas seran procesados con ayuda del programa Microsoft Excel 2021 donde
seran comparadas a través de cuadros estadistico para formar discusiones y

conclusiones del estudio

3.6. Método de analisis de datos

Escala de Likert

En la presente investigacion se ha utilizado la escala de Likert para el desarrollo de

los cuestionarios. Tal como se muestran en el anexo 5y 6
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Las alternativas de respuesta que se ha utilizado de la escala Likert son las

siguientes:

Tabla 10. Escala de medicion

1 2 3 4 5
Escala Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
Escala Nada Muy poco Algo Bastante Mucho

Fuente: Elaboracion propia
Pruebas con el software IBM SPSS

Los datos recopilados de la prueba piloto fueron procesados por el software SPSS,
los 14 items propuestos en el cuestionario fueron evaluados para medir la fiabilidad,

donde el software determino un nivel de confiabilidad aceptable.

Fiabilidad de la escala para medir los indicadores con relacion a la dimension

Biblioteconomia

Utilizando los datos extraidos de la prueba piloto, la cual fue aplicada a 10
involucrados, el software SPSS arrojo el resultado de fiabilidad de 0,755, el cual
indic6 que el instrumento propuesto para el estudio de la dimension de

Biblioteconomia es aplicable. Anexo 3

Fiabilidad de la escala para medir los indicadores con relacion ala dimensién

Interacciéon Usuario Sistema

Utilizando los datos extraidos de la prueba piloto, la cual fue aplicada a 10
involucrados, el software SPSS arrojo el resultado de fiabilidad de 0,788, el cual
indic6 que el instrumento propuesto para el estudio de la dimensién de Interaccion

Usuario Sistema es aplicable. Anexo 4
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Prueba de Kolmogorov-Smirnov

De acuerdo a Romero (2016) nos dice que la prueba de Kolmogorov-Smirnov que
se utiliza para probar la normalidad que se tiene de los datos muestrales, esta
prueba estadistica ayuda a verificar los datos de la muestra si estos proceden de
una distribucién normal, la prueba de Kolmogorov-Smirnov es empleada cuando su

tamafio muestral es mayor a 50 y variables cuantitativas continuas.

3.7. Aspectos éticos

Los investigadores se comprometen bajo el juicio ético y profesional, de trabajar
con informacién real, respetar y no manipular los datos obtenidos en la
investigacion, de esta forma se dara la confidencialidad y discrecion de las
personas que fueron encuestada en la |.E Nuestra sefora del perpetuo socorro.
Ademas, durante el desarrollo de la investigacion se realizo citas de conceptos
relacionada al tema de estudio de diferentes autores, que fueron afadidas de
acuerdo a lanorma ISO 690 establecida por el centro de estudio para la elaboracion

de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

En este capitulo se describen los resultados que se han obtenido por parte del
analisis entre el Pre-Test y Post-Test, de acuerdo a los indicadores y dimensiones
gue se han planteado anteriormente. Por cada dimension se han evaluado dos
indicadores, los cuales se logran apreciar en la tabla 11. Se elaboro un cuestionario,
utilizando la escala de Likert, esto facilito el traslado de los datos obtenidos al

software SPSS para su analisis.

Tabla 11. items de las dimensiones

Biblioteconomia Interaccion Usuario Sistema

. o Acceso a la informacién del material
Incremento en la calidad de la gestion

del servicio bibliografico

Decremento de tiempo de busqueda

Incremento del nivel de satisfaccion de |a informacion

Fuente: Elaboracion propia
Pre-Test de la dimensién Biblioteconomia

Se realiz6 un Pre-Test de la dimension Biblioteconomia haciendo uso del
cuestionario. Tal y como se puede apreciar en las tablas 13 y 14 se obtuvo lo

siguiente:
Resultados Descriptivos

Teniendo en cuenta los datos que obtuvieron del Pre-Test y el Post-Test, estos se
pasaron al software SPSS, luego de ello se realizé un analisis de estadisticos
descriptivos de la dimension de Biblioteconomia y la dimension de Interaccion

Usuario Sistema.
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Tabla 12.  Estadisticos Descriptivos de la dimension Biblioteconomia

Desviacion
N Minimo Maximo  Media ]
estandar
PreTest Biblioteconomia 60 12 20 15,63 1,948
PosTest_Biblioteconomia 60 17 28 22,63 2,610

N valido (por lista) 60

Fuente: Software SPSS

Figura 5. Estadisticos Descriptivos de la dimension Biblioteconomia

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS DE LA
DIMENSION BIBLIOTECONOMIA
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B Serie 1

El software SPSS arrojo un promedio de 15,63 para el Pre-Test de la dimensién de
biblioteconomia, de igual forma en el Post-Test de esta dimension se obtuvo un
promedio de 22,63 lo cual refleja un aumento en los indicadores de Incremento en
la calidad de la gestién del servicio y un Incremento del nivel de satisfaccién.
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Tabla 13.  Estadisticos Descriptivos de la dimension IUS

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo  Maximo Media i
estandar

PreTest_Interaccion_Usuario_

_ 60 14 23 18,43 1,798

Sistema

PostTest_Interaccién_Usuario

_ 20 33 26,77 3,367

_Sistema
N valido (por lista) 60

Fuente: Software SPSS

Figura 6. Estadisticos Descriptivos de la dimension IUS
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El software SPSS arrojo un promedio de 18,43 para el Pre-Test de la dimensién de
interacciéon usuario sistema, de igual forma en el Post-Test de esta dimension se

obtuvo un promedio de 26,77 lo cual refleja un aumento en los indicadores de
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Acceso a la informacion del material bibliografico y un Decremento de tiempo de
basqueda de la informacion.

Prueba de Normalidad
Se planteo la hipétesis de normalidad

Tabla 14.  Hipotesis de normalidad

Ho Hipotesis Nula: El sistema de Gestion
Bibliotecario no reducira el tiempo en los
procesos en el area bibliotecaria

Hipotesis Alternativa: El sistema de Gestion
Bibliotecario si reducira el tiempo en los
procesos en el area bibliotecaria

Ha

Fuente: Elaboracion propia

La prueba de normalidad se realizé utilizando el método de Kolmogorov-Smirnov

debido a que era la que se ajustaba a la muestra con la cantidad especificada por
este método.
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Tabla 15. Prueba de normalidad de la dimension Biblioteconomia

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
PreTest Biblioteconomia ,144 60 ,003
PosTest_Biblioteconomia ,123 60 ,025

Fuente: IBM SPSS Statistics 27

Como resultado se obtuvo que la prueba de normalidad para la primera dimensién
de biblioteconomia, se obtuvo una prueba de normalidad de 0,003. Siendo menor
a 0.5 lo cual indica que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis

alternativa

Tabla 16. Prueba de normalidad de la dimensién Interaccion Usuario Sistema

Kolmogoérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

PreTest_Inte_racmon_Usuarlo 126 60 018
_Sistema

PostTest_Interaccion_Usuari 144 60 003

o_Sistema

Fuente: Software SPSS
Respecto a la segunda dimension Interaccidn usuario sistema, se realizé la prueba

de normalidad donde se obtuvo un valor de 0,018. Siendo menor a 0.5 lo cual indica

gue se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa
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Tabla17. Suma agrupada de la dimension Biblioteconomia en el Pre-Test

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Mala 15 25,0 25,0 25,0
Véalido Regular 45 75,0 75,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS

Figura 7. Suma agrupada de la dimension Biblioteconomia en el Pre-Test
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Tabla18. Suma agrupada de la dimension IUS en el Pre-Test

Porcent
. ) P i i
Frecuencia Porcentaje ortfgntaje ae
valido acumul
ado
Mala 7 11,7 11,7 11,7
Vélido  Regular 53 88,3 88,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS

De acuerdo al Pre-Test que se aplicd se obtuvo la suma agrupada para la primera
dimension de Biblioteconomia, la cual cuenta con dos indicadores, Incremento en
la calidad de la gestién del servicio e Incremento del nivel de satisfaccion los
resultados que se obtuvieron fueron que un 25% consideraron que es mala y un
75% consideran regular.

Figura 8. Suma agrupada de la dimension IUS en el Pre-Test
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De acuerdo al Pre-Test que se aplicé se obtuvo la suma agrupada para la segunda

dimension de Interaccidon usuario sistema, la cual cuenta con dos indicadores

Acceso a la informacion del material bibliografico y Decremento de tiempo de

basqueda de la informacion los resultados que se obtuvieron fueron que un 11.7%

consideraron que es mala y un 88.3% consideran regular.

Tabla19. Suma agrupada de la dimension Biblioteconomia en el Post-Test
. . Porcentaje Porcente
Frecuencia Porcentaje .
valido acumula
Regular 26 43,3 43,3 43,3
valido Bueno 34 56,7 56,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS

Figura 9. Suma agrupada de la dimension Biblioteconomia en el Post-Test
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Fuente: Elaboracién Propia
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De acuerdo al Post-Test que se aplicé se obtuvo la suma agrupada para la primera
dimension de Biblioteconomia, la cual cuenta con dos indicadores, Incremento del
nivel de satisfaccion los resultados que se obtuvieron fueron que un 43.3%
consideraron que es regular y un 56.7% consideran Bueno.

Tabla 20. Suma agrupada de la dimension IUS en el Post-Test

. . Porcentaje Porcentaj
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulad
Regular 19 31,7 31,7 31,7
valido  pgeno 41 68,3 68,3 100,0
Fuente: Software SPSS
Figura 10. Suma agrupada de la dimension IUS en el Post-Test
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Fuente: Elaboracién Propia
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De acuerdo al Post-Test que se aplico se obtuvo la suma agrupada para la segunda

dimension de Interaccion usuario sistema, la cual cuenta con dos indicadores

Acceso a la informacion del material bibliografico y Decremento de tiempo de

busqueda de la informacion los resultados que se obtuvieron fueron que un 31.7%

consideraron que es regular y un 68.3% consideran Bueno.

Tabla 21.  Variable Biblioteca digital

Post-Test
Malo Regular Bueno Total

Pre-Test Malo n 0 8 7 15
% 0,0% 53,3% 46,7% 100,0%

Regular n 0 18 27 45

% 0,0% 40,0% 60,0% 100,0%

Bueno n 0 0 0 0

% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Total n 0 26 34 60

% 0,0% 43,3% 56,7% 100,0%

Fuente: Software SPSS

Se puede observar en la tabla que antes de la propuesta estaban en un nivel malo

y después de implementar la propuesta se mejord bueno con un 60% lo cual es una

mejora significativa

Tabla 22. Variable Servicio Bibliotecario

Post-Test
Malo Regular Bueno Total

Pre-Test Malo n 0 5 2 7
% 0,0% 71,4% 28,6% 100,0%

Regular n 0 14 39 53

% 0,0% 24,4% 73,6% 100,0%

Bueno n 0 0 0 0

% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Total n 0 19 41 60

%

0,0%

31,7%

68,3%

100,0%

Fuente: Software SPSS
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Se puede observar en la tabla que antes de la propuesta estaban en un nivel malo
y después de implementar la propuesta se mejoré bueno con un 73.6% lo cual es

una mejora significativa

De acuerdo a los objetivos especificos que se plantearon para esta investigacion
se han obtenido:

Para el primer objetivo especifico, los datos obtenidos en el Pre-Test son que un
30% consideraba que el tiempo de respuesta era malo mientras que un 70%
consideraba que era regular, mientras que en el Post-Test un 40% consideré que
el tiempo de respuesta después de implementar el sistema es regular y el 60%
considera que es buena. Estos resultados reflejan los cambios que existen entre

antes de implementar el sistema y después de haberlo implementado.

Tabla 23. Indicador decremento de tiempo de busqueda de la informacion
(Pre-Test)
. . Porcentaje .
Frecuencia Porcentaje L Porcentaje acumulac
valido
Malo 18 30,0 30,0 30,0
Vélido Regular 42 70,0 70,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS

Tabla 24. Indicador decremento de tiempo de busqueda de la informacién
(Post-Test)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Regular 24 40,0 40,0 40,0
Bueno 36 60,0 60,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS

36



Para el segundo objetivo especifico, los datos que se obtuvieron antes

de

implementar el sistema fueron que el 25% consideraba que el nivel del servicio del

area bibliotecaria era mala mientras que un 75% consideraba que era regular,

en

los datos que se obtuvieron en el Post-Test cuando el sistema ya se habia

implementado se observo que el 43.3% consideraba que el nivel de calidad del area

bibliotecaria era regular mientras que un 75% estaba de acuerdo que el nivel de

calidad era bueno.

Tabla 25. Nivel de calidad del servicio del area bibliotecaria (Pre-Test)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Mala 15 25,0 25,0 25,0
Véalido Regular 45 75,0 75,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS

Tabla 26.  Nivel de calidad del servicio del area bibliotecaria (Post-Test)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado
Regular 26 43,3 43,3 43,3
Vélido Bueno 34 56,7 56,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS
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Para el tercer y ultimo objetivo especifico los datos obtenidos fueron que el 11.7%
consideraba que el nivel del tiempo de busqueda la informacion en el area
bibliotecaria era mala mientras que un 83.3% consideraba que era regular, en los
datos que se obtuvieron en el Post-Test cuando el sistema ya se habia
implementado se observé que el 31.7% consideraba que el nivel del tiempo de
busqueda la informacién en el area bibliotecaria era regular mientras que un 75%
estaba de acuerdo que el tiempo de busqueda de la informacion en el area
bibliotecaria era bueno.

Tabla 27. Nivel del tiempo de busqueda la informacién en el &rea bibliotecaria
(Pre-Test)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado
Mala 7 11,7 11,7 11,7
Valido Regular 53 88,3 88,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS

Tabla 28. Nivel del tiempo de busqueda la informacién en el &rea bibliotecaria
(Post-Test)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado
Regular 19 31,7 31,7 31,7
Valido Bueno 41 68,3 68,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS
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V. DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos de la investigacion se prosiguio a realizar la
comparacion de la informacion recopilada, con las encuestas antes de la
implementacion del sistema de gestion con el Pre-Test con los indicadores de
incremento en la calidad de la gestion del servicio y un incremento del nivel de
satisfaccion. Posteriormente con el desarrollo del Post-Test cuando el sistema de
gestidbn estaba implementado para obtener los indicadores de acceso a la
informacion del material bibliografico y decremento de tiempo de busqueda de la

informacion

En la dimension de la Biblioteconomia en su ejecucién del Pre-Test el software
SPPS otorgo un promedio de 15,63 para dicha dimensién, de igual forma se pasé
los datos recopilados en el Post-Test después de implementado el sistema lo cual
se obtuvo una media de 22,63. Por lo tanto, se puede ver reflejado firmemente un
aumento de 7 puntos de media en los indicadores de incremento en la calidad de
la gestion del servicio y un incremento del nivel de satisfaccién. Ver datos en la
tabla N12

De igual manera para la dimension interaccion usuario sistema se realizé la
comparacion de los dos test con la informacion recopilada, los datos obtenidos

antes de la implementacion del sistema llamada Pre-Test en el software arrojo un

39



promedio de 18,43 y que para luego de implementado el sistema proseguir con la
realizacion del Post-Test para tener reflejado un promedio de 26,77 en donde se
puede indicar un aumento de 8,34 puntos para los indicares de acceso a la
informacion del material bibliografico y un mejor resultado en el indicador de tiempo

de busqueda de la informacion. Ver datos en la tabla N13

De otra forma podemos ver en los datos reflejado en la tabla 17 la suma agrupada
de la dimension Biblioteconomia del Pre-Test, donde el 25% de los encuestado
consideraron en una opinion de mala y los otros 75% esta en la opinion de regular
para esta dimension, estos indicadores se pueden ver graficados en la figura
namero 7. Contrastando los datos obtenidos del Post-Test de la tabla numero 19
para la misma dimension podemos ver unos mejores resultados donde ahora un
43,3% de los encuestado consideran en una opinion de regular y respectivamente
los otros 56,7% estan en la opinion de bueno para la dimensién de Biblioteconomia

Seguidamente también podemos ver en los datos reflejado en la tabla 20 la suma
agrupada de la dimensién Interaccién Usuario Sistema del Pre-Test, donde el
11,7% de los encuestado consideraron en una opiniébn de mala, un 88,3% tienen
en la opinion de regular para esta dimension, estos indicadores se pueden ver
graficados en la figura numero 8. Contrastando los datos obtenidos del Post-Test
de la tabla nimero 21 para la misma dimension podemos ver unos mejores
resultados donde ahora un 31,7% de los encuestado consideran en una opinion de
regular y respectivamente los otros 68,3% estan en la opinion de bueno para la

dimensién de Biblioteconomia, esto se puede ver graficado en la figura 10.

Para el primer objetivo especifico el cual es Comparar el tiempo de respuesta del
servicio bibliotecario de la institucion antes y después de la implementacién del
sistema de gestion para una biblioteca digital, para obtener estos resultados se
tomo un indicador de la dimension interaccion usuario sistema, este indicador en
especifico es el decremento de tiempo de busqueda de la informacién, los datos
obtenidos en el Pre-Test son que un 30% consideraba que el tiempo de respuesta
era malo mientras que un 70% consideraba que era regular, mientras que en el
Post-Test un 40% considerd que el tiempo de respuesta después de implementar

el sistema es regular y el 60% considera que es buena. Estos resultados reflejan
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los cambios que existen entre antes de implementar el sistema y después de

haberlo implementado. Ver tabla 25y 26

Para el segundo objetivo especifico el cual es Comparar el nivel de calidad del
servicio del area bibliotecaria de la institucion antes y después de la implementacién
del sistema de gestion para una biblioteca digital, para obtener estos resultados se
tomd los datos obtenidos en el Pre-Test y el Post-Test de la dimension de
Biblioteconomia la cual a su vez posee dos indicadores, Incremento en la calidad
de la gestidn del servicio e Incremento del nivel de satisfaccion. Los datos que se
obtuvieron antes de implementar el sistema fueron que el 25% consideraba que el
nivel del servicio del area bibliotecaria era mala mientras que un 75% consideraba
gue era regular, en los datos que se obtuvieron en el Post-Test cuando el sistema
ya se habia implementado se observo que el 43.3% consideraba que el nivel de
calidad del area bibliotecaria era regular mientras que un 75% estaba de acuerdo

que el nivel de calidad era bueno. Ver tabla 17 y 19

Para el tercer y ultimo objetivo especifico el cual es Comparar el nivel del tiempo
de busqueda la informacion en el area bibliotecaria de la institucion antes y después
de la implementacion del sistema de gestion para una biblioteca digital, para
obtener estos resultados se toma los datos obtenidos en el Pre-Test y el Post-Test
de la dimensién de Interaccién Usuario Sistema la cual a su vez posee dos
indicadores, Acceso a la informacion del material bibliografico y Decremento de
tiempo de busqueda de la informacion. Los datos que se obtuvieron antes de
implementar el sistema fueron que el 11.7% consideraba que el nivel del tiempo de
basqueda la informacién en el area bibliotecaria era mala mientras que un 83.3%
consideraba que era regular, en los datos que se obtuvieron en el Post-Test cuando
el sistema ya se habia implementado se observo que el 31.7% consideraba que el
nivel del tiempo de bdsqueda la informacién en el area bibliotecaria era regular
mientras que un 75% estaba de acuerdo que el tiempo de busqueda de la
informacion en el area bibliotecaria era bueno. Ver tabla 18 y 20

41



VI CONCLUSIONES

1. En la presente investigacion se propuso el desarrollo de un sistema de
gestion para una biblioteca digital en la I.E Nuestra Sefiora del Perpetuo
Socorro Piura- 2022 y como esto puede ayudar agilizar el servicio de
préstamo bibliotecario de esta institucion. Con el desarrollo y Ila
implementacion se demostré una mejora en el servicio bibliotecario de la
institucion educativa nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro Piura, brindando
una mejor calidad de atencion a los usuarios, reduciendo los el tiempo del
servicio y la busqueda del material bibliografico, respondiendo asi a los
objetivos generales y especificos del presente proyecto, brindando las

siguientes afirmaciones:

2. Se concluye que respecto al primer objetico especifico el cual es comparar
el tiempo de respuesta del servicio bibliotecario de la institucién antes y
después de la implementacion del sistema de gestién para una biblioteca
digital, segun los datos obtenidos el tiempo de respuesta del servicio
bibliotecario aumento un 42% lo cual refleja un impacto positivo para este
servicio, también refleja la conformidad y satisfaccion de los usuarios con

respecto al sistema de gestion para una biblioteca digital.

3. Se concluye que respecto al segundo objetico especifico el cual es
Comparar el nivel de calidad del servicio del area bibliotecaria de la
institucion antes y después de la implementacion del sistema de gestion para
una biblioteca digital, segun los datos obtenidos la calidad del servicio
aumento un 56.7% lo cual refleja un impacto positivo brindando un mejor
servicio para sus usuarios, también refleja la conformidad y satisfaccion de

los usuarios con respecto al sistema de gestion para una biblioteca digital.
4. Se concluye que respecto al tercer objetico especifico el cual es Comparar

el nivel del tiempo de busqueda de la informacion en el area bibliotecaria de

la institucion antes y después de la implementacion del sistema de gestion
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para una biblioteca digital, segun los datos obtenidos el tiempo de busqueda
del material bibliografico aumento un 68.3% lo cual refleja un impacto
positivo para el servicio bibliotecario brindando un mejor servicio para sus
usuarios, también refleja la conformidad y satisfaccién de los usuarios con

respecto al sistema de gestion para una biblioteca digital.

Como aporte se considera que este proyecto de investigacion permitira a
que las instituciones educativas u organizaciones que ofrezcan el servicio de
biblioteca logre dar un paso dentro de la transformacion digital gracias al
sistema de gestion para una biblioteca en donde facilite a los docentes y
estudiantes acceder al distinto material bibliografico y al encargado del
servicio permitirle llevar un mejor control de los procesos que se realizan

dentro del area bibliotecaria.

Esta investigacion sienta bases para futuras investigaciones las cuales se
basen en la transformacion digital empresas, instituciones u organizaciones
gue aun no implementen un sistema que les permita gestionar de mejor

manera la informacién y los procesos de reserva o préstamo de un servicio.

Como limitaciones tenemos que el desarrollo web del sistema bibliotecario
esta enfocado a las necesidades y requerimientos propuestos en la etapa de

planificacién para la |.E Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro Piura-2022
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VIl RECOMENDACIONES

Con relacion a las recomendaciones para la |I.E Nuestra Sefora del Perpetuo

Socorro, se recomienda lo siguiente:

Realizar una inversiébn en mejores equipos que posean mejores caracteristicas
tecnoldgica tanto de software como hardware para un excelente funcionamiento del
sistema de gestion bibliotecaria, también mejorar los espacios de administracion

dentro del &rea bibliotecaria, para mantener un mejor orden.

Contratar a un profesional capacitado que se encargue del area del Tl, de tal forma
gue monitoree y realice un mantenimiento del sistema si este lo amerita, para un

correcto funcionamiento a largo plazo.

Con relacion a las recomendaciones de diversas entidades de desarrollo de
software que abarcan los procesos de pequefias y grandes empresas o
instituciones se recomienda lo siguiente:

Realizar una investigacion minuciosa y excautiva que permita entender los
procesos que se desarrollan dentro de la entidad, también aplicar una metodologia
de desarrollo de software que permita llevar un mejor control del desarrollo, asi

como también otorgarle una mejor solidez y calidad al sistema.
Implementar nuevos médulos que permitan llevar una mejor control y gestion de los

procesos que se realizan, también agregar mas opciones, graficos que permitan

otorgarle un valor agregado al sistema web
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ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. Definicion Definicién . , .
Variables . Dimensidn Indicador Escala
Conceptual Operacional
Variable Una biblioteca digital | Los datos son | Biblioteconomia | Incremento del nivel de Razdn

Independient
e

Biblioteca
digital

se encarga de
seleccionar, adquirir,

organizar,
representar,
almacenar y
distribuir la
informacion para su
comunidad de

usuarios quienes la
utilizan.

Segun Zulia
Ramirez

Céspedes, una
biblioteca digital se
puede integrar
colecciones de
documentos de
diversas

organizaciones y
utilizar las redes
para acceder a

dichos documentos.

obtenidos a través de
diversas técnicas e

instrumentos de
recoleccion de
informacion tales
como la técnica de
encuesta, y el
instrumento de
estudio el
cuestionario.  Estos
instrumentos son
aplicados y
analizados de
acuerdo a los
indicadores de las
dimensiones.

satisfaccion

Incremento en la calidad de

la gestion del servicio




Estos documentos
se constituyen
principalmente en
versiones digitales
de documentos en
formato impreso.
En la mayoria de los
casos, el original en
papel carece de
importancia, debido
a gue la interaccion
del usuario con el
sistema se produce
por medio de las
redes teleméticas y
no de forma fisica.

Variable
Dependiente

Servicio
bibliotecario

Segun Tella (2019)
indica que el servicio
de biblioteca permite
a los  usuarios
satisfacer sus
necesidades en la
basqueda de Ia

informacion, asi

La variable servicio
bibliotecario se
expresa en la
dimensidn interaccion
usuario sistema, esta
se medira en la
técnica de encuesta,
y el instrumento de
estudio el
cuestionario

Interaccion
usuario sistema

Decremento de tiempo de
basqueda de la informacion

Acceso a la informacion del
material bibliogréafico

Razoén




como también
formar y entretener a

SuS usuarios.




ANEXO 2. TABLA DE VALIDACION DEL INTRUMENTO DE EXPERTOS

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Incremento de la precision.

|. DATOS GEMERALES
Apellidos v Mombres del Experto:
Titulo y/o Grado Académico:

PENA CACERES OSCAR JHAN MARCOS
Mg en Ingenieria Informatica con Mencidn en Tecnologia de la Informacion y

IComunicacion
Doctor () Magister ( X ) Ingeniero () Licenciado () Otro()... ... ...
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallgjo
Fecha: 109/09/2022

TESIS : Desarrollo de un sistema de gestion para una biblioteca digital en la |.E Nuestra
Sefiora del Perpetuo Socorro Piura- 2022

Autores: Alberca Rivera, Milton y Salinas Dominguez, Andy

Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71-20%) Excelente (81-100%)
Mediante la evaluacion de experios usted tiene la facultad de calificar 1a tabla de validacion del instrumento involucrado
mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%.
Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items gue crea perinente, con la finalidad de mejorar la
coherencia de los indicadores para su valoracion.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% | 71-80% | 81-100%

CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. 75
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 80

Es adecuado el avance, la ciencia y
ACTUALIDAD tecnologia. 0
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 80
SUFICIENCIA E:;:irggtrjende los aspectos de cantidad v 20

Adecuado para valorar los aspectos del -
INTENCIONALIDAD sisterna metodologico y cientifico. 70

Esta basado en aspectos teoricos y
CONSISTENCIA cientificos. 20
COHEREMNCIA En los datos respecto al indicador. 0
METODOLOGIA Responde al proposito de investigacion. B0

El instrumento es adecuado al tipo de
PERTEMENCIA investigacion. 80

TOTAL 0 79.4
1Il. PROMEDIO DE VALIDACION
IV. OPCION DE APLICABILIDAD
{ ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
{ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado -

FIRMA DEL EXPERTO



ANEXO 3. TABLA DE VALIDACION DEL INTRUMENTO DE EXPERTOS

ABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Incremento en la calidad de la gestion del

Senvicio

|. DATOS GEMERALES

Apellidos v Mombres del Experto:

Titulo y/o Grado Académica: Tavara Ramos Anthony Paul _ _ _

Mg en Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologia de la Informacion y
Doctor () Magister { X) IComunicacion e Ingeniero de Sistemas
Ingeniero (] Licenciado () Otro().. ... ...

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo
Fecha : 00/09/2022

TESIS : Desarrollo de un sistema de gestion para una biblioteca digital en la |.E Nuestra
Sefiora del Perpetuo Socorro Piura- 2022

Autores: Alberca Rivera, Milton y Salinas Dominguez, Andy

Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71-80%) Excelente (81-100%)
Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion del instrumento involucrado
mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%.
Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la
coherencia de los indicadores para su valoracion.

]| Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION |
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% | 71-80% | 81-100%

CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. 72
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 73

Es adecuado el avance, |a ciencia y -
ACTUALIDAD tecnologia. 1
ORGAMIZACION Existe una organizacion logica. T2
SUFICIENCIA E;J“rgapgende los aspectos de cantidad y 7

Adecuado para valorar los aspectos del
INTENCIONALIDAD sistema metodologico y cientifico. n

Esta basado en aspectos tedricos v -
COMNSISTENCIA cientificos. 73
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 72
METODOLOGIA Responde al proposito de investigacion. 72

El instrumento es adecuado al tipo de
PERTENENCIA investigacion. 72

TOTAL 72

1Il. PROMEDIO DE VALIDACION

Muy Bueno
IV. OPCION DE APLICABILIDAD

(X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
(] Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado wdﬂ

FIRMA DEL EXPERTO



ANEXO 4. TABLA DE VALIDACION DEL INTRUMENTO DE EXPERTOS

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Incremento en la calidad de la gestion del

servicio
1 DMO,S GENERALES ) Altuna Tocto, Gerardo Ariuro
APE"":’DS y Nombres d,EI !Experlﬂ. Mg en Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologia de la Informacion y
Titulo yfo Grado Academico: Comunicacion e Ingeniero de Sistemas
Doctor () Magister { X ) Ingeniero [ ) Licenciado () otro ().
Universidad que labora: [Universidad Cesar Vallejo
Fecha : 0070972022

TESIS : Desarrollo de un sistema de gestion para una biblioteca digital en la I.LE Nuestra
Seiiora del Perpetuo Socorro Piura- 2022

Autores: Alberca Rivera, Milton y Salinas Dominguez, Andy

Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71-80%) Excelente (81-100%)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene |a facultad de calificar la tabla de validacion del instrumento involucrado
mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%.
Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la
coherencia de los indicadores para su valoracion.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% | T1-80% | B1-100%

CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. 80%
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. B80%
Es adecuado el avance, la ciencia y 80%

ACTUALIDAD tecnologia.
ORGANIZACION Existe una organizacion Iagica. 80%
SUFICIENCIA E;:'gg{jende los aspectos de cantidad vy B0%
Adecuado para valorar los aspectos del 80%

INTENCIONALIDAD sisterna metodologico v cientifico.

Esta basado en aspectos tedricos y 80%

CONSISTENCIA cientificos.
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 80%
IMETODOLOGIA Responde al proposito de invesfigacion. 0%
El instrumento es adecuado al tipo de B0%

PERTENENCIA investigacion.

TOTAL 80%

lll. PROMEDIO DE VALIDACION

80%%
IV. OPCION DE APLICABILIDAD
() El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado -
{ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado . g ra

c"i'“f-"t‘:lﬂfé ALTURA TECTD
IMGEMIE [ DE SISTEwas
Mg CIP WF 2G4005

FIRMA DEL EXPERTO



ANEXO 5. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario para medir los indicadores de nivel de calidad del servicio bibliotecario
y acceso a la informacion del material bibliografico

Alternativa de respuestas Valor
Mucho 5
Bastante 4
Algo 3
Muy poco 2
Nada 1

VARIABLE: BIBLIOTECA DIGITAL

DIMENSION: BIBLIOTECONOMIA

INDICADOR AFIRMACION Alternativa
1/2|13|4|5
Posee herramientas que le faciliten el proceso de
1 bdsqueda del contenido bibliografico (libro,
revistas)

En el &rea de biblioteca dispone de una
2 | arquitectura sélida y confortable para la gestion

Incremento en la calidad del servicio
de la gestion del servicio 5| Esta conforme con la gestion actual del servicio
bibliotecario

Con frecuencia recurriria al servicio bibliotecario

4 .
de la gestion actual

VARIABLE: SERVICIO BIBLIOTECARIO
DIMENSION: INTERACCION USUARIO SISTEMA

INDICADOR AFIRMACION

La experiencia a las inquietudes o dudas se
resuelven de manera inmediata

2 | Posee facilidades al buscar material bibliogréafico

Acceso a la informacion

o Se encuentra conforme con el procedimiento
del material bibliografico

3 | actual para gestionar la adquisicion del material
bibliografico




Con la gestién actual que tantas veces solicitaria
material bibliografico
Hoy en dia que tantas veces recurriria a solicitar
contenido bibliogréafico

ANEXO 6. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario para medir los indicadores de nivel de satisfaccion de servicio y
decremento de tiempo de busqueda de la informacién

Alternativa de respuestas | Valor

Muy bueno

bueno

Regular

Malo

RINW[~ O

Muy malo

VARIABLE: BIBLIOTECA DIGITAL

DIMENSION: BIBLIOTECONOMIA

Incremento del nivel
de satisfaccion

AFIRMACION

Alternativa

2

3

4

1 | Como califica el servicio de solicitud de
contenido bibliogréfico brinda el area de
biblioteca

2 | El desempeiio de las actividades en el
proceso de consultar, registrar y
reservar de contenido bibliogréafico es:




VARIABLE: SERVICIO BIBLIOTECARIO
DIMENSION: INTERACCION USUARIO SISTEMA

INDICADOR AFIRMACION

Decremento de 1 | Califique el tiempo de busqueda del

tiempo de busqueda material bibliogréafico solicitado

de la informacion El tiempo que empleas para la
busqueda de contenido bibliogréafico es
de condicion:

2 | Como califica el tiempo de registro a la
hora de solicitar material bibliogréafico
El tiempo que dedica el area de
biblioteca para realizar el proceso de
registro de solicitud de contenido
bibliografico es:

3 | El tiempo que demanda el bibliotecario
para la gestion del servicio de solicitud,
entrega y devolucién de contenido
bibliogréfico es:




ANEXO 7. MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo Pregunta Objetivo Hipotesis Objetivos VARIABLE Definicién Definicion Dimensione | Indicadores | Escalade | Disefio
General General especificas especificos conceptual | operacional s medicion | metodol
ogico
Desarrollo ¢Como la Implementar | Con la Comparar el Una Los datos La
de un implementac | un sistema implementac | tiempo de Biblioteca biblioteca son Bibliotecono | Incremento Razén muestra
sistema de ion de un de gestion i6n de un respuesta digital digital se | obtenidos a mia del nivel de se
gestién para | sistema de para una sistema de del servicio puede través de satisfaccion realizo
una gestion para | biblioteca gestion bibliotecario integrar diversas aplicand
biblioteca una digital en la bibliotecarios | de la coleccione | técnicas e Incremento 0 una
digital en la | biblioteca Institucion enlalLE institucion s de | instrumento en la calidad férmula
I.E Nuestra | digital en la Educativa Nuestra antesy documento | s de dela al total
Sefiora del IE Nuestra Nuestra sefiora del después de s de | recoleccién gestion del de la
Perpetuo sefiora del Sefiora del Perpetuo la diversas de servicio poblacié
Socorro Perpetuo Perpetuo Socorro implementac organizaci | informacién n que se
Piura - 2022 | Socorro Socorro reducira el ion del ones y | tales como conocia,
reduce el Piura - 2022 | tiempo de sistema de utilizar las | latécnica el
tiempo de respuesta gestion para redes para | de tamafio
respuesta para los una acceder a | encuesta, y de la
para los procesos en | biblioteca dichos el muestra
procesos en digital documento | instrumento es de




el area de
biblioteca?

el area de
biblioteca

En qué
medida la
implementac
i6n del
sistema de
gestién
bibliotecario
enlalLE
Nuestra
sefiora del
Perpetuo
Socorro
mejorara la
calidad de
servicio en el
area
bibliotecaria

Comparar el
nivel de
calidad del
servicio del
area
bibliotecaria
de la
institucion
antes y
después de
la
implementac
i6n del
sistema de
gestion para
una
biblioteca
digital

S. Estos
documento
s se
constituye
n
principalm
ente en
versiones
digitales de
documento
s en
formato
impreso.
En la
mayoria de
los casos,
el original
en papel
carece de
importanci
a, debido a
que la
interaccion
del usuario
con el
sistema se
produce
por medio
de las
redes
telematica
s y no de
forma
fisica.
(Zulia
Ramirez

de estudio
el
cuestionario
. Estos
instrumento
s son
aplicados y
analizados
de acuerdo
alos
indicadores
de las
dimensione
S.

Razén

164
entre
alumnos
y
docente
s para el
uso de
la
bibliotec
a digital.




Céspedes,
2022)




Determinar
los niveles
dela
implementac
ién del
sistema
bibliotecario
enlalE
Nuestra
sefiora del
Perpetuo
Socorro
mejoro el
tiempo de
busqueda de
la
informacién
brindada en
el area de
biblioteca

Comparar el
nivel del
tiempo de
busqueda la
informacion
en el area
bibliotecaria
de la
institucion
antes y
después de
la
implementac
i6n del
sistema de
gestion para
una
biblioteca
digital

Servicio
bibliotecario

El servicio
de
biblioteca
permite a
los
usuarios
satisfacer
sus
necesidad
es en la
blusqueda
de la
informacio
n, asi
como
también
formar vy
entretener
a sus
usuarios.
Adeyinka
Tella
(2019)

La variable
servicio
bibliotecario
se expresa
enla
dimensién
interaccion
usuario
sistema,
esta se
medira en
la técnica
de
encuesta, y
el
instrumento
de estudio
el
cuestionario

Interaccion
usuario
sistema

Decremento
de tiempo
de
basqueda
dela
informacion

Acceso a la
informacion
del material
bibliogréafico

Razén




ANEXO 8. DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION PARA UNA
BIBLIOTECA DIGITAL — METODOLOGIA SCRUM

SPRINT PLANNING:

Para el desarrollo del Sprint Planing se realizé una reunion con los encargados
del area bibliotecaria, de donde se recepcionaron los requisitos del sistema,
posteriormente se realizaron las historias de usuario de los requisitos obtenidos,
por ultimo, se hizo la estimacion de la dificultad de los mismos.

Recepcidn requisitos
> El portal web debe poder verse en cualquier sistema operativo

> EIl desarrollo del portal puede ser creado en cualquier lenguaje de
programacion y contar con un gestor de base de datos

> El portal web debe poder iniciar sesion

> Barra de busqueda para los libros

> Realizar el préstamo

> Gestionar la devolucién de los préstamos

> El portal web debe tener toda la informacion primordial de la Institucion
> Realizar reporte de la biblioteca

> Gestionar la biblioteca actualizando los datos de las entradas y salidas de

los libros

> Gestionar los niveles de usuarios
> El portal web contara con una seccion de noticias
> El portal web contara con una seccion de eventos

> El portal web contara con una seccion de para administrar las

publicaciones para la creacion de las noticias y eventos



RO01 30 Alta
R002 30 Alta
RO03 30 Media
R004 30 Media
RO05 30 Media
R0O06 30 Baja
RO07 30 Baja
R0O08 30 Baja
R0O09 30 Baja
R0O10 30 Baja
RO11 30 Baja
R0O12 30 Baja
R13 30 Baja




SPRINT 0
Para este Sprint se elaboré el PRODUCT BACKLOG y también se definio el
tamafio de iteracion que tendria.

ID Historia de usuario Prioridad

ROO1 El portal web debe poder verse en ALTA

cualquier sistema operativo

RO02 El desarrollo del portal puede ser creado ALTA
en cualquier lenguaje de programacion y
contar con un gestor de base de datos

R0O03 El portal web debe poder iniciar sesion ALTA
RO04 Barra de busqueda para los libros MEDIA
R005 Realizar el préstamo MEDIA
RO06 Gestionar la devolucion de los préstamos MEDIA
ROO7 El portal web debe tener toda la MEDIA

informacion primordial de la Institucion

RO08 Realizar reporte de la biblioteca BAJA

RO09 Gestionar la biblioteca actualizando los BAJA

datos de las entradas y salidas de los libros

RO10 Gestionar los niveles de usuarios BAJA

RO11 El portal web contara con una seccién de BAJA
noticias

RO12 El portal web contar& con una seccion de BAJA

eventos




RO13 El portal web contar& con una seccion de
para administrar las publicaciones para la

creacion de las noticias y eventos

Baja

Tamario de Iteracién

Tamafio de Sprint 3 semanas (5 dias laborales)

Horas por dia 6 horas

Horas por Sprint

SPRINT 1

90 horas

Para este Sprint se realizo el desarrollo de las historias de usuario asi como
también un Sprint Review donde se resume de forma detallada que historias se

realizaron
SPRINT BACKLOG Pendiente En Finalizado
progreso
Sprint 01 -
T1 - Definir
Objetivo del Sprint: EI | Tecnologias a
utilizar

objetivo de este Sprint
es establecer las
bases del proyecto,
definir la arquitectura 'y
crear la base de datos;
asi como también
crear las primeras

interfaces.

T2 - Implementacion
de la base de datos
con MySql

T3 - Creacion del
disefio logico de la
base de datos

T5 - Crear una
interfaz de login




E P e —
@ id_prestamo : mt(11)
/f" # id_libra - int{11)

*d & id_usuario : int{11)
/| & cantidad : int(11)

',/ m fsolicitud : datetime

bibliconline category
..n . / m fprestamo : datetime
@ id_cate : int{11} - :
f m fdevolucion : datetime
= nomecate : wvarchar{ 100) .
/ & esiado : ini{11)
g foto @ varchar{255} .
g estado : char(1) /
@ fechare : timestamp , E £ pioliconline usuarios
Lfﬁn Eslioonline libro “wid:int(11)
@ id_libro : int{11} = nombre : warchar{40])
anSlcooipogaticias & nomli : varchar(150) @ email : varchar(30}
#dn = - imt{11) @ folo - varchar{255) 2 clave : varchan255)
21 noficiasnon : vanchar{50]) ' | & fink - rarchar(255) @ cargo : char{1)
21 foto : wvarchar(255) | id_cate - int11) = foto @ warchan{255%
7 fechanoti - date I'_' # id_zu - int[11} m fechare : timestamp
2 descripcion : varchar{520) II' & id_edi - int(11) @ dni : char(3)
|| = lugar : warchar{100] & apellidos : varchar(45)
| .
| | m anedi : date # ectado - int(1)
| - rumps - chanid) = domiciio - varchar(100)
]
E T —— & idigmna : varchar(25) & oalular - int(g)
|
9 id_aw : int{11) - & sinop : varchar(255) S
2 nomau : varchar(25) = estado : char(1] E‘: B:Hr:r:-*llh*lrrm
i g id_edi:
= apeau : varchan20) @ fechare | timestamp G har(100
R0 u stock : int{11) B Eromed s e (10G)
: = 2 estado : char(1)
2 biblio : varchar(255) # isbn - nt[11} . o
A fechare : timestamp
=1 foto : wvarchan255)
3 fecna : dats
2 email - varchan{ 100} & bblocnline libro_catergory
= estado : char(1) # libro_id - int{11)
3 fechare : imesiamp # catergory_id : int{11}




™ conexionphp 5 X

maodel > ®* conexion.php > ..

1 ~ <2php

2

3 # Clase conexion: permite conectar a la base de datos y ejecutar consultas sql
a4

5 class Conexion

6 v {

7

8 # Atributos de la clase conexion

a private $mysgli = "';
18 private $usuario = 'root’;
11 private $clave = '';
12 private $server = 'localhost’;
13 private $db = ‘bibliconline’;
14
15
16 # Funcion gque permite conectarnos a la base de datos
17 public function conectar()
18 ~ {
19 # Creamos un objeto de conexion MySQLI
28 $this-»>mysgli = new mysgli($this-»server, $this-»usuario, %this-»clave, $this->db);
21
22 # Validamos si existe un error al conectarnos
23 if($this->mysqli->connect_errno)
24~ {
25 # Imprimimos el error
26 echo 'Fallo al conectarse con MySQL: ° . $this-»>mysgli->connect_error;
27 3
28
29 1
38

Inicio de Sesién

Acceder

SPRINT 2



Para este Sprint se continua con el desarrollo de las historias de usuario definidas
en el SPRINT BACKLOG

SPRINT Pendiente En Finalizado
BACKLOG progreso
Sprint 02
T6 Crear una
Objetivo del barra de
_ o busqueda para
Sprint: El objetivo encontrar los
, libros
de este Sprint es
T7 Listar el
crear las resultado de
interfaces busqueda
principales del
sistema de
. T8 Crear la
biblioteca interfaz de
préstamo

T9 Mostrar los
datos del libro

T11 Crear la

interfaz para la
estion de
evoluciones

T21 Interfaz de la
gestion de la
biblioteca

T22 Agregar en la
estion de
iblioteca

T23Eliminar en la
estion de
iblioteca

T24 Actualizar en
la gestion de
biblioteca

T25 Asignar roles
de administrados
a los usuarios

T26 Eliminar
roles de




administrados a
los usuarios

T 33 Se creara
una interfaz para
que el admin
ueda administrar
a pagina web
T 34 El
administrador
podra subir las
publicaciones y
eventos

T14 Crear
interfaz portal
web

T15 Introducir
informacion
actualizada
T16 El desarrollo
de portal web
debe ser
dindmico

T 27 Crear una
seccion de
noticias dentro
del portal web

T 28 El desarrollo
de la seccion de
notica contara
con la opcion de
poder subir
Imagenes

T 29 Se podra
eliminar y editar
las publicaciones

= & O

! PANEL DE CONTROL

Buenas tardes Andy

Blsqueda: Username

= Libros

! Mis Préstamos

Elige un Tema

; ’
P A

11 ey
4
//ona)’

13:23
1/06/2022
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= % o
 PANEL DE CONTROL
Buenas tardes andy
Busqueda: Username
M. Libros
f Mis Préstamos -
C 0
El capitan fush
= a O

Larem Ipsum dalor sit remque errar a omnis soluta quae

magnam dignissimos, ip

Andy

Usuario

M Libros

F.SOLICITUD FPRESTAMO FDEVOLUCION

1 Mis Préstamos

El capitan fush

ul Rosa Marfa Bedoya ISBN 2147483641
== Libros
1 Mis Préstamos El c”d“ M Categoria Cuento

A}

g - Editorial Logueleo
Niimero de paginas 96
Idioma Castellano
Autor Rosa Maria Bedoya
Lugar Lima

Adn da Edinidn 2NNE_1n_1N0




o CATEGORY

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit. Quidem odit amet asperiores quis minus, dolorem repellendus optio doloremque error a omnis soluta quae
magnam dignissimos, ipsam, tempoeribus sequi, commedi accus

antium

Andy
Aministrador

B LSTA A5 =+ AGREGAR CATEGORIAS
Dashboard
Categorias
Autores NOMBRE EST/ ACCIONES
2 Cuento =3 Z ¥ 2
Editorial
; [icm z %=
Libros
‘ = z ¥ e
Prestamo N
: e z ¥
Usuarios .
, oo R
. oo 2w
: = e
= & O

O AUTORES

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit. Quidem odit amet asperiores quis minus, dolorem repellendus optio doloremque error a omnis soluta quae
magnam dignissimos, ipsam, temporibus sequi, commadi accusantium

Andy
Aministredor

4+ AGREGAR AUTORES

Dashboard

(Categorias

NOMBRE CORREO ACCIONES

Autores

Editorial

Lourde

Libros -

Prestamo

Usuarios




O EDITORIAL

Una editorizl es una empresa gue se
de las nuevas tecno

caala

o libros. Con la irrupcion generaliz:

3N periodicos, revis
de soportes inform

ded

s en la sociedad,

Andy
Aministrador

B LSTA TORIALE + EGAR EDITORIALES
Dashboard
Categorias
NOMBRE EDITORIAL ESTADO ACCIONES
Autores
ARBA I : :' Z W
Editorial
) I : :' Z W
== Libros
3 =3 R
Prestamo
5 Editoria [ Aciwo | Z W
Lo=rics 6 Dummies = Z W
7  £cie | Z W
= & O

d LIBROS

Lorem ipsum doler sit amet, consectetur adipisicing elit. Quidem odit amet aspe
magnam SSimos, ipsam, temporibus sequi, commodi accusantium

is minus, dolorem repellendus

ptio doloremgue error a omnis soluta

Andy
Aministrador

B + AGREGAR LIBROS
Dashboard
Categorias
A EDITORIAI ESTADO
Dummies =3 Z
Editorial
Libros
Lourd =3 Z
Prestamo
Usuarios
g @E e
o
- [0}

O USUARIOS ROLES

Andy B LISTADE USUARIDS + AGREGAR USUARIOS

Aministrador

Dashboard
CONTRASENA APELLIDOS NOMBRE CELULAR DOMICILIO ESTADO  ACCIONES

Categorias |

Adm

Autores

Editorial

Libros

Prestamo

Usuarios

Eventos

Noticias




‘enomenos que surgen de ocasiones no rutinarias y que tienen objetivos de ocio, cultur; ativos establecidos de forma

enirelensr 0 gensrar experiencias en un grupo de per:

S, personales u orga

ad es ilustrar, cele

Andy
Aministredor

Dashboard

Categorias

GEN ACCIONE:
Autores

Z ®
Editorial
]
Libros
Prestamo ! cono 2 z W
tribuir con e =
Usuarios
Eventos _
Z W
Noticias 4]

!
(5]

o Noticias

Andy B LSTA CIAS =+ AGREGAR NOTICIA

Aministrador

Dashboard

DESCRIPCION DIA IMAGEN ACCIONES

Categorias

£ un comul

Autores

Editorial -

Libros

Prestamo

Usuarios

Eventos
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Noticias de mi Colegio
2022-08-23

EVENTOS QUE SE REALLZARON

SPRINT 3

Concurso de Matematica
2022-06-15

El desarrollo de las estaciones
2022-06-01

Para el desarrollo de este Sprint se continua con el desarrollo de las ultimas
historias de usuario definidas en el SPRINT BACKLOG

SPRINT Pendiente En Finalizado
BACKLOG progreso

Sprint 02

Objetivo del T10 Enviar

Sprint: El objetivo formulario de

de este Sprint es solicitud de

crear las préstamo

interfaces

principales del
sistema de

biblioteca

T12 Listar los
préstamos
pendientes

T13 Registrar los
libros devueltos




T17 Realizar la
interfaz de
reporte

T18 Podra filtrar
el reporte por
fecha

T19 Reporte de
libros devuelto
T20 Reporte de

libros no devuelto

T 30 El desarrollo
de la seccion de
eventos contara
con la opcion de
poder subir
imagenes

T 31Crear una
seccion de
eventos dentro
del portal web

T 32 Se podra
eliminar y editar

las publicaciones

T 35 El
administrador

podra editar y




eliminar las
publicaciones y
eventos del portal

web
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o REPORTE PRESTADO

USUARID CANTIDAD FSOLICITUD FPRESTAMO FDEVOLUCION ESTADO

=
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@ Home Noticias Eventos Bilioteca Nosotros
EVENTOS QUE SE REALTZARON

Un padre
tiene la
sabiduria de
un maestro y
la sincerida
de un amigo.

iFeliz dia, ,

PAPA!

Dia del padre jajajaj

2022-06-22 Dia del Campesino

2022-06-30 Dia de la Madre
2022-05-08




ANEXO 9. Conformidad de la investigacion

INSTITUCION EDUCATIVA
{ [ ] Direccién Regional
de Educacién Piura Nitra. Sra. Perpeliio Socorro

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE LA IE PARA

OBTENCION DE GRADO DE BACHILLER Y TiTULO PROFESIONAL

El que suscribe director de la Institucidn Educativa "Nuestra Sefiora del Perpetuo
Socorro"”, del Distrito veintiséis de octubre, A.H. Santa Rosa - Piura, otorga:

LA AUTORIZACION

Al sefior, ANDY MOISES JOAQUIN SALINAS DOMINGUEZ, identificado con DNI
N275830337 y al sefior, MILTON ANIBAR ALBERCA RIVERA, identificado con DNI
N275124764, estudiantes de la universidad César vallejo de la carrera profesional de
Ingenieria de Sistemas para que utilice la informacién de la IE nuestra sefiora del
perpetuo socorro con la finalidad que puede desarrollar su trabajo de investigacidn para
optar el grado de Bachiller o Titulo Profesional.

Se expide la presente constancia, a solicitud de la interesada para los fines que estime
por conveniente.

Veintiséis de octubre, 27 de diciembre de 2023

Mg. Geraldo Rufino Lalupu
DIRECTOR



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ALTUNA TOCTO GERARDO ARTURO, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA
Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "Desarrollo de
un sistema de gestion para una biblioteca digital en la I.E Nuestra Sefiora del Perpetuo
Socorro Piura- 2022", cuyos autores son SALINAS DOMINGUEZ ANDY MOISES
JOAQUIN, ALBERCA RIVERA MILTON ANIBAR, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 18.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 10 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ALTUNA TOCTO GERARDO ARTURO Firmado electronicamente
ORCID: 0000-0002-8311-4788 12-2022 19:15:37

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0482341
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