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RESUMEN

El trabajo de investigacion desarrollado tiene como objetivo de poder
determinar la relacion entre la comunicacién organizacional y el compromiso de
trabajo colaborativo. Para este estudio se recurri6 a una poblacion de 40
funcionarios del distrito 02D01 de la ciudad de Guaranda - Ecuador. La recopilacion
de datos de las variables comunicacion organizacional y compromiso de trabajo en
equipo se utilizé dos instrumentos con los items y dimensiones de las variables. El
estudio es de tipo no experimental, manejando un enfoque cuantitativo de disefio
correlacional. En la contrastacién de hipétesis se utilizaron pruebas no paramétricas
de correlacion de Rho de Spearman, a través de un sistema estadistico. Los
resultados de la contrastacion hipotesis muestran que la correlacion es significativa
con un p. valor del 0,01, siendo menor que 0,05; lo cual permite por regla de
decision aceptar la hipétesis alterna de la investigacion rechazando la nula, ya que
las variables comunicacion organizacional y el compromiso de trabajo en equipo
presentan una correlacion alta y directa de 0,805. El trabajo concluye indicando que
la comunicacion organizacional tiene relacion significativa con el compromiso de
trabajo colaborativo en los funcionarios del Distrito 02D01 Educacion Guaranda —
Ecuador 2022.

Palabras clave: Comunicacién organizacional, compromiso de trabajo

colaborativo, organizacion comunicada.
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ABSTRACT

The research work developed has the objective of being able to determine
the relationship between organizational communication and the commitment to
collaborative work. For this study, a census population of 40 officials from district
02DO01 of the city of Guaranda - Ecuador was used. The data collection of the
organizational communication and teamwork commitment variables used two
instruments with the items and dimensions of the variables. The study is of a non-
experimental type, using a quantitative approach of correlational gdesign. Non-
parametric Spearman's Rho correlation tests were used to test the hypotheses,
through a statistical system. The results of the hypothesis contrast show that the
correlation is significant with a p. value of 0.01, being less than 0.05; which allows
for the decision rule to accept the alternative hypothesis of the investigation,
rejecting the null, since the variables organizational communication and the
commitment to teamwork present a high and direct of 0.805. The work concludes by
indicating that organizational communication has a significant relationship with the
commitment to collaborative work in the officials of District 02D01 Education
Guaranda - Ecuador 2022.

Keywords: Organizational communication, commitment to collaborative work,

communicated organization.

Vii



l. INTRODUCCION

Las entidades y organizaciones enfrentan diferentes desafios estructurales
gue involucran los procesos innovadores donde la comunicacion es el eje de
éxito para las instituciones, Guarnizo y Montealegre (2018) expresan que
aprenden a transmitir adecuadamente un mensaje es un compromiso inherente
gue debe tener toda organizacién para que sus procesos de gestion sean
Optimos y asertivos (Dominguez, 2019). Entre los errores mas comunes que
afectan el desarrollo organizativo de las entidades esta la falta de comunicacion
o la incorrecta forma de gestionar los procesos comunicacionales entre los

distintos funcionarios y colaboradores (Rodriguez y Vasquez, 2019).

Para Robles (2018) la comunicacion debe ser integral, con un propoésito claro
gue involucra no solo elementos internos sino también externos, desde los
ambitos formales, la comunicacion debe hacer posible que todos entiendan la
funcién del trabajo colaborativo que deben realizar (Cafion, 2017). En México,
estadisticamente el efecto de una buena comunicacion garantiza un 45% de
exito presentado en las organizaciones educativas, datos que se generan por la
medicion de 80 instituciones donde se compararon los procesos comunicativos
(Robles, 2018). Un porcentaje alarmante evidenciado en Espafia, destaca que el
83% de las empresas que tiene una gestibn comunicativa eficiente puede

alcanzar los objetivos institucionales de forma efectiva (Vizcarra, 2021).

Salvo y Cisternas (2021) expresa que el compromiso laboral en el trabajo
colaborativo es una necesidad actual que demanda el mundo globalizado, las
nuevas tecnologias requieren procesos de trabajo en conjunto que sean
pertinentes y destacados para la organizacion (Gonzélez, 2018). El 33% de los
conflictos a nivel del trabajo colaborativo se refieren en gran medida a la falta de
liderazgo por parte de los rangos superiores y a los procesos de comunicacion
ineficientes (Rojas, 2020). Otro dato relevante expresa que el 62,8% de las
entidades requieren de una constante actualizacion de competencias de trabajo
en equipo y de comunicacion para resurgir empresarialmente (Montes y Gomez,
2021).



En la realidad local, en el Distrito 02D01 Educacion, de la ciudad de
Guaranda-Ecuador, se evidencia la falta de compromiso de trabajo colaborativo
lo cual conduce a que este distrito este con una calificacion de eficiencia de solo
el 60% revisando los sistemas MOGAG, y Quipux, que algunos procesos
administrativos se caen porque al ser necesario la colaboracion de 2 o mas
unidades administrativas, unos o varios funcionarios no trabajan de manera
comprometida, lo que muestra la falta de comunicacion afectando laorganizacion
en el trabajo y por ello se llega a las fechas limite de enviar ciertosprocesos a la
Zonal, lo que genera bajos niveles de cumplimiento; otro problemaes que por
trabajar al limite tampoco se entregan los informes con excelencia, obteniendo
llamadas de atencion por parte de los superiores. Es una necesidademinente
fomentar el compromiso del trabajo colaborativo, debido a que la funcion
principal de esta organizacion es promover las politicas de gestion de lacalidad
educativa a nivel de los diferentes circuitos, destacando la gestion administrativa
gue ejercen en las distintas instituciones educativas que estan bajo la supervision
y direccion de la entidad gubernamental. La comunicacion entre los funcionarios

debe ser clara, precisay directa.

En vista de la realidad problemética presentada se plantea la siguiente
pregunta de investigacion: ¢De qué manera la comunicacion organizacional se
relaciona con el compromiso de trabajo colaborativo en los funcionarios del
Distrito 02D01 Educacion Guaranda — Ecuador 20227?; a su vez se proponen los
siguientes problemas especificos: ¢De qué manera la dimension organizacion
comunicada se relaciona con el compromiso de trabajo colaborativo en los
funcionarios del Distrito 02D01 Educacién Guaranda — Ecuador 2022? ¢ De qué
manera la dimensién organizaciébn comunicante se relaciona con el compromiso
de trabajo colaborativo en los funcionarios del Distrito 02D01 Educacion
Guaranda — Ecuador 20227 ¢ De qué manera la dimensién organizacion hablada
se relaciona con el compromiso de trabajo colaborativo en los funcionarios del
Distrito 02D01 Educacién Guaranda — Ecuador 20227

La justificacion del presente trabajo de investigacion se evidencia en la
importancia de establecer procesos de comunicacion organizacional para
destacar el trabajo colaborativo; una entidad que mantiene una comunicacién

Optima genera impacto positivo en todos los funcionarios, haciendo que ellos se
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sientan respaldados en el desarrollo de las funciones que les corresponde. A
nivel practico, el estudio plantea demostrar el nivel de relacién entre la
comunicacion organizacional y el compromiso de trabajo colaborativo. A nivel
metodoldgico, se elaboran instrumentos validos y confiables para la medicidon de
los niveles de cada una de las variables. A nivel teérico, el estudio ofrece nuevos
aportes que enriqguecen a las variables comunicacion organizacional y
compromiso del trabajo colaborativo. A nivel social la investigacion permite
abordar el analisis de las variables de forma descriptiva en beneficio de los

colaboradores del Distrito 02D01 Educacién en Guaranda-Ecuador.

Luego del analisis, se determina el siguiente objetivo general y objetivos
especificos: Determinar la relacién entre la comunicacion organizacional y el
compromiso de trabajo colaborativo en los funcionarios del Distrito 02D01
Educacién Guaranda — Ecuador 2022; como objetivos especificos se tiene:
O.E.1. Determinar la relacibn que existe entre la dimensién organizacion
comunicada y el compromiso de trabajo colaborativo en los funcionarios del
Distrito 02D01 Educacion Guaranda — Ecuador 2022. O.E.2. Determinar la
relacion que existe entre la dimension organizacion comunicante y el
compromiso de trabajo colaborativo en los funcionarios del Distrito 02D01
Educaciéon Guaranda — Ecuador 2022. O.E.3. Determinar la relacion que existe
entre la dimension organizacién hablada y el compromiso de trabajo colaborativo

en los funcionarios del Distrito 02D01 Educacién Guaranda — Ecuador 2022.

También se plantean la hipétesis alterna y nula de la investigacion: Hi: La
comunicaciéon organizacional tiene relacion significativa con el compromiso de
trabajo colaborativo en los funcionarios del Distrito 02D01 Educacion Guaranda
— Ecuador 2022. En cuanto a las hipotesis especificas se desglosan las
siguientes: Hii: La dimensién organizacion comunicada tiene relacion
significativa con el compromiso de trabajo colaborativo en los funcionarios del
Distrito 02D01 Educacién Guaranda — Ecuador 2022. Hiz: La dimension
organizacion comunicante tiene relacion significativa con el compromiso de
trabajo colaborativo en los funcionarios del Distrito 02D01 Educacion Guaranda
— Ecuador 2022. His: La dimension organizacion hablada tiene relacion
significativa con el compromiso de trabajo colaborativo en los funcionarios del
Distrito 02D01 Educacion Guaranda — Ecuador 2022.



Il. MARCO TEORICO

En el campo internacional, se toma en consideracion el trabajo presentado
por Bustinza Salas (2019), tiene como objetivo aplicar estrategias de aprendizaje
colaborativo para fortalecer la eficacia del trabajo conjunto de profesores. La
metodologia es un enfoque cuantitativo, consistente y basado en evidencia; nivel
de aplicacion y tipo de estudio experimental con disefio semiempirico. En su
conclusioén conjunta, enfatizan que el uso del aprendizaje cooperativo aumenta
la efectividad de la colaboracion docente. Por lo tanto, se ha planteado la
hipotesis de que el aprendizaje cooperativo puede ser efectivo en el trabajo en
equipo, y que el grupo donde los miembros trabajan hacia un objetivo comun se
ha fortalecido en gran medida y, en dltima instancia, se ha reconocido que el uso
del aprendizaje cooperativo puede tener efectos positivos y significativos.

logrado en el trabajo conjunto de docentes de IE de estudio.

Es asi como Cetzal et al.,, (2020), tiene como objetivo desarrollar una
investigacion que abarca en analisis concerniente a los factores que inciden en
el desempefio/aprovechamiento de los docentes de escuelas secundarias, cuya
parte metodoldgica estd basada con una investigacion mixta, con sistemas
explicativos y secuenciales. En el estudio se han utlizado dos enfoques:
cuantitativo y cualitativo. En un enfoque cuantitativo, buscaron identificar y
seleccionar campos de alto y bajo rendimiento utilizando modelos jerarquicos
lineales; vy, utilizando un enfoque -cualitativo, entrevisto a directores de
organizaciones seleccionadas. De 119 escuelas, seleccionaron veintitrés
escuelas de rendimiento deficiente y diecinueve escuelas de rendimiento alto.
Los resultados muestran que la participacion pedagdgica es un propulsor

destacado para llegar alcanzar el éxito en las escuelas.

Por su parte, Castafieda (2018) realiz6 un abordaje cuantitativo para
establecer la correlacion entre cooperacion y comunicaciéon a lo que empled un
cuestionario poblacional y una muestra de 30 entidades de educacion. Los
resultados de la correlacion bajo el estadistico de Spearman (Rho = 0.925)
muestran que existe una correlaciéon inmediata entre ambas variables, con un

Sig. (Ambos lados) = 0,000; (p 0.05), lo que respalda que una buena cooperacion



asegura una buena comunicacién, lo que deja como conclusién que la
cooperacién y la comunicacion estan altamente correlacionadas, lo que

demuestra que la cooperacion realmente afecta el proceso de comunicacion.

De igual manera, Velasquez (2021) realizé un estudio para determinar
coémo afecta el trabajo en equipo a la comunicacién, un estudio cuantitativo, no
experimental, explicativo-correlacionado, utilizando como instrumento la
herramienta de la encuesta a una muestra de 68 personas. Para el analisis
inferencial se desarroll6 la prueba de Pearson para la busqueda de la
correlacion, en la cual, luego de utilizar la herramienta de recoleccion de
informacion, se encontrd que existe un alto grado de correlacién de 0.706, lo cual
es un signo positivo directo entre los resultados cooperacion y comunicacion;
también tomar en cuenta el hecho de que, en cuanto a la educacion a distancia,
el trabajo colaborativo se realiza de manera virtual. Los resultados muestran un
alto grado de correlacion y explicacion entre estas dos variables, lo que nos
permite lograr nuestro objetivo y concluir que el impacto del trabajo en equipo en
los resultados de aprendizaje en IE es significativo, directamente positivo
extremo, considerando que, en condiciones de aislamiento social, los docentes

practican colaboracién virtual.

Para Rivera (2022) en su trabajo de investigacion cientifica acerca de los
sistemas de trabajo colaborativo aplicados como destrezas para el
fortalecimiento de las habilidades en una red de instituciones educativas, cuyo
principal objetivo se enfocé en la revision sistemética de varias fuentes tedricas
bibliograficas que estan vinculadas a las variables de la tematica implicita en el
tema de investigacion bajo la realidad de América latina, para definir los casos
alineados a las habilidades y el trabajo colaborativo en el régimen educativo de
acuerdo a los contextos actuales de esta nueva era. Los resultados evidenciaron
gue las fuentes involucradas en el proceso guardan una relacién que a través de
diferentes programas estimulan la interaccién de las variables; llegando a la
conclusion de que el trabajo colaborativo aplicado como fuente estratégica para
el potenciamiento de las habilidades internas, influyen de forma positiva para las

instituciones que conforman la red educativa.



A nivel nacional, citamos el estudio de Sanchez (2018), efectud un analisis
relacionado con la comunicacién dentro de una organizacién y el desarrollo de
la cooperacion en un centro educativo para examinar las relaciones existentes
entre la comunicacion organizacional y el trabajo mancomunado. Se utilizo la
técnica de correlacion descriptiva, la muestra estuvo conformada por 62
personas, utilizando dos herramientas, entre ella estdn son medidas a través de
la escala-Likert. En el capitulo de los resultados, estos demuestran que el factor
de Rho de Spearman es de 0,881 y el nivel de representatividad/significatividad
(p = 0,00), permitiendo concluir que el estudio demuestra que existen resultados

de correlacion directa y positiva entre las variables de la investigacion.

Asi para Vaca (2017), en su investigacion sobre la comunicacion en las
organizaciones y el clima laboral, se propone trazar un plan estratégico que
permita mejorar la comunicacion interna en la Oficina. Los métodos aplicados en
la investigacion son de orden analitico, como también sintético, incluyendo
aspectos metodoldgicos inductivos, deductivos. Los resultados concluyen que el
31% de los encuestados esté satisfecho trabajando en equipo y el 49% indica
gue la mejor manera de comunicarse es comunicandose personalmente; De este
modo, es necesario difundir informacion sobre el centro de aprendizaje, generar
confianza en los empleados e implementar un plan de mejora disefiado para
identificar actividades y tareas especificas, para concluir finalmente, la
comunicacion mejora la productividad de los integrantes del centro de

aprendizaje.

Un estudio de Vidalon (2019), para conocer como la comunicaciéon
organizacional apoya positivamente a los grupos de trabajo. El estudio incluyé a
cuarenta y siete individuos. ElI método utilizado es descriptivo-correlativo,
utiizando cuestionarios para recolectar informacion importante, utilizando
técnicas de encuesta y analisis de documentos para cotejar la informacion
utilizando escalas tipo Likert. Los resultados indican que el impacto significativo
(Rho =0,870) del valor (0,05) “comunicacion interna en la cultura organizacional”
es una sefal. Finalmente, el trabajo concluye que la comunicacion incide de

manera afirmativa en el ambiente interno de la institucion.



De igual forma, Cervantes (2017) pretende examinar la relacion existente
entre la variable comunicacién organizacional y la variable trabajo en equipo en
Su investigacion. La técnica utilizada pertenece al tipo de disefio de correlacion
no empirico. El grupo de muestra estuvo conformado por 104 supervisores
utilizando cuestionarios y cuestionarios. Finalmente, los resultados evidenciaron
una relacion moderada (Rho = 0,679) con el valor (p = 0,000 < 0,05), indicando
una relacion representativa entre comunicacion y cooperacion. Las
investigaciones muestran la existencia correlacion de escala moderada entre las

variables abordadas en el estudio.

Las teorias de apoyo dadas en este capitulo, con referencia a variable
comunicacién de orden organizacional es un area estudiada por las ciencias de
tipo social y las administrativas. Las escuelas clasicas de administracion
perecientes a los siglos XIX y XX, enfatizaron la jerarquia de la division o
distincion del trabajo como mecanismo para lograr las metas planteadas por una
organizacion donde "los pocos - gerentes y propietarios - y muchos otros son
trabajadores”. — son vitales para lograr lo que se pretendia primero” (Morgan,
1998).

Representantes de estas escuelas, tienen como autores principales a
Taylor y Fayol, quienes consideraron que la comunicacién organizacional
corresponde a forma rudimentaria como una unidad para asegurar el orden,
sostener la autoridad y afirmar el desarrollo de funciones y tareas relacionadas
Unicamente con la produccion personal. En este sentido, Barnard, partidario
indiscutible del enfoque humanista, propone la contribucion entre directivos y
empleados: “Para la existencia de una empresa es necesaria la voluntad de
cooperar, es decir, la presencia de un objetivo comun, la capacidad de comunicar
ese objetivo, y la aprobacion por parte de todos para un fin particular” (Muioz y
Garcia, 2018).

Otro autor, Arribas (2018), reflexiona que “El aporte mas imperante de la
comunicacion organizacional a la creacion de valor empresarial se da por medio
de las interacciones y relaciones interpersonales. Para ello, ningin medio de

comunicacién ofrece mejor interoperabilidad”.



De manera similar, Goldhaber (1986) muestra que la comunicacion
organizacional incluye el tema de enviar y recibir mensajes al interior de una
organizacion se ha tornado compleja y dificultosa. Este proceso comprende
asuntos internos relacionados con la convivencia dentro del entorno

organizacional.

Del mismo modo Kreps (1990), sefiala que la comunicacion organizacional
es un proceso en el que los miembros recopilan informacion relevante sobre su
institucién y los cambios que se producen en ella. La comunicacion es la

particularidad principal, el corazoén, el alma, lafuerza absoluta en la organizacion.

Para Baldissera (2010), la comunicacion organizacional es aquella
comunicacion que se da dentro de la relacion que la organizacion establece con
los diferentes actores. La comunicacion en las organizaciones son de vital
importancia ya que mejoran las relaciones entre los empleados, debido a que
existen un trato recurrente entre los clientes. Por lo tanto, la comunicacion
también se considera fundamental para la obtencion exitosa de las metas
internas en la institucion (Arana y Coronado, 2017). Por consiguiente, cada vez
hay mas empresas, por lo tanto, existe una mayor competencia y la necesidad
de una mejor comunicacién con el publico interno y externo de la empresa para
conseguir la imagen e identidad corporativa. Este tipo de organizacion excluye
cualquier 6érgano de gobierno porque el autor propone repasar la comunicaciéon
organizacional en tres dimensiones: La organizacion comunicada; organizacion

comunicante y la Organizacion hablada.

Se puede explicar que la dimensién de la organizacién comunicada es un
aspecto fundamental en los procesos internos de toda organizacion, ya que
como refiere Arribas (2018), la comunicacion es un aporte de valor que mejora
las relaciones entre comparieros de trabajo, que orienta de forma oportuna la
consecucion de las tareas y actividades internas, tal como menciona Goldhaber
(1986) que explica a esta variable como un proceso de envio y receptacion de
mensajes, que complementan la interaccion efectiva entre compafieros de

equipo. En cambio, a Kreps (1990) expone que la comunicacioén la recolectan
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miembros de la entidad y la trabajan en funcion a sus necesidades, las cuales
son abordadas en atencion a reglamentos y politicas internas, que van de la
mano con Baldiseera (2010), que manifiesta que esta variable es dinamica, y
concuerda con la interaccion que se efectia entre miembros de una institucion,
ya son procesos indispensables que se deben desarrollar de manera

permanente (Aguirre, 2018).

La dimensién de organizacion comunicante incluye procesos de caracter
formal, de acuerdo a un discurso autorizado, la organizacion formalmente
renovada, la comunicacion planificada con sus multiples competencias (medios,
lenguaje, comportamiento, acciones, estructuras materiales, etc.). Se trata de
todo lo que una organizacion elige -desde su identidad (Hall, 2000) en un sentido
complejo y de alguna manera, estratégicamente o no, fluye a través de los
procesos de comunicacion para tener en cuenta la complejidad de los sistemas
de la organizacion. y sélo algunos aspectos de la misma. Entre el ser y lo que
puede decir, una organizacién tiene muchas opciones de comunicacion
estratégica, por lo tanto, diferentes significados (Camino, 2019). Esta dimension,
ademas de la contemplacion de la comunicacion, se realiza por la dimension de
la comunicacioén comunicada, que engloba todo el proceso de comunicacion que
se hace real cuando cualquier sujeto de una forma u otra y en alguna medida
establecer una relacion directamente con la organizacion. Fuera del ambito del
discurso aprobado y planificado, asume procesos formales derivados de

diversos vinculos directos realizados por otros actores (Arévalo y Guillén, 2017).

Pasando a la siguiente dimensién, la comunicacién hablada, es importante
gue una entidad le dé sentido a algo y lo identifique como comunicacion. Por lo
tanto, los procesos de comunicacién formales no planificados toman el control.
El concepto de organizacion comunicativa asume que la diferencia, entidad que
fija una relacion directa con ella, es el motor de la comunicacion organizacional,
mas que una simple entidad orientada hacia la comunicacion, con contenidos
elaborados y curados. la propia organizacién. Estas entidades perturban
dialogica y recursivamente la organizacion informada y, por lo tanto, el sistema
organizativo, lo que requiere que se reorganice en cierta medida. Asimismo, la

mayor parte de la comunicacion formal tiende a reconocer a la comunicacién
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informal, ya sea discusién de significados, informacién, pagos, neutralizacion de

comentarios, interpretaciones, etc. (Watzlawick et al., 1993).

Claramente, existe un tercer aspecto de la comunicacion organizacional: la
organizacion hablada. Esta dimensién incluye los procesos de construcciéon y
contienda de sentido en el campo de las relaciones indirectas (como ya he
mencionado), es decir, vinculos de comunicacion que se plasman fuera de la
organizacion, pero que pertenecen a ella. Esta dimension de la comunicacion
organizacional, se desarrolla en diferentes ambientes/contextos, desde
diferentes puntos de vista y en diferentes lenguajes, afecta a la organizacion sélo
en referencia a ella. Se trata de organizacion. Se trata de organizacion; no tiene
una relacién de comunicacién directa con la organizaciéon (Contreras y Gaibay,
2020). Un buen ejemplo es una charla cientifica que da un investigador sobre
una organizacion sobre la base de lo que se publica sobre esa organizacion en
los periddicos locales. El investigador se interesara en estar atento en estudiar
la representacion de esta organizacion en los medios, aunque nunca ha habido
una relacion directa con ella. También hay conversaciones sobre la empresa que

tienen lugar entre familias de cada empleado (Robbins, 1998).

Por otro lado, la variable dependiente compromiso de trabajo esta
sustentado por Rodriguez (2018), “es el grado en que los funcionarios se
involucran con su lugar de trabajo y sus practicas de valores” como resultado de
la completa participacion de los empleados en el logro de los objetivos
institucionales dentro de la entidad. Robbins (2009) define que el compromiso
con el trabajo no es solo el alcance total del compromiso de un empleado, sino
gue se identifica con la empresa donde desarrolla sus capacidades vy
conocimientos. Por ello, se define que cada colaborador, es identificado con la
institucion y debe poder establecer un conjunto de competencias dentro del
departamento para que realice sus funciones clave, y asi la organizacion lograra

Sus objetivos internos y externos.

Otro aporte sobre la variable de andlisis esta dado por Ferro (2020) quien
menciona que el compromiso laboral se da cuando un empleado es leal y no se

le permite tener alta rotacién laboral como politica, asi como un empleado que
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tiene el compromiso firme de que encontrara beneficios y sabra utilizar los
recursos en la organizacion, en este sentido Mateo y Rey (2018) encuentran que
el compromiso laboral parte del concepto psicologico con el que todo empleado
tiene que lidiar en su lugar de trabajo, por lo que Garcia, Carredon, Hernandez y
Morales (2014) explicaron que el compromiso esta intimamente relacionado con
los deseos de los empleados y la visidn organizacional. Teniendo en cuenta la
demora, podemos concluir que el deber de los empleados es un punto importante

en las empresas (Bolarin y Moreno, 2013).

El estudio presentado por Tobdn et al., (2017) sostiene que el compromiso
laboral se basa en organizar, comprender, ajustar y consolidar conocimientos
para resolver situaciones problema que se presenten, mientras que los docentes
pueden enfrentar este problema y actuar en el interés comun de los estudiantes.
Alcohoser (2020) también lo define como metas que se plantea un grupo de
personas para lograr una meta de manera simple y efectiva (Marin y Duefas,
2015)

De esta forma, Garcia y otros (2017) mencionan que el trabajo en equipo
como aporte a la labor educativa debe sustentarse en los principios: a) la
obligacion de analizar al grupo para aunar esfuerzos y lograr el mas grande
beneficio en la terminacién de situaciones adversas. b) La importancia de sus
integrantes en la realizacion de las actividades cambia para luego perfeccionar
las actividades del grupo. c) El valor de cada miembro del equipo en motivarse a
desarrollar acciones para el bien comuan, basadas en la comunicacién y el debate
(Henao, 2020). En este sentido, el trabajo en equipo se da cuando estan
presentes ciertas caracteristicas, tales como: puntos en comuin, compromiso
individual, aumento de las habilidades colaborativas, diversidad de grupos para

desarrollar tareas, igualdad de oportunidades y alta estimulacion.

De igual forma, Jiménez (2009) sefala el trabajo en equipo es muy
importante en las instituciones educativas donde se requiere formar grupos,
asignando personas de acuerdo a sus caracteristicas, cualidades y habilidades
para realizar las actividades dirigidas por el lider y alcanzar las metas. Este

trabajo debe desarrollarse en un ambiente agradable donde exista un dialogo
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respetuoso, opiniones validas y sinergia para tomar decisiones que beneficien al
equipo. Por lo que su recomendacion se basa en el trabajo en equipo porque la
suma de cada aporte llevara al éxito. En esta conferencia, sefiala que el
individualismo debe ser reemplazado por el trabajo en equipo por medio de
actividades como la consistencia, la definicion de roles y responsabilidades, la

comunicacion, el establecimiento de metas y la interdependencia entre ellos.

En un contexto similar, Rodriguez y Espinosa (2017) citan a Martinez
(2008), quien sostiene que la labor en equipo es el conjunto de varios individuos
con conocimientos similares sobre un tema determinado, donde no solo un lider,
sino que todos asumen roles de liderazgo y responsabilidad. miembros Por otro
lado, cita a Arias (2020), quien define el trabajo en equipo como un proceso
donde cada persona aprende mas cuando estan juntas en lugar de trabajar
solas, haciendo que el trabajo en equipo sea mas beneficioso para lograr el
objetivo. Ademas, el trabajo conjunto de Gonzalez (2018) permite a los
profesionales de la educacion interactuar, reflexionar, compartir conocimientos y

cuestiones que se presentan en el ambito laboral.

El trabajo colaborativo expuesto por autores como Toboén et al. (2017) quien
considera que el trabajo colaborativo sirve para solucionar situaciones
problematicas, forma parte indispensable a la hora de convivir en un entorno
laboral. En cambio, Garcia et al. (2017) mencionaron que la disposicion del
trabajo colaborativo es unir fuerzas y maximizar los beneficios al momento de
culminar cualquier tipo de trabajo. Para Jiménez (2009) la calidad del trabajo
colaborativo depende de los equipos designando a las personas segun sus
caracteristicas, cualidades y destrezas, y no por afinidad. Hay que tomar en
consideracion que Rodriguez y Espinoza (2017) califican al trabajo colaborativo
como un aspecto fundamental para la toma de decisiones y el liderazgo, ya que
son factores que dan paso a la autoridad maxima, mejorando también la division

de actividades y la distribucién de responsables (De la Cruz, 2019).

Es asi como Bernardo (2020) considera como dimensiones del Trabajo

Colaborativo las siguientes:
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La dimensién de Liderazgo, como lo sefialan Villalva y Fierro (2017), un
lider es alguien que inicia cambios en una institucion, teniendo las caracteristicas
de gestionar la implementacion de actividades que conlleven al cumplimiento de
metas. Un lider representa a un individuo con conocimientos, capacidades
sociales y éticas, habil para apoyar con respecto al desarrollo personal de cada
miembro de la organizacion. Para Aran y Coronado (2017), el liderazgo pro
organizacional es fundamental mas alla de las habilidades gerenciales, es una
persona ética con valores éticos solubles que es congruente entre acciones de

conocimiento y comportamiento para llegar a las metas planteadas.

De acuerdo con Kanyon (2017), la dimensién solidaridad se entiende como
una relacion que existe entre las personas y requiere la accion conjunta para
ayudar a los demas sin crear dependencia entre los seres, sino ayuda conjunta,

esta se basa en la solidaridad debes tener la complacencia de ser.

Segun Jaramillo (2012), la dimensién comunicacién es un elemento
fundamental en la vida humana y mas en las organizaciones, para poder lograr
el entendimiento mutuo y realizar acuerdos, es la base de la cooperacion
(Lucero, 2003). Para que la comunicacion sea asertiva, es importante prestar
atencion a todos los participantes, por lo que es necesario actuar con cuidado y

analizar las contribuciones desde diferentes puntos de vista para comprenderlos.

La dimension coordinacion segun Bolarin et al. (2013) sefiala que se
caracteriza por el desempeiio general para lograr un objetivo particular,
enfatizando la autonomia, la creatividad y la accion colectiva de los docentes
comprometidos. La coordinacién también incluye la planificacién para que el
equipo se organice e identifique las responsabilidades que podran asumir para

lograr la meta.

La dimension cumplimiento de tareas segun Villacis (2013) es la ejecucion
de acciones programadas estructuradas orientadas a la ejecuciéon para
complementar las responsabilidades asignadas y lograr metas. Asimismo, Kano
(2020) menciona que el cumplimiento de las responsabilidades individuales

asegura el logro de las metas conjuntas.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion: La investigacion se concibi6 de tipo bésica, la
cual refiere a estudios donde la informacion recopilada aporta de forma
sustancial a la construccion tedrica de las variables. El presente estudio las
variables que se indagaron fueron la comunicacién organizacional y el
compromiso de trabajo colaborativo (Hernandez et. al., 2014). De acuerdo a la
CONCYTEC (2018), la investigacion basica permitié que se efectlen alcances
sustanciales a nivel general referente a la problematica expuesta. El trabajo
responde al enfoque cuantitativo, con datos numéricos que permiten la medicion

de los resultados.

3.1.2 Disefio de la Investigacion: El disefio de investigacion fue no
experimental, transversal correlacional; ya que se pretende analizar de forma
numerica y con apoyo estadistico la relacion entre dos variables para confirmar
o negar la correlaciéon entre las mismas en funcion de una poblacién definida. De
acuerdo al corte temporal, la investigacion es transversal ya que la recopilacién
de informacién y datos cuantitativos se realiza en un periodo de tiempo unico. A

continuacion, se establece el esquema de investigacion, donde:

M: Muestra de la investigacion

Ox: Variable Comunicacion organizacional / Ox
Oy: Variable Compromiso de trabajo colaborativo

r i1z
M Relacion

r: Relacion asociativa

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Variable 1: Comunicacion organizacional

Definicion conceptual: Baldissera (2010), la comunicacion organizacional
es aquella comunicacion que se da dentro de la relacién que la organizacion
establece con los diferentes actores. La comunicacién en las organizaciones son
de vital importancia ya que mejoran las relaciones entre los empleados, debido

a que existen un trato recurrente entre los clientes. Por lo tanto, la comunicacién
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también se considera fundamental para la obtencion exitosa de las metas

internas en la institucion.

Definicion operacional: La comunicacion organizacional se ha detallado
en dimensiones: la organizacion comunicada, la organizacién comunicante y la

organizacion hablada.
La escala de medicién ordinal.
Variable 2: Compromiso de trabajo colaborativo

Definicion conceptual: EI compromiso de trabajo esta sustentado por
Rodriguez (2018), “es el grado en que los funcionarios se involucran con su lugar
de trabajo y sus practicas de valores” como resultado de la completa
participacion de los empleados en el logro de los objetivos institucionales dentro
de la entidad.

Definicion operacional: Las dimensiones del compromiso de trabajo
colaborativo son: liderazgo, solidaridad, comunicacion, coordinacion vy

cumplimiento de tareas.

La escala de medicién ordinal.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién: El estudio presentado contemplé una poblacion que
labora en el Distrito 02D01 de la ciudad de Guaranda. A continuacion, se

desglosa la poblaciéon objetivo de la investigacion en la siguiente tabla:
Tabla 1

Funcionarios del Distrito 02D01 de la ciudad de Guaranda, 2022

Estratos Frecuencia Total
Hombres 18 45%
Mujeres 22 55%
Total 40 100%

Nota. Némina de funcionarios del Distrito 02D01
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No se va a trabajar con muestra, el trabajo se realizard con toda la

poblacién y como consecuencia no se aplica muestreo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica: De acuerdo con Arias (2012); la investigacion cientifica
requiere de técnicas que propicien la consecucion de los objetivos, tal es el caso
de la encuesta que por su practicidad permitioé recabar la informacion de forma
simplificada y sencilla, con lo cual se pudo alcanzar unarapidez en los resultados

gue verificaron los resultados (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.4.2. Instrumento: En relacion al instrumento de investigacion, se opto
por utilizar dos cuestionarios de encuestas, los mismos que fueron construidos
tedricamente en funcién de las variables y su desglose en dimensiones,
indicadores que generaron los items respectivos que fueron sometidos a la
validez de contenido mediante el juicio de 3 expertos competentes en el area de
la educacién y la administracion, la pertinencia de su aplicacién fue dotada por

la respectiva calificacion otorgada por cada uno de ellos.

La confiabilidad del instrumento se logré6 mediante una prueba piloto que
conto con la participacion de 10 funcionarios de un distrito aledafio de la ciudad

de Guaranda.

3.5. Procedimiento

El procedimiento metodoldgico del trabajo comenz6 con la gestién en la
institucién para poder ejecutar el recojo de informacién necesaria para la
comprobacion de los objetivos planteados y la verificacion de los supuestos
planteados en las hipétesis; una vez que se logro este proceso se organiz6 una
reunion con los diferentes funcionarios del distrito 02D01; en dicha reunion se
presento la objetividad investigativa y se llevo a cabo la toma de los cuestionarios

comunicacién organizacional y compromiso de trabajo colaborativo.

3.6. Métodos de analisis de datos

Para el analisis de los datos se procedié a ingresar los datos recabados

en el programa de Microsoft Excel agrupados por dimensiones segun cada uno
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de los cuestionarios aplicados, para luego procesarlos de acuerdo a las bases
de la estadistica descriptiva y poder obtener tablas agrupadas que presentaron
los niveles cruzados entre las variables del estudio. También se desarrollo la
prueba de normalidad de datos mediante Kolmogorov Smirnov con ello, por regla
de decision, debido a que los resultados estuvieron por debajo del valor de
significancia del p. 0,05 se determind utilizar el coeficiente de correlacién de Rho

de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

En referencia a la realizacion del presente trabajo académico, los
aspectos éticos que contemplaron el desarrollo investigativo, se manifiestan los
siguientes principios, tales como la confidencialidad, el respeto de los derechos
intelectuales de los autores citados, la normativa internacional en APA, la libertad
de participacion expresada en el consentimiento informado, asi como la
beneficencia en el trabajo que se demostré en los beneficios que recibieron los
participantes de la investigacion. El trabajo promovié en todo sentido la

integridad académica y la veracidad de los resultados.
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IV. RESULTADOS

Anélisis descriptivo
En el desarrollo de la investigacion se realizo la indagacién a los integrantes
de la poblacion del estudio, obteniendo de ellos los resultados que se presentan

a continuacion, en el siguiente apartado.

Objetivo General:

Determinar la relacion entre la comunicacién organizacional y el compromiso
de trabajo colaborativo en los funcionarios del Distrito 02D01 Educacién
Guaranda — Ecuador 2022.

Tabla 2

Cruce de datos de las variables comunicacion organizacional y el compromiso
de trabajo colaborativo en los funcionarios del Distrito 02D01 Educacion
Guaranda — Ecuador 2022.

Compromiso de Trabajo
Bajo Medio Alto Total
Fi % fi % fi % fi %
Comunicacion Bajo 32 80,0% 0 0,0% 0 0,00 32 80,0%
Organizacional Medio 8 20,0% 0 0,0% 0 0,0% 8 20,0%
Alto 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 40 100,0% 0 0,0% 0 0,0 40 100,0%

Interpretacion:

En cuanto a la verificacién del objetivo general, en latabla 2, se evidencia
el cruce de datos que se ha dispuesto entre las variables comunicacion
organizacional y el compromiso de trabajo colaborativo en los funcionarios del
Distrito 02D601 Educacion, denotando que el 80% de los funcionarios se
encuentran en un nivel bajo para ambas variables, mientras que el 20% de los
funcionarios tiene una comunicacion organizacional media y un compromiso de
trabajo bajo, lo cual demuestra que los niveles se relacionan entre ellos, con poca

dispersion pues mantienen los niveles muy cercanos entre si.

18



Objetivo Especifico No. 1:

Determinar la relacibn que existe entre la dimension organizacion
comunicada y el compromiso de trabajo colaborativo en los funcionarios del
Distrito 02D01 Educacion Guaranda — Ecuador 2022.

Tabla 3
Organizacion comunicada y el compromiso de trabajo colaborativo en los

funcionarios del Distrito 02D01 Educacién Guaranda — Ecuador 2022.

Compromiso de Trabajo
Bajo Medio Alto Total
fi % fi % fi % fi %
Organizacion  Bajo 24 60,0% 0 0,0% 0 0,0% 24 60,0%
Comunicada Medio 16 40,0% 0 0,0% 0 0,0% 16 40,0%
Alto 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 40 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 40 100,0%

Interpretacion:

De acuerdo a lo observado en la tabla 3, se demuestra que el cruce de
datos de la dimensién analizada organizacion comunicada y la variable del
estudio compromiso de trabajo colaborativo mantiene un 60% en el nivel bajo
respecto a las dos variables, mientras que un porcentaje del 40% en los
funcionarios del distrito se presenta en el nivel medio para la organizacion
comunicada y nivel bajo para el compromiso de trabajo colaborativo; lo que
determina que existe una minima dispersion de los valores obtenidos reforzando
la relacion entre la dimensidén organizacion comunicada y el compromiso de

trabajo en equipo segun los datos analizados en la pesquisa indagatoria.
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Objetivo Especifico No. 2:

Determinar la relacion que existe entre la dimension organizacion
comunicante y el compromiso de trabajo colaborativo en los funcionarios del
Distrito 02D01 Educacion Guaranda — Ecuador 2022.

Tabla 4
Organizacion comunicante y el compromiso de trabajo colaborativo en los

funcionarios del Distrito 02D01 Educacién Guaranda — Ecuador 2022.

Compromiso de Trabajo
Bajo Medio Alto Total
Fi % fi % fi % fi %
Organizacion  Bajo 32 80,0% 0 0,0% 0 0,0% 32 80,0%
Comunicante  Medio 8 20,0% 0 0,0% 0 0,0% 8 20,0%
Alto 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 40 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 40 100,0%

Interpretacion:

De acuerdo a lo observado en la tabla 4, se demuestra que el cruce de
datos de la dimension analizada organizacion comunicada y la variable del
estudio compromiso de trabajo colaborativo se ubican en ambas en 80% en el
nivel bajo, mientras que el 20% de los funcionarios tiene un nivel medio para la
dimensién organizacién comunicante y un nivel bajo para el compromiso de
trabajo colaborativo; lo que determina que existe una minima dispersiéon de los
valores obtenidos reforzando la relacion entre la dimension organizacion
comunicante y el compromiso de trabajo en equipo segun los datos analizados

en la pesquisa indagatoria.
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Objetivo Especifico No. 3:
Determinar la relacion que existe entre la dimensidn organizacion hablada y
el compromiso de trabajo colaborativo en los funcionarios del Distrito 02D01

Educacion Guaranda — Ecuador 2022.

Tabla 5
Organizacion hablada y el compromiso de trabajo colaborativo en los

funcionarios del Distrito 02D01 Educacién Guaranda — Ecuador 2022.

Compromiso de Trabajo

Bajo Medio Alto Total
fi % fi % fi % fi %
Organizacion  Bajo 36 90,0% 0 0,0% 0 0,0% 36 90,0%
Hablada Medio 4 10,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 10,0%
Alto 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Total 40 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 40 100,0%

Interpretacion:

De acuerdo a lo observado en la tabla 5, se demuestra que el cruce de
datos de la dimension analizada organizacion hablada y la variable del estudio
compromiso de trabajo colaborativo mantiene un 90% en el nivel bajo, mientras
gue un porcentaje del 10% en los funcionarios del distrito presentan el nivel
medio referente a la organizacion hablada y un nivel bajo en el compromiso de
trabajo; lo que determina que existe una minima dispersion de los valores
obtenidos reforzando la relacion entre la dimensién organizacién hablada y el
compromiso de trabajo en equipo segun los datos analizados en la pesquisa

indagatoria.

21



CONTRASTACION DE HIPOTESIS:

Hipotesis General:

Hi: La comunicacion organizacional tiene relacion significativa con el
compromiso de trabajo colaborativo en los funcionarios del Distrito 02D01
Educacién Guaranda — Ecuador 2022.

Ho: La comunicaciéon organizacional no tiene relacién significativa con el
compromiso de trabajo colaborativo en los funcionarios del Distrito 02D01

Educacion Guaranda — Ecuador 2022

Tabla 7
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman el compromiso de trabajo

colaborativo en los funcionarios del Distrito 02D01 Educacion Guaranda —
Ecuador 2022.

Correlaciones

Comunicacion Compromiso
Organizacional de Trabajo

Rho de Comunicacién Coeficiente de 1,000 ,805™
Spearman Organizacional correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 40 40

Compromiso de Coeficiente de ,805™ 1,000
Trabajo correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Al verificar los resultados que se obtienen de la prueba de hipétesis de el
el cruce de datos de la dimension analizada organizacion comunicada y la
variable del estudio compromiso de trabajo colaborativo , tal como se muestran
en la tabla 7, la correlacion es significativa con un p. valor del 0,000, siendo
menor que 0,05; lo cual permite por regla de decision aceptar la hipotesis alterna
de la investigacion rechazando la nula, ya que las variables comunicacién
organizacional y el compromiso de trabajo en equipo presentan una correlacion
alta y directa de 0,805.
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Hipotesis especifica No. 1:

Hil: La dimension organizacion comunicada tiene relacion significativa con el
compromiso de trabajo colaborativo en los funcionarios del Distrito 02D01
Educacion Guaranda — Ecuador 2022.

Hol: La dimension organizacion comunicada no tiene relacion significativa
con el compromiso de trabajo colaborativo en los funcionarios del Distrito 02D01

Educacion Guaranda — Ecuador 2022.

Tabla 8

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la organizacion
comunicada y el compromiso de trabajo colaborativo en los funcionarios del
Distrito 02D01 Educacion Guaranda — Ecuador 2022.

Correlaciones

Organizacion Compromiso
Comunicada de Trabajo

Rho de Organizacion Coeficiente de 1,000 , 766"
Spearman Comunicada correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 40 40

Compromiso de Coeficiente de 766" 1,000
Trabajo correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Al verificar los resultados que se obtienen de la prueba de la hipétesis , tal como
se muestran en la tabla 8, la correlacién es significativa con un p. valor del 0,000,
siendo menor que 0,05; lo cual permite por regla de decisién aceptar la hipétesis
alterna de la investigacion rechazando la nula, ya que la dimension organizacion
comunicada y la variable compromiso de trabajo colaborativo presentan una
correlacion moderada y directa de 0,766.
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Hipotesis especifica No. 2:

Hi2: La dimension organizacién comunicante tiene relacion significativa con
el compromiso de trabajo colaborativo en los funcionarios del Distrito 02D01
Educacion Guaranda — Ecuador 2022.

Ho2: La dimension organizacibn comunicante no tiene relacion significativa
con el compromiso de trabajo colaborativo en los funcionarios del Distrito 02D01

Educacion Guaranda — Ecuador 2022.

Tabla 9

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la organizacion
comunicante y el compromiso de trabajo colaborativo en los funcionarios del
Distrito 02D01 Educacion Guaranda — Ecuador 2022.

Correlaciones

Organizacion Compromiso
Comunicante de Trabajo

Rho de Organizacion Coeficiente de 1,000 , 789"
Spearman Comunicante correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 40 40

Compromiso de Coeficiente de , 789" 1,000
Trabajo correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 40 40

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Al verificar los resultados que se obtienen de la prueba de hipoétesis, tal como se
muestran en la tabla 9, la correlacion es significativa con un p. valor del 0,000,
siendo menor que 0,05; lo cual permite por regla de decision aceptar la hipotesis
alterna de la investigacion rechazando la nula, ya que la dimension organizacion
comunicante y la variable compromiso de trabajo colaborativo presentan una
correlacion moderada y directa de 0,789.
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Hipotesis especifica No. 3:

Hi3: La dimension organizacion hablada tiene relacion significativa con el
compromiso de trabajo colaborativo en los funcionarios del Distrito 02D01
Educacion Guaranda — Ecuador 2022.

Ho3: La dimension organizacidon hablada no tiene relacion significativa con el
compromiso de trabajo colaborativo en los funcionarios del Distrito 02D01

Educacion Guaranda — Ecuador 2022.

Tabla 10: Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la organizacion
hablada y el compromiso de trabajo colaborativo en los funcionarios del Distrito
02D01 Educacién Guaranda — Ecuador 2022.

Correlaciones

Organizacion Compromiso
Hablada de Trabajo

Rho de Organizacién Coeficiente  de 1,000 ,840"
Spearman Hablada correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 40 40

Compromiso de Coeficiente de ,840™ 1,000
Trabajo correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Al verificar los resultados que se obtienen de la prueba de hipétesis, tal como se
muestran en la tabla 10, la correlacién es significativa con un p. valor del 0,000,
siendo menor que 0,05; lo cual permite por regla de decision aceptar la hipétesis
alterna de la investigacion rechazando la nula, ya que la dimension organizacién
hablada y la variable compromiso de trabajo colaborativo presenta una
correlacion alta y directa de 0,840.
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V. DISCUSION

La discusion de resultados establece una relacidn entre los resultados de
la investigacién con los antecedentes del estudio y los postulados teoricos
presentes en la indagatoria, a continuacion, se presenta la discusién segun los

objetivos planteados:

Los resultados referentes al objetivo general, determinar la relacion entre
la comunicacion organizacional y el compromiso de trabajo colaborativo en los
funcionarios, denotando que el 80% de los funcionarios se encuentran en un
nivel bajo para ambas variables, mientras que el 20% de los funcionarios tiene
una comunicacion organizacional media y un compromiso de trabajo bajo, lo cual
demuestra que los niveles se relacionan entre ellos, con poca dispersion pues
mantienen los niveles muy cercanos entre si. En lo que conllevo el andlisis
inferencial se obtienen con el coeficiente Rho de Spearman, el mismo que
expresa que la correlacion es significativa con un p. valor del 0,000, siendo menor
gue 0,05; lo cual permite por regla de decision aceptar la hipétesis alternade la
investigacion rechazando la nula, ya que las variables comunicacion
organizacional y el compromiso de trabajo colaborativo presentan una alta y
directa de 0,805. Dichos resultados se comparan alo analizado por Rivera (2022)
donde evidenciaron que las fuentes involucradas en el proceso guardan una
relacion que a traveés de diferentes programas estimulan la interaccion de las
variables; llegando a la conclusién de que el trabajo colaborativo aplicado como
fuente estratégica para el potenciamiento de las habilidades internas, influyen de
forma positiva para las instituciones que conforman lared educativa. De la misma
manera con el antecedente de Cervantes (2017) el cual evidencia en los
resultados una relaciéon moderada (Rho = 0,679) con el valor (p = 0,000 < 0,05),
indicando una relacion representativa entre comunicacion y cooperacion. Las
investigaciones muestran la existencia correlacion de escala moderada entre las
variables abordadas en el estudio.

Respecto al postulado tedrico que se analiza con la investigacion Kreps
(1990), sefiala que la comunicacion organizacional es un proceso en el que los
miembros recopilan informacion relevante sobre su institucion y los cambios que
se producen en ella, de tal forma se compara que la comunicacion es la

particularidad principal, el corazon, el alma, lafuerza absoluta en la organizacion.
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En la misma linea se compara con lo mencionado por Baldissera (2010), donde
la comunicacién organizacional es aquella comunicacion que se da dentro de la
relacion que la organizacion establece con los diferentes actores. En resumen,
se puede decir que, en la comunicacion como aporte social dinamico, las
personas proponen contenidos, informacion, producen visiones realistas, formas
de analizar y actuar; son personas que conciben sentimientos, viven y opinan,
participan en intercambios regulares y continuos; Esto puede provenir de los
medios de comunicacién, conversaciones que enfatizan la comunicacion dirigida
al ejercicio del poder. La comunicacion es fundamental en las organizaciones ya
gue mejora las relaciones entre los empleados, lo que implica tratar a los clientes
unay otra vez. Por lo tanto, la comunicacién también se considera fundamental

para la obtencion exitosa de las metas internas en la institucion.

En el andlisis del objetivo especifico 1, determinar la relacién que existe
entre la dimension organizacion comunicada y el compromiso de trabajo
colaborativo en los funcionarios, se demuestra que el cruce de datos de la
dimensién analizada organizacion comunicada y la variable del estudio
compromiso de trabajo colaborativo mantiene un 60% en el nivel bajo respecto
a las dos medidas, mientras que un porcentaje del 40% en los funcionarios del
distrito se presenta en el nivel medio para la organizacion comunicada y nivel
bajo para el compromiso de trabajo colaborativo lo que determina que existe una
minima dispersion de los valores obtenidos. De acuerdo al andlisis inferencial,
mediante el coeficiente Rho de Spearman, se demostré que la correlacion es
significativa con un p. valor del 0,000, siendo menor que 0,05; lo cual permite por
regla de decisién aceptar la hipétesis alterna de la investigacion rechazando la
nula, ya que la dimension organizacion comunicada y la variable compromiso de
trabajo colaborativo en correlacion moderada y directa de 0,766.

Este resultado es comparable con el antecedente de Vidalon (2019), los
resultados indican que el impacto significativo (Rho = 0,870) del valor (0,05)
‘comunicacion interna en la cultura organizacional” es una sefal. Finalmente, el
trabajo concluye que la comunicacion incide de manera afirmativa en el ambiente
interno de la institucion. Respecto al enfoque tedrico, la dimension de la
organizacion comunicada es un aspecto fundamental en los procesos internos

de toda organizacién, segun Arribas (2018), la comunicacién es un aporte de
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valor que mejora las relaciones entre comparieros de trabajo, que orienta de
forma oportuna la consecucion de las tareas y actividades internas, tal como
menciona Goldhaber (1986) que explica a esta variable como un proceso de
envio y receptacion de mensajes, que complementan la interaccion efectiva entre
compaferos de equipo. En cambio, a Kreps (1990) expone que la comunicacion
la recolectan miembros de la entidad y la trabajan en funcion a susnecesidades,
las cuales son abordadas en atencién a reglamentos y politicas internas, que van
de la mano con Baldiseera (2010), que manifiesta que esta variable es dinamica,
y concuerda con la interaccion que se efectia entre miembros de una institucion,
ya son procesos indispensables que se deben desarrollar de manera
permanente.

De la misma manera, se compara que esta dimension de organizacion
comunicada incluye procesos de caracter formal, de acuerdo a un discurso
autorizado, la organizacion formalmente renovada, la comunicacion planificada
con sus multiples competencias (medios, lenguaje, comportamiento, acciones,
estructuras materiales, etc.). Se trata de todo lo que una organizacion elige -
desde su identidad (Hall, 2000) en un sentido complejo- y de alguna manera,
estratégicamente o no, fluye a través de los procesos de comunicacion para
tener en cuenta la complejidad de los sistemas de la organizacion. y solo algunos
aspectos de la misma. La idea reportada de una organizacion no esta
directamente relacionada con la verdad, sino con lo que la organizacién dice ser
y puede ser muy similar a lo que es (corresponde a una version de si mismo, no
de si mismo) o una organizacion de comunicacion tiene una fuerte distancia de
su persona. En un sentido mas complejo, la comunicacién organizacional, con
mas énfasis que antes, es un aspecto de la comunicacién organizacional. Esta
dimensién, ademas de la contemplacion de la comunicacién, se realiza por la
dimensién de la comunicacion comunicada (discurso autoritativo), que engloba
todo el proceso de comunicacion que se hace real cuando cualquier sujeto
(persona, objeto) de una forma u otra y en alguna medida establecer una
relacion. directamente con la organizacion. Fuera del ambito del discurso
aprobado y planificado, asume procesos formales derivados de diversos vinculos

directos realizados por otros actores (Arévalo y Guillén, 2017).
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El objetivo especifico 2, determinar la relacion que existe entre la dimensién
organizacion comunicante y el compromiso de trabajo colaborativo en los
funcionarios del Distrito 02D01 Educacion Guaranda — Ecuador 2022, demuestra
gue el cruce de datos de la dimension analizada organizacion comunicada y la
variable del estudio compromiso de trabajo colaborativo se ubican en ambas en
80% en el nivel bajo, mientras que el 20% de los funcionarios tiene un nivel medio
para la dimension organizacion comunicante y un nivel bajo para el compromiso
de trabajo colaborativo;; lo que determina que existe una minima dispersion de
los valores obtenidos. Respecto a la contrastacion de hipétesis mediante el
coeficiente Rho de Spearman, se demostrd que la correlacién es significativa con
un p. valor del 0,000, siendo menor que 0,05; lo cual permite por regla de decision
aceptar la hipétesis alterna de la investigacion rechazando la nula, ya que la
dimensién organizacion comunicante y la variable compromiso de trabajo en
equipo presentan una correlacion moderada y directa de 0,789.

Por lo tanto, se compara con Velasquez (2021) mediante la prueba de
Pearson para la busqueda de la correlacion se demostr6 un alto grado de
correlacion y explicacién entre estas dos variables, o que nos permite lograr
nuestro objetivo y concluir que el impacto del trabajo en equipo en los resultados
de aprendizaje en IE es significativo, directamente positivo extremo,
considerando que, en condiciones de aislamiento social, los docentes practican
colaboracion virtual. Se asemejan también a lo postulado en el antecedente de
Vaca (2017), donde los resultados concluyen que el 31% de los encuestados
esta satisfecho trabajando en equipo y el 49% indica que la mejor manera de
comunicarse es comunicandose personalmente; de este modo, es necesario
difundir informacion sobre el centro de aprendizaje, generar confianza en los
empleados e implementar un plan de mejora disefiado para identificar
actividades y tareas especificas, para concluir finalmente, la comunicacion
mejora la productividad de los integrantes del centro de aprendizaje.

Respecto al enfoque teodrico, la dimension organizacion comunicante,
postulada por Walzlawick et. al (1993), se refiere a pasar de lo comunicativo a lo
comunicante, aunque la organizacion no pretenda comunicar para volverse
comunicativa, es importante que una entidad le dé sentido a algo y lo identifique
como comunicacion. Por lo tanto, los procesos de comunicacion formales no

planificados toman el control. El concepto de organizacién comunicante asume
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gue la diferencia, entidad que fija una relacién directa con ella, es el motor de la
comunicacién organizacional, mas que una simple entidad orientada hacia la
comunicacion, con contenidos elaborados y curados. la propia organizacion.
Estas entidades perturban dialégica y recursivamente la organizacion informada
y, por lo tanto, el sistema organizativo, |0 que requiere que se reorganice en
cierta medida. Asimismo, la mayor parte de la comunicacion formal tiende a
reconocer a la comunicacion informal, ya sea discusion de significados,

informacion, pagos, neutralizacion de comentarios, interpretaciones, etc.

De acuerdo alos resultados del objetivo especifico 3, determinar larelacion
gue existe entre la dimension organizaciéon hablada y el compromiso de trabajo
colaborativo en los funcionarios del Distrito 02D01 Educacion Guaranda —
Ecuador 2022, se demuestra que el cruce de datos de la dimensién analizada
organizacion hablada y la variable del estudio compromiso de trabajo
colaborativo mantiene un 90% en el nivel bajo, mientras que un porcentaje del
10% en los funcionarios del distrito presentan el nivel medio referente a la
organizacion hablada y un nivel bajo en el compromiso de trabajo colaborativo lo
gue determina que existe una minima dispersion de los valores obtenidos. Los
resultados inferenciales que se calcularon con el coeficiente Rho de Spearman,
presentan que la correlacién es significativa con un p. valor del 0,000 siendo
menor que 0,05; lo cual permite por regla de decision aceptar la hipotesis alterna
de la investigacion rechazando la nula, ya que la dimensién organizacion hablada
y la variable compromiso de trabajo en equipo presentan una correlacién alta y
directa de 0,840.

Este resultado se asemeja al presentado por el autor Castafieda (2018)
donde los resultados de la correlacion bajo el estadistico de Spearman (Rho =
0.925) muestran que existe una correlacién inmediata entre ambas variables,
con un Sig. (Ambos lados) = 0,000; (p 0.05), lo que respalda que una buena
cooperacion asegura una buena comunicacion, lo que deja como conclusion que
la cooperacion y la comunicacion estan altamente correlacionadas, lo que
demuestra que la cooperacion realmente afecta el proceso de comunicacion.
También el antecedente de Sanchez (2018), los resultados demuestran que el
factor de Rho de Spearman es de 0881 y el nivel de

representatividad/significatividad (p = 0,00), permitiendo concluir que el estudio
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demuestra que existen resultados de correlacion directa y positiva entre las
variables de la investigacion.

Esto también se compara con el postulado tedrico de la dimensién
organizacion hablada, la cual segin Robbins (1998) incluye los procesos de
construccion y contienda de sentido en el campo de las relaciones indirectas
(como ya he mencionado), es decir, vinculos de comunicacion que se plasman
fuera de la organizacion, pero que pertenecen a ella. Esta dimension de la
comunicacion organizacional, se desarrolla en diferentes ambientes/contextos,
desde diferentes puntos de vista y en diferentes lenguajes, afecta a la
organizacion solo en referencia a ella. Se trata de organizacion. Se trata de
organizacion; no tiene una relacion de comunicacion directa con la organizacion.
Un buen ejemplo es una charla cientifica que da un investigador sobre una
organizacion sobre la base de lo que se publica sobre esa organizacion en los
periddicos locales. El investigador se interesara en estar atento en estudiar la
representacion de esta organizacion en los medios, aunque nunca ha habido una
relacion directa con ella. También hay conversaciones sobre la empresa que

tienen lugar entre familias de cada empleado.
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VI. CONCLUSIONES

1. Seconcluye que las variables comunicacion organizacional y compromiso
de trabajo en equipo presentan un nivel elevado de relacién alto y
significativo, lo cual evidencian que estas variables tienen un nivel elevado

de correlacion significativa.

2. Se concluye respecto al objetivo especifico 1, que la dimension
organizacion comunicada y la variable compromiso de trabajo en equipo
presentan una relacion directa, fuerte lo que evidencia el nivel moderado

de correlacion.

3. Se concluye respecto al objetivo especifico 2, que la dimensién
organizacion comunicante y la variable compromiso de trabajo en equipo
presentan una relacion moderada y directa, evidenciando que tiene un

elevado nivel de relacion entre si.

4. Finalmente, respecto al objetivo especifico 3, se concluye que la
dimensién organizacién hablada y la variable compromiso de trabajo en

equipo presentan una relacién alta y directa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la méxima autoridad del Distrito 02D01, establecer
procesos de comunicacion organizacional en relacion al compromiso de trabajo
colaborativo, pues estas se relacionan estrechamente y da la versatilidad que

necesita toda entidad para alcanzar el éxito corporativo.

Se recomienda a los funcionarios del distrito, promover procesos de
comunicacioén interna de forma adecuada entre si, para mantener un nivel alto
de gestiéon organizacional en funcién de una entidad que sabe comunicar sus

acciones oportunamente.

Se sugiere alos diferentes mandos de gestion, superiores y subordinados
gue promuevan practicas comunicativas efectivas en funcién de lograr que el

compromiso de trabajo se mantenga a través de una organizacioén comunicante.

Se recomienda a los diferentes funcionarios que eleven los niveles de
comunicacién organizacional mejorando la calificacién del distrito 02D01 de

Educacién, respecto al compromiso de trabajo colaborativo.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

dinamico, las personas proponen
contenidos, informacion,

producen  visiones realistas,

formas de analizar y actuar; son
personas que conciben
sentimientos, viven y opinan,

participan en intercambios

organizacion
comunicante y
la organizacion
hablada.

Organizacién
hablada

Comunicacion
informal

Relacién indirecta

Variables de L Definicion _ _ _ Escalade
_ Definicién conceptual _ Dimensiones Indicadores o
estudio operacional medicion
Variable 1 | Baldissera (2010), la La . o Identidad
L o o o rganizacion »
Comunicacion | comunicacién organizacional es | comunicacion o Interaccion
P i A . comunicada
organizacional | aquella comunicacion que se da | organizacional Procesos Internos
dentro de la relacion que la | se ha detallado
o Pr formal
organizacion establece con los | en 0CES0S Tormales
: , . izacio Estructuracion  de
diferentes actores. En resumen, | dimensiones: Organizacion
: o i comisiones de
se puede decir que, en la| laorganizacidon comunicante
o . . trabajo -
comunicaciéon como aporte social | comunicada, la J Ordinal




regulares y continuos; esto puede
de de

comunicacion, conversaciones

provenir los medios
gue enfatizan la comunicacion

dirigida al ejercicio del poder.

Variables de S Definicion _ _ _ Escalade
' Definicion conceptual ' Dimensiones Indicadores o
estudio operacional medicion
Variable 2 | Garcia y otros (2017) mencionan | Las Generador de
Compromiso | que el trabajo en equipo como | dimensiones Liderazgo confianza
de trabajo | aporte a la labor educativa debe | del Motivacién
colaborativo | sustentarse en los principios: a) la | compromiso de o Mutua colaboracion
L _ ) Solidaridad _ .
obligacion de analizar al grupo | trabajo El bien comun
: Ordinal
para aunar esfuerzos y lograr el | colaborativo Transmision de
mas grande beneficio en la| son: liderazgo, | Comunicacién | informacién
terminacion de situaciones | solidaridad, Clima positivo
adversas. b) La importancia de | comunicacion, Asignacién de
. L L Coordinacion
sus integrantes en la realizacion | coordinacion y tareas




de las actividades cambia para
luego perfeccionar las actividades
del grupo. c) El valor de cada
miembro del equipo en motivarse
a desarrollar acciones para el bien
comun, basadas en la

comunicacion y el debate.

cumplimiento

de tareas.

Comunicacioén

eficiente

Cumplimiento

de tareas

Cumplimiento
actividades
Seguimiento

control

de

y




Anexo 2: Matriz de Consistencia

Titulo: Comunicacion organizacional y compromiso de trabajo colaborativo de los funcionarios de distrito 02D01 Educacion Guaranda-Ecuador 2022

Problemas Objetivos Hipétesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: Variable: Comunicacién organizacional
¢De qué manera la | Determinar la relacion | Hi: La  comunicacion . . . . Niveles o
L S NS o . Dimensiones Indicadores ltems Escala de valores

comunicacion organizacional | entre la  comunicacién | organizacional tiene rangos

se relaciona con el | organizacional y el | relacién significativa con el Identidad

compromiso de trabajo | compromiso de trabajo | compromiso de trabajo

colaborativo en los | colaborativo en los | colaborativo en los | Organizacion Interaccion 1,234,

funcionarios del Distrito | funcionarios del Distrito | funcionarios del Distrito | comunicada 5,6

02D01 Educacion Guaranda | 02D01 Educacién | 02D01 Educacién

— Ecuador 2022? Guaranda — Ecuador 2022. | Guaranda — Ecuador 2022. Procesos Internos
HO: La  comunicacion Procesos formales Ordinal Alto
orlganizacionafll no tieneI 82 -105
relacion significativa con e -z 1) Nunca .
compromiso de trabajo | Organizacion Estructuracion 7, 8 o Ezg Casi nunca g/lledéol
colaborativo en los | comunicante comisiones de trabajo | 10, 11, | (3) Enocasiones B )
funcionarios del Distrito 12,13, (4) Casisiempre 2‘13“_050
02D01 Educacién (5) Siempre
Guaranda — Ecuador 2022.

Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Hipotesis Especificos:

¢De qué manera la | O.E.1. Determinar la | Hil: La dimensién Comunicacién informal | 14 15,

dimensién organizacion | relaciéon que existe entre la | organizacién comunicada | Organizacion 16, 17,

comunicada se relaciona con | dimensién  organizacién | tiene relacién significativa | hablada . 18, 19,

el compromiso de trabajo | comunicada y el | con el compromiso de Relacién indirecta 20

colaborativo en los | compromiso de trabajo | trabajo colaborativo en los | Variable: Compromiso de trabajo en equipo

funcionarios del Distrito | colaborativo en los | funcionarios del Distrito -

02D01 Educacién Guaranda | funcionarios del Distrito | 02D01 Educacion Dimensiones Indicadores ftems Escala de valores Niveles o

— Ecuador 2022? ¢(De qué | 02D01 Educacién Guaranda — Ecuador 2022. rangos

manera la dimension | Guaranda—Ecuador 2022. | HO1: La dimensién Generador de

organizacion comunicante se | O.E.2. Determinar la | organizacion comunicada ) confianza

relaciona con el compromiso | relacién que existe entre la | no tiene relacion | Liderazgo 1,23, 4,

de trabajo colaborativo en los | dimension  organizacion | significativa con el L )

funcionarios  del Distrito | comunicante y el | compromiso de trabajo Motivacion Ordinal Alto

02D01 Educacion Guaranda | compromiso de trabajo | colaborativo en los Mutua colaboracion 72 -100

— Ecuador 2022? ¢De qué | colaborativo en los | funcionarios del Distrito o u ! (1) Nunca Medio

manera  la  dimensién | funcionarios del Distiito | 02D01 Educacién | Solidaridad 56,78 | (2) Casi nunca 46- 71

organizacién hablada se | 02D01  Educacion Guaranda — Ecuador 2022. El bien comun (3) En ocasiones Bajo

relaciona con el compromiso | Guaranda—Ecuador2022. | Hi2: La dimension — (4) Casi siempre 20-45

de trabajo colaborativo en los | O.E.3.  Determinar  la | organizacién comunicante Transmision de (5) Siempre

funcionarios del Distrito | relacion que existe entre la | tiene relacién significativa L informacién 9,10, 11,

02D01 Educacion Guaranda | dimension  organizacién | con el compromiso de Comunicacion 12

— Ecuador 20227

hablada y el compromiso

trabajo colaborativo en los

Clima positivo




de trabajo colaborativo en
los funcionarios del Distrito
02D01 Educacién
Guaranda — Ecuador 2022.

funcionarios del Distrito
02D01 Educacion
Guaranda — Ecuador 2022.
HO2: La dimensién
organizacién comunicante
no tiene relacion
significativa con el

compromiso de trabajo
colaborativo en los
funcionarios del Distrito
02D01 Educacion

Guaranda — Ecuador 2022.
Hi3: La dimension
organizacion hablada tiene
relacién significativa con el

compromiso de trabajo
colaborativo en los
funcionarios del Distrito
02D01 Educacion

Guaranda — Ecuador 2022.
HO3: La dimensién
organizacion hablada no
tiene relacion significativa
con el compromiso de
trabajo colaborativo en los
funcionarios del Distrito
02D01 Educacién
Guaranda — Ecuador 2022.

Asignacion de tareas

L 13, 14,
Coordinacion Comunicacién 15,16
eficiente
Cumplimiento de
Cumplimiento de | actividades 17, 18,
tareas 19, 20

Seguimiento y control

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de andlisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Descriptivo

Método: Correlacional-Causal

Disefio: No experimental

Poblacién: 40
Muestra: Censal. Se
trabajara con toda la
poblacién conformada por
40 personas.

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Descriptiva
Inferencial




Anexo 3: Instrumentos y validacion de expertos

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Comunicacion organizacional y compromiso de trabajo colaborativo de los funcionarios de distrito 02D01

Educacion Guaranda-Ecuador 2022

Opciones de

Criterios de evaluacioén

respuesta
Relacié | Relaci6é | Relacion | Relacié .
Observaciones y/o
n entre n entre entre el n entre
. = indi i recomendaciones
' . » Indicador i < < la la indicador | el item
Variable Dimension Item o 1 g © variable | dimensi | yelitem y la
o %]
~ c 0] £ S - L.
g 3| 8{ © g— y la 6nyel opcion
S| :: 21 & | dimensi | indicad de
zZ| ® @
O © 2
O 6n or respues
ta
S NO| S |NO Sl NO | S | NO
[ | I
Comunicacién La La institucion X X X X
organizacional . desarrolla
organiza procesos en
Kreps (2990), | ... . los que se
cibncomunicada difunde los
sefiala que la . e
Se puede explicar . servicios que
comunicacion Identidad ofrece a
que la su
organizacion . - :
9 dimension de comunid
| ad.
a Propicia X X X X
organizacion acciones de
icad mejora en
comunicada es la difusion
un de los
¢ servicios
aspecto educativos.

fundamental enlos
procesos internos
de




al es un proceso
enelque los
miembros
recopilan
informacion
relevante sobre
su
institucion y
los cambios
que se
producen enella.
La

comunicaciones

la
particularidad
principal, el
corazén, el
alma, la

fuerza absoluta
enla
organizacion.
Baldissera
(2010), la
comunicacién
organizacion al

es aquella

toda organizacién, ya que

La instituciéon

. . n
como refiere Arribas(2018), la aporta co
procesos
comunicacion es un aporte formales en
. i0 su
de valor que mejora Interaccion L
comunicacion
las interna.
relaciones entre La emision de
mensajes es
comparieros de trabajo, que efectivay sin
orienta de forma oportuna la barrer_as_para el
cumplimiento de
consecuciénde las tareas y las actividades.
actividades internas, tal El lenguaje
como menciona quese utiliza
entre directivo
Goldhaber (1986) que y
explica a esta variable como funcionario
un proceso de emisién y esclaro.
recepcion de mensajes, Procesos
que internos
complementan la El lenguaje
interaccion efectiva entre ut|||zad9 entre
comparieros del
compafieros de mismo nivel es
equino abierto y sin
quipo. limitaciones.
La oraanizacion 7. La comunicacién
ganizacl entre directivos y
comunicante funcionarios es a
L di ion d Procesos través de medios
a imension de oficiales internos
formales

organizacion comunicante
incluyeprocesos de
caracter

aprobados.

La comunicacion
sigue lineas
jerarquicas en su
desarrollo.




comunicacion
que se da
dentro de la
relacion que
la
organizacion
establece con
los diferentes
actores. Este
tipo de
organizacion
excluye
cualquier
érgano de

gobierno
porque el
autor

propone
repasar la

comunicacion
organizacion
al en tres
dimensiones:
La
organizacion
comunicada,
la

organizacion

formal, de acuerdo a un
discurso autorizado, la
organizacién
formalmente renovada,
la comunicacion
planificada con sus
multiples competencias
(medios, lenguaje,
comportamiento,
estructuras
Se

trata de todo lo que una

acciones,

materiales, etc.).

organizacion elige -
desde su identidad
(Hall, 2000) en un

sentido complejo- y de
alguna manera,
estratégicamente o no,

fluye a través de los

procesos de
comunicacion para
tener en cuenta la
complejidad de los
sistemas de la
organizacion. 'y sélo

algunos aspectos de la

misma.

La comunicacion
con su
comunidad solo
se efectla por
medio de
canales oficiales.

Los sistemas de
comunicacion
internos son
fluidos para la
transmision  de
informacién.

Competen

cias

10. El

comportamiento
entre
compafieros de
trabajo se
desarrolla de
manera libre.

11.

El lider de su
lugar de trabajo
demuestra un
dominio en las

competencias
comunicativas.

12.

El personal de
su lugar de
trabajo no
demuestra un
dominio en las
competencias
comunicativas.




comunicante
y la
organizacion
hablada.

La
hablada

Es importante que una

organizacion

entidad le dé sentido a
algo y lo identifique
como comunicacion.

Por lo tanto, los
procesos de
comunicaciones
formalesno planificados
toman elcontrol. El
concepto de
organizacion
comunicativa asume
que la diferencia,
entidad que fija una
relacion directa con ella,
es el motor de Ia
comunicacion

organizacional, mas que

una simple entidad
orientada hacia la
comunicacion, con

contenidos elaborados y

curados. la  propia
organizacion.
(Watzlawick et al.,

1993).

Comunica
cién

Informal

13.

La institucion
ofrece la opcién
de sostener una
comunicacion
entre
funcionarios del
mismo rango.

14.

La comunicacién
informal entre
directivo y
funcionarios
logra mejores

resultados que la
formal.

15.

Los canales de
comunicacion
informal tienen
mayor acogida
entre los
miembros de su
lugar de trabajo.

16.

Existen barreras
en los procesos
de comunicacion
informales que
limiten el
desarrollo de
actividades.

Relacion

indirecta

17.

Se desarrollan
relaciones
indirectas en los
procesos de
comunicacion.

18.

Las relaciones
entre
comparieros de
trabajo no
implican un
acercamiento




fisico para
coordinar
actividades.

19. La privacidad X X
continuamente
promueve mas
las relaciones
indirectas. .

20. Las relaciones X X
indirectas
favorecen a la
interaccion entre
comparieros de
trabajo.

FIRMA DEL EVALUADOR
Dra: Daysi Soledad Alarcén Diaz
DNI: 41073751
Teléfono: 963543664
E-mail: daysi2003@hotmail.com



mailto:daysi2003@hotmail.com

]

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y COMPROMISO DE TRABAJO COLABORATIVO DE LOS
FUNCIONARIOS DE DISTRITO 02D01 EDUCACION GUARANDA-ECUADOR 2022
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Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21 -40

Buena
41 - 60

Muy Buena
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Excelente
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o o |oo g
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g o |k O

1
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5

6
9
0 0

1. Claridad

Esta
formulado
con un
lenguaje
apropiado.

X | © |k o

2. Objetividad

Esta
expresado
en
conductas
observables.

3. Actualidad

Adecuado al
enfoque
tedrico
abordado en
la




investigacion

4.
Organizacion

Existe una
organizacion
l6gica entre

Sus items.

5. Suficiencia

Comprende
los aspectos
necesarios
en cantidad
y calidad.

6.
Intencionalida
d

Adecuado
para valorar
las
dimensiones
del tema de
la
investigacion

7.
Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de
la
investigacion

8. Coherencia

Tiene
relacion
entre las
variables e
indicadores.




La estrategia X
responde a

la
9. .,
. elaboracion
Metodologia
de la

investigacion
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Comunicacion organizacional y compromiso de trabajo colaborativo de los funcionarios de distrito 02D01

Educacion Guaranda-Ecuador 2022

Opciones de

Criterios de evaluacién

respuesta
Relacio Relacio Relacion Relacio .
n entre n entre entre el n entre ObservaCIOn
Indicad la la indicador | el item es y/o
Variable Dimensién Item S| - S5 _| variable | dimensi | yelitem yla
[ (%) (0] n
or 3l g ¢ 55| va | enye opcien | f€COmMendac
@ o
§ ? § 2 g dimensi | indicad de iones
= § <| 3| ® 6n or respues
© ta
S NO| S |NO Sl NO | S | NO
I I I
Comunicaci | | g organizacion La institucion X X X X
6n . desarrolla
comunicada procesos en los
organizacio Se puede explicar que la que se Q|funde
| . ) los servicios que
na dimensién de la ] ofrece a su
Kreps (1990), | organizacién Identidad comunidad.
. Propicia X X X X
sefiala que la | comunicada es un acciones de
comunicacion | gspecto fundamental en (T]?JOT? ec? '?
o ifusion de los
organizacion | |os procesos internos de senvicios
al es un | toda organizacion, ya educativos. y y y <
L La institucion
proceso en el | e como refiere Arribas | Interaccio aporta con
que los | (2018), la comunicacién | N procesos
formales ensu




miembros
recopilan
informacién
relevante
sobre su
institucion y
los cambios
que se
producen en
ella. La
comunicacion
es la
particularidad
principal, el
corazén, el
alma, la
fuerza
absoluta en la
organizacion.
Baldissera
(2010), la
comunicacion
organizacion
al es aquella
comunicacion
que se da

dentro de la

es un aporte de valor
que mejora las
relaciones entre
comparieros de trabajo,
que orienta de forma
oportuna la consecucion
de las tareas vy
actividades internas, tal
como menciona
Goldhaber (1986) que

explica a esta variable

comunicacion
interna.

La emision de
mensajes es
efectiva y sin
barreras para el
cumplimiento de
las actividades.

El lenguaje que
se utiliza entre
directivo y
funcionario es
claro.

Procesos
como un proceso de .
: El lenguaje
L - internos i
emision y recepcion de utilizado entre
mensajes, que companeros del
mismo nivel es
complementan la abierto y sin
interaccion efectiva limitaciones.
entre compafieros de
equipo.
La organizacion 7. La comunicacion
) entre directivos y
comunicante funcionarios es a
La dimensiénde través de medios
L oficiales internos
organizacion aprobados.
_ _ Procesos P ————
comunicante  incluye La comunicacion
) formales sigue lineas
proceSOS de caracter jerérquicas en su
formal, de acuerdo a un desarrollo.
) . La comunicacion
discurso autorizado, la con su

organizacién

comunidad solo
se efectla por




relacion que
la
organizacion
establece con
los diferentes
actores. Este
tipo de
organizacién
excluye
cualquier
érgano de
gobierno
porque el
autor
propone
repasar la
comunicacion
organizacion
al en tres
dimensiones:
La
organizacioén
comunicada,
la

organizacion

formalmente renovada,
la comunicacion
planificada con sus
multiples competencias
(medios, lenguaje,
comportamiento,
estructuras
Se

trata de todo lo que una

acciones,

materiales, etc.).

organizacion elige -
desde su identidad
(Hall, 2000) en un

sentido complejo- y de
alguna manera,
estratégicamente o no,

fluye a través de los

procesos de
comunicacion para
tener en cuenta la
complejidad de los
sistemas de la
organizaciéon. y solo

algunos aspectos de la

misma.

medio de
canales oficiales.

10.

Los sistemas de
comunicacion
internos son
fluidos para la
transmision de
informacion.

Competen

cias

11.

El
comportamiento
entre
comparieros de
trabajo se
desarrolla de
manera libre.

12.

El lider de su
lugar de trabajo
demuestra un
dominio en las
competencias
comunicativas.

13.

El personal de
su lugar de
trabajo no
demuestra un
dominio en las
competencias
comunicativas.




comunicante
y la
organizacion
hablada.

La
hablada

Es importante que una

organizacion

entidad le dé sentido a
algo y lo identifique
como comunicacion.

Por lo tanto, los
procesos de
comunicacion formales
no planificados toman el
control. El concepto de
organizacién
comunicativa asume
que la diferencia,
entidad que fija una
relacién directa con ella,
es el motor de la
comunicacion

organizacional, mas que

una simple entidad
orientada hacia la
comunicacion, con

contenidos elaborados y

curados. la  propia
organizacion.
(Watzlawick et al.,,

1993).

Comunica
cién

Informal

14.

La institucion
ofrece la opcién
de sostener una
comunicacion
entre
funcionarios del
mismo rango.

15.

La comunicacién
informal entre
directivo y
funcionarios
logra mejores

resultados que la
formal.

16.

Los canales de
comunicacion
informal tienen
mayor acogida
entre los
miembros de su
lugar de trabajo.

17.

Existen barreras
en los procesos
de comunicacion
informales que
limiten el
desarrollo de
actividades.

Relacion

indirecta

18.

Se desarrollan
relaciones
indirectas en los
procesos de
comunicacion.

19.

Las relaciones
entre
comparieros de
trabajo no
implican un
acercamiento




fisico para
coordinar
actividades.

20. La privacidad X X
continuamente
promueve mas
las relaciones
indirectas. .

FIRMA DEL EVALUADOR
Dra. Leonor Abad Bautista
DNI: 16414790
Teléfono: 982419924

E-mail: abautistal@ ucvvirtual.edu.pe
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ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y COMPROMISO DE TRABAJO COLABORATIVO DE LOS
FUNCIONARIOS DE DISTRITO 02D01 EDUCACION GUARANDA-ECUADOR 2022

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21 -40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61 - 80

Excelente
81 -100

OBSERVACIONE
S

ASPECTOS DE VALIDACION

0| 6

1

2 3

4|5

6 7

8 9
96

1
1
5

o N | -

g NN

6 1
3 3
0 5

o MO W

a b~k B

6 1
5 5
0 5

o o |oo g

o | N

6 1
7 7
0 5

g o |k O

1
9 10
5

6
9
0 0

1. Claridad

Esta
formulado
con un
lenguaje
apropiado.

X | © |k o

2. Objetividad

Esta
expresado
en
conductas
observables.

3. Actualidad

Adecuado al
enfoque
tedrico
abordado en
la




investigacion

4.
Organizacion

Existe una
organizacion
l6gica entre

Sus items.

5. Suficiencia

Comprende
los aspectos
necesarios
en cantidad
y calidad.

6.
Intencionalida
d

Adecuado
para valorar
las
dimensiones
del tema de
la
investigacion

7.
Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de
la
investigacion

8. Coherencia

Tiene
relacion
entre las
variables e
indicadores.




La estrategia X
responde a

la
9. .,
. elaboracion
Metodologia
de la

investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del
Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.
Obtener la puntuacion promedio y la valoracion obtenida.

Puntuacion: 81 - 85 Valoracion: EXCELENTE
Piura, 9 de noviembre de 2022.

Dra. Leonor Abad Bautista
DNI: 16414790
Teléfono: 982419924

E-mail: abautistal@ ucvvirtual.edu.pe
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

OBJETIVO: Determinar la relacion entre la comunicacion organizacional y el compromiso de trabajo colaborativo en los
funcionarios del Distrito 02D01 Educacion Guaranda — Ecuador 2022

DIRIGIDO A: Funcionarios del Distrito 02D01 Educacién Guaranda

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dra. Leonor Abad Bautista

GRADO ACADEMICO DE LA EVALUADOR: Doctora
VALORACION: 81-85

Excelente Bueno Regular Deficiente
X

FIRMA DEL EVALUADOR
Dra. Leonor Abad Bautista

DNI: 16414790
Teléfono: 982419924

E-mail;: abautistal@ ucvvirtual.edu.pe
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Comunicacion organizacional y compromiso de trabajo colaborativo de los funcionarios de distrito 02D01

Educacion Guaranda-Ecuador 2022

Opciones de

Criterios de evaluacién

respuesta
Relacio Relacio Relacion Relacio .
n entre n entre entre el n entre ObservaCIOn
Indicad la la indicador | el item es y/o
Variable Dimensién Item S| S5 _| variable | dimensi | yelitem yla
—~ (32 () n
or = § e E 2l ya onyel opcion recomendac
@ o
§ ? § 2 g dimensi | indicad de iones
= § <| 3| ® 6n or respues
© ta
S NO| S |NO Sl NO | S | NO
I I [
Comunicaci | | g organizacion 1. La institucion X X X X
6n ) desarrolla
comunicada procesos en los
organizacio Se puede explicar que la que se Q|funde
| . ) los servicios que
na dimensién  de la dentidad ofrece a su
o entida i
Kreps (1990), organizacion 5 ;omgmdad. < < < <
~ . . Propicia
sefiala que la | comunicada es  un acciones de
comunicacion | aspecto fundamental en (T]?JOF? ec? |?
o ifusion de los
organizacion | |os procesos internos de senicios
al es un | toda organizacion, ya 5 educativos. y y < <
. . Lainstitucion
proceso en el que como refiere Arribas | Interaccio aporta con
que los | (2018), la comunicacién | N procesos
formales en su




miembros
recopilan
informacién
relevante
sobre su
institucion y
los cambios
que se
producen en
ella. La
comunicacion
es la
particularidad
principal, el
corazén, el
alma, la
fuerza
absoluta en la
organizacion.
Baldissera
(2010), la
comunicacion
organizacion
al es aquella
comunicacion
que se da

dentro de la

es un aporte de valor
que mejora las
relaciones entre
comparieros de trabajo,
que orienta de forma
oportuna la consecucion
de las tareas vy
actividades internas, tal
como menciona
Goldhaber (1986) que

explica a esta variable

comunicacion
interna.

La emision de
mensajes es
efectiva y sin
barreras para el
cumplimiento de
las actividades.

El lenguaje que
se utiliza entre
directivo y
funcionario es
claro.

Procesos
como un proceso de .
: El lenguaje
L - internos i
emision y recepcion de utilizado entre
mensajes, que companeros del
mismo nivel es
complementan la abierto y sin
interaccion efectiva limitaciones.
entre compafieros de
equipo.
La organizacion 7. La comunicacion
) entre directivos y
comunicante funcionarios es a
La dimensiénde través de medios
L oficiales internos
organizacion aprobados.
_ _ Procesos P ————
comunicante  incluye La comunicacion
) formales sigue lineas
proceSOS de caracter jerérquicas en su
formal, de acuerdo a un desarrollo.
) . La comunicacion
discurso autorizado, la con su

organizacién

comunidad solo
se efectla por




relacion que
la
organizacion
establece con
los diferentes
actores. Este
tipo de
organizacién
excluye
cualquier
érgano de
gobierno
porque el
autor
propone
repasar la
comunicacion
organizacion
al en tres
dimensiones:
La
organizacioén
comunicada,
la

organizacion

formalmente renovada,
la comunicacion
planificada con sus
multiples competencias
(medios, lenguaje,
comportamiento,

estructuras
etc.). Se

trata de todo lo que una

acciones,

materiales,

organizacion elige -
desde su identidad
(Hall, 2000) en un

sentido complejo- y de
alguna manera,
estratégicamente o no,

fluye a través de los

procesos de
comunicacion para
tener en cuenta la
complejidad de los
sistemas de la
organizaciéon. y solo

algunos aspectos de la

misma.

medio de
canales oficiales.

Los sistemas de
comunicacion
internos son
fluidos para la
transmision  de
informacion.

Competen

cias

10. El
comportamiento
entre
comparieros de
trabajo se
desarrolla de
manera libre.

11. El lider de su
lugar de trabajo
demuestra un
dominio en las
competencias
comunicativas.

12. El personal de
su lugar de
trabajo no
demuestra un
dominio en las
competencias
comunicativas.




comunicante
y la
organizacion
hablada.

La
hablada

Es importante que una

organizacion

entidad le dé sentido a
algo y lo identifique
como comunicacion.

Por lo tanto, los
procesos de
comunicacion formales
no planificados toman el
control. El concepto de
organizacién
comunicativa asume
que la diferencia,
entidad que fija una
relacién directa con ella,
es el motor de la
comunicacion

organizacional, mas que

una simple entidad
orientada hacia la
comunicacion, con

contenidos elaborados y

curados. la  propia
organizacion.
(Watzlawick et al.,,

1993).

Comunica
cién

Informal

13.

La institucion
ofrece la opcién
de sostener una
comunicacion
entre
funcionarios del
mismo rango.

14.

La comunicacién
informal entre
directivo y
funcionarios
logra mejores
resultados que la
formal.

15.

Los canales de
comunicacion
informal tienen
mayor acogida
entre los
miembros de su
lugar de trabajo.

16.

Existen barreras
en los procesos
de comunicacion
informales que
limiten el
desarrollo de
actividades.

Relacion

indirecta

17.

Se desarrollan
relaciones
indirectas en los
procesos de
comunicacion.

18.

Las relaciones
entre
comparieros de
trabajo no
implican un
acercamiento




fisico para
coordinar
actividades.

19. La privacidad X X
continuamente
promueve mas
las relaciones
indirectas. .

20. Las relaciones X X
indirectas
favorecen a la
interaccion entre
comparieros de
trabajo.

FIRMA DEL EVALUADOR
Dr.: Luis Montenegro Camacho
DNI: 16672474
Teléfono: 949 531 920

E-mail: ImontenegrocO0l@agmail.com
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ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y COMPROMISO DE TRABAJO COLABORATIVO DE LOS
FUNCIONARIOS DE DISTRITO 02D01 EDUCACION GUARANDA-ECUADOR 2022

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21 -40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61 - 80

Excelente
81 -100

OBSERVACIONE
S

ASPECTOS DE VALIDACION

0| 6

1

2 3

4|5

6 7

8 9
96

1
1
5

o N | -

g NN

6 1
3 3
0 5

o MO W

a b~k B

6 1
5 5
0 5

o o |oo g

o | N

6 1
7 7
0 5

g o |k O

1
9 10
5

6
9
0 0

1. Claridad

Esta
formulado
con un
lenguaje
apropiado.

X | © |k o

2. Objetividad

Esta
expresado
en
conductas
observables.

3. Actualidad

Adecuado al
enfoque
tedrico
abordado en
la




investigacion

4.
Organizacion

Existe una
organizacion
l6gica entre

Sus items.

5. Suficiencia

Comprende
los aspectos
necesarios
en cantidad
y calidad.

6.
Intencionalida
d

Adecuado
para valorar
las
dimensiones
del tema de
la
investigacion

7.
Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de
la
investigacion

8. Coherencia

Tiene
relacion
entre las
variables e
indicadores.




La estrategia X
responde a

la
9. .,
. elaboracion
Metodologia
de la

investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del
Instrumento que se esta validando. Deber& colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.
Obtener la puntuacion promedio y la valoracion obtenida.

Puntuacion: 81 - 85 Valoracion: EXCELENTE
Piura, 9 de noviembre de 2022.

Dr.: Luis Montenegro Camacho
DNI: 16672474
Teléfono: 949 531 920

E-mail: ImonteneqgrocO0l@gmail.com
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

OBJETIVO: Determinar la relacion entre la comunicacién organizacional y el compromiso de trabajo colaborativo en los
funcionarios del Distrito 02D01 Educacién Guaranda — Ecuador 2022

DIRIGIDO A: Funcionarios del Distrito 02D01 Educacién Guaranda

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. Luis Montenegro Camacho

GRADO ACADEMICO DE LA EVALUADOR: Doctor
VALORACION: 81-85

Excelente Bueno Regular Deficiente
X

FIRMA DEL EVALUADOR
Dr.: Luis Montenegro Camacho
DNI: 16672474
Teléfono: 949 531 920

E-mail: Imontenegroc0l1@gmail.com
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11.

Ficha técnica “COMUNICACION ORGANIZACIONAL”

Nombre

Autor
Fecha
Objetivo

Aplicacion
Administraciéon
Duracion

Tipo de items
N° items

Distribucion

Evaluacién

e Puntuaciones

Cuestionario para medir la comunicacion
organizacional

William Angulo

2022

Determinar de manera individual la comunicacion
organizacional en sus dimensiones:

La organizacion comunicada, la organizacion
comunicante y la organizacién hablada en el
Distrito 02D01 de la ciudad de Guaranda, 2022
Individual

Individual

30 minutos

Enunciado

20

Dimensiones e indicadores

1. Laorganizacion comunicada: 6 items
e Identidad: 1,2
e Interaccion: 3,4
e Procesos internos: 5,6

2. Laorganizacion comunicante: 7 items
e Procesos formales :7,8, 9, 10
e Estructuracion de comisiones
trabajo:11,12, 13

3. Laorganizacién hablada: 8 items
e Comunicacion informal:14, 15, 16, 17
e Relacion indirecta:18, 19, 20, 21

Escala Cuantitativa

Escala Cualitativa

1 Nunca
2 Casi Nunca
3 A veces
4 Casi siempre
59 Siempre

de



EVALUACION EN NIVELES POR DIMENSION

ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA
NIVELES Planificacion: 6 items
Puntaje Minimo Puntaje Maximo
BAJO 6 13
MEDIO 14 21
ALTO 22 30
ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA
NIVELES Organizacion: 7 items
Puntaje Minimo Puntaje Maximo
BAJO 7 8
MEDIO 16 24
ALTO 25 35
ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA
NIVELES Direccién: 8 items
Puntaje Minimo Puntaje Maximo
BAJO 8 18
MEDIO 19 29
ALTO 30 40

EVALUACION DE LA VARIABLE: COMUNICACION ORGANIZACIONAL

ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA




NIVELES

GENERAL

Puntaje Minimo

Puntaje Maximo

BAJO 21 50
MEDIO 51 81
ALTO 82 105




honNPE

©oo~No O

Ficha técnica “Compromiso de trabajo colaborativo”

Nombre
Autor
Fecha
Objetico

Aplicacion
Administraciéon
Duracion

Tipo de items
N° items

10. Distribucioén

11.

Evaluacién

Cuestionario para medir el compromiso de trabajo
William Angulo

2022

Determinar de manera individual el compromiso
de trabajo en sus dimensiones:

Liderazgo, Solidaridad, Comunicacién,
Coordinacion y cumplimiento en el Distrito 02D01
de la ciudad de Guaranda, 2022

Individual

Individual

30 minutos

Enunciado

20

Dimensiones e Indicadores
1. Liderazgo: 4 items

e Generador de confianza: 1, 2
e Motivacion: 3, 4
2. Solidaridad: 4 items

e Mutua colaboracion :5, 6
e El bien comun: 7, 8

3. Comunicacién: 4 items

e Transmision de informacion :9, 10
e Clima positivo: 11, 12

4. Coordinacioén: 4 items

e Asignacion de tareas: 13, 14
e Comunicacion eficiente: 15, 16

5. Cumplimiento de tareas: 4 items

e Cumplimiento de actividades: 17, 18
e Seguimiento y control: 19, 20

e Puntuaciones



Escala Cuantitativa Escala Cualitativa
1 Nunca
2 Casi Nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre

EVALUACION EN NIVELES POR DIMENSION

ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA
NIVELES Liderazgo: 4 items
Puntaje Minimo Puntaje Minimo
BAJO 4 4
MEDIO 9 9
ALTO 15 15
ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA
NIVELES Solidaridad: 4 items
Puntaje Minimo Puntaje Maximo
BAJO 4 8
MEDIO 14
ALTO 15 20
ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA
NIVELES Comunicacion: 4 items
Puntaje Minimo Puntaje Minimo
BAJO 4 4
MEDIO 9 9
ALTO 15 15




ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA
NIVELES Cumplimiento de tareas: 4 items
Puntaje Minimo Puntaje Minimo
BAJO 4 4
MEDIO 9 9
ALTO 15 15
ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA
NIVELES Eficiencia: 4 items
Puntaje Minimo Puntaje Minimo
BAJO 4 4
MEDIO 9 9
ALTO 15 15

EVALUACION DE LA VARIABLE: COMPROMISO DE TRABAJO

ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA
NIVELES COMPROMISO DE TRABAJO 20 items
Puntaje Minimo Puntaje Maximo
BAJO 20 45
MEDIO 46 71
ALTO 72 100




COMPROMISO DE TRABAJO

Resumen de procesamiento de casos

N

Casos Valido
Excluido?
Total

10
0
10

%

100,0
,0

100.0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos

907

20

Estadisticas de elemento

Media

Desv.
Desviacion

N

1. Participa
ofreciendo opiniones
para generar un
estado de confianza
en la institucién donde
labora.

2. Genera ideasque
promuevan la
confianza entre los
miembros del trabajo.
3. Promueve la
motivacién entre
comparieros de
trabajo.

4, Motiva
constantemente a sus
companeros de
labores para generar
un efecto
multiplicador.

5. Seidentificacon
los asuntos
institucionales.

1,40

2,00

3,20

2,20

1,70

,516

471

, 789

1,033

,675

10

10

10

10

10



6. Promueve la
solucion de
problemas cuando se
presentan.
7. Aporta conideas
gue promuevan una
solucion viable a la
problemética

presentada.
8. Recomienda
estrategias que

busquen una solucion
rapida a losproblemas
institucionales.

9. La informacionque
se emite y trasmite es
oportunay
adecuada.
10. La informacion
gue se comparte se la

desarrolla con
transparencia y libre
de provocar
problemas de
comunicacion.

11. Motiva a

sostener un buen
comportamiento para
mejorar la
comunicacion.

12. Forma parte de

propuestas que
mejoren las
relaciones entre

compafieros y la
comunicacion interna.
13. Las actividades
se desarrollan previa
una planificacién.
14. La designacionde
tareas o0 actividades
son
conforme a un trabajo
equitativo de grupo.

1,30

1,60

1,10

1,90

1,20

1,60

1,10

1,90

1,50

,675

,516

,316

,994

422

,516

,316

,994

, 707

10

10

10

10

10

10

10

10

10



15. La comunicacién 1,60 ,516
entre  grupos de
trabajo promueve una
coordinacion
eficiente.
16. Se trabaja 1,10 ,316
conforme a las
direcciones y
disposiciones legales
para cumplir con la
coordinaciéon de
actividades.
17. Las actividades 2,10 ,994
planificadas en el
cronograma
institucional se
cumplen en los
tiempos previstos.
18. Las actividades 1,40 ,699
gque se planifican
estan orientadas a la
solucién de
problemas.
19. Se evalla 1,60 ,516
constantemente el
cumplimiento de
tareas.
20. Se desarrolla 1,20 422
procesos de
retroalimentacion sino
se cumplen con las
metas y objetivos
_groguestos.
Estadisticas de escala
Desv. N de
Media _ Varianza  Desviacién _ elementos
32,70 63,344 7,959 20

10

10

10

10

10

10



G *Sin titulo1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = =] X
Archivo  Edtar Ver Datos Iransformar Analizar Grificos Utiidades Ampliaciones Ventana  Ayuda

=T e Bl A RS 1 0d

Nombre Tipo Anchura | Decimales,  Etiqueta Valores Perdidos | Columnas  _ Alineacidn Medida Ral |
1 P1 Numérico 8 0 1 Participa .. Ninguno Ninguno 8 3 Derecha il Ordinal ™ Entrada ]
2 P2 Numérico 8 0 2 Genera id... Ninguno Ninguno 8 38 Derecha 4l Ordinal ™ Entrada
3 P3 Numérico 8 0 3. Promuev... Ninguno Ninguno 8 3= Derecha il Ordinal  Entrada
4 |Ps Numérico 8 0 4 Motva co... Ninguno Ninguno 8 3 Derecha g Ordinal \ Entrada
5 P5 Numérico 8 0 5 Seidentif .. Ninguno Ninguno 8 | Derecha il Ordinal \: Entrada
6 3 Numéico 8 0 6 Promuev... Ninguno Ninguno 8 | Derecha gl Ordinal s Entrada
7 P7 Numérico 8 0 7. Aporta co... Ninguno Ninguno 8 3 Derecha g Ordinal \ Entrada
8 P8 Numérico 8 0 8 Recomie.. Ninguno Ninguno 8 | Derecha gl Ordinal s Entrada
9 P9 Numéico 8 0 9. Lainform... Ninguno Ninguno 8 | Derecha gl Ordinal s Entrada
10 P10 Numérico 8 0 10. Lainforma... Ninguno Ninguno 8 3 Derecha gl Ordinal N\ Entrada
" P11 Numérico 8 0 11. Motvaas... Ninguno Ninguno 8 3| Derecha gl Ordinal \ Entrada
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4 Pu Numérico 8 0 14. Ladesign... Ninguno Ninguno 8 & Derecha gl Ordinal \ Entrada
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16 P16 Numéico 8 0 16. Setrabaja... Ninguno Ninguno 8 3 Derecha g Ordinal \ Entrada
17 P17 Numérico 8 0 17. Las activd... Ninguno Ninguno 8 3| Derecha il Ordinal \ Entrada
18 P18 Numéfico 8 0 18. Las activid... Ninguno Ninguno 8 3 Derecha i Ordinal v Entrada
19 [P19 Numérico 8 0 19. Se evalia .. Ninguno Ninguno 8 | Derecha gl Ordinal s Entrada
20 P20 Numérico 8 0 20. Sedesar... Ninguno Ninguno 8 3 Derecha ] Ordinal \ Entrada
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Estadisticas de elemento

Media

Desv.
Desviacion

1. La institucidon
desarrolla  procesos
en los que se difunde
los servicios que
ofrece a su
comunidad.

2. Propicia
acciones de mejora
en la difusion de los
servicios educativos.
3. La institucion
aporta con procesos
formales en su
comunicacion interna.
4. La emision de
mensajes es efectiva
y sin barreras para el
cumplimiento de las
actividades.

5. Ellenguaje que se
utiliza entre directivo y
funcionario

es claro.

6. El lenguaje
utilizado entre
compaferos del
mismo nivel es abierto
y sin limitaciones.

7. La
comunicacién  entre
directivos y
funcionarios es a
travées de medios
oficiales internos
aprobados.

8. La
comunicacion  sigue
lineas jerarquicas en
su desatrrollo.

1,80

2,00

3,30

2,40

2,20

1,90

1,60

1,70

1,229

,000

,675

,699

1,317

1,197

1,265

,675

10

10

10

10

10

10

10

10



9. La
comunicacion con su
comunidad solo se
efectia por medio de
canales oficiales.

10. El
comportamiento entre
companeros de

trabajo se desarrolla
de manera libre.

11. El lider de su
lugar de trabajo
demuestra un
dominio en las
competencias
comunicativas.

12. El personal de su
lugar de trabajo no
demuestra un
dominio en las
competencias
comunicativas.

13. La institucidon
ofrece la opciéon de

sostener una
comunicacién  entre
funcionarios del

mismo rango.
14. La comunicacion

informal entre
directivo y
funcionarios logra
mejores  resultados
gue la formal.

15. Los canales de
comunicacion
informal tienen mayor
acogida entre los
miembros de su lugar
de trabajo.

1,70

1,90

1,40

1,40

1,90

1,90

1,70

1,252

,994

,843

,966

,994

,994

,675

10

10

10

10

10

10

10



16. Existen barreras
en los procesos de
comunicacion
informales que limiten
el desarrollo  de
actividades.

17. Se desarrollan
relaciones indirectas
en los procesos de
comunicacion.

18. Las relaciones
entre compafieros de
trabajo no implican un
acercamiento fisico
para coordinar
actividades.

19. La privacidad
continuamente
promueve mas las
relaciones indirectas.

20. Las relaciones
indirectas favorecen a
la interaccion entre
compafieros de

trabajo.

1,70

2,40

1,30

1,60

1,10

Estadisticas de escala

1,252

,699

,675

,516

,316

Media  Varianza

Desv.
Desviacion

N de

elementos

36,90 194,100

13,932

20
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10

10

10

10
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Anexo 4: Prueba de Normalidad

Tabla 6
Prueba de normalidad de los cuestionarios de comunicacién organizacional y el

compromiso de trabajo colaborativo en los funcionarios del Distrito 02D01
Educacion Guaranda — Ecuador 2022.

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Comunicacion Organizacional ,836 40 ,000
Compromiso de Trabajo ,883 40 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacién:

De acuerdo a los criterios estadisticos de la informacién se aplicé la prueba
estadistica de Shapiro-Wilk ya que contiene una muestra menor de 50 usuarios;
con lo cual se encontrd que el nivel de significancia de ambas variables es menor

de p. 0,05 por lo tanto se considero utilizar el estadistico de correlacién de Rho
de Spearman.



Anexo 5: Evidencias Fotograficas

Toma de los instrumentos de investigacién en el Distrito, Guaranda —
Ecuador, 2022.







Anexo: Carta de Autorizacion

‘ Ministerio _

de Educacion

Guaranda, 18 de octubre del 2022.

Licenciado

William Angulo

Director Distrital 02D01 Educacién Guaranda.

Presente. -

De mi consideracién.

Reciba un cordial y atento saludo, en respuesta al oficio S/N de fecha 4 de octubre del 2022,
dirigida a mi persona, donde se solicita el premiso respectivo para aplicar encuestas a los directivos
y docentes de nuestra unidad educativa, dentro del proyecto de trabajo de investigacion
denominado “Comunicacién organizacional y compromiso de trabajo colaborativo de los
funcionarios de distrito 02D01 Educacién Guaranda- 2022”, requisito para obtener el titulo de:
Magister en Administracion de la Educacion. Debo indicar que su pedido es aceptado de manera
favorable, en beneficio de la capacitacion y mejora profesional de los miembros de nuestra

comunidad educativa.
Particular que pongo en su conocimiento para fines pertinentes.

Atentamente;

Rodrigo Garcia

COORDINADOR DISTRITAL DEL DEPARTAMENTO DE CONSEJERIA ESTUDIANTIL
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ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
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