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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general comprobar la relacion de
recaudacion con la fiscalizacion de los arbitros de limpieza de una municipalidad
distrital de la regién del Cusco, 2023. Investigacion cuantitativa, nivel descriptivo —
correlacional, de corte transversal, no experimental; la poblacion y la muestra fue
censal por ser pequefo se considero utilizar toda la poblacién, 50 trabajadores de
una municipalidad de la region del Cusco, 2023. Los resultados evidenciaron que
el valor “p” es de 0,000, inferior a 0,05, por lo que se debe rechazar Ho y aceptar
Hi, lo que indica que tiene relacion significativa entre la recaudacion y la
fiscalizacion por parte de los trabajadores de una municipalidad distrital de la region
del Cusco, por lo expuesto en el presente trabajo, en el analisis de correlacién Rho-
Spearman se obtuvo un resultado de 0.740, por ello se determind que existe una
correlacion positiva fuerte y significativa entre la recaudacion y la fiscalizacion por
parte de los trabajadores de una municipalidad distrital de la region del Cusco. Se
concluye que existe una fuerte y significativa correlacion positiva entre la
recaudacion y la fiscalizacion de los arbitrios de limpieza de una municipalidad

distrital de la regién del Cusco, 2023.

Palabras clave: Recaudacion, fiscalizacion de arbitros, cultura tributaria, cobranza.

Vil



ABSTRACT

The general objective of the research was to verify the relationship between the
collection of taxes and the supervision of cleaning referees in a district municipality
in the Cusco region, 2023. Quantitative research, descriptive-correlational level,
cross-sectional, non-experimental; the population and the sample was census
because it was small, it was considered to use the entire population, 50 workers of
a municipality of the Cusco region, 2023. The results showed that the "p" value is
0.000, less than 0.05, so HO should be rejected and H1 accepted, which indicates
that there is a significant relationship between the collection and control by workers
of a district municipality of the Cusco region, as explained in this paper, in the Rho-
Spearman correlation analysis a result of 0. 740, so it was determined that there is
a strong and significant positive correlation between the collection and control by
the workers of a district municipality in the Cusco region. It is concluded that there
Is a strong and significant positive correlation between the collection and control of
cleaning taxes in a district municipality in the Cusco region, 2023.

Keywords: Collection, arbitration, tax culture, tax collection.
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial, el crecimiento acelerado en la poblacion urbana a nivel
internacional ha ejercido una enorme influencia sobre los servicios publicos, y ha
mantenido una presion considerable sobre los habitantes, incluyendo otros criterios
que se aplican como el uso, la distribucién y el tamafio del predio del aportante
segun Goérgolas (2017); por otra parte, para brindar bienes y servicios, estos deben
estar enmarcado por los ingresos necesarios, que son generados en la recaudacion
de impuestos y otras contribuciones que permitan cubrir lo que demanda la
poblacién, como es la limpieza publica (Resico, 2020). Por lo tanto, el control sobre
los arbitros esté disefiado para observar la provision o el sostenimiento de servicios
basicos que benefician a la poblacion; sin embargo, se sabe que los contribuyentes
no toman en cuenta y/o subestiman las propiedades registradas a su nombre segun
Sanabria (2020). El servicio no esta creado para comunicar a los contribuyentes
como se vera afectada sus declaraciones, y no hay herramientas simples y utiles
disponibles, pudiendo esto impactar negativamente en la recaudacion de
impuestos, debido a que los municipios tendran menos recursos para ofrecer a la
localidad (Cepal, 2020).

En el Perd, las provincias y los municipios tienen independencia econémica,
politica, y administrativa en sus asuntos competenciales. Ademas, conforme con el
Decreto N° 776 del Codigo Tributario Municipal, los municipios reciben impuestos
de los siguientes recursos: Impuestos municipales, contribuciones, impuestos
prediales a favor de los municipios, esto permite atender parcialmente las
necesidades de la comunidad, brindando calidad a la vida de los residentes de las
jurisdicciones antes citadas. Asi mismo, los municipios no desarrollan planes de
acciéon como: un canal de comunicacion entre los municipios y la poblacion,
impulsar los incentivos de los pagos oportunos, efectuar tacticas que conduzcan a
la forma de pensar de la poblacion, hacer cumplir regularmente los pagos ante la
comunidad e implementar y cumplir medidas persuasivas y obligatorias efectivas,

procedimientos de cobro, etc. (Guerrero y Hugo, 2018).

A nivel local, en un municipio distrital de la provincia del Cusco, los arbitrios

se aplican periédicamente a la limpieza publica, es decir desde hace varios afos,



delegados responsables recogen los desechos sdlidos y no hacen otro esfuerzo,
por lo que el gasto es mayor que el ingreso. Estas diferencias son subvencionadas
por otros ingresos como recursos de recaudacion directa, lo que significa que hay
un problema en la recaudacién del impuesto especial y una falta de fiscalizacion,
esto debido a que no se tiene un control y seguimiento a los usuarios que les
corresponde pagar, afectando esto a los pagos de servicios. Asi mismo, es
importante reiterar que los contribuyentes que tienen el deber de pagar el arbitrio
de limpieza no respetan el orden publico y mucho menos cuidan las calles del
distrito, no existe una cultura ciudadana, que de la mano con la municipalidad

podria tenerse con una ciudad limpia.

Por lo tanto, se tuvo como problema general el siguiente: ¢ De qué manera
la recaudacion se relaciona con la fiscalizacién de éarbitros de limpieza de una
municipalidad distrital de la region del Cusco?; por otra parte, como problemas
especificos fueron los siguientes: ¢ Como se relaciona las cuentas por cobrar sobre
la fiscalizacién de arbitros de limpieza una municipalidad distrital de la regién del
Cusco, 2023?; ¢Como la gestion tributaria se relaciona con la fiscalizacién de
arbitros de limpieza de una municipalidad distrital de la region del Cusco, 2023? y
¢, Como la cultura tributaria se relaciona con la fiscalizacion de los arbitros de

limpieza de una municipalidad distrital de la region del Cusco, 2023?

La justificacion tedrica segun Alvarez (2020) implica describir los alcances
de conocimiento acerca de un tema especifico a los cuales buscamos sintetizar, en
el cual, existen muchas explicaciones que proporciona el apoyo teorico para la
importancia de la investigacion. Muchas revistas tienen una seccion donde piden
explicar la importancia de la investigacion como justificacion tedrica es el elemento
mas importante para justificar la importancia de un articulo;en el estudio los
conocimientos tributarios de la ciencia contable, que se relacionan con el proceso
de recaudacion y fiscalizacién, que permite tener una mejor comprension de los
municipios y contribuye a estudios futuros. Adicionalmente tiene una justificacion
practica, segun Fernandez & Bedoya (2020) comentan que un estudio tiene una
justificacion practica cuando contribuye en resolver un problema en especifico, o al
menos propone una solucién, en este caso, los resultados estan orientados a

mejorar el nivel de cobranza del municipio. Ademas, se tiene una justificacion



metodoldgica, Fernandez & Bedoya (2020) indican que metodologicamente un
estudio se justifica, cuando se va crear un nuevo instrumento para el estudio de los
datos, o en el que sugiera una metodologia que adicione otras formas de estudiar
una determinada poblacion de forma mas adecuada, en este caso, los datos
recopilados sobre el trabajo se analizaran mediante una metodologia hipotética

deductiva, y permitird tomar decisiones, para mejorar el problema identificado.

Como objetivo general fue el siguiente: Comprobar la relacion de
recaudacion con la fiscalizacion de los arbitros de limpieza de una municipalidad
distrital de la region del Cusco, 2023; asi mismo, se tuvo como objetivos especificos
los siguientes: comprobar cémo las cuentas por cobrar se relaciona con la
fiscalizacion de arbitros de limpieza de una municipalidad distrital de la region del
Cusco, 2023; comprobar cémo la gestion tributaria se relaciona con la fiscalizacién
de arbitros de limpieza de una municipalidad distrital de la regién del Cusco, 2023
y comprobar como la cultura tributaria se relaciona con la fiscalizacion de arbitros

de limpieza de una municipalidad distrital de la region del Cusco, 2023.

Por dltimo, la hipdtesis general fue la siguiente: La recaudacion tiene
relacion de forma significativa con la fiscalizacion de arbitros de limpieza de una
municipalidad distrital de la regién del Cusco, 2023; asi mismo, como hipétesis
especificas fueron las siguientes: las cuentas por cobrar tienen relacion de manera
significativa con la fiscalizacién de arbitros de limpieza de una municipalidad
distrital de la region del Cusco, 2023; por otro lado,la gestion tributaria tienen
relacion de manera significativa con la fiscalizacion de los arbitros de limpieza de
una municipalidad distrital de la regién del Cusco, 2023 y por ultimo, la cultura
tributaria tienen relacion de manera significativa con la fiscalizacién de arbitros de

limpieza de una municipalidad distrital de la region del Cusco, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Se ejecutd una exploracion bibliografica acerca de las investigaciones que
precedieron al actual trabajo, en la cual se encontré los trabajos de investigacion
nacional: Mufioz (2021) en su trabajo de investigacion sobre la cobranza de los
arbitrios de limpieza publica para recaudar ingresos en una municipalidad de Lima
en el 2019, para alcanzar el grado de Magister en Gestion Publica de la Universidad
César Vallejo de Lima, tuvo como objetivo conocer los factores que influyen sobre
en el crecimiento de la recaudacion tributaria correspondiente a la limpieza publica
del Distrito de Los Olivos. El estudio fue de corte transversal e incluyé metodologia
cualitativa, aplicada, descriptivo-explicativo. Conto con la participacion de
funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de Los Olivos, particularmente de
la gerencia de rentas, la gerencia de administracion tributaria y la gerencia de
gestion ambiental. Las encuestas fueron utilizadas para recopilar informacion,
lineamientos validados por expertos, listados de cotejo de informacién y matriz de
andlisis de informacion. Llego a la siguiente conclusion; en base al indice de
morosidad de recaudacion de la tasa, observo que lo recaudado alcanzo a
3,730,447 soles que en porcentaje representa un 27.49% y lo no recaudado supero
a este y alcanzé a 9,839,034 soles que representa el 70%. Esto indica que el nivel
de recaudacion fue bajo y que la estrategia usada fue el incentivo tributario, que fue
usado en el primer y en el dltimo trimestre del afio. Samame (2020) en su estudio
de investigacion sobre la limpieza publica realizada con un enfoque de un disefio
para los residuos sélidos se han recolectados en un distrito para una Maestria en
Administracion Publica en la Universidad Cesar Vallejo, para ello su objetivo fue
proponer el disefio que permiti6 una mejor recoleccién de residuos sélidos, 155
trabajadores fue la poblacion, de las cuales 111 fueron tomados como muestra para
la aplicacidn de la encuesta, esto permitio al investigador conocer que el 70% de la
muestra estudiada opind plantear mejoras en el manejo de los desechos sdlidos.
Arriaga (2018) en su trabajo sobre la prestacion de servicios de limpieza publica
por parte de la Municipalidad Provincial de San Martin y el presupuesto que
programaron en los afios 2014 al 2017, lo realizé con la finalidad de obtener una
maestria en gestion publica de la Universidad César Vallejo, se propuso determinar
la influencia las metas de recaudacion para el cumplimiento de la ejecucion del

presupuesto de limpieza publica. Como instrumento fue la guia de analisis



documental, del estudio se infiere que no se dio un buen desempefio en la
recoleccion y ejecucion presupuestal en la limpieza de la Municipalidad. Matos
(2019) en su estudio que realizé en el afio 2017, para la recaudacién del impuesto
predial y los impuestos especiales recaudados por el municipio en el distrito de
Chilca; a fin de optar el grado de magister en tributacidn y politica fiscal en el centro
de estudios, Universidad Peruana los Andes, tuvo como objetivo fue analizar los
determinantes de la tributacién predial en la municipalidad de Chilca y reduccion de
los arbitrios. El tipo de andlisis aplicado en la investigacion, de corte transversal.
Consider6é a 30,180 contribuyentes registrados, de acuerdo con el niumero de
predios, por la administracion tributaria, las cuales fueron consideradas como
poblacion, de ello se obtuvo una muestra a 319 contribuyentes. Como métodos de
obtencién de datos utiliz6 la encuesta y registros. Para finalmente concluir que, los
factores que impactan al nivel de impuestos recaudados de la propiedad y
impuestos especiales son los factores sociales, econémicos y culturales. Los
niveles de educacion también juegan un papel, ya que el desconocimiento de los
contribuyentes sobre la porcién del impuesto reduce el nivel de recaudacion. En
cuanto a los factores que afecto en el recaudo del impuesto, depende en gran
medida de la comprension de las obligaciones tributarias. En términos econémicos,
requiere en su mayor parte de los ingresos del contribuyente. Calderén (2021) en
su investigacion analiz6 como la Municipalidad Distrital de Huanchaco mantiene
los servicios de limpieza y recaudacion de impuestos, durante el 2021, la
investigacion fue presentada en la Universidad Cesar Vallejo, para alcanzar la
mencion de magister en Gestion Publica, la finalidad del estudio fue establecer la
correlacion existente de las variables, arbitros de recoleccion y la gestion de
limpieza publica en la Municipalidad Distrital de Huanchaco. Utilizé métodos
cuantitativos como método basico de la investigacion, sin manipular las variables
el objeto de estudio durante un tiempo determinado consider6 como poblacion a
38 servidores publicos de la municipalidad distrital de Huanchaco y como muestra
a 27 de sus colaboradores. Los datos recolectados por medio de un cuestionario.
Encontré una correlacion moderada y elevada significancia entre las variables de
estudio recaudacion del impuesto al consumo y la gestién de la limpieza publica.
Por otro lado, existen correlaciones moderadas y altamente significativas entre

dimensiones como la asignacion presupuestaria, los funcionarios publicos, el



apoyo legal y la gestion de la limpieza publica. Por ultimo, se encontré que existen
correlaciones entre impuestos y programas de represion, manejo de residuos y
estandares de salud ambiental en niveles moderados y altamente significativos.
Véasquez (2021) en su trabajo realizd un estudio en el municipio de Comas en Lima,
en el cual analizo el recaud6 de impuestos de limpieza publica durante la pandemia
de Covid-19 en el 2021, para la maestria Gestion Publica en la Universidad César
Vallejo. Establecié la correlacion existente entre la sensibilizacién social y la
recoleccion de los arbitrios generados por la limpieza publica, en tiempos de
pandemia. Por ello, el estudio fue basico, de disefio no experimental transaccional,
de alcance correlacional. Tuvo una poblacion constituida por 120 trabajadores de
la Municipalidad de Comas, y la muestra de estudio fue 120 trabajadores. Los datos
fueron recolectados por medio de una encuesta que se considera el instrumento.
Se llegbé a las siguientes conclusiones, la incidencia entre las variables fue
moderada ya que la conciencia social, relacioné con el pago del impuesto, en
cuanto a conciencia social y morosidad, la incidencia de las dimensiones factores
sociales y factores econdémicos fue moderada, y la incidencia entre conciencia
social y factores culturales fue baja. Pinedo (2022) en el estudio que realiz6 en la
Municipalidad de la Rioja, sobre la limpieza publica, en cuanto a los arbitrios que
recaudan y el nivel de calidad que brindan en el servicio, optar el grado de magister
en Gestion Puablica de la Universidad César Vallejo, con propoésito de conocer la
correlacién entre ingresos fiscales procedentes de la limpieza publica y la variable
nivel de calidad del servicio, utilizando un disefio transversal-correlacional, un
método no experimental, descriptivo directo. Tomando como poblacién a 2260
servidores publicos, de la gerencia de administracion tributaria que estuvieron
laborando, la muestra constituida por 120 colaboradores. La recoleccién de datos
fue mediante la encuesta, que usa de instrumento al cuestionario. Finalmente se
extraen la siguientes conclusiones; la incidencia entre las variables es relevante con
intensidad baja, la correlacion se determino con el método Rho de Spearman, los
arbitrios de recaudacion generado por la limpieza publica fue normal representado
el 75%, los encuestados manifestaron que la cultura tributaria debe ser desarrollado
para aumentar la recaudacion, el 70,8 % de los encuestados calificé la calidad del
servicio del municipio como media, lo que sugiere que los contribuyentes deben

concientizar sobre la calidad del servicio del municipio.



Respecto a los trabajos antecedentes a este, en el ambito regional o local
se encontro lo siguiente: Mantilla (2017) en su trabajo de investigacion que realizo
en el distrito de Sicuani, sobre la conciencia social y los arbitrios de limpieza publica,
para alcanzar el grado de magister en Gestion Publica, en la Universidad Cesar
Vallejo, a fin de generar la concordancia entre sensibilizacién social y recaudacion
de los arbitrios adquiridos por el servicio de limpieza publica en la Municipalidad
Distrital de Sicuani. Utilizé un nivel de investigacién basico, descriptivo, cuantitativo
y transversal. Utilizé como poblacién a los empleados del Distrito de Pampacucho,
Distrito de Sicuani, considerando 90 pobladores, de los cuales se consideré como
muestra a 30 trabajadores. La informacion recopilada, con la técnica de encuesta.
En el cual se registran los siguientes hallazgos de acuerdo con los resultados
obtenidos, existe mediana conciencia social que es del 50%, con respecto a la
recaudacion tributaria de los arbitrios de limpieza publica se considera normal el
53,3%, el indice de influencia entre las variables conciencia social y recaudacion
tributaria valor alto y significativo. La tasa de incidencia entre la variable
sensibilizacién social y la recaudacion tributaria es alta y significativa, los factores
sociales de cobro de deudas, los factores econémicos de cobro de deudas y los
factores culturales de cobro de deudas es alta y significativa. Bolafios & Diaz
(2020) en estudio sobre el cobro de arbitrios en la Municipalidad de Cusco entre los
periodos 2017 al 2019, presentado para optar la mencién en Contador Publico en
la Universidad César Vallejo, en la cual buscaron analizar el nivel de arbitrios
recaudados en la Municipalidad Provincia de Cusco. Haciendo uso del tipo de
investigacion aplicada, disefio no experimental, descriptivo simple y longitudinal.
Considerando como poblacién al numero de documentos de los arbitrios de la
oficina de tributacién de la Municipalidad Provincial de Cusco, la muestra estuvo
conformado por documentos pertenecientes a los 3 afios de estudio. La técnica de
recopilacion para la informacion utilizada fue la guia de analisis documental.
Finalizando que en el 2017 se recaudd por arbitrios de limpieza publica
3'530472.99 soles, para el 2019 fue de 3'551 964.62 lo cual representa el 70% de
la recaudacion municipal. Para la recaudacion de arbitrios por mantenimiento de
parques Yy jardines alcanzo a 352,679 en el 2017 y en el 2019 fue de 577,680.99 y
esto representa el 11%. Se recaudo 84 7174.66 soles en el 2017 y respecto al 2019
se obtuvo 93 3916.11 esto con respecto a los arbitrios de serenazgos municipales,



representado por un 18%. La tasa de crecimiento fue del 7% respecto a las

variables.

Referente a estudios de investigacibn de nivel internacional que se
antepusieron a este. Sani (2022), en su trabajo de investigacion que realizé en el
cantén Riobamba sobre como la gestion financiera se ve afectada negativamente
por la evaluacion de patentes municipales durante el periodo del 2018 y 2019, para
optar el grado de Magister en Finanzas, de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, en la cual busc6 determinar y evaluar cuales fueron los pasos para
recaudacion de patentes municipales por parte de la oficina de tesoreria y cual fue
el impacto en la administracion financiera en el territorio canton Riobamba de
Chimborazo. La investigacién fue de tipo descriptiva - cuantitativo, analitica de
disefio documental. Se consideré como muestra a los pobladores que cuentan con
RUC, considerando a 379 patentes. Haciendo uso de la revision financiera de los
estados financieros, llegando asi a la siguiente conclusién; los contribuyentes en su
gran mayoria desconocen las normas de tributacion a eso se debe el
incumplimiento, hecho la aplicacion del analisis financiero en el 2018 y 2019
aumento en 12.47% el ingreso corriente, percibieron ingresos de capital muy bajo
de un 0.03 % y los ingresos por financiaciéon descendieron en 9.97%, el ingreso
total se disminuy6 en un 4.16% lo cual afecta en gran medida a la entidad ya que
de los ingresos depende de la construccién de obras publicas, respecto a los
gastos, como también los gastos corrientes y finalmente los gastos de inversion
incrementan en 3.41% y 9.50 respectivamente y los gastos de capital disminuyen
en 2.20%. Villacis (2018) en su tesis de maestria que realizdé en el municipio de
Ambato acerca de administracion de la recaudacién de la patente municipal e
incidencia en el ingreso financiero nacional en el 2016, para optar por grado
académico de Magister en Contabilidad y Auditoria, presentado en la Universidad
Técnica de Ambato, presentada con la finalidad estudiar el impuesto de patente
municipal respecto a su recaudacion y en qué medida influye en sobre la
financiacion presupuestaria del GAD, de la Municipalidad Distrital de Ambato. El
estudio de investigacion utilizo una metodologia de enfoque cuali-cuantitativo, de
tipo descriptivo y correlacional. Se determiné como poblacibn a 60,183
contribuyentes los cuales estan registrados en el SRI y cuentan con RUC, de ello

se determind una muestra de 382 contribuyentes. Para la recoleccion de la



informacion se consideré como técnica la encuesta y se usé al cuestionario como
instrumento. Se llego a la siguiente conclusion; la recaudacion por impuesto a las
patentes influye en el presupuesto financiero, lo recaudado para el afio 2014 y 15
fue representado en un 18% y en el 2016 disminuye a un 13%, también se atribuye
que influye el conocimiento de normas de tributacion en temas referentes a la
recaudacion del impuesto, respecto al monto captado el 46% fue adecuado segun
los encuestados, el 40% indico que siempre se cobré multas por no cancelar la
deuda tributaria, el 69% indico que normalmente se les da recibos por el pago, el
62% manifiesto que la municipalidad da facilidades de pago. Gutiérrez (2018) en
la investigacion que realizé sobre las metas de recaudacion de los predios en los
Municipios de México. Publicada en el articulo Estudios Demogréficos y Urbanos,
buscé analizar los factores econdémicos, politicos y la capacidad institucional del
impuesto predial en la recaudacion tributaria. Haciendo uso de la medicion a las
tesorerias y catastros. Se consider6 a 50 municipios los considerados mas
poblados, de ello se determiné una muestra de 6 municipios. La informacion
recolectada aplicada fue de entrevistas a funcionarios de las municipalidades. Se
obtuvo como resultados que los funcionarios publicos en especifico el alcalde,
tesoreria y jefes de catastro, no suben las tasas, ni modifican los indicadores
catastrales, esto para incrementar el costo de la recaudacion, dado que la
implementacion de estas medidas tendria costos politicos y existe una incidencia
entre estas variables, ya que las politicas influyen en la recaudacion. Valverde
(2018) en su tesis, un estudio de caso en la municipal de Chimalhuacan, en el
Estado de México, para saber el nivel de recaudo de los derechos de agua. Para
optar el grado de Maestro en Gobierno y Asuntos publicos, de la Universidad
Auténoma del Estado de México. Tuvo como objetivo elaborar la propuesta para
hacer la reforma institucional en la recaudacion de ODAPAS, partiendo del modelo
con el que ya se cuenta, del marco institucional y técnico, para superar la caida de
la recaudacion. La investigacion fue cualitativa y cuantitativa, de modelo mixto y
meétodo descriptivo. La muestra estuvo compuesta por 16, a quienes se aplico
encuestas para la recoleccién de datos. Llegando a la siguiente conclusion; la
elaboracion del disefio institucional que naturalmente fue autdbnomo, pero
econdmicamente depende de gobierno local, y el capital humano es normalmente

contratado por recomendacion del gobierno, aunque los establecimientos estén



siendo renovados, ayudan con la cobranza. Khaski (2020) en su investigacion
sobre el uso de indicadores de gestion del sector publico para una entidad
recaudadora municipal. A fin de optar la especializacién en Administracion
Financiera Gubernamental, de la Universidad Nacional de Mar del Plata. Que
busco dar un marco teérico y crear un concepto de indicador de gestidn, estudio
los factores que debe reunir los indicadores de gestion y los problemas a
consecuencia del uso en el sector publico. La investigacion fue de tipo cuantitativa
y temporal. Utilizo los indicadores de gestion como instrumento para controlar la
actividad publica, concluyendo; en la administracion publica se da una necesidad
constante de contar con herramientas de gestion adecuadas para contribuir con las
necesidades de la poblacién, cumplir los requerimientos de los funcionarios

publicos y respetar la legislacion actual.

El modelo tedrico, de la variable de recaudacion y las dimensiones que los
explican: Segun Gutiérrez et al. (2020) la recaudacion se sustenta en la teoria de
la disuasion, la cual fue manifestado por los autores Sandmo & Allingham (1972),
donde alegan que la persona debe pagar sus impuestos, analizar cual fue la
correlacion costo-beneficio sobre el acatamiento o no de sus obligaciones
tributarias, pero ya que no hubo sanciones correspondientes para la evasiéon de
estos pagos y ademas, el hecho que las entidades permitan el atraso en los pagos
de impuestos sin alguna sancién, el contribuyente en muchas ocasiones elije no
pagar los impuestos correspondientes. La alta evasién de estos pagos debido a
una pobre cultura tributaria causada por las débiles brechas legales en estos temas
se puede observar en paises andinos, ya que represento el nivel mas alto de esta

evasion.

Se comprende por recaudacion, a un grupo de actividades que hacen las
autoridades para recaudar las deudas tributarias de los aportantes con la finalidad
de liquidarlos. Por lo tanto, se trata tanto de la recepcion de pagos del deudor como
de todas las actividades que las autoridades fiscales tienen que realizar para
recuperar la deuda morosa segun los datos de la secretaria ejecutiva del CIAT
(2011). Asi mismo, Alink & Kommer (2011) la recaudacion define como la finalidad
primordial en la administracion tributaria. Fue asi como dentro de las funciones de

la recaudacioén se incluyé a la recuperaciéon de los impuestos calculados en base
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de lo declarado en impuestos de los aportantes u otras pruebas de caracter legal.
Para Sauca (2021) es el pago que hace una persona que ha realizado una actividad
econOmica, sin esperar nada a cambio a la administracion tributaria, de acuerdo
con lo indicado con la normativa. Las contribuciones para el cédigo tributario (s.f)

es el pago que se realiza destinado a la creacion de obras publicas.

Entre las dimensiones que explicaron la recaudacion fueron: las cuentas por
cobrar, gestidon y la cultura tributaria: Guajardo & Andrade (2014) define a las D1.
Cuentas por cobrar a los recursos econdmicos que son propiedad de la
organizacion que generaran ingresos en el futuro, estos constituyen parte de la
clasificacion de activos corrientes y las cuentas primarias incluyen clientes, efectos
por cobrar, funcionarios-empleados y deudores diversos. Asi mismo, Sanz (2005)
lo defini6 como un compromiso de desembolso originados en una empresa como
resultado de aplazar la ganancia de bienes y servicios que una empresa usa para
el desarrollo de sus movimientos. Respecto a la D2. Gestion tributaria es una
serie de ejercicios promulgados para trazar incentivos a empresas y a los
aportantes que tienen bajos ingresos para que puedan obtener una ventaja
econdémica. De igual manera, existen incentivos fiscales disefiados para atraer
inversiones extranjeras, la tendencia entre los paises es competir por una gestion
superior para interesar a los inversionistas extranjeros o locales (Alafia, Gonzaga,
& Yanez, 2018). Como D3. cultura tributaria, Mendoza et al. (2016) la definen
como el grupo de valores, cualidades y conocimientos que se comparten entre
los miembros de un conjunto, en incidencia con la tributacion y acatamiento segun
las exigencias de las leyes, se traduce en conductas basadas en el acatamiento
racional y perpetuo de obligaciones tributarias, a los aportantes. Asi mismo, es un
acto de cumplimiento tributario permanente basado en un grupo de valores que van
desde la ética, junto con el respeto a la ley y la responsabilidad con los deberes
civicos (Neira, 2019).

Por otro lado, los modelos teoricos, de la variable fiscalizacion y las
dimensiones que la sustentan: El modelo tedrico de la fiscalizacion, se fundament6
en la teoria de la tributacion de David Ricardo, el cual trata de establecer las
normas necesarias y politicas para generar equidad entre los ciudadanos (Carreto,

2018). Por lo tanto, cada pais cultiva su propio sistema de fiscalizacion, las

11



entidades fiscalizadoras superiores que logran la fiscalizacion en las que se
encuentran las contralorias, camara de cuentas, tribunales de cuentas o auditorias
tienen su concepto en modelos de control fiscal europeo como menciona Velasquez
e Insausti (2014). Sin embargo, en Latinoamérica estos modelos no se han
instituido correctamente en cada pais. Se puedo comprobar que el alcance y la
practica de los modelos de control de Europa que han adoptado en paises de
Latinoamérica son una mezcla de varios elementos de diferentes modelos de
control. Algunas EFS tienen competencias legales que alertan la efectividad del
control interno y lo ejercen en caso de necesitarse. En cuanto a auditorias, se
observo, de forma general, que sus mandos fueron muy limitados dentro de su
alcance para tener el control; verifican y controlan de una manera posterior,
trasladando las irregularidades observadas a otras autoridades, lo cual hace

que el proceso de emitir un castigo rapido sea engorroso.

Garcia (2016) defini6 a la fiscalizacion como un medio que evalla y revisan
las acciones gubernamentales, dada su autenticidad, responsabilidad vy
cumplimiento de ley para limitar los errores e ilegalidades provenientes de agencias
gubernamentales. Asi mismo, para Diaz & Lobato (2018) fue la potestad de
inspeccionar, investigar y monitorear las obligaciones en cumplimiento de los
aportantes, ademas de comprobar los requisitos establecidos en los beneficios
fiscales de determinadas entidades empresariales, incluidos aquellos
contribuyentes que gozan de exoneraciones o beneficios fiscales. Por otro lado,
Nima (2013) lo conceptualizo como un dominio juridico que esta dentro de la
administracion para monitorear las obligaciones tributarias que deben cumplir los
deudores tributarios. Por ultimo, fue entendido como el examen critico de las
operaciones de las organizaciones para comprobar el cumplimiento de las

normativas vigentes (Franco,2020).

Las dimensiones que explicaron la fiscalizacion fueron: la base tributaria, el
cumplimiento tributario y la precepcion de riesgo: Se definen por D1. Base
tributaria para Rosas (2018), fue una medida de valor para la recaudacion de
impuestos, a fin de que los gobiernos locales aumenten los niveles de recaudacion
luego de controlar el proceso. Ademas, Lu & Mananita (2022), concluyen que a

medida que se controlen los impuestos prediales, ira en aumento los impuestos
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exigidos en los ejercicios publicos sucesivos. Para el MEF (2015) fueron los
trabajadores tanto juridicas como naturales que deben cumplir con las obligaciones
tributarias. La D2. Cumplimiento tributario, Roth et al. (1989) indicaron que es el
cumplimiento de los términos, requisitos y forma en que se requiere todo pago para
presentar una declaracion de impuestos en el momento adecuado. Ademas, segun
Barberan et al. (2020) fue la presentacion de la declaracion de los impuestos, donde
debe ir informacion exacta para establecer la obligacién tributaria. Asi mismo, para
Solorzano (s.f.) la moral fiscal de cada individuo esté vinculado con el cumplimiento
de pagar tributos, caso contrario, con llevan a sanciones tributarias. Y como D3.
Percepcion del riesgo segun Lu et al. (2022) permite a la administracion tributaria
capacitar a los aportantes con respecto al incumplimiento de pagos e
incumplimiento de las obligaciones tributarias, advirtiéndoles que estas situaciones
los pone en riesgo de sanciones. La percepcion de riesgo se origina dela
implementacion y cumplimiento del plan de control, acompafiado de una campafa
de difusion, para que estos puedan efectuar sus obligaciones tributarias. Ademas,
segun el MEF (2015) la percepcion de riesgo se da conforme los programas de

fiscalizacion estén acompafados de una correcta difusion al publico.

Los enfoques de conceptos relacionados con la variable recaudacion
son: I1. Notificacion precoactivas: segun el MEF (2022) es una notificacién por
el cual se exige cumplir con alguna deuda tributaria que no se haya cancelado,
antes de proceder de manera legal. Esto sucede cuando un documento de cobro,
como Ordenes de pago Yy resoluciones de decision, ha sido enviado por la entidad
y la deuda o multa no se paga en el plazo indicado. 12. Notificaciones
preventivas:segun El Peruano (2017) es un documento iniciador de la etapa
decisora del procedimiento sancionador la cual va acompafiada de la resolucién de
sancion que corresponde. I13. Notificaciones coactivas: segun el MEF (2022) la
SUNAT, es el ente encargado en estos procesos, notificara mediante una
Resolucion de Ejecucion Coactiva (REC) al correo electronico, a partir de ahi, el
plazo fijado por el ente regulador para el pago de las deudas pendientes es de siete
dias habiles. 14. Morosidad de los contribuyentes: Segun el BID (2019) esto
representa un problema importante a la mayoria de las administraciones tributarias
en el mundo 15.Reconocimiento del pago puntual: segun la SBS (2022) debe de

haber un reconocimiento a los trabajadores que pagan con puntualidad sus

13



obligaciones tributarias, esto ayuda a crear conciencia acerca del pago de tributos
y beneficiar a los contribuyentes con incentivos. 16. Canales de pago en linea:
segun las Naciones Unidas (2022) son los instrumentos que se usan para ejecutar
pagos pueden intercambiarse a través de multiples canales como semiautomaticos,
como los cajeros automaticos, asi mismo como el Internet. 17. Capacitacion del
personal: segun Ispring (2022) la capacitacion en el personal brinda conocimiento
y habilidades necesaria que permita cumplir sus funciones con la maxima eficiencia
posible. 18. Beneficios Tributarios: segun beneficios tributarios (2022) lo definen
como una serie de medidas donde los contribuyentes reducen su carga fiscal. Se
puede ofrecer como créditos u otros beneficios. 19. Cumplimiento de Impuestos:
segun PWC (2022) se refiere a realizar oportunamente las obligaciones tributarias
que seran recompensadas con beneficios econémicos u otros. 110. Informacién
de la utilizacién de impuestos: segun Gestion (2022), se utilizan los impuestos
para financiar la construccion de obras publicas como carreteras, aeropuertos,

centrales eléctricas, etc., todo en beneficio de la poblacion.

Los enfoques de conceptos relacionados con la variable fiscalizacién
son: I1. Registro de los contribuyentes: Segun CIAT (2019) defini6 como una
herramienta de control la cual administra la informacion de los ciudadanos bajo una
identificacion Unica; aplicando componentes de registro y actualizacion de las bases
de datos. 12. Identificacion de los omisos: Segun MEF (2018) es aquel reporte
de informaciones basandose en las obligaciones tributarias. 13. Subvaluadores
del impuesto: Segun la SUNAT (2013) es el trabajo de determinar el valor y, a
veces, determinar el uso de la propiedad, generalmente para calcular un impuesto
a la propiedad. 14. Sanciones tributarias: como declara Moreano (2015) esta es
la consecuencia a nivel juridico por no cumplir alguna obligacién tributaria. I5.
Cumplimiento voluntario: Segun CIAT (2016) consta de una declaracién jurada
de impuestos presentada, en el cual se puntualiza la informacion precisa que
determina la obligacion tributaria y cancela la deuda. 16. Informacion del
cumplimiento tributario: Segun Villalengua (2018) es un documento que nos
revela la opinién del auditor en cuanto al cumplimiento de alguna obligacién
tributaria en un tiempo determinado. I7. Riesgos de ser sancionado: Segun la
SUNAT (2020) son niveles de sanciones economicas que van en incidencia de la
UIT (unidad impositiva tributaria). 18. Difusion: Segun Torres (2020) es la forma en
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la cual la informacién se propaga para capten la mayoria de los trabajadores. 19.
Informacién: Segun Peird (2020) es un grupo de datos que dan un mensaje que

emite el emisor para que este llegue a un receptor.
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II. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, lo cual se
sustentan de acuerdo con Neill & Cortez (2018), indican que un estudio cuantitativo
es una representacion ordenada para juntar y analizar los datos que vienen de
fuentes diferentes, lo que conlleva al uso de la informatica, la estadistica y
matematica que obtiene resultados. Ademas, el estudio fue de tipo aplicada ya de
acuerdo con Cespedes (2019) la investigacion aplicada busca generar la aplicaciéon

de los conocimientos que se han obtenido.

El nivel del trabajo fue descriptivo — correlacional. Danhke (1989) refiere
que la investigacion de nivel descriptivo busco describir las caracteristicas de
cualquier fendmeno que este bajo un andlisis. Ademas, Salkind (1998) indico que

una investigacion correlacional muestra la correlacion estadistica entre variables.

El corte fue transversal debido que un tiempo establecido previamente la
informacion recabada, estas se describen y analizan las variables en ese

determinado tiempo.

El disefio de la investigacion fue no experimental, ya que no se manipulo
y/o alteraron las variables de estudio, tal como lo definen Cortés & Iglesias (2004).
En este tipo de investigacion, lo que se quiere observar es observado tal cual en su

contexto.
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Recaudacion Definicion conceptual

Suarez et al. (2020) indicaron que es la cobranza de un impuesto, para lo
cual se necesita de una gestion tributaria que ejecute acciones para cobrarlas,
promocionando la buena cultura tributaria, dando a conocer como seutilizan los

impuestos y dando beneficios tributarios para lograr el pago puntual.
Definicion Operacional

La variable recaudacion se operativizara utilizando las siguientes

dimensiones: cuentas por cobrar, gestion y cultura tributaria.
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Variable 2: Fiscalizacion Definicion conceptual

Segun el MEF (2015) indica que es un conjunto de actividades ejecutadas
por la administracion del municipio a fin de corroborar que la poblacion realicen sus

obligaciones relacionadas con este impuesto.
Definicion Operacional

La variable fiscalizacion se operativizara utilizando las siguientes

dimensiones: la base tributaria, el cumplimiento tributario y la precepcion de riesgo:
3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

Segun Cortés & Iglesias (2004) son todos los elementos que tienen las
peculiaridades que se esta investigando. En esta investigacion se estudié una
poblacion total de 50 trabajadores de una municipalidad distrital de la region del
Cusco, 2023.

Criterios de inclusion: Trabajadores que estan laborando de una municipalidad

distrital de la regién del Cusco, 2023.

Criterios de exclusion: Trabajadores que ya no laboran de una municipalidad
distrital de la region del Cusco, 2023.

3.3.2. Muestra censal.

Esta definido como un grupo que es representativo de una poblacién, en el
cual tiene las mismas particularidades que esta seguin Naupas et al. (2018). En la
investigacion, la muestra sera censal por ser pequefio se consideré utilizar toda la
poblacién, que estuvo conformada por 50 trabajadores de una municipalidad
distrital de la regién del Cusco, 2023.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datosTécnica

Segun Gutiérrez (2002) la define como la habilidad para hacer uso de
procedimientos y recursos. Las encuestas fueron usadas como técnica, la cual

permitié de la poblacion de estudio recabar la informacion.
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Instrumento

De acuerdo con Tamayo (2007), el instrumento se refiere a una herramienta
0 grupo de componentes que construye el investigador para ayudar a recopilar
datos y facilitar la medicibn de datos. El instrumento utilizado ha sido el
cuestionario. Para medir las variables independientes se usd un cuestionario que
cuenta con items sobre las variables recaudacion y fiscalizacion. La escala usada
fue la escala Likert la cual tiene 5 valores: 1. nunca, 2. casi nunca, 3.a veces, 4.

casisiempre y 5. siempre.
Validez

Gutiérrez (2019), indica hasta qué punto debe considerarse valido la
medicion de la variable investigada para el instrumento, de este modo verificar la
autenticidad de la informacion que se permita recabar, que sera remitira a criterio

de expertos.
Confiabilidad

Para calcular la confiabilidad del instrumento, el coeficiente Alfa de
Cronbach. El cuestionario se ajustara hasta alcanzar la confiabilidad requerida por

laescala segun Quero (2010).

Tabla 1
Validacion del instrumento por expertos
Experto DNI/ MAT  Grado resultado
C.P.C. Asencia Montalvo Quispe 41956237 Magister Aplicable
C.P.C. Ermelinda Yanet Flores Montalvo 03-4350 Magister Aplicable
C.P.C. David Noha Ticona 1687 Magister Aplicable

3.5. Procedimientos

Después de obtener la validez del instrumento, se hizo las coordinaciones
con el area administrativa municipal parar realizar la prueba piloto, donde se utilizd
la encuesta a toda la muestra. Consecutivamente se obtuvo informacion que fue

procesada con el software SPPS V.26.
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3.6. Métodos de analisis de datos

Los datos recopilados se tabularon en el programa Microsoft Excel version
2019, luego se realizé el procesamiento estadistico de datos en el software
estadistico SPSS 26, en este se realizo el andlisis estadistico descriptivo para
obtener datos de cada indicador, sus dimensiones y sus variables de estudio,
ademas la obtencion de tablas y figuras. Luego se realizé el analisis estadistico
inferencial, para la contrastacion de la hipétesis, y de esta manera llegar a las

conclusiones.
3.7. Aspectos éticos

La base de datos recolectada fueron objetivos, auténticos, originales y
confidenciales, por lo tanto, el estudio cuenta con normas éticas. Esto se refleja en
las pruebas de confiabilidad y validez, y también se respetd la Guia para
investigaciones de la Universidad César Vallejo. Por otro lado, se considero el
derecho de autor en cada uno de los textos citados, ya que fueron referenciados
conforme al formato APA séptima edicion. Se tomdé en consideracion la
participacion voluntaria de cada uno de los participantes en la encuesta, respetando
la individualidad y la no maleficencia, puesto que el estudio es para contribuir al

desarrollo de la sociedad.
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IV. RESULTADOS

El presente trabajo investigativo, tuvo por pregunta general ¢, De qué manera
la recaudacion se relaciona con la fiscalizacion de arbitros de limpieza en una
municipalidad de la regién Cusco, 2023?, por tal motivo Alfa de Cronbach aplico
una muestra con el objetivo, para dar a conocer la forma de percibir, cuantia y
eficiencia de la Recaudacion y fiscalizacion de arbitros de limpieza publica de una
municipalidad distrital de la region del Cusco, una muestra de 50 trabajadores de la

mencionada municipalidad.

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,949 20

En la tabla 2, los resultados obtenidos de las variables recaudaciéon y
fiscalizacion en la investigacion estudiada, con un cuestionario de 20 preguntas del
cuestionario, el cual determino que el coeficiente de confiabilidad fue de 0.949,
evidenciandose la validez del instrumento, por ser de muy alta confiabilidad, debido

gue el resultado fue mayor de 0.80.

La investigacion fue estudiaba a partir de las variables de recaudacion y
Fiscalizacion, teniendo como dimensiones: i) Cobranza, ii) Gestién Tributaria, iii)
Cultura Tributaria, iv) Base tributaria, v) Cumplimiento tributario, vi) percepcion del

riesgo.

20



Baremos de las variables
Variable 1: Recaudacioén

Figura 1
Recaudacion

Porcentaje

Mala Fegular Buena

Fuente: Software SPSS.

Interpretacion: En la figura 1, de los 50 trabajadores de municipalidad
distrital de la region del Cusco que fueron encuestados, para la variable de
recaudacion, el 52,00% (26 trabajadores) considera que la recaudacion es
moderada (regular), el 36,00% (18 trabajadores) considera que no hay una buena
recaudacion (mala), y finalmente 12,00% (6 trabajadores) considera que hay una
buena recaudacion (buena). En definitiva, la mayoria de los trabajadores, el 52,00%
de trabajadores encuestados de la municipalidad distrital de la regién del Cusco

perciben que hay una regular recaudacién de arbitro de limpieza publica.
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Variable: Fiscalizacion

Figura 2
Fiscalizacion

Porcentaje

Mala Regular Buena

Fuente: Software SPSS.

Interpretacion: En la figura 2, de los 50 trabajadores encuestados de una
municipalidad distrital de la region del Cusco, en la variable de fiscalizacion, el
58,00% (29 trabajadores) considera que la fiscalizaciébn es moderada (regular), el
32,00% (16 trabajadores) considera que no hay una buena fiscalizacién (mala), y
finalmente 10,00% (5 trabajadores) considera que hay una buena fiscalizacion
(buena). Por lo tanto, se llegd a la conclusién que el 58,00% de trabajadores
sondeados de la municipalidad distrital de la regidén del Cusco perciben que hay una

regular fiscalizacion de arbitro de limpieza publica.
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Analisis de items con alta desviacioén estandar

Figura 3:
Informacién del cumplimento tributario

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Fuente: Software SPSS.

Interpretacion: En la figura 3, se evidencia de la muestra de 50 trabajadores
encuestados de la municipalidad distrital de la regién del Cusco, tomando de
referencia la percepcion si la municipalidad brinda informacion del cumplimiento
tributario, el 34,00% (17 trabajadores) consideran casi nunca lo hacen, el 22,00%
(12 trabajadores ) consideran que a veces lo hacen, el 18,00% (9 trabajadores)
considera que casi siempre lo hacen, el 16,00% (8 trabajadores) consideran que
siempre lo hacen, y finalmente el 10,00% (5 trabajadores) consideran que nunca
lo hacen. Por lo tanto, el 56, 00% de trabajadores a los que se encuesto de la
municipalidad distrital de la regién del Cusco, percibe que la municipalidad no

brinda informacion del cumplimiento tributario.
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Figura 4
La municipalidad brinda informacion sobre riesgos de ser sancionado por no

pagar impuestos

40

30

20

Porcentaje

10

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Fuente: Software SPSS.

En la figura 4, se evidencia que los 50 trabajadores encuestados de la
municipalidad distrital de la region del Cusco, tomando de referencia la percepcion
si la municipalidad brinda informacion sobre los riesgos de ser sancionado a los
contribuyentes de no pagar impuestos, el 32,00% (16 trabajadores) consideran a
veces lo hacen, el 22,00% (12 trabajadores ) consideran que casi nunca lo hacen,
el 20,00% (10 trabajadores) considera que nunca lo hacen, el 16,00% (8
trabajadores) consideran que casi siempre lo hacen, y finalmente el 10,00% (5
trabajadores) consideran que siempre hacen. Por lo tanto, la conclusion a la que se
llego fue que el 54, 00% de los trabajadores de la municipalidad distrital de la region
del Cusco percibe que la municipalidad no proporciona informacion sobre el riesgo
de que los contribuyentes sean sancionados por no pagar impuestos.
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Estadistica inferencial
Prueba de normalidad

Tabla 3
Prueba de Normalidad- « Kolmogorov — Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Recaudacion (Agrupada) ,283 50 ,000
Fiscalizacion (Agrupada) ,320 50 ,000

Interpretacion:

En la tabla 3, se muestra los resultados de la prueba de normalidad de

Kolmogorov, la muestra de estudios fue de 50 elementos, dando que el sig fue

menor a 0.005, la variables fueron no paramétricas, se uso el estadistico de Rho

de Spearman, para la recoleccién de informacién de las variables estudiadas, y el

nivel de significancia fue 0.782 mayor a 0.005, de igual forma para las variables de

prueba, 0,766 fue superior al 0,05, por lo tanto, aceptamos HO y denegamos H1,

en otras palabras, la disposicion de datos respondié a una distribucién normal,

utilizando el Rho de Spearman.

Andlisis inferencial

Para evidencia de la hipétesis, se consider6 el siguiente rango para el Rho

Spearman (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 590):
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Tabla 4

Valores del coeficiente de Rho-Spearman

Valores del coeficiente de Rho de

Spearman Significado
Correlaciéon negativa perfecta y
-1.00
grande.
De - 0.90 hasta - 0.99 Correlacién negativa muy alta.
De - 0.70 hasta - 0.89 Correlaciéon negativa alta.
De - 0.40 hasta - 0.69 Correlacién negativa moderada.
De - 0.20 hasta - 0.39 Correlacién negativa baja.
De - 0.01 hasta - 0.19 Correlacion negativa muy baja.
0.00 Correlacion nula.
De 0.01 hasta 0.19 Correlacién positiva muy baja.
De 0.20 hasta 0.39 Correlacién positiva baja.
De 0.4 hasta 0.69 Correlacién positiva moderada.
De 0.70 hasta 0.89 Correlacién positiva alta.
De 0.90 hasta 0.89 Correlacién positiva muy alta.
1 Correlacion positiva perfecta 'y
grande.

Valores del coeficiente de rho spearman

Prueba de Hipotesis
Hipotesis General

Ho = La recaudacion no tiene relacion de forma significativa con la fiscalizacion de

arbitros de limpieza de una municipalidad distrital de la region del Cusco, 2023.

Hi = La recaudacion tiene relacion de forma significativa con la fiscalizacion de

arbitros de limpieza de una municipalidad distrital de la regién del Cusco, 2023.

Tabla 5

Correlacién de Rho de Spearman entre la recaudacion y fiscalizacion

Recaudacion Fiscalizacion

Rho de Recaudacion Coef. decorrelaciéon 1.000 740"
Spearman Sig. (bilateral) 000
N 50 50

Fiscalizacion  Coef. correlacion 0,740™ 1,000

Sig. (bilateral ) ,000 .

N 50 50

**La correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Contrastacion:

En la Tabla 5, el nivel de significancia es p=0.000, por ende, el resultado
encontrado es menor al 0.05, en definitiva, para validar la hipotesis de la presente

investigacion se debe aceptar H1 y rechazar HO.

Interpretacion:

Se observo que el p valor, en la Tabla 5 es 0,000, por tanto, fue menor a
0,05, por ello se rechaza HO y se acepta H1, en este sentido la relacion fue
significativa entre las variables de estudio, recaudacion y fiscalizacion de
trabajadores en la municipalidad distrital de la region del Cusco, 2023. Asi mismo,
la correlacion se mide con el Rho-Spearman, el resultado al que se llego es de
0.740, entonces se observa que la correlacion es positiva y fuerte. En conclusion,
la variable recaudacion tuvo una correlacion positiva fuerte y significativa con la
fiscalizacion de los trabajadores de una municipalidad distrital de la regién del
Cusco, 2023.

Prueba de Hipétesis Especificas
Hipotesis Especifica 1

Ho = Las cuentas por cobrar no tiene relacion de manera significativa con la
fiscalizacion de arbitros de limpieza de una municipalidad distrital de la region del
Cusco, 2023.

Hi = Las cuentas por cobrar tienen relacion de manera significativa con la
fiscalizacion de arbitros de limpieza de una municipalidad distrital de la regién del
Cusco, 2023.
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Tabla 6

Correlacion de Rho de Spearman entre la cobranza y fiscalizacion

Cobranza Fiscalizacion

Rho de Cobranza  Coeficiente de 1,000 ,588™
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Fiscalizaciéon Coeficiente de ,588™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Contrastacion:

En Tabla 6, el nivel de significancia es p=0.000, por ende, el resultado
encontrado es menor a 0.05, en definitiva, para probar la hipoétesis de

investigacion es necesario aceptar H1 y rechazar HO.

Interpretacion:

Se observo que el valor “p” de la Tabla 6 es 0,000, por tanto fue menor a
0,05, serechaza HOy se acepta H1, en este sentido indica una relacién significativa
entre la cobranza y la fiscalizacidbn por parte de los trabajadores de una
municipalidad distrital de la regién del Cusco. Cabe resaltar que el analisis de
correlacion Rho-Spearman tiene un resultado de 0.588, en este marco se da una
correlacion positiva fuerte, por ultimo, se genera una correlacion positiva fuerte y
significativa entre la cobranza y la fiscalizacion en los trabajadores de una
municipalidad distrital de la regién del Cusco. En definitiva, la hipétesis alterna se
acepta y la hipétesis nula se rechaza: Las cuentas por cobrar tienen relacion de
manera significativa en la fiscalizacion de arbitros de limpieza de una municipalidad

distrital de la region del Cusco 2023.
Hipotesis Especifica 2

Ho = La gestion tributaria no tiene relacion significativa con la fiscalizacion de los

arbitros de limpieza de una municipalidad distrital de la region del Cusco, 2023.
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Hi = La gestion tributaria tiene relacion significativa en la fiscalizacion de los

arbitros de limpieza de una municipalidad distrital de la region del Cusco, 2023.

Tabla 7
Correlacion de Rho de Spearman entre la gestion tributaria y fiscalizacion

Gestion Fiscalizacion
tributaria n
Rho de Gestioén Coeficiente de 1,000 ,726™
tributaria
Spearman Correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 50 50
Fiscalizacion Coeficiente de 726" 1,000
Correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Contrastacion:

En la Tabla 7, el nivel de significancia es p=0.000, menor a 0.05, por lo
tanto, para probar la hip6tesis de investigacion, es necesario aceptar H1 y rechazar
HO.

Interpretacion:

[{el)

Se observa que el valor “p” de la Tabla 7 es de 0,000, que es menor a 0,05,
por lo que se debe rechazar HO y aceptar H1, lo que indica que existe una relaciéon
significativa entre la gestion tributaria y la fiscalizacion por parte de los trabajadores
de una municipalidad distrital de la regién del Cusco. Asi mismo, en el andlisis de
correlacion, se mostré una correlacion positivafuerte, por lo que se concluyo que
existe una correlacién positiva fuerte y significativaentre la gestion tributaria y la
fiscalizacion por parte de los trabajadores de una municipalidad distrital de la region
del Cusco. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula:
La gestion tributaria se relaciona de manera significativa con la fiscalizacién de los

arbitros de limpieza de una municipalidad distrital de la regién del Cusco, 2023.

Hipotesis Especifica 3
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Ho = La cultura tributaria no tiene relacion de manera significativa con la
fiscalizacionde arbitros de limpieza de una municipalidad distrital de la region del
Cusco, 2023.

Hi = La cultura tributaria tiene relacion de manera significativa con la
fiscalizacion de arbitros de limpieza de una municipalidad distrital de la region del
Cusco, 2023

Tabla 8

Correlacion de Rho de Spearman entre la cultura tributaria y fiscalizacion

Cultura Fiscalizacion
tributaria (Agrupada)
(Agrupada)
Rho de Cultura tributaria Coeficiente de 1,000 632"
Spearman  (Agrupada) correlaciéon
Sig. (bilateral) : ,000
N 50 50
Fiscalizacion Coeficiente de ,632™ 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Contrastacion:

De acuerdo con la Tabla 8, el nivel de significancia es p=0.000, menor a 0.05,
por lo que para probar la hipétesis de investigacion se debe aceptar obtener H1 y
rechazar HO.

Interpretacion:

Se observa que el valor p, en la Tabla 8 es 0,000, por tanto, el resultado que
se encontrd es inferior a 0,05, entonces, para validar la hipétesis especifica 3, se
rechazar HO y se aceptar H1, en este sentido se genera una relacion significativa
entre la cultura tributaria y la fiscalizacion de los trabajadores en una municipalidad
distrital de la region del Cusco. Asi mismo, en el analisis que se midié con la

correlacion Rho- Spearman se obtuvo un resultado de 0.632, indicando una
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correlacion positiva fuerte, lo que llevo a concluir que existe una correlacion positiva
fuerte y significativa entre la cultura tributaria y la fiscalizacion por parte de los
trabajadores de una municipalidad distrital de la regién del Cusco. Por lo tanto, se
acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula: La cultura tributaria se
relaciona de manera significativa con la fiscalizacion de arbitros de limpieza de una

municipalidad distrital de la region del Cusco, 2023.
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V. DISCUSION

La presente investigacion en referencia a la hipotesis general: La presente
investigacion en referencia a la hipotesis general: La recaudacion se relaciona de
forma significativa con la fiscalizacion de arbitros de limpieza de una municipalidad
distrital de la region del Cusco, 2023, donde se evidencio una fuerte correlacion
positiva fuerte (0.740) y una significacion bilateral de 0,000, que es inferior a 0,05
entre las variables de recaudacion y la fiscalizacion por parte de los trabajadores
de una municipalidad distrital de la region del Cusco. En ese sentido, en
concordancia con los resultados obtenidos por Gutiérrez (2018) en la investigacion
gue realizé sobre las metas de recaudacion de los predios en los Municipios de
México. Publicada en el articulo Estudios Demograficos y Urbanos, su estudio
demuestra que la recaudacion y los funcionarios publicos no incrementan, la
recaudacion ni se modifican las tasas impositivas, los valores catastrales. Asi
mismo, Bolafios & Diaz (2020) en estudio sobre el cobro de arbitrios en la
Municipalidad de Cusco entre los periodos 2017 al 2019, demuestra que la
recaudacion por arbitrios de limpieza publica fue de s/.3'530472.99 soles, para el
2019 lo cual representa el 70% de recaudos municipales, indicando una
significancia maxima entre la recaudacion y fiscalizacion. De manera similar,
Pinedo (2022) en el estudio que realizé en la Municipalidad de la Rioja, sobre la
limpieza publica, en cuanto a los arbitrios que recaudan y el nivel de calidad que
brindan en el servicio, evidenciando una relacién existente en las variables
recaudacion de arbitrios provenientes de limpieza publica y la variable calidad

de servicios.

Asi mismo, en relacién a la hipotesis especifica 1: Las cuentas por cobrar se
relacionan de manera significativa con la fiscalizacion de arbitros de limpieza de
una municipalidad distrital de la regién del Cusco, 2023, de acuerdo a la
contrastacion de la hipdtesis mediante el Rho-Spearman se evidencia una
correlacién positiva fuerte (0.588) y una significacion bilateral de 0,000, por lo que,
se concluye una relacién significativa entre la cobranza vy la fiscalizacién por parte
de los trabajadores de una municipalidad distrital de la region del Cusco. En este
sentido, los resultados obtenidos coinciden con Villacis (2018), en su tesis de

maestria que realiz6 en el municipio de Ambato acerca de administracion de la
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recaudacion de la patente municipal e incidencia en el ingreso financiero nacional
en el 2016, evidenciando que la recaudacion por impuesto influye en el presupuesto
financiero, indicando los encuestados que todas las cuentas por cobrar siempre
fueron con un adicional por no cancelar la deuda tributaria, y un 62% manifiesto
que la municipalidad daba facilidades de pago. Asi mismo, Mufioz (2021) en su
trabajo de investigacion sobre la cobranza de los arbitrios de limpieza publica para
recaudar ingresos en una municipalidad de Lima en el 2019, evidencidndose que
hay una relacion fuerte entre las cuentas por cobrar y la recaudacién, debido a que,
en base al indice de morosidad de recaudacion de la tasa, alcanzo a s/. 9,839,034
soles que en porcentaje representa un 70%, por ende, lo recaudado no cumplié las

expectativas esperadas ya que no alcanzo la meta de recaudacion.

Asi mismo, en la hipotesis especifica 2: La gestion tributaria se relaciona de
manera significativa con la fiscalizacion de los arbitros de limpieza de una
municipalidad distrital de la region del Cusco, 2023, segun el contraste hipotético,
demostrado por Rho-Spearman que existe una correlacion positiva fuerte (0.726) y
una significacion bilateral de 0,000,por lo tanto; se concluye que existe una relacion
significativa entre las variables de gestion tributaria y la fiscalizacién por parte de
los trabajadores de una municipalidad de la region Cusco. En ese sentido, hay
concordancia con los resultados que se encontrd con el estudio de Khaski (2020)
sobre el uso de indicadores de gestion del sector publico para una entidad
recaudadora municipal; resulta que la relacion entre la gestion y la actividad publica
requiere contar con herramientas de gestion adecuadas para la satisfaccion de las
necesidades de los ciudadanos, las necesidades de los funcionarios publicos y
cumplir con la legislacion vigente. Asi mismo, Calderdn (2021) en su investigacion
analizé como la Municipalidad Distrital de Huanchaco mantiene los servicios de
limpieza y recaudacion de impuestos, durante el 2021, hay una fuerte incidencia
entre las variables de recaudacion arbitros y gestion de la limpieza, existiendo entre
las dimensiones la asignacion de presupuesto, servidores publicos, fundamento
legal y la gestion de limpieza publica es moderada y altamente significativa. Por
altimo, se encontré que existen correlaciones entre impuestos y programas de
represion, manejo de residuos y estandares de salud ambiental en niveles

moderados y altamente significativos.
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Finalmente, la hipotesis especifica 3: La cultura tributaria se relaciona de
manera significativa con la fiscalizacion de arbitros de limpieza de una
municipalidad distrital de la region del Cusco, 2023, se evidencio de acuerdo a la
contratacion de la hipotesis, que se realiz6 con el Rho-Spearman que existe una
correlacion positiva fuerte (0.632) y una significacion bilateral de 0,000,por lo que,
se concluye una relacion significativa entre las variables de la cultura tributaria y la
fiscalizacion por parte de los trabajadores de una municipalidad distrital de la region
del Cusco. En ese sentido, hay concordancia con el estudio de Vasquez (2021),
en su trabajo realizé un estudio en el municipio de Comas en Lima, en el cual
analizo el recaudo de impuestos de limpieza publica durante la pandemia de Covid-
19 en el 2021 evidenciandose que la incidencia entre las variables es moderada,
ya que una sensibilizacion social y/ o cultura tributaria, esta relacionada con el pago
de los arbitrios, con respecto a la sensibilizacion social y de morosidad. Asi mismo,
Sani (2022 en su trabajo de investigacion que realiz6 en el canton Riobamba sobre
como la gestién financiera se ve afectada negativamente por la evaluacion de
patentes municipales durante el periodo del 2018 y 2019, evidencio que la mayoria
de los contribuyentes por una falta de cultura tributaria se tiene un incremento en el
incumplimiento tributario. De manera similar, Mantilla (2017) en su trabajo de
investigacion que realizé en el distrito de Sicuani en el 2017, sobre la conciencia
social y los arbitrios de limpieza publica, se evidencio que la incidencia entre las
variables sensibilizacion social y/o cultura y la recaudacion tributaria es alta y
significativa. La correlacion entre las variables de sensibilizacién social y las
dimensiones morosidad de la recaudacion, factores sociales de recoleccion,
factores econdmicos de recoleccion, factores culturales de recoleccion y limpieza

publica es alta y significativa.
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VI. CONCLUSIONES

1. En relacion con el objetivo general, se obtuvo un resultado de 0.740
en el analisis de correlacion de Rho-Spearman, por lo que se puede determinar
que existe una fuerte y significativa correlacién positiva entre la recaudacion y la
fiscalizacion de los arbitrios de limpieza de una municipalidad distrital de la region
del Cusco, 2023.

2. En relacién con el objetivo especifico 1, el resultado de 0.588 en el
analisis de Rho Spearman, indica una fuerte y significativa correlacién positiva
entre las cuentas por cobrar y la fiscalizacion de arbitros de limpieza de una
municipalidad distrital de la regién del Cusco, 2023.

3. En relacion con el objetivo especifico 2, el resultado de 0.726 en el
andlisis de Rho Spearman, indica una fuerte y significativa correlacion positiva
entre la gestion tributaria y la fiscalizacidon de arbitros de limpieza de una

municipalidad distrital de la region del Cusco, 2023.

4. Finalmente, en relacion con el objetivo especifico 3, el resultado de
0.632 en el analisis de Rho Spearman, indica una fuerte y significativa
correlacién positiva entre la cultura tributaria y la fiscalizacion de arbitros de
limpieza de una municipalidad distrital de la region del Cusco, 2023.



VIl.  RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al gerente de la oficina de Administracion Tributaria
de la municipalidad distrital de la region del Cusco, utilizar tacticas para difundir
conocimientos de recaudacion y fiscalizacion de arbitros de arbitros de limpieza.
Asi mismo, capacitar al personal a cargo de la recaudacion y fiscalizacion para
lograr una buena gestién y atraer recursos econdémicos y financiar bienes vy

servicios en favor de la poblacion y progreso a la region Cusco.

2. Asi mismo respecto a la cobranza y fiscalizacion, se recomienda al
gerente de la oficina de Administracion Tributaria de la municipalidad distrital de
la region del Cusco, con la adquisicion y uso de equipos tecnolégicos modernos,
estandarizar el proceso recaudatorio, mantener actualizado el registro de
contribuyentes y manejar informacion correcta. Ademas, establecer una seccién
en la pagina web del municipio donde los contribuyentes puedan acudir para

resolver sus consultas y dudas sobre sus obligaciones.

3. Se recomienda, al gerente de la oficina de Administracién Tributaria
de la municipalidad distrital de la region del Cusco, para la gestién tributaria la
inclusion de iniciativas para desarrollar elementos como la cultura tributaria y el
conocimiento de la poblacién, teniendo en cuenta la realidad local y la condicién

econdémica de los contribuyentes.

4. Y finalmente se recomienda al gerente de la oficina de Administracion
Tributaria de la municipalidad distrital de la region del Cusco, a fin de fomentar
en los contribuyentes la cultura Tributaria y fiscalizacién se premie a los buenos
contribuyentes, incentivando con descuentos anuales escuchando sus
comentarios para identificar cualquier problema con la prestacién del servicio y

trabajar para solucionarlo.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

CUSCO, 2023.

TITULO: RECAUDACION Y FISCALIZACION DE LOS ARBITROS DE LIMPIEZA PUBLICA DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA REGION DEL

VARIABLE DE
ESTUDIO

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALADE
MEDICION

RECAUDACION

Suarez et al. (2020) es la
cobranza de un impuesto,
para lo cual se requiere
de una gestion tributaria
que realice acciones para
recuperar las cuentas por
cobrar, promocionar la
cultura tributaria, dando a
conocer la utilizacion del
impuesto, beneficios
tributarios para lograr el
pago puntual (p. 5)

Suarez et al. (2020)en su
investigacién manifesté que se
requiere de la implementacion

de diversas estrategiaspara
alcanzar la eficiencia en la
recaudacion tributaria, que
trabajan de la manocon las
cuentas porcobrar, gestion y
cultura tributarias.

Cobranza

Notificaciones
precoactivas

Notificacionespreventivas

Notificacionescoactivas

Morosidad de los
contribuyentes

Gestiontributaria

Reconocimiento por el pago
puntual

Canales de pagoen linea

Capacitacion alpersonal

5= Muy deacuerdo.

Cultura tributaria

Beneficiostributarios

4= De acuerdo.

Cumplimiento delimpuesto

8= Ni de acuerdo
ni endesacuerdo.

Informacion de lautilizacion
del impuesto

P?= En desacuerdo.
= Muy en

FISCALIZACION

MEF (2015) es elconjunto
de actividades
desarrolladas por la
administraciontributaria
municipaldestinadas a
verificar elcumplimiento
de las obligaciones
relacionadas con este
impuesto (pag. 11).

MEF (2015) son las
actividades desarrolladas por la
administraciontributaria para
verifica con una basetributaria,
cumplimiento tributario del
ciudadano y lageneracion de
Percepcion deriesgo.

Base tributaria

Registro de loscontribuyentes

desacuerdo.

Identificacién de losomiso

Subvaluadores delimpuesto

Cumplimiento
tributario

Sancionestributarias

Cumplimientovoluntario

Informacién delcumplimiento
tributario

Percepcion del
riesgo

Riesgo de sersancionado

Difusion

Informacién




Anexo 2: Matriz de consistencia

limpieza en un municipio de la regién
Cusco, 2023?

Problemas Especificos

¢,Cobmo se relaciona las cuentas por
cobrar con la fiscalizacién de &rbitros de
limpieza sobre un municipio de la regién
Cusco, 2023?

¢,Como la gestidn tributaria se relaciona a
la fiscalizacion de arbitros de limpieza en
un municipio de la regiéon Cusco, 2023?

¢Cémo la cultura tributaria se relaciona
con la fiscalizacion de los arbitros de
limpieza en un municipio de la regién
Cusco, 20237

municipio de la regién Cusco en el 2023.

Objetivos especificos

Comprobar cémo las cuentas por cobrar se
relacionan con la fiscalizacién de arbitros de
limpieza sobre un municipio de la regién
Cusco, 2023.

Comprobar cémo la gestion tributaria se
relaciona con la fiscalizaciéon de arbitros de
limpieza en un municipio de la regién del
Cusco, 2023.

Comprobar como la cultura tributaria se
relaciona con la fiscalizacion de arbitros de
limpieza de una municipalidad de la regién
Cusco, 2023.

de limpieza en un municipio de la regién
Cusco, 2023.

Hipotesis especificas

Las cuentas por cobrar tienen relacion de
manera significativa con la fiscalizacion de
arbitros de limpieza en un municipio de la
region Cusco, 2023La gestion tributaria
tiene relacion de manera significativa con
la fiscalizacion de los arbitros de limpieza
en un municipio de la regién Cusco, 2023
ly por ultimo

La cultura tributaria tiene relacion de
manera significativa con la fiscalizacion de
arbitros de limpieza en un municipio de la
region Cusco, 2023.

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnicas e
instrumentos

Problema General Objetivo General Hipotesis General Técnica:

;De qué manera la recaudacion se |[Comprobar la relacion de recaudacién con la |La recaudacion tiene relacion de forma Frpsctlrjjﬁwtznm'

relaciona a la fiscalizacién de arbitros de ffiscalizacién de los arbitros de limpieza en un [significativa con la fiscalizacién de arbitros Cuestionario'




Disefio de investigacién

Poblacion y muestra

Variable y dimensiones

Disefio no experimental, de corte
transversal correlacional

™ V2

Donde:
M= Muestra

V1= Recaudacion
V2= FiscalizacionR=
Repercusion

Poblacion

Muestra

En la presente investigacion seestudio
una poblacion total de 50trabajadores en
un municipio del Cusco.

Es no probabilistico censal, porque no se
utiiza una formula estadistica, para
determinar la muestra y por serpequefio
se considera utilizar toda la poblacion.

Variables Dimensiones
CobranzaGestion
Recaudacion tributaria

Cultura tributaria  Base

tributaria
Fiscalizacion Cumplimiento

tributario Percepciondel riesgo




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos — (cuestionario)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIODE ENCUESTA REFERIDO A “RECAUDACION Y
FISCALIZACION DE LOS ARBITROS DE LIMPIEZA PUBLICA DE UNA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA REGION DEL CUSCO, 2023”

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente
cuestionario es parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener
informacion para elaborar un Proyecto de Tesis, acerca de “Recaudacion y
fiscalizacion de los arbitros de limpieza publica de una municipalidad
distrital de la regiéon del Cusco, 2023”.

Solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el presente
instrumento que es confidencial y de caracter anénimo.

Lea determinadamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas.
Contesta a las preguntas marcando con una “X”.

Nunca.

Casi nunca.
Aveces.
Casi siempre.
Siempre.

Qs QR

VARIABLE 1: RECAUDACION

N° PREGUNTAS 112|314

Dimension 1. Cobranza

Considera usted que la municipalidad envia notificaciones
1 precoactivas para cobrar el tributo vencido.

Considera usted que la municipalidad cobra la deuda vencida
2 |con un documento sancionador, conocido como
notificaciones preventivas.

Considera usted que la municipalidad realiza notificaciones
3 | coactivas a los deudores con resoluciones de ejecucion
coactiva para recaudar.

Considera usted que la morosidad de los contribuyentes de
4 | la municipalidad es un problema para recaudar el tributo.

Dimension 2. Gestion tributaria

Considera usted que la municipalidad reconoce el pago
5 | puntual de los contribuyentes, lo que permite mayor
recaudacion tributaria.

Considera usted que los canales de pago en linea de la
municipalidad son eficientes por la gestion tributaria que se
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realiza.

Considera usted que la municipalidad realiza
7 | capacitaciones al personal para lograr una buena gestion
tributaria.

Dimension 3. Cultura tributaria

Considera usted que la municipalidad otorga beneficios
8 | tributarios para incrementar la recaudacion tributaria.

Considera usted que la municipalidad otorga beneficios
9 | tributarios para incrementar la recaudacion tributaria..

Considera usted que la municipalidad brinda la informacion
10 | de la utilizacion del impuesto, para generar mayor cultura
tributaria.

VARIABLE 2: FISCALIZACION

N° PREGUNTAS 112

Dimension 1. Base tributaria

11 | Considera que la municipalidad cuenta con la informacion
actualizada en el registro de los contribuyentes para
fiscalizacion.

12 | Considera que la municipalidad realiza identificacion de los
omisos, de acuerdo con las obligaciones tributarias
proyectada en una base tributaria.

13 | Considera que la municipalidad determina el valor del
impuesto segun la normativa tributaria registrada en una
base tributaria.

Dimensién 2. Cumplimiento tributario

14 | Considera que la municipalidad realiza sanciones tributarias
a los contribuyentes que no cumplen con alguna obligacion
tributaria.

15 | Considera que los contribuyentes cumplen de manera
voluntaria la declaracion del tributo, lo que facilita la
fiscalizacion.

16 | Considera que la municipalidad brinda la informacion del
cumplimiento tributario en un tiempo determinado, lo que
permite la fiscalizacion.

Dimension 3. Precepcion de riesgo:

17 | Considera que la municipalidad brinda la informacion de los
riesgos de ser sancionado a los contribuyentes de no pagar
impuestos, con la finalidad de generar una percepcioén al
riesgo.

18 | Considera que la municipalidad realiza la difusion de la
informacion de los riesgos a los contribuyentes.

19 | Considera que la municipalidad cuenta con un grupo de
informacion tributaria de los riesgos que tienen los
contribuyentes.

jGracias por su colaboracion!



Anexo 4: VALIDACION DE LOS EXPERTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: C.P.C. David Oswaldo Noha Ticona

1.2. Especialidad del Validador:
mencion de Auditoria y Tributacién

1.3. Cargo e Instituciéon donde labora: sector privado
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

|.5. Autor del instrumento: Flores Montalvo, Gladis Maribel

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

magister en contabilidad y administracion en

Muy Excelent
Deficiente ular | Bueno
INDICADORES CRITERIOS e bueno e
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 94% |
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica 94% {
Responde a las necesidades internas y externas de la 94% |
PERTINENCIA investigacion {
¥ Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de | 94% !
ACTUALIDAD las variables
|
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. 94% |
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 94% l
|
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propésito de la 04%
AD investigacion
Considera que los items utilizados en este instrumento 94%
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta
investigando.
Considera la estructura del presente instrumento 94%
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el |
instrumento 1
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. 94% i
PROMEDIO DE VALORACION | 94% |
' |
1. OPINION DE APLICACION:
¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?
IV. PROMEDIO DE VALORACION: o
94% -
Cusco, 18 de Febrero del 2023 & )2 /ﬁ“b
C.P.C. David O. Noha Ticona
MAT. 1687
C.P.C. Ermelinfla Yanet Fiores
Montalvo

MAT. 034350
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I.1. Apellidos y nombres del informante: Asencia Montalvo Quispe

1.2. Especialidad del Validador:

1.3. Cargo e Institucién donde labora: sector publico
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

1.5. Autor del instrumento: Flores Montalvo, Gladis Maribel

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

magister en contabilidad y tributacion

. Muy Excelent
Deficiente | Regular | Bueno
INDICADORES CRITERIOS s bueno e
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 90%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica 90%
PERTINENCIA _R‘equndg a las necesidades internas y externas de la 90%

investigacion

Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de 90%
ACTUALIDAD: las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. 90%
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 90%
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al proposito de la 90%
AD investigacion

Considera que los items utilizados en este instrumento 90%
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta

investigando.

Considera la estructura del presente instrumento 90%
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el

instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. 90%

PROMEDIO DE VALORACION 90%

£ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

V.

OPINION DE APLICACION:

PROMEDIO DE VALORACION:

Cusco, 15 de Febrero del 2023
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