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Resumen

La investigacion tiene como titulo “Aplicacion de la Gestion por procesos para
la Automatizacion de citas médicas en el Consultorio Dental ‘Espino’, Ayacucho
2023, esta investigacion ayudo en la optimizacion de procesos en la gestion de
citas de la clinica Dental Espino, En las cuales se pudo reducir los tiempos en
atencioén a los pacientes, en la busqueda y generacion de citas automatizadas.

Al inicio del proyecto se encontré que el promedio del tiempo de busqueda de
informacion en la generacion de citas médicas era de 55,6 minutos, el tiempo de
procesamiento de informacion en la generacion de las citas médicas de 208.6
minutos y el tiempo en la atencién de los pacientes indicaba un promedio 65
minutos. Después de haber aplicado la solucién propuesta, esto proporciono una
reduccion considerable de un 67.0% en el tiempo de busqueda de informacion en
la generacion de citas médicas, 78.9% en el tiempo de procesamiento de
informacion en la generacién de las citas médicas y 71.54% el tiempo en la atencion

de los pacientes.

Esta investigacion se desarrollé con la metodologia Business Process Model
BPM o llamado también Modelo de Procesos de Negocio, Se utiliz6 una muestra
poblacional de 20 operaciones por semana laboral, para el desarrollo del sistema
se uso el lenguaje de programacion PHP, JavaScript, para la interfaz se trabajé con
las plantillas del Framework Bootstrap, el sistema gestor de base de datos MySQL

y la arquitectura serd Modelo Vista Controlador (MVC).

Palabras clave: Gestion por procesos, automatizacion, citas médicas.
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Abstract

The research has the title "Application of Process Management for the
Automation of medical appointments at the 'Espino’ Dental Clinic, Ayacucho 2023",
this research helped in the optimization of processes in the management of
appointments at the Espino Dental clinic, in which could reduce the times in patient
care, in the search and generation of automated appointments.

At the beginning of the project, it was found that the average information
search time in the generation of medical appointments was 55.6 minutes, the
information processing time in the generation of medical appointments was 208.6
minutes, and the time in of the patients indicated an average of 65 minutes. After
having applied the proposed solution, this provided a considerable reduction of
67.0% in the information search time in the generation of medical appointments,
78.9% in the information processing time in the generation of medical appointments
and 71.54% time in patient care.

This research was developed with the Business Process Model BPM
methodology or also called Business Process Model, a population sample of 20
operations per working week was used, for the development of the system the
programming language PHP, JavaScript, was used for the interface We worked with
the Bootstrap Framework templates, the MySQL database management system
and the architecture will be Model View Controller (MVC).

Keywords: Process management, automation, medical appointments.
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INTRODUCCION

Segovia (2019) En la contemporaneidad la realizacion de las citas médicas es
muy importantes porque ayudan a mantener un orden en la atencion de los
pacientes y evita la aglomeracién masiva de pacientes en cualquier centro de salud

0 centro médico.

Mallar (2010) manifiesta que los procesos permiten el desarrollo de una serie
de técnicas relacionadas. Las técnicas de gestiébn y mejora los procesos, donde se
refieren a un enfoque sistematico de mejora y transformacion, ya sea que se
apliquen especificamente a un proceso o de manera amplia en toda la organizacion,
los procesos ahora se consideran principios operativos fundamentales. La
importancia del proceso se va reflejando paulatinamente en el modelo de gestion
empresarial, los procesos son reconocidos como herramientas necesarias y Utiles

para transformar y mejorar las organizaciones y asi adecuarse al mercado actual.

Alcaraz (2020) manifiesta que la gestion por procesos es parte esencial de
cualquier tipo de organizacién, porque es el mecanismo que asegura la
consistencia de lo que se esta realizando. Si un centro médico tiene una buena
gestion de procesos, el personal de salud tendra tareas definidas y claras que le
permitiran realizar las acciones médicas correctas para ofrecer un servicio de
calidad al paciente. Sin embargo, si esta gestion de procesos es incompleta y los
proveedores de atencién médica no tienen claras las tareas que deben realizar, se

vera afectado todo el funcionamiento del establecimiento médico.

Paredes y Davila (2022) manifiesta que actualmente la tecnologia se esta
desarrollando exponencialmente y juega un papel muy importante, por lo que la
gestibn de procesos faculta automatizar labores especificas para lograr la
excelencia en las métricas. Las falencias identificadas estan principalmente en la
atencion de los pacientes al registrarse en el sistema tradicional, lo que genera

cierta demora y molestias para los pacientes.

Rumin y Medina (2022) manifiesta que las personas demandan cada vez mas
la calidad de los servicios y quieren que se atiendan sus necesidades, sobre todo
en las instituciones publicas donde se gestiona deficientemente algunos procesos.

se reconoce que las instituciones publicas carecen de servicios de calidad debido



a la burocracia, lo que provoca demoras en la atencion, falta de buenos procesos,

estancamiento de las actividades, menor eficiencia.

El consultorio dental espino es una organizacion familiar dedicada a la
atencion odontologica, el consultorio cuenta con 2 hermanos médicos cirujanos y 2
asistentes que deciden abrir las puertas de su consultorio dental a mediados del
afio 2021 en un local que esta ubicado en la interseccion del Jr. Carlos F. Vivanco
y 5 esquinas en la ciudad de Ayacucho provincia de Huamanga, el consultorio
dental se caracteriza por la aptitud en la atencidon que reciben del personal y los

meédicos cirujanos que laboran en el consultorio Espino (2021).

Hoy en dia el proceso de gestién de Citas Médicas en el Consultorio Dental
Espino un conjunto de deficiencias, los registros que se realizan a los pacientes son
archivados en cuadernos de apuntes, esto ocasiona una considerable demora en
los registros, tras papeleo y equivocaciones al momento de la busqueda de
informacion de las citas, la gran demanda de citas que se da en la clinica y la
deficiente organizacion de sus procesos ha ocasionado que muchas veces no se
llegue a atender, a todos los pacientes citados en el dia, lo cual provoca la

incomodidad de los pacientes Espino (2021).

Seguidamente, se expresa el problema general de lainvestigacion ¢ De qué
manera la aplicacién de la gestion por procesos influye en la automatizacion de
citas Médicas en el consultorio dental Espino, en la ciudad de Ayacucho en el afio
2023, (problemas especificos) como son: problema especifico 1 -¢,De qué modo
la aplicacibn de la gestion por procesos afecta el tiempo de busqueda de
informacion en la generacion de citas médicas generadas en el consultorio dental
Espino, en la ciudad de Ayacucho en el afio 2023? Problema especifico 2 -¢,De qué
como la aplicacién de la gestidén por procesos afecta el tiempo de procesamiento
de informacion en la generacién de las citas médicas en el consultorio dental
Espino, en la ciudad de Ayacucho en el afio 2023? Problema especifico 3 - ¢De
gué modo la aplicacion de la gestion por procesos afecta el tiempo en la atencion
de los pacientes en el consultorio dental Espino, en la ciudad de Ayacucho en el
afo 20237

Asi mismo se presenta la justificacidén de la investigacién como siguiente:

Conveniencia, este trabajo permite mejorar los procesos en la atencién general del



consultorio dental; Relevancia social, este proyecto incluye un beneficio para el
personal que labora en el consultorio dental Espino y para el cliente externo
(pacientes); Utilidad metodoldgica, servird como cimiento para futuras investigacion
sobre aplicacién de la gestion por procesos; Implicancias practicas, permite
solucionar la problematicas vinculada a la automatizacion de citas médicas; Valor
tedrico, asiste a comprender mejor las teorias asentadas en aplicaciones de la

gestion por procesos y citas médicas).

En esta indagacion, se formulan los subsecuentes objetivos: General:
Mejorar la automatizacion de citas médicas en el consultorio dental Espino de la
ciudad de Ayacucho en el afio 2023 mediante la aplicacion de la gestion por
procesos; Objetivo Especifico 1: Reducir el tiempo de busqueda de informacion en
la generacion de citas médicas generadas. Objetivo especifico 2: Reducir el tiempo
de procesamiento de informacion en la generacidon de las citas médicas. Objetivo

especifico 3: Reducir el tiempo en la atencion de los pacientes.

Finalmente, esta investigacion formula la subsecuente hipotesis general: “La
aplicacion de la gestion por procesos mejora de forma significativa la
automatizacion de las citas médicas en el Consultorio Dental ‘Espino’ de la ciudad
de Ayacucho en el afio 2023” hipétesis especifica 1 - “La aplicacién de la gestidon
por procesos disminuye el tiempo de basqueda de informacion en la generacién de
citas medicas generadas en el consultorio dental Espino en la ciudad de Ayacucho
en el afio 2023”; hipotesis especifica 2 - “La aplicacion de la gestidon por procesos
disminuye el tiempo de procesamiento de informaciéon en la generacion de citas
medicas en el consultorio dental Espino en la ciudad de Ayacucho en el afio 2023”
hipotesis especifica 3 — “ La aplicacion de la gestion por procesos disminuye el
tiempo en la atencién de los pacientes en el consultorio dental Espino en la ciudad

de Ayacucho en el afio 2023".



MARCO TEORICO

En este estudio se encontré una serie de antecedentes de investigacion
(investigaciones y articulos cientificos) que permitieron familiarizarse con estudios

previos relacionados con el problema definido en el capitulo I.
Con respecto a antecedentes a nivel internacional:

Mufioz (2020), dijo que los desarrolladores de aplicaciones moviles se
enfrentan a una nueva tendencia en la creacion de software movil que utiliza
métodos de software diferentes a los métodos clasicos para garantizar la calidad
del proyecto en poco tiempo. Mobile-D es una metodologia flexible dedicada al
desarrollo de aplicaciones méviles, que accede a una interaccidén continua entre el
personal que labora y el cliente, también con una respuesta rapida a las variaciones
que puedan ocurrir en la fase del progreso del proyecto, disminuyendo asi el tiempo
de la elaboracion. Por el momento, el Centro de Fisioterapia JEL no cuenta con un
sistema para agilizar la tramitacién de las visitas, por lo que los pacientes tienen
que aguardar el momento de ingreso durante un tiempo, lo que genera
disconformidades por demoras en la atencién. Por tal motivo se desarroll6 una
aplicacion movil para la gestion de visitas de tratamiento con el objetivo de tener un
procedimiento simplificado de gestidn de citas médicas en el Centro de Fisioterapia
JEL, durante la etapa de progreso de la aplicacién mévil se utiliz6 metodologia &gil
Mobile-D y el hibrido de iones se utilizo el marco. La aplicacion mévil es evaluada
por usuarios expertos en el tema de usabilidad, la finalidad del estudio es conocer
el grado de usabilidad que incluye la aplicacién, los usuarios expertos consideran

que es facil de usar, aprenden y recomiendan usar la aplicacion movil al 100%.

Tello, Polo y Talavera (2019) en su investigacion tuvieron el proposito de la
aplicacion a continuacion es ayudar a los estudiantes de la UTS a solicitar citas
médicas facilmente utilizando un sistema de informacion que permite a cada
estudiante crear un perfil y realizar varios procesos, como citas médicas y
solicitudes de tratamiento, para hacerlo posible. O obtener una receta de un
especialista. Esto mejorara la comunicacion entre los profesionales de la salud y
los estudiantes. Ademas, la aplicacién recopila informacion médica sobre las citas
proporcionadas por los servicios de la agencia. La codificacion de este programa
se realiza utilizando el lenguaje de programacion PHP, el framework Laravel y el
motor de base de datos MySQL, utilizando métodos y bibliotecas para desarrollar



toda la funcionalidad de esta aplicacion que se describe a continuacion. La
aplicacion tiene como finalidad mejorar los servicios médicos de la UTS a través de
la sistematizacion de procesos y uso del sitio web. Esto significa brindar un
excelente servicio a todos nuestros usuarios y adaptarlo a sus necesidades, asi
como mejorar el acceso a nuestros servicios, mejorar las condiciones a travées de
nuestra infraestructura técnica y optimizar los tiempos de respuesta de nuestras

solicitudes.

Mufios (2018) en su investigacion tuvieron como finalidad desarrollar
lineamientos en la gestién de una mediana empresa ubicada en la ciudad de Quito
y las mejoras organizacionales que necesita la empresa. Este proyecto inicia
validando las teorias relacionadas con la gestion por procesos para sustentar de
manera precisa el modelo propuesto, optando tales sistemas como la directriz
principal de las propuestas. En cuanto a la recopilacién de informacién, se utilizan
entrevistas, encuestas e incluso métodos de observacion para recopilar la
informacion necesaria para comprender la realidad actual de la organizacién y las
exigencias que se tienen que tener en cuenta al desarrollar un plan. Dependiendo
de las herramientas utilizadas, la unidad debe mejorar su organizacién interna.
Porque desde sus inicios ha ido creciendo no solo en cartera de clientes, sino
también en personas y oferta de servicios. El aumento en la magnitud de la
organizacion ha creado la necesidad de métodos de gestién de aplicaciones para
gue pueda continuar con la calidad de los servicios para ser competitivos en el
mercado. Para implementar las propuestas, ademas de la estrategia y el soporte,
se identifican procesos de produccion de valor, es decir, procesos que tienen que
ir acompanados rectamente, por ejemplo, procesos comerciales y procesos de
entrega. En base a estos procesos, siguiendo el concepto de mejora continua, se
ha elaborado un plan de funcionamiento del sistema. Estas secuencias y sus
componentes clave se detallan para permitir medir el cumplimiento de las

actividades.
Con respecto a los antecedentes a nivel nacional

Manay y Paredes (2022) en su indagacion tuvieron como objetivo sugerir un
procedimiento de gestién para la optimizacién en la atencién médica en Guerrero
Salud S.A.C. Ofrece una orientacion mixta cualitativa y cuantitativa de disefio

transversal activo descriptivo y no experimental, utilizando métodos de acumulacion



de informacion como cuestionarios a todos los usuarios que asisten a consultas
para determinar el de involucramiento en el desarrollo de cita médica, entrevistas
con el gerente del centro médico para conocer mas sobre el funcionamiento del
proceso de ver a un médico y qué cree que es importante implementar sistemas
tecnolégicos que permitan reducir los tiempos de retraso para los usuarios. La
autenticidad y fiabilidad de la escala fueron analizadas por tres expertos en base a
Su experiencia y sus opiniones fueron evaluadas de acuerdo con sus propios
estandares. Y la fiabilidad alfa de Cronbach es de 0,929, lo que demuestra que es
excelente. La tasa de aprobacion promedio del 90,7 % muestra que los centros
meédicos deben optimizar el proceso de aceptacion, y la baja tasa del 6,8 %, que
muestra la percepcién de los pacientes, también es encomiable. Por lo que se
concluy6 que se propone el uso de las herramientas tecnolégicas de BizAgi para
optimizar la recepciéon médica en el Centro Médico Guerrero Salud S.A.C, lo que
admitird disminuir el tiempo de espera de los usuarios y asi brindar mejoria en la

atencion.

Aguilar & Jeri (2022) en su investigacion tuvieron como objetivo incrementar
la automatizacion de los procesos de documentacion en el municipio de la colonia
Jesus Nazareno del municipio de Ayacucho en el afio 2022 a través de la gestion
de procesos; la aplicacion de investigacion es de disefio pre-experimental. Una
muestra de poblacion de 20 operaciones cada una utilizé6 una semana laboral. Se
utilizé un enfoque de gestion de procesos orientada a resultados para desarrollar la
conclusién sugerida. Se encontr6 que el ler indicador “Tiempo promedio de
bdsqueda de datos de tramite de documento” tiene una disminucion de 55,60 min
a 17,60 min y el 2do indicador “Tiempo promedio de proceso de informacién de
trdmite documentario” tiene otra disminucién de 208,42 min It. se redujo a 85.00
min y para el 3cer indicador “tiempo promedio para generar informe de
procesamiento de documentos” se redujo de 67.60 min a 17.60 min, lo cual es un
buen producto utilizando el tramite por procesos. Como terminacién genérica,
concluimos que el uso de la gestibn por procesos puede incrementar
significativamente la automatizaciéon de la tramitacion de documentos en los

municipios estudiados.

Rumin y Medina (2022) en su indagacion tuvieron el objetivo principal
identificar el estado de la gestion por procesos en el sector gerencial del sector



educativo local - La Mar, Ayacucho - 2020, con objetivos especificos que describen
el nivel de eficacia de la gestidon de procesos operativos Nivel de eficacia de la
gestién de procesos estratégicos Nivel de eficacia de la gestion de procesos de
apoyo Y la relacion con las carreras de la administracion educativa local para las
brechas - La Mar, Ayacucho - 2020. Como método de investigacion se utilizé un
bosquejo no experimental transversal y se utilizé6 un método cuantitativo de nivel
descriptivo. El muestrario de la investigacion es de 63 empleados administrativos.
Las encuestas se utilizan como métodos para recopilar informacion y los
cuestionarios se utilizan como instrumentos. De acuerdo a los resultados, la gestion
del proceso en general es regular, pero lo que se necesita mejorar es el proceso
del proceso estratégico, generalmente regular, para lo cual se desarrollan
propuestas de gestiébn para mejorar el proceso estratégico de las instituciones
estatales. Los procesos que asi lo requieren son la mejor forma de brindar a los
ciudadanos la atencion que se merecen. Se concluy6 que el estado de gestion de
procesos de la autoridad educativa local - La Mar, Ayacucho - en el afio 2020 fue
normal, y se recomendo prestar mayor atencion a las labores que se realizan en

las distintas areas de la unidad estructural.

Cervantes (2022) en su investigacion explicé que la prestacion de salud que
ofrece el nosocomio General Vazquez, como examenes de laboratorio, consultas
médicas y radiografias, son sus prioridades. Actualmente no existen sistemas
informaticos que ayuden a gestionar los procedimientos que se llevan a cabo alli y
la gestion en la informacién, ya sean informacion de pacientes, fruto de pruebas o
historia clinica, se realiza de forma manual. Esto puede generar demoras y
procesamiento incorrecto de la informacion anterior, asi como la deslealtad del
paciente. Para solucionar este problema, El objetivo de este trabajo es optimizar el
proceso de gestion de citas médicas y la entrega de resultados de analisis clinicos
mediante la implementacion de un sistema en red. La optimizacion del proceso se
realiza segun el método Scrum, y todo el proyecto tiene 4 sprints con diferentes
puntos histéricos, utilizando lenguajes de programacion como Java, JavaScript y
HTMLD5, servidor web Apache y MySQL como gestor de base de datos. Al mejorar
el nimero de visitas médicas y productos de laboratorio, el nosocomio Vasquez ha
experimentado un aumento significativo en la satisfaccion del cliente segun lo

determinado por nuestras encuestas y un aumento significativo en las ganancias.



Cerron (2020) en su investigacion sostuvo como objetivo definir el impacto del
tramite por procesos en la calidad de atencion a los usuarios del Hospital Regional
de Formacion Materno Infantil EI Carmen de Huancayo. En cuanto a los aspectos
metodoldgicos del trabajo, el tipo de investigacion utilizada y el nivel de
interpretacion. La poblaciéon de estudio estuvo conformada por 675 trabajadores y
675 pacientes del Hospital Regional de Capacitacion Materno Infantil El Carmen de
Huancayo. La muestra resultante fue probabilistica e incluyé un total de 245
miembros del personal y 245 pacientes a quienes se les administro un instrumento
de 26 preguntas utilizando una progresion modelo Likert de opcion multiple. Se
procede a analizar los resultados y luego comparar las hipétesis mediante una
prueba estadistica denominada coeficiente de correlacion de Spearman ya que las
variables de estudio son de caracter cualitativas. Finalmente, se puede encontrar
que la gestion por procesos tiene un impacto significativo en la calidad de
prestacion al usuario en el Hospital Regional de Formacion Materno Infantil El

Carmen de Huancayo.

Lavado y Sdnchez (2019) en su investigacion tuvieron como solucién para la
perfeccion prolongada de procesos que autoriza simplificar las labores econémicas
relacionadas con las areas administrativas: compras, almacenamiento, ventas y
distribucion. El estudio de indagacién se desarroll6 de acuerdo a lineamientos de
gestibn de procesos para lo cual se utilizd un enfoque de perfeccionamiento
prolongado, que incluye cuatro fases: identificaciéon de procesos clave, limite y
finalidad de redisefio de procesos, originalidad para el redisefio de procesos y
nuevo proceso para redisefio de procesos y disefos. El estudio fue aplicado mas
que experimental — descriptivo, ya que este tipo de investigacion intenta medir el
grado de asociacién entre dos 0 mas concepciones o variables; prospectivo porque
se desarroll6 en ese momento Y en un estudio longitudinal que comienza ahora,
pero los datos se analizan después de un tiempo determinado, de ahora en
adelante es horizontal porque son datos obtenidos en un estudio completado en un
instante determinado. Los productos adquiridos incluyen: la diagnosis actual de la
organizacioén, el cual se estudioé para estudiar su caracter general y el analisis de
los procesos de negocio actuales en la UEN comercial y proponer la conversion de

los procesos de comercio de la empresa. Las empresas encuestadas fueron luego



diagnosticadas con el perfeccionamiento de secuencias de comercio en la UEN

comercial.

Wilfredo Silupu (2018) en su pesquisa se enfoco en el &rea de ventanilla Gnica
(para recibir pacientes) conectada al consultorio del médico y al entorno de
registros. El modelo utilizado se aplica al pre-experimento porque involucra la
manipulacion deliberada de variables bajo condiciones estrictamente controladas
en sus estudios de pre-prueba y post-prueba. El problema se debe principalmente
a que no hay informes en tiempo real para los porcentajes de finalizacion de citas
y la cubierta de visitas, ya que el régimen actual integrado en Visual FoxPro tiene
muchas barreras y no tiene la capacidad de enviar citas médicas a los pacientes
que han hecho citas. solicitudes, lo que dificulta la transferencia de indagacion a las
oficinas involucradas en la toma de determinacién sobre la agilizacién de los
servicios para los pacientes. Para medir el indicador se empled una muestra de 375
admisiones del nosocomio Carlos Lanfranco La Hoz, las cuales se evaluarian
diariamente mediante el formulario, y como son 25 dias, se tendria un total de 25
formularios de registro en el mes de agosto, como el utilizado para la prueba previa
de SPSS 2018 y la nueva prueba de septiembre. El objetivo de este trabajo es
acordar la efectividad de un procedimiento web para gestionar la sucesion de
ingreso meédico en el nosocomio Carlos Lanfranco La Hoz, valorando
principalmente los siguientes itinerarios: cobertura de visitas y tasa de cumplimiento

(personas que no cumplen con las visitas programadas).

Camayo (2018) su averiguacion tuvo como objetivo dar a conocer la medida
en que la aplicacion de la gestidén por procesos incrementaria la eficiencia laboral
de las enfermeras en la clinica Médicos Salud S.A.C, Surquillo-2018. EI tipo de
estudio adaptado al &mbito de la investigacion aplicada busca la aplicacion de la
gestion por procesos, lo que permitira acrecentar el nivel de rendimiento en el
cuidado del consultorio profesional Médicos Salud S.A.C, Surquillo-2018. El boceto
de investigacion es cuasal-experimental en el cual se manipularan las variables
independientes para lograr y observar un efecto sobre la variable dependiente; el
tipo de muestra no probabilistica porque no se utilizar4d ninguna férmula para
obtener la muestra. Este grupo de trabajo de investigacion es una encuesta

profesional de los empleados de la Corporacion del Hierro y el Acero de la capital



del Perd. Las muestras son definidas por personal con perfiles de operador. La
validez de las herramientas de medicion utilizadas en este estudio se evalud
mediante calificaciones de maestros. La confiabilidad de mis mecanismos de
calculo es la fuente principal de este trabajo de investigacion. Analice los resultados
utilizando graficos de control, métodos de causa raiz, lluvia de ideas, diagramas de
flujo, mapeo de procesos, estudios de tiempo, graficos de actividad y pestafias de

indicadores.

Diaz (2017) en su pesquisa tuvo como objetivo principal el cémo exhibir la
implementacion de la gestion por procesos perfecciona la naturaleza en la atencion
al usuario Hogar de la Madre, 2017. Es una pesquisa aplicada con métodos
cuantitativos, tipo descriptivo-interpretativo, disefio preexperimental. con pre-test y
post-test, transversales. El estudio utilizd un cuestionario SERVQUAL rectificado,
gue admite medir el horizonte de calidad de la atencion al usuario en cuanto a las
expectativas y percepciones del paciente, la cual fue utilizada 2 veces antes y
después del examen, donde 222 sujetos recibieron muestras adecuadas, los
pacientes atendidos visitaron el domicilio de la madre. Los hallazgos de este estudio
se refieren a la certeza de hallarse una disimilitud caracteristico entre el nivel de
calidad de la atencion al usuario y la calidad de la atencion al usuario después de
la implementacion de la gestion por procesos. Mediante el uso del enfoque de
gestién por procesos, que permite establecer oportunidades de perfeccionamiento,
gestionar el plan, desarrollar e implementar el ciclo de perfeccionamiento
ininterrumpido de sus procesos, se ha acabado perfeccionando significativamente
la calidad de atencion al paciente, reducir la insatisfaccion y aumentar la
aceptacion. Por la atencion recibida en la satisfaccion del Hogar de la Madre.

Correa (2017) en su pesquisa tiene como objetivo el analisis y redisefio del
proceso logistico gestion de adquisicion de productos y materias primas nacionales
en la organizacion Técnica Avicola S.A. que servird de cimiento para mejorar la
gestion de adquisiciones nacionales y posteriores cambios en la informacion del
sistema integrado, que actualmente se encuentra a disposicion de la compaifiia.
Para este cometido, se realiz6 una reunion con los implicados en el proceso de
gestion estratégica de compras de produccién e insumos nacionales. Se realiza una
version AS-IS del proceso utilizando la notacion Modelo y Notacion de Procesos de
Negocios (BPMN) para obtener un mapeo de procesos en el software Bizagi
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Modeler. Una vez lograda la version AS-IS, se iniciara el analisis correspondiente
para identificar inconvenientes y oportunidades en el perfeccionamiento del
proceso y brindar soluciones. consecutivamente, se genera la version TO-BE del
proceso de gestion logistica para la adquisicion de articulos e insumos nacionales,
donde se manifiesta los cambios a formar a lo largo del proceso, ademas de esto,
se realiza un simulacro del subproceso mejorado. proporcionado, lo que faculta
diagnosticar tiempos y uso de recursos en los ambientes propuestos, lo que
demuestra que, si el proceso de entrada de mercancias en el almacén continta con
la misma cantidad de recursos, el tiempo de servicio esperado para el mismo es de
1 h'y 20 min por cada orden de compra, pero si se afiade otro recurso, este tiempo

se reduce a 42 min.

Coaguila (2017) en su pesquisa el objetivo fue suprimir los defectos en la
gestion del desempefio organizacional que conducen a los reclamos de los
consumidores, reduciendo asi la superioridad profesional sobre otros competidores
de la industria. La diagnosis de la objetividad actual de la entidad revel6 que las
determinadas deficiencias y/o la mala calidad de los productos de OandC Metals
S.A.C tienen su origen en una mala gestién operativa, falta de estandares en los
sistemas de labores y falta de supervision. La conclusién del estudio es comprobar
y comparar las actividades realizadas con la raiz real del problema, lo que ayudara
a lograr las metas, implementar las actividades de tal manera que sean sostenibles

y sostenibles en el tiempo; finalmente anuncia el estado financiero.

Garcia (2016) en su pesquisa su objetico primordial fue dar a conocer el
enfoque de gestion empresarial dentro de la logistica en la empresa Joyim S.A.C.
Por lo tanto, el estudio se centra en la notacién de procesos BPMN utilizada con el
marco de ingenieria de procesos. El primordial inconveniente es el completo caos
de acciones; ademas, inadecuado seguimiento de inventarios, dilatacién en los
envios, insuficiente garantia en la ocupacion, falta de comprobacién y supervision
de los compontes primordiales. Se ha observado que parte de implementar la
modificacion para cambiar la totalidad de los procesos, contratar personas, usar
métodos de seguridad, alentar a los asociados, etc. Los estudios de tipo aplicado
estan disponibles, junto con disefios experimentales que se enfocan en prototipos
previamente probados, ya que continla comparando muestras de poblacion antes

y después de la introduccion de la recombinacion. La tactica utilizada en esta
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indagacion aplicada es hipotético-deductivo en el sentido de que se enfoca en
generar preguntas analiticas para que eventualmente se puedan realizar las
comparaciones adecuadas. Con el fin de determinar si el proyecto es factible, se
decidio realizar un diagnostico econdémico del proyecto. Los resultados esperados
muestran que la reestructuracion empresarial de varias empresas de logistica ha

arrojado buenos resultados que superan las expectativas.

Pérez (2016) Su pesquisa llego a tener como objetivo comprender el impacto
de un enfoque de Gestion de Procesos de Negocios (BPM) en la némina del
departamento de suministros en la organizacion APDAYC. Este estudio utilizay se
basa en un boseto de investigacion preexperimental. La prueba poblacional llego
estar conformada por 469 formularios que fueron recolectados en dos fases
diferenciadas, una pre-prueba y una post-prueba. La aplicacion de recoleccion de
datos consta de dos estaciones de monitoreo, para medir el tiempo y la
productividad. El desenlace mostro que el uso del enfoque BPM tuvo un impacto
positivo en la duracién de acumulacion de datos, reduciéndolo de un promedio de
22 dias a 2 dias; es decir, una fuerte caida en el valor real o la recepcién de datos
en linea. Se especifico el permiso como requisito previo para los detalles del
formulario (software de musica), la productividad de la empresa aumenté del 56%
al 94%.

A continuacion, se describira las bases tedricas como:

Gestidn por procesos: Maldonado (2018) "Insista en que todos estos son
pasos gque se siguen en secuencia, transformando elementos en un resultado final
que crea valor para el cliente". Zambrano Castro (2017) , Explicé que la Gestion Por
Procesos es un modelo sostenible de mejora continua que utiliza procesos
estandarizados, recursos optimizados e indicadores de control de gestién para
evaluar los resultados en un periodo de tiempo. La revista isotools (2019) Dice que
la gestion por procesos o gestion de procesos de negocio (BPM) es una forma de
organizacion que se diferencia de la clasica organizacion funcional, donde la vision
del cliente precede a las actividades de la organizacion. Los procesos asi definidos
se gestionan de forma estructurada, y en su mejora también se basa la mejora de
la propia organizacién. La gestion de procesos proporciona la vision y las
herramientas para mejorar y transformar los procesos de trabajo para que sean

mas eficientes y se adapten a las necesidades del cliente; no olvide que los
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procesos son realizados por personas, por lo que siempre se debe considerar las
relaciones con proveedores y clientes; no organizacionales Todas las actividades
son realizadas por procesos. Para determinar si una actividad es un proceso o un
subproceso, debe cumplir con los siguientes criterios: la actividad tiene una misién
o propésito claro, la actividad contiene entradas y salidas, los clientes, proveedores
y productos finales son identificables, y la actividad debe descomponerse en
operaciones o tareas Finalmente, las actividades pueden estabilizarse utilizando
métodos de gestidn de procesos (tiempo, recursos, costos), la responsabilidad del
proceso puede asignarse a una persona. Los principios de gestidon de procesos se
basan en lo siguiente: La estructura organizativa se basa en procesos orientados
al cliente, la estructura organizativa cambia de jerarquica a plana, los
departamentos funcionales pierden su significado de ser, se forman grupos
multidisciplinarios. En este proceso, los gerentes dejan de actuar como
supervisores y se comportan como matones, los empleados se enfocan mas en las
necesidades del cliente que en los estandares establecidos por los jefes y la

tecnologia se utiliza para eliminar actividades que no agregan valor.

Automatizacion de citas médicas: (DIEZ, y otros, 2010) nos dicen que es la
regulacion de procesos, secuencia o control l6gico de procesos, también podemos
decir que la automatizacion es la reduccion de mano de obra al utilizar los recursos
necesarios sin desperdiciarlos. Asi como el uso de sistemas mecénicos,
electronicos y de base informatica para la gestion y control de la produccion. Se
entiende por aceptacion del tratamiento, gestion de visitas médicas, el proceso en
el que se gestionan, encuentran o utilizan reuniones con especialistas para la
prestacion de servicios meédicos. Citas médicas en linea, Augusto Mera (2019)
manifiesta que es una forma de que los pacientes se registren y reduzcan el tiempo
gue pasan esperando los servicios al innovar para obtener citas y visitas a tiempo
sin hacer cola. El sistema solicita un nimero de serie. DNI y apellido del paciente,
que creara un codigo de oferta que te permitira confirmar el pago correcto al
proveedor que te atendera. Tipos de citas médicas. citas programadas (HEREDIA,
2023) dice que las citas son preprogramadas con el paciente intercambiando la
fecha y la hora por teléfono. Las citas no programadas son citas que el paciente no
ha solicitado con urgencia. Estos contratos se negocian en persona. Se necesitan

citas urgentes para pacientes cuya salud fisica esta en riesgo.
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Prestacion de servicios, (rosa, 2004) dice que Se relaciona con servicios
clinicos que mejoran la calidad de la atencion y buscan la eficiencia en la prestacion
de servicios de salud a la poblacién. Servicios de la presentacion de una empresa
del sector salud, Enfermeria especializada, servicios de triaje, programas de

marketing de consultores, servicios profesionales externos.

Consultorio dental: Las clinicas o consultorios dentales pueden entenderse
como instituciones u organizaciones que brindan servicios de salud bucal.
Gutiérrez, Rivera, Martinez (2012) nos dice que actualmente, los dentistas se
enfrentan a un aumento exponencial de la probabilidad de emergencias médicas
en su practica profesional diaria. Esto se debe a varias razones, siendo las mas
comunes los pacientes con enfermedades cronico degenerativas como diabetes e
hipertension, cardiopatias, pacientes inmunodeprimidos, receptores de trasplantes,
sesiones odontolégicas mas prolongadas, pacientes de edad avanzada, mayor
cuidado de pacientes grandes y nuevos medicamentos. Asimismo, la odontologia
es una profesién quirdrgica e invasiva asociada a la ansiedad, el miedo y el
sufrimiento del paciente. Asi, cuando se trata de emergencia médica, se considera
cualguier amenaza inesperada y repentina para la salud que pone en peligro la vida
del paciente y por lo tanto requiere atencibn médica inmediata. Incidencia de las
urgencias médicas en el consultorio dental No existen estadisticas sobre su
incidencia en nuestro pais, solo fue reportada en el estudio de Malamed, que
incluyé a 30.608 pacientes en Estados Unidos y Canada. Este estudio informé que
el sincope fue la emergencia médica mas comun en las clinicas dentales, seguida
de la anafilaxia moderada y la angina de pecho. Ademas, en este andlisis, las
emergencias médicas se clasificaron como 'muy graves o potencialmente fatales',
angina de pecho, paro cardiaco, shock anafilactico, infarto agudo de miocardio y
edema pulmonar agudo; 11,8% de 30.608 pacientes notificados; prevencion de las
urgencias médicas, La prevencion se puede lograr tomando un historial médico
cuidadoso, un examen fisico detallado para detectar cualquier condicion
preexistente o supervision meédica y observacion directa del paciente. Este analisis
deberia ayudar a desarrollar pautas individuales para la prevencién y el tratamiento,
reduciendo asi el riesgo de eventos inesperados; tratar a los pacientes requiere el
control de diversas condiciones que puedan presentarse; sin embargo, esto puede

variar dependiendo de la condicion clinica del paciente, y el tiempo dedicado a
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controlar las técnicas de manejo de la ansiedad varia. Los parametros fisiolégicos
del paciente deben ser monitoreados para detectar y prevenir cualquier cambio
antes de que ocurra una situacion potencialmente peligrosa; el dentista siempre
debe evaluar los habitos externos del paciente, incluido el nivel de conciencia, el
tono muscular, el color de la piel y las membranas mucosas y el patron de
respiracion. La monitorizacion es especialmente util con anestesia local. La
prevencion es siempre el foco de la gestion de emergencias, ya que solo el 10% de
las muertes accidentales pueden clasificarse como suUbitas, inexplicables o

impredecibles, por lo que el 90% de las emergencias son prevenibles.

La historia clinica: Constituye la base de la prevencion y se centrara en las
emergencias médicas en forma de autorrespuesta con respuestas de si 0 no. Una
vez completado, el dentista debe profundizar en los datos positivos, prestando
especial atencion a la hora de inicio, progresion, seguimiento meédico,
medicamentos actuales y fecha de la dltima evaluacion médica. El examen fisico
es fundamental para la evaluacion del paciente como parte de la historia clinica;
por lo tanto, la estructura externa, los signos vitales y su interpretacion clinica, junto
con el examen de areas especificas como el craneo, la cara y el cuello, nos
brindaran informacion sobre el estado fisico del paciente. Mucha informacion
basada en el hecho de que los "pacientes desconocidos” nunca deben ser tratados
desde un punto de vista médico. La historia clinica tiene una gran importancia
juridica ya que en ella se registraran los datos clinicos que el paciente desee revelar
y es un documento médico legal que exime al odontdlogo de -cualquier
responsabilidad en caso de rechazo del caso y complicaciones. Se recomienda
incluir al final un formulario de consentimiento informado para que los pacientes
puedan firmar y aprobar los procedimientos que el profesional sanitario estime
oportunos para su tratamiento (GUTIERREZ LIZARDI, y otros, 2012).

A continuacion, se describird los enfoques conceptuales como:

Procesos: Un conjunto de recursos y actividades interrelacionados realizados
para transformar insumos en productos o servicios que agregan valor a sus

usuarios previstos (alicia, 2010).

Subproceso: es una agrupacion légica de actividades secuenciales que

contribuyen al logro de la meta del proceso (ISOTools).
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Pico (2016) nos indica que los diagramas de flujo son una técnica o
herramienta para "mapear” un proceso para revelar los flujos de valor (agregados
0 no) en el proceso; con estos mapas es posible descubrir lo que no agrega valor y
mapear con solo valor agregado. Existen varios tipos de procesos: a) estratégicos
b) operativos y c) de apoyo. El proceso de estrategia apoya y presenta las politicas
y estrategias de la organizacion, y proporciona pautas y limites operativos para los
procesos restantes. Los procesos operativos forman la secuencia de valor
agregado, desde la comprensiéon del mercado o las necesidades del cliente hasta

el uso del producto o servicio del cliente hasta el final de su vida util.

Segun la RAE (2014) nos manifiesta El desempefio es la capacidad de una

persona u organizacion para realizar una accion o un conjunto de tareas.

Gonzalez, Del Rio y Dominguez (1989) nos manifiesta que el término servicio
0 sector de servicios se ha utilizado para referirse a un conjunto muy heterogéneo
de actividades econdmicas. Las actividades de servicios del sector terciario suelen
definirse ampliamente como ‘actividades no manufactureras'. Estos incluyen
distribucién, transporte y comunicaciones, instituciones financieras y servicios
comerciales, servicios sociales y personales. Todos estos servicios son muy
diferentes entre si, pero podemos distinguir entre servicios publicos y privados,
servicios comerciales o de distribucion y servicios no comerciales, servicios al

productor o servicios domeésticos, etc.

Hurtado Guapo, Ma Antonia; Fernandez Falero, Hurtado y Fernandez (2015)
definen que la palabra usuario es "usualmente usar algo" y se refiere a una persona
o destinatario de un servicio que utiliza algun tipo de instalacién privada o publica.
En telecomunicaciones, el término se usa ampliamente para referirse a una
persona, computadora o software, ya que el término también se asocia con el

acceso a ciertos recursos o dispositivos.

Un indicador es una caracteristica especifica, observable y medible que se
puede utilizar para demostrar el cambio y el progreso del proyecto hacia un
resultado especifico. Una métrica debe definirse con precision y sin ambigiedades
para describir de forma clara y precisa lo que se mide. Si es posible, el indicador
debe proporcionar una descripcion razonable de los datos requeridos y la poblacion
a medir (ONU MUJERES, 2010).
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Una tarea es un trabajo u ocupacion que se debe realiza una persona en un
tiempo especifico (VALDEZ, 2023)

Un sistema es un grupo organizado de partes o elementos relacionados que
interactian para lograr un objetivo. Los sistemas reciben datos, energia o materia
(entrada) y transmiten informacion, energia o materia (salida) del entorno
(MONOGRAFIAS PLUS).

Segun la real academia espafiola (RAE, 2014) Una persona enferma es
alguien que sufre fisica 0 mentalmente, especialmente cuando recibe atencion

médica.

En cuanto a las metodologias candidatas para lograr la solucion propuesta,

se consideran los siguientes:

BPM: Garmella, Lees y Williams (2008) nos dice que el acronimo BPM
significa Gestibn de Procesos de Negocio. Incluye un conjunto de métodos,
herramientas y técnicas para disefiar, mapear, analizar y controlar procesos
operativos de negocios. BPM es un enfoque orientado a procesos para la mejora
del rendimiento que combina tecnologia de la informacién con métodos y procesos
de gestion. BPM es la colaboracién entre las partes interesadas del negocio vy el
personal técnico para lograr procesos comerciales eficientes, flexibles y
transparentes. BPM incluye personas, sistemas, funciones, empresas, clientes,
proveedores y socios. Dimension BPM, Dimensién Valor: La dimensién empresarial
es la dimension que crea valor y valor para los clientes y "stakeholders”, que son
empleados, accionistas, proveedores y demas que tienen interés en el buen
funcionamiento de la empresa. BPM apoya directamente los objetivos comerciales
de la empresa. Mayor innovacién, mayor productividad, mayor lealtad y satisfaccion
del cliente y mayor eficiencia de los empleados. BPM brinda mas oportunidades
para alinear las actividades operativas con los objetivos y las estrategias. Enfoca
los recursos y esfuerzos de la empresa para crear valor para los clientes. BPM
también puede responder mas rapidamente al cambio, brindando la agilidad
necesaria para una adaptacion continua. Dimension de transformacion: La
dimensién de proceso crea valor a través de actividades estructuradas llamadas
procesos. Los procesos operativos transforman recursos y materiales en productos
0 servicios para clientes y usuarios finales. Cuanto mas eficiente es esta

transformacion, mejor se crea el valor. BPM hace que los procesos de negocio sean
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mas eficientes, transparentes y agiles. Hay menos errores en el proceso y los
errores se encuentran y corrigen mas rapido. Dimension Formativa: La gestion es
un aspecto formativo. La gerencia moviliza personas y sistemas e implementa
procesos para lograr los objetivos comerciales. Para la gestion, los procesos son
las herramientas que dan forma al éxito empresarial. Antes de BPM, la creacion y
el uso de estas 4442 herramientas hacian que la automatizacion a nivel
empresarial, muchas herramientas de escritorio ocultas, métodos y técnicas
manuales y la fuerza bruta fueran inmanejables. BPM admite todos los sistemas,
meétodos, herramientas y métodos para administrar y desarrollar un proceso en un
sistema estructurado completo con la visibilidad y el control necesarios para

administrarlo y optimizarlo.

Metodologia de gestién por procesos orientada a resultados (MGPOR), nos
dice que el método ha sido desarrollado de acuerdo con la norma de gestion de
proyectos mas importante del mundo (ISO 9000) y la Directiva de Innovacion
Peruana aprobada por D.S. No. 0042013PCM, introduce el enfoque nacional en la
automatizacion de la gestion del desempefio, con su flexibilidad y disefio
organizacional actualizado, teniendo en cuenta la implementacion de la gestion de
procesos de gestion publica, lo que significa un cambio cultural orientado a
promover y apoyar el cambio. Por otro lado, se han proporcionado instrucciones
metodoldgicas para la implementacion, y las mismas instrucciones deben
implementarse en general de acuerdo con su fuente, especificacion y direccién. El
método consta de tres (3) pasos importantes: preparacion, diagnostico e
identificacion del proceso y mejora del proceso, pero es importante considerar todos
los aspectos anteriores para una implementacion exitosa. (Aguilar Pizarro, 2022).

Lean process management (LPM), Métodos encaminados a la reduccion de
residuos, acortando el ciclo de vida del producto en la fase de desarrollo, realizando
cambios incrementales y aplicando el concepto de mejora continua. Este enfoque
combina definiciones como Kanban, sistemas JIT y Kaizen, donde todos estos
componentes japoneses se basan en el aumento continuo de mejora provocado
por la revolucién de la calidad. Fue en este contexto que Toyota hizo famosos estos
conceptos en ese momento. En los ultimos afios, Eric Ries incluso volvié a
popularizar este enfoque y lo aplicé a nuevos negocios en su libro The Lean Startup.
Como han mencionado otros, el enfoque LPM se puede adaptar a una alargada
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variedad de operaciones mercantiles, desde la perfeccion de software informatico

hasta la gestion de la cadena de suministro y fabricacion. (Aguilar Pizarro, 2022).

Se compararon los 3 métodos candidatos que se muestran arriba, se utilizo el

procedimiento de valoracion de expertos y se eligio el procedimiento BPM. — ver el
Anexo 3.
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1. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion
o Tipo de investigacion

Aplicada se utiliza ya que siempre busca solucionar un problema
definido y planteado con base tedrica, para encontrarlo y resolverlo a
partir de la experiencia documentada y aplicada, avanzando asi en la

cultura de la ciencia.
o Disefio de investigacion

Preexperimental porque todos menos una parte de los
experimentos cientificos no se utilizaron porque no hubo controles
adecuados para verificar la validez adecuada de los instrumentos

utilizados.

3.2 Variables y operacionalizacion
o Variables
. Independiente: Gestidn por procesos

o Descripcion de termino:

"La gestion de procesos es un método utilizado en toda
una organizacion para integrar, disefiar, representar,
formalizar, identificar y mejorar los procesos para comprender
la complicacién procesal y la accidén correctiva con el fin de

mejorar su competitividad y desempefio” Bravo (2011)
o  Descripcion operacional:

Se evallia a través del ciclo de eficiencia: automatizacion,

integracion, control, mejora continua.

. Dependiente: Automatizacion de Citas Medicas

o Descripciéon de termino:
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‘“Ayudan a las empresas a crear una mejor imagen
corporativa, habilitan nuevos clientes a través de Internet y
aumentan la lealtad de los clientes a través de herramientas
digitales las 24 horas, y pueden generar negocios de manera
muy rapida y confiable” (Angel, 2015)

o Descripciéon operacional:

Esto se puede medir por el tiempo que lleva buscar, procesar
y generar informes sobre la informacién de la visita médica

generada.
o  Operacionalizacion

La operacionalizacion de las variables de investigacion se

indica en la matriz de operacionalizacion (ver Anexo 2).

3.3 Poblacién, muestray muestreo
o Poblacion

La poblacion esta determinada por las actividades
comerciales realizadas durante la semana laboral (cinco dias: lunes

a viernes).
Se tiene lo siguiente:

4 operaciones 5 dias

1= - = 20 operaciones/semana
dia semana laboral p /

N; = 20 operaciones

° Muestra

Las muestras estan determinadas por los mismos elementos
de la poblacion 1; esto se debe ya que la poblacion es minima o

igual que 3.

n = N = 20 operaciones/semana
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o Muestreo

Tipo no probabilistico.

Esto porque en la acumulacion y el proceso de la informacién

requieren la manipulacion de los elementos que componen la muestra

de la poblacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

° Técnicas

Observacion: Es una técnica de acumulacion de informacion

en la que el investigador recoge datos directamente de la realidad
a través de sus sentidos, principalmente la vista y el oido. Esta
técnica permite obtener informacion detallada y rica sobre los
fendmenos en estudio al observar la informaciéon en su entorno
natural sin intervencion ni cambios. en lo que se esta observando
(BERNAL TORRES, 2010).

Analisis documental: Es una técnica de investigacion que implica el
examen de documentos o registros escritos y audiovisuales para
obtener informacion relevante para el tema de estudio. Esta técnica
se puede utilizar tanto en investigaciones cualitativas como
cuantitativas y puede incluir el analisis de documentos histéricos,
actas, reuniones, informes, notas, registros médicos, etc.
(HERNANDEZ SAMPIERI, y otros, 2014).

° Instrumentos

Ficha de observacion: Es el documento donde se registran
sisteméaticamente los analisis realizados sobre el objeto o
fendmeno de investigacion. Esta tabla captura datos y detalles,
permite comprender y analizar los objetos o fendmenos observados
de forma detallada y objetiva (PEREZ, 2012).

Ficha de datos: La ficha técnica es un documento que recoge
informacion detallada y precisa sobre un objeto, hecho o tema de

investigacion con el fin de sistematizar y organizar la informacion
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obtenida. Este registro puede incluir datos tales como nombre,
edad, sexo, ubicacion geografica, caracteristicas fisicas,
antecedentes familiares y personales (HERNANDEZ SAMPIERI, y
otros, 2014).

3.5 Procedimientos

Definir el conjunto de pasos a seguir para lograr el desarrollo de cada

conjunto especifico de objetivos que tenemos a continuacion:

o Oel: Reducir el tiempo de busqueda de informacion de las citas médicas
generadas.

Se procedi6 a la recoleccién de los datos correspondiente al tiempo
de busqueda de informacion de las citas médicas generadas. Para ello,
se emple6 como método de recoleccion de informacién a la Observacion
y especificamente como herramienta de acumulacién de informacién la

Ficha de observacion (ver Anexo 4).

o Oe2: Reducir el tiempo de procesamiento de informacién en la
generacion de las citas médicas.

Se inicio con la recopilacion de los datos correspondiente al tiempo
de procesamiento de informacion en la generacion de citas médicas en
una jornada laboral. Por ello, se emple6 como meétodo de acumulacion
de informacién a la Observacion y especificamente como herramienta

de acumulacioén de informacion la Ficha de observacion (ver Anexo 4).
o Oe3: Reducir el tiempo en la atencidn de los pacientes.

Se procedi6 a la recoleccién de los datos correspondiente al tiempo
de atencién de los pacientes realizada en una jornada laboral. Paa ello,
se empleé como método de acumulacion de informacién a la
Observacion y especificamente como herramienta de acumulacion de

informacion la Ficha de observacion (ver Anexo 4).
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3.6

3.7

Método de andlisis de datos

Los datos que se recopilaron fueron analizados aplicando estadistica

descriptiva e inferencial.

La estadistica descriptiva, nos permite el cotejo gréfico y numérico del
efecto de los indicadores de la variable dependiente (Automatizacion de citas
meédicas) en relacion a la variable independiente (gestion por procesos),
(Aguilar Pizarro, 2022).

La estadistica inferencial permite disponer la naturalidad de los
indicadores de la variable dependiente (Automatizacion de citas médicas) en
la etapa de pre y post prueba sobre la influencia de la variable independiente

(gestion por procesos) (Aguilar Pizarro, 2022).

Aspectos éticos

La parte ética del estudio consiste en un conjunto de documentos o
registros que reflejan en la Afirmacion de la particularidad de los autores, Por
eso se recurrig al sistema Turnitin de la Universidad, Permiso de publicacion
en repositorio institucional. Para adherirse a ella, se considerd usar un sistema
de norma bibliogréfica ISO69, Equidad: Se garantizo que la investigacion se
llevd a cabo de forma y equitativa, sin ningun tipo de exclusién por motivos de

género, raza, religion, orientacion sexual.
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IV. RESULTADOS
- Analisis descriptivo:

Indicador 1: Tiempo de busqueda de informacion de citas médicas

55.6
l ]

ETBICM_PRE M®TBICM_POST

60

50

40

30

20

10

0

Figura 1 - Producto del pre y post del tiempo en la atencion de los pacientes

Como se puede observar en el gréfico, el indicador 1, indicaba un promedio
55,6 minutos y 18,4 minutos después de haber aplicado la solucién propuesta, esto
proporciona una reduccion considerable de un 67.0%. de acuerdo a lo que se ha
dicho anterior, un efecto positivo y significativo.

250

208.6

200
150

100
44

W TBPIFCM_PRE  m TBPIFCM_POST

50

0

Figura 2 - Indicador 2: tiempo de procesamiento de informacion en la generacion
de las citas.
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Como se puede observar en el gréfico, el indicador 2, indicaba un promedio
208.6 minutos y 44 minutos después de haber aplicado la solucion propuesta, esto
proporciona una reduccion considerable de un 78.9%. de acuerdo a lo que se ha
dicho anterior, un efecto positivo y significativo.

70 65
60
50
40
30
20
10

0

18.5

B TAPCM_PRE mTAPCM_POST

Figura 3 - Indicador 3: Tiempo en la atencién de los pacientes

Como se puede observar en el gréfico, el indicador 2, indicaba un promedio
65 minutos y 18.5 minutos, posteriormente de haber aplicado el termino propuesto,
esto proporciona una reduccion considerable de un 71.54%. de acuerdo a lo que

se ha dicho anterior, un efecto positivo y significativo.
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Analisis inferencial:

Indicador 1: Tiempo de busqueda de informacion de citas médicas
Prueba de normalidad
HO: La informacion continua una adjudicacion normal (p<0.05)

H1: La informacion no contindan una adjudicacion normal (p>=0.05)

Tabla 1 - Ensayo de normalidad - Indicador 1

Shapiro-Wilk
Estadist
ico gl Sig.
TBICM_DIFERENC 0.767 5 0.043
1A

Se deben tener en cuenta los criterios de toma de decisiones de la prueba
nominal.

1. Si p< 0.05, se niega la hipoétesis nula y se admite la hipotesis alterna.

2. Si p>=0.05, se admite la hipétesis nula y se niega la hipétesis alterna.

Decision
Se consta que el p-valor (0.043) es inferior a 0.05, por lo que, se sefala que

la informacion no sigue un reparto normal, de tal forma, se adhiere un tanteo

estadistico no paramétrico - Wilcoxon.
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Histograma — Mormal

Media = 37,20
Desviacion estandar = 4 207
M=3

Frecuencia

30,00 32,00 34,00 36,00 38,00 40,00

TBICM_DIFERENCIA

Figura 4 - Ensayo nominal - Indicador 1

Prueba de hipotesis
HO: Aplicacion de la Gestion por procesos no influye significativamente en la
Tiempo de busqueda de informacion de citas médicas en el Consultorio Dental

‘Espino’, Ayacucho 2023.

H1: Aplicacion de la Gestion por procesos influye significativamente en la
Tiempo de busqueda de informacion de citas médicas en el Consultorio Dental

‘Espino’, Ayacucho 2023.

Tabla 2: Prueba de Hipétesis - Indicador 1

Estadisticos de prueba?

TBICM
_POST -
TBICM_PR
E
z -2,032°
Sig. ,042
asintética(bilateral)
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a. Ensayo de rangos con

signo de Wilcoxon

b. Se apoya en rangos

auténticos.

Se deben tener en presente los principios de toma de decisiones de la prueba

nominal.

1. Si p< 0.05, se niega la hipotesis nula y se admite la hipotesis alterna.

2. Si p>=0.05, se admite la hipotesis nula y se niega la hipétesis alterna.

Decision

Se consta que el p-valor (0.042) es menor a 0.05, de tal forma, coexiste
suficiente certeza estadistica para manifestar que la Aplicacion de la Gestion por

procesos influye significativamente en Tiempo de busqueda de informacién de citas

médicas en el Consultorio Dental ‘Espino’, Ayacucho 2023.

Indicador 2: tiempo de procesamiento de informacion en la generaciéon de las

citas

Prueba nominal

HO: La informacion siguen una adjudicacion normal (p<0.05)

H1: La informacién no siguen una adjudicacién normal (p>=0.05)

Tabla 3: Prueba nominal - Indicador 2

Kolmogorov-Smirnov?

Estadis

tico al Sig.
TBPIFCM_DIF 0.208 5 0.200°
ERENCIA
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Se deben tener en cuenta los criterios de toma de decisiones de la prueba

nominal.

1. Sip<0.05, se niega la hipétesis nula 'y se admite la hipotesis alterna.

2. Sip>=0.05, se admite la hipétesis nula y se niega la hipotesis alterna.
Decision

Se consta que el p-valor (0.200) es mayor a 0.05, de tal forma, se sefala que

la informacién sigue una distribucién normal, por lo cual, se aplicard un tanteo
estadistico paramétrico — T DE STUDENT

Histograma

20

Frecuencia

05

140,00 150,00 160,00 170,00 180,00 190,00

TBPIFCM_DIFERENCIA

Figura 5 - Prueba nominal - Indicador 2

Prueba de hipétesis

HO: Aplicacion de la Gestion por procesos no influye significativamente en el
tiempo de procesamiento de informacion en la generacién de las citas en el

Consultorio Dental ‘Espino’, Ayacucho 2023.

H1: Aplicacion de la Gestion por procesos influye significativamente en el
tiempo de procesamiento de informacion en la generacion de las citas en el

Consultorio Dental ‘Espino’, Ayacucho 2023.
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Tabla 4 - Prueba de Hipotesis - Indicador 2

Sig.
t gl (bilateral)
P TBPIFCM_PR 18,618 4 ,000

arl E-TBPIFCM_POST

Se deben tener en cuenta los criterios de toma de decisiones de la prueba

nominal.

1. Sip<0.05, se niega la hipotesis nula y se admite la hipotesis alterna.

2. Sip>=0.05, se admite la hipotesis nula y se niega la hipétesis alterna.

Decision

Se consta que el p-valor (0.000) es menor a 0.05, de tan forma que coexiste
suficiente certeza estadistica para afirmar que la Aplicacion de la Gestidon por

procesos influye significativamente en tiempo de procesamiento de informacion en

la generacion de las citas en el Consultorio Dental ‘Espino’, Ayacucho 2023.
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Indicador 3: Tiempo en la atencion de los pacientes

Prueba nominal
HO: La informacién siguen una adjudicacién normal (p<0.05)

H1: La informacion no siguen una adjudicacion normal (p>=0.05)

Tabla 5: Prueba nominal - Indicador 3

Kolmogorov-Smirnov2
Estadis

tico gl Sig.
TAPCM_DIFERE ,294 4 0.00
NCIA

Se deben tener en cuenta los criterios de toma de decisiones de la prueba

nominal.
1. Sip<0.05, se niega la hipétesis nula 'y se admite la hip6tesis alterna.

2. Sip>=0.05, se admite la hipotesis nula y se niega la hipétesis alterna.

Decisién
Se consta que el p-valor (0.0000) es menor a 0.05, de tal forma, se indica que

la informacién no sigue una adjudicacion normal, por lo tanto, se aplicara una

prueba estadistica no paramétrica - Wilcoxon.
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Histograma — Mormal
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Figura 6 - Ensayo nominal - Indicador 3

Prueba de hipétesis

HO: Aplicacion de la Gestion por procesos no influye significativamente en el
Tiempo en la atencién de los pacientes en el Consultorio Dental ‘Espino’, Ayacucho
2023.

H1: Aplicacion de la Gestion por procesos influye significativamente en el
Tiempo en la atencién de los pacientes en el Consultorio Dental ‘Espino’, Ayacucho
2023.

Tabla 6: Ensayo de Hipétesis - Indicador 3

Sig.
t gl (bilateral)
P TAPCM_PRE - 20. 3 0.000

arl TAPCM_POST 624
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Se deben tener en cuenta los criterios de toma de decisiones de la prueba

nominal.
1. Sip<0.05, se niega la hipotesis nula y se admite la hipotesis alterna.

2. Sip>=0.05, se admite la hipotesis nula y se niega la hipétesis alterna.

Decision
Se consta que el p-valor (0.000) es menor a 0.05, de tal forma, coexiste
suficiente certeza estadistica para enunciar que la: Aplicacion de la Gestion por

procesos influye significativamente en Tiempo en la atencion de los pacientes en el

Consultorio Dental ‘Espino’, Ayacucho 2023.
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V.

DISCUSION

Con relacion al indicador 1 “Tiempo de busqueda de informacion de citas
meédicas”, los valores logrados en la pre-test y post-tet de la variable independiente
fueron de 55.6 y 18.40 minutos correspondientemente, lo cual manifiesta una
reduccion considerable del 67.0%. Estos rendimientos son similares a los logrados
por Aguilar y Jeri (2022) que en sus resultados demostraron que, como dispositivo
de implementacion del resultado sugerido, redujeron los tiempos y se mejoro la
productividad, aplicando de la gestion por procesos asi logrando perfeccionar la
automatizacion del tramite documentario de la Municipalidad. Del mismo modo son
comparables por (MUNOS VELOZ, 2018) en los resultados de su indagacion
mostré como dispositivo de implementacion de las soluciones propuestas, se
identificaron las acciones comerciales que crean valor para nuestros usuarios,
especialmente a los usuarios que estan verdaderamente relacionadas. Igualmente
son cotejables con la investigacion de (CORREA CHUNGA, 2017) el cual, en su
solucion, después de obtener la version AS-IS, se inicia los diagnosticos
correspondientes, donde se identific6 brechas y fuentes de mejora, iniciando
multiples practicas. Lo previo expuesto se basa en la teoria de control de procesos,
gue establece que la orquestacion entre clases de procesos indica que las clases
estratégicas definen el sentido donde se debe operar un proceso operativo o de
mision cuando se ejecuta. cadena, soporte 0 soporte es necesario para el proposito
(PNMGP, 2013).

Con respecto al indicador 2: Tiempo de procesamiento de informacion en la
generacion de las citas médicas. los productos adquiridos en la pre-test y post-test
de la variable independiente fueron de 208.60 y 44.00 minutos
correspondientemente, donde figuro un decrecimiento sustancial del 78.90%. Los
productos son cotejables a los logrados por (SILUPU ARROYO, 2018) quien en sus
resultados incremento la capacidad de citas de un 81.89% a un 91.92%, en secuela,
el método ejerce efectivamente en la proporcion de abarcar mayor cantidad de citas
del proceso de gestion de citas médicas es decir reduce el tiempo en la generacion
de citas en el nosocomio Carlos Lanfranco la Hoz. Del mismo modo son
comparables con (TELLO RIOS, y otros, 2019) en sus resultados, permite el
aumento significativo de la comunidad estudiantil usuaria de los servicios de salud

que brinda la institucion. Esta mejora se refleja en la velocidad de adquisicion del
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historial médico. Solo necesita ingresar el nimero de identificacion para completar
la informacion, y no hay necesidad de preocuparse por perder documentos o
formularios llenados por médicos. Lo expuesto se sujeta en la conjetura de la
Gestion del conocimiento que gestiona el flujo de informacion para garantizar que
se entregue la informacion adecuada a quienes la necesitan y que esté disponible
rapidamente (PCM, 2013).

Con respecto al indicador 3: Tiempo en la atencién de los pacientes, los
productos adquiridos en el pre-test y post-test de la variable independiente fueron
de 65.00 y 18.50 minutos correspondientemente, a lo cual concluyo con un
decrecimiento considerable del 71.54%. Estos productos son cotejables a los
logrados por Manay y Paredes (2022) quieres obtuvieron como producto la tasa de
aprobacion promedio del 90,7 % que indica que los centros médicos deben
optimizar el proceso de aceptacion, y la baja tasa del 6,8 %, que indica la
percepcion del paciente, también es encomiable. Por lo que se concluyd que se
propone el uso de las herramientas tecnoldgicas de BizAgi para optimizar la
recepcion meédica en el centro médico Guerrero Salud S.A.C, lo que permitira
reducir el tiempo de espera de los pacientes y asi brindar una mejor atencion. De
la misma forma es comparable con Tello, Polo y Talavera (2019) Tuvieron como
objetivo facilitar a los estudiantes de la UTS el uso de citas médicas a través de un
sistema de informacién que permite crear un perfil para cada estudiante y luego
realizar diversos procesos, como solicitar una cita médica, un tratamiento o una
receta de un especialista. En consecuencia, hay una mejor comunicacion entre los
trabajadores de la salud y los estudiantes. Lo expuesto se sustenta en la teoria de
simplificacion administrativa que contribuye a mejorar la clase, eficiencia y provecho
de los tramites y servicios prestados. La gestion simplificada tiene como objetivo
eliminar los cuellos de botella y los costos innecesarios que degradan los procesos
(PCM, 2013).
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VI.

CONCLUSIONES

El tiempo de busqueda de informacion de la cita médica se pudo reducir de
55,6 minutos a 18,40 minutos, lo que supone una reduccion significativa del
67,0%. Esto demuestra que la solucidon propuesta mejora la automatizacion

de citas médicas en la clinica dental Espino, Ayacucho.

El tiempo de procesamiento de informacidn en la generacion de las citas
médicas se pudo reducir de 207.60 minutos a 44,00 minutos, lo que supone
una reduccion significativa del 78,90%. Esto demuestra que la solucion
propuesta mejora la automatizacion de citas médicas en la clinica dental

Espino, Ayacucho respecto al indicador 2.

El tiempo en la atencion a los pacientes se pudo reducir de 65.60 minutos a
18,50 minutos, lo que supone una reduccion significativa del 71,54%. Esto
demuestra que la solucion propuesta mejora la automatizacion de citas

meédica en la clinica dental Espino, Ayacucho respecto al indicador 3.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al Administrador de la clinica dental:

Se recomienda la ejecucion del resultado tecnolégico propuesto, ya
muestra la mejor oportunidad de mejorar la automatizacion de las citas

médicas.

Se aconseja establecer un método de monitoreo y seguimiento continuo

de los procesos, que pueda realizar ajustes oportunos y garantizar.

Al Asistente:

Se pide realizar el analisis minucioso en los distintos procesos que

realiza la clinica dental.

A los colaboradores:

Se sugiere involucrar a todo el personal médico y administrativo en el
desarrollo de mejorar continuamente, con el objetivo de afirmar la
implementacion exitosa de las mejoras identificadas y garantizar la eficiencia

y calidad del proceso.
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ANEXOS

Anexo 1 - Matriz de consistencia de la investigacion

Titulo: Aplicacion de la Gestién por procesos para la Automatizacion de citas médicas en el Consultorio Dental ‘Espino’, Ayacucho

Autores: Ledn Gonzales, Juan José / Munaylla Mendoza, Ronal Clinio

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variable

General:

¢De qué manera la aplicacion de la gestién
por procesos influye en la automatizaciéon de
citas Médicas en el consultorio dental Espino,
en la ciudad de Ayacucho en el afio 2023

General:

Mejorar la automatizacién de citas médicas en el
consultorio dental Espino de la ciudad de
Ayacucho en el afio 2023 mediante la aplicacién
de la gestion por procesos.

Alternativa (Ha):

“La aplicacion de la gestion por procesos
mejora de forma  significativa la
automatizaciéon de las citas médicas en el
Consultorio Dental ‘Espino’ de la ciudad de
Ayacucho en el afio 2023”.

Independiente:

Gestidn por procesos

Especificos:
1 - ¢De qué modo la aplicacién de la gestién
por procesos afecta el tiempo de blusqueda
de informacién en la generacién de citas
médicas generadas en el consultorio dental
Espino, en la ciudad de Ayacucho en el afio
2023?

2 - ¢ De qué como la aplicacion de la gestion
por procesos afecta el tiempo de
procesamiento de informacion en la
generacion de las citas médicas en el
consultorio dental Espino, en la ciudad de

Ayacucho en el afio 20237

3 - ¢ De qué modo la aplicacion de la gestion
por procesos afecta el tiempo en la atencién
de los pacientes en el consultorio dental
Espino, en la ciudad de Ayacucho en el afio
20237

Especificos:
1. Reducir el tiempo de busqueda de informacién

en la generacion de citas médicas generadas.

2.Reducir el tiempo de procesamiento de

informacion en la generacion de las citas

médicas.

3.Reducir el tiempo en la atencién de los

pacientes.

Nula (Ho):
“La aplicacion de la gestidn por procesos no
mejora de forma significativa la
automatizacion de las citas médicas en el
Consultorio Dental ‘Espino’ de la ciudad de

Ayacucho en el afio 2023”

Dependiente:

Automatizacion de citas medicas




Metodologia

Tipo de investigacion:

Aplicada

Poblacion (N):

N = 20 operaciones/semana

Técnicas de recoleccién de datos:

e  Observacion
e  Andlisis documental

Método de andlisis de datos:

e  Estadistica descriptiva
e  Estadistica inferencial

Disefio de investigacion:

Preexperimental / Cuasa-experimental

Muestra (n):

N = 20 operaciones/semana

e  Ficha de observacion
e  Ficha de Datos

Instrumentos de recoleccion de datos:

Aspectos éticos:

Se respetara el derecho a la propiedad
intelectual (Originalidad de la investigacién -
Reporte Turnitin).

Se tomara en cuenta el Codigo de ética de la
Universidad César Vallejo.

Adicionalmente, se usara para la redaccion
de la investigacion el Sistema de Normas
ISO.




Anexo 2 - Matriz de operacionalizacion de variables

Variable

Definicion Conceptual

Definicién Operacional

Dimension
(Sub
variable)

Independiente:

Gestion por
procesos

“La gestidon por procesos, es
una metodologia aplicada para
la integracion de toda la
organizacion, disefiando,
representando, formalizando,
identificando y mejorando los
procesos para comprender la
complejidad que hay entre los
procedimientos y los recursos
para mejorar su competitividad y
desempefio (Bravo Carrasco,
2011)

Se puede medir a través de
aspectos de eficiencia:
Tiempo de procesamiento
informacion de cita

Dependiente:

Automatizacién
de citas medicas

“ayudan a las empresas a tener
una mejor imagen cooperativa,
asimismo permite la captacion
de nuevos clientes mediante el
internet y fomenta la fidelizacion
de los clientes al tener una
herramienta digital las 24 horas,
también generan las citas de
manera muy rapida y segura.
(Angel, 2015)

Se puede medir por el tiempo
de blsqueda, procesamiento y
generacion de reportes de
informacion comercial; asi
como, el nivel de satisfaccion
de los usuarios.

Tiempo

: Escala de
Indicador L
medicion
Tiempo de busqueda de .
. ! - 1 Razdn
informacion de citas médicas
Tiempo de procesamiento de
informacion en la generacion Razoén
de las citas
Tiempo en la atencion de los .
Razdn

pacientes




Anexo 3 - Método de juicio experto

Apellidos y nombres del experto: Torres Villanueva, Marcelino
Titulo profesional y/o Grado académico: Ingeniero de Sistemas - Maestro.
Fecha: 18/11/2022

Titulo del proyecto de investigacion: Aplicacion de la Gestion por procesos para la

Automatizacion de citas médicas en el Consultorio Dental ‘Espino’, Ayacucho 2022
Autor(es): Ledn Gonzales, Juan José / Munaylla Mendoza, Ronal Clinio

Evaluacion de la aplicacion de la gestion por procesos para la

automatizacion de citas medicas

Mediante el Método de juicio experto, Usted tiene la facultad de calificar las

metodologias

involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al
final de la tabla. Asi mismo le exhortamos en la correcta determinacion de la
metodologia para desarrollar la solucion propuesta en el presente proyecto de

investigacion y, también si hubiese algunas sugerencias:

] Metodologias
ltem Criterios
BPM MGPOR LPM
1 Tiempo de desarrollo 3 2 2
2 Informacién 3 2 2
3 Requerimientos 3 1 2
4 Complejidad 3 2 3
5 Claridad 3 2 2
Total 15 9 11

La escala a evaluar es de: 1 - Malo, 2 - Regular, 3 - Bueno

Sugerencias: Ninguna. 2 g i//

Firma del experto




Criterios de evaluacion de las metodologias propuestas

item Criterio Descripcion
1 Tiempo de Es el tiempo que toma el desarrollo completo del software.
desarrollo
5 Informacion Es la cantidad de informacion disponible sobre la
metodologia.
- Es la cantidad de requerimientos que exige la
3 Requerimientos metodologia.
4 Complejidad Es el nivel de abstraccion del estudio de la metodologia.
5 Claridad Es decir, su sintactica y semantica son adecuadas

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 3 - Método de juicio experto
Apellidos y nombres del experto: Guevara Ruiz, Ricardo Manuel

Titulo profesional y/o Grado académico: Ingeniero de Computacion y Sistemas -
Maestro.

Fecha: 18/11/2022

Titulo del proyecto de investigacion: Aplicacion de la Gestion por procesos para la

Automatizacion de citas médicas en el Consultorio Dental ‘Espino’, Ayacucho 2022
Autor(es): Leén Gonzales, Juan José / Munaylla Mendoza, Ronal Clinio

Evaluacion de la de la aplicacion de la gestion por procesos para la

automatizacion de citas medicas

Mediante el Método de juicio experto, Usted tiene la facultad de calificar las
metodologias

involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al
final de la tabla. Asi mismo le exhortamos en la correcta determinacion de la
metodologia para desarrollar la solucion propuesta en el presente proyecto de

investigacion y, también si hubiese algunas sugerencias:

) Metodologias
ltem Criterios
BPM MGPOR LPM
1 Tiempo de desarrollo 3 2 2
2 Informacién 3 3 2
3 Requerimientos 2 2 2
4 Complejidad 3 2 2
5 Claridad 3 1 1
Total 14 10 9

La escala a evaluar es de: 1 - Malo, 2 - Regular, 3 - Bueno
Sugerencias: Ninguna. y ; _
24

14.1.-

Firma del experto




Criterios de evaluacion de las metodologias propuestas

ftem Criterio Descripcion
Tiempo de _
1 Es el tiempo que toma el desarrollo completo del software.
desarrollo
» Es la cantidad de informacion disponible sobre la
2 Informacion i
metodologia.
o Es la cantidad de requerimientos que exige la
3 Requerimientos i
metodologia.
4 Complejidad Es el nivel de abstraccion del estudio de la metodologia.
5 Claridad Es decir, su sintactica y semantica son adecuadas

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 3 - Método de juicio experto
Apellidos y nombres del experto: Agreda Gamboa, Everson David
Titulo profesional y/o Grado académico: Ingeniero de Sistemas - Doctor.
Fecha: 18/11/2022

Titulo del proyecto de investigacion: Aplicacion de la Gestion por procesos para la

Automatizacion de citas médicas en el Consultorio Dental ‘Espino’, Ayacucho 2022
Autor(es): Leén Gonzales, Juan José / Munaylla Mendoza, Ronal Clinio

Evaluacion de la aplicacion de la gestion por procesos para la

automatizacion de citas medicas

Mediante el Método de juicio experto, Usted tiene la facultad de calificar las

metodologias

involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al
final de la tabla. Asi mismo le exhortamos en la correcta determinacion de la
metodologia para desarrollar la solucién propuesta en el presente proyecto de

investigacion y, también si hubiese algunas sugerencias:

] Metodologias
Iltem | Criterios
BPM MGPOR LPM
1 Tiempo de desarrollo | 3 2 2
2 Informacion 3 3 2
3 Requerimientos 3 2 2
4 Complejidad 3 2 3
5 Claridad 3 1 3
Total 15 10 12

La escala a evaluar es de: 1 - Malo, 2 - Regular, 3 - Bueno

Sugerencias: Ninguna. S ! g

Firma del experto




Criterios de evaluacion de las metodologias propuestas

ftem Criterio Descripcion
L Tiempo de Es el tiempo que toma el desarrollo completo del
desarrollo software.
. Es la cantidad de informacion disponible sobre la
2 Informacion .
metodologia.
o Es la cantidad de requerimientos que exige la
3 Requerimientos i
metodologia.
. Es el nivel de abstraccion del estudio de la
4 Complejidad ]
metodologia.
5 Claridad Es decir, su sintactica y semantica son adecuadas

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 4. Instrumentos de recoleccion de datos

Ficha de observacion: “Tiempo promedio de blsqueda de citas médicas
generadas”(PrePrueba)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ledn Gonzales, Juan José

Investigadores o Tipo de Prueba Pre Prueba
Munaylla Mendoza, Ronal Clinio
Empresa Investigada Consultorio Dental Espino, Ayacucho 2023
MOUYO d.e, Proceso de recoleccion de datos
Investigacion
Fecha de Inicio 13/01/2023 Fecha Final 17/01/2023

Aplicacion de la Gestidon por procesos para la Automatizacion de Citas Médicas en el Consultorio Dental Espino,
Ayacucho 2023

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Reducir el tiempo de Tiempo promedio de "
bldsqueda de busqueda de citas Minutos HD= 1 2T
informacion de médicas generadas n
las citas
médicas
generadas
INFORMACION SOBRE EL TIEMPO PROMEDIO DE BUSQUEDA DE INFORMACION DE CITAS
MEDICAS
N° de operaciones Tiempo promedio de
de bisqueda de Tiempo inicial Tiempo final operaciones de
N° Fecha informacion Citas ) ) busqueda de
Medicas (Minutos) (Minutos) informacion de Citas
Medicas
1 13/01/2023 4 9:00 a.m. 9:55 a.m. 55 min
2 14/01/2023 4 9:10 a.m. 10:00 a.m. 50 min
3 15/01/2023 4 9:20 a.m. 10:15 a.m. 55 min
4 16/01/2023 4 9:05 a.m. 10:05 a.m. 60 min
5 17/01/2023 4 9:30 a.m. 10:28 a.m. 58 min




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Investigadores

Leén Gonzales, Juan José

Munaylla Mendoza, Ronal Clinio

Tipo de Prueba

Post Prueba

Empresa Investigada

Consultorio Dental Espino, Ayacucho 2023

Motivo de
Investigacion

Proceso de recoleccion de datos

Fecha de Inicio

13/02/2023

Fecha Final

17/02/2023

Aplicacién de la Gestidn por procesos para la Automatizacion de Citas Médicas en el Consultorio Dental Espino,
Ayacucho 2023

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Reducir el tiempo de Tiempo promedio de .
basqueda de busqueda de citas Minutos Th= 1 2T
informacion de médicas generadas n
las citas
médicas
generadas
INFORMACION SOBRE EL TIEMPO PROMEDIO DE BUSQUEDA DE INFORMACION DE CITAS
MEDICAS
N° de operaciones Tiempo promedio de
de bisqueda de Tiempo inicial Tiempo final operaciones de
N° Fecha informacion Citas ) ) busqueda de
Medicas (Minutos) (Minutos) informacion de Citas
Medicas
1 12/02/2023 4 9:00 a.m. 9:16 a.m. 16 min
2 14/02/2023 4 9:20 a.m. 9:40 a.m. 20 min
3 16/02/2023 4 10:50 a.m. 11:08 a.m. 18 min
4 17/02/2023 4 11:020 a.m. 11:40 a.m. 20 min
5 18/02/2023 4 1:30 p.m. 1:58 p.m. 18 min




Ficha de observacion: “Tiempo promedio de procesamiento de informacion de
tramite documentario” (PrePrueba)

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Leén Gonzales, Juan José

Investigadores Tipo de Prueba PrePrueba
Munaylla Mendoza, Ronal Clinio
Empresa Investigada Consultorio Dental Espino, Ayacucho 2023
MO“YO d_e, Proceso de recoleccion de datos
Investigacion
Fecha de Inicio 13/02/2023 Fecha Final 17/02/2023

Aplicacién de la Gestion por procesos para la Automatizacion de Citas Médicas en el Consultorio Dental Espino,
Ayacucho 2023

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Reducir el tiempo de Tiempo promedio de .
procesamiento de procesamiento de . —_ 1 2T
) ., . - L Minutos D=
informacion en la informacion de tramite n

generacion de citas

documentario

INFORMACION SOBRE EL TIEMPO PROMEDIO DE BUSQUEDA DE INFORMACION DE CITAS

MEDICAS
N° de operaciones Tiempo promedio de
de procesamiento Tiempo inicial Tiempo final operaciones de
N° Fecha de informacion de ) ) procesamiento de
tramite (Minutos) (Minutos) informacion de tramite
documentario documentario
1 13/02/2023 4 11:00 a.m. 2:45 p.m. 225 min
2 14/02/2023 4 11:10 a.m. 2:50 p.m. 220 min
3 15/02/2023 4 11:20 a.m. 2:20 p.m. 180 min
4 16/02/2023 4 11:05 a.m. 2:55 p.m. 230 min
5 17/02/2023 4 11:30 a.m. 2:38 p.m. 188 min




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ledn Gonzales, Juan José

Investigadores o Tipo de Prueba PostPrueba
Munaylla Mendoza, Ronal Clinio
Empresa Investigada Consultorio Dental Espino, Ayacucho 2023
MOUYO d.e, Proceso de recoleccion de datos
Investigacion
Fecha de Inicio 12/02/2023 Fecha Final 18/02/2023

Aplicacion de la Gestion por procesos para la Automatizacion de Citas Médicas en el Consultorio Dental Espino,
Ayacucho 2023

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Reducir el tiempo de Tiempo promedio de sy
procesamiento de procesamiento de Minutos T L2 !

informacion en la
generacion de citas

documentario

informacion de tramite

INFORMACION SOBRE EL TIEMPO PROMEDIO DE BUSQUEDA DE INFORMACION DE CITAS

MEDICAS
N° de operaciones Tiempo promedio de
de procesamiento Tiempo inicial Tiempo final operaciones de
N° Fecha de informacion de ) ) procesamiento de
tramite (Minutos) (Minutos) informacion de tramite
documentario documentario
1 12/02/2023 4 11:00 a.m. 11:45 p.m. 45 min
2 14/02/2023 4 12:00 a.m. 12:50 p.m. 50 min
3 16/02/2023 4 1:00 a.m. 1:40 p.m. 40 min
4 17/02/2023 4 2:05 a.m. 2:50 p.m. 45 min
5 18/02/2023 4 3:00 a.m. 2:40 p.m. 40 min




Ficha de observacion: “Tiempo promedio de generacion de reportes de los

pacientes”

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ledn Gonzales, Juan José

Investigadores

Munaylla Mendoza, Ronal Clinio

Tipo de Prueba

PrePrueba

Empresa Investigada

Consultorio Dental Espino, Ayacucho 2023

Motivo de
Investigacién

Proceso de recoleccién de datos

Fecha de Inicio

14/02/2023

Fecha Final

20/02/2023

Aplicacion de la Gestidon por procesos para la Automatizacion de Citas Médicas en el Consultorio Dental Espino,

Ayacucho 2023

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Reducir el tiempo Tiempo promedio de .
en la atencién de generacion de reportes Minutos T X'

los pacientes de los pacientes - n

INFORMACION SOBRE EL TIEMPO PROMEDIO DE GENERACION DE REPORTES DE TRAMITE
DOCUMENTARIO

N° de reportes de Tiempo inicial Tiempo final Tiempo promedio de
N° Fecha Citas Medicas ) ) generacion de reportes
(Minutos) (Minutos) de Citas Medicas
1 14/02/2023 4 3:00 p.m. 4:05 p.m. 65 min
2 17/02/2023 4 3:10 p.m. 4:10 p.m. 60 min
3 18/02/2023 4 3:20 p.m. 4:25 p.m. 65 min
4 20/02/2023 4 3:05 p.m. 4:15 p.m. 70 min

(Post Prueba)




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Investigadores

Ledn Gonzales, Juan José

Munaylla Mendoza, Ronal Clinio

Tipo de Prueba PostPrueba

Empresa Investigada

Consultorio Dental Espino, Ayacucho 2023

Motivo de
Investigacién

Proceso de recoleccion de datos

Fecha de Inicio

13/02/2023 Fecha Final

16/02/2023

Aplicacion de la Gestidon por procesos para la Automatizacion de Citas Médicas en el Consultorio Dental Espino,

Ayacucho 2023

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Reducir el tiempo Tiempo promedio de o
en la atencion de generacion de reportes , —_— L X'T

; . Minutos =
los pacientes de los pacientes n

INFORMACION SOBRE EL TIEMPO PROMEDIO DE GENERACION DE REPORTES DE TRAMITE

DOCUMENTARIO

N° de reportes de Tiempo inicial Tiempo final Tiempo promedio de
N° Fecha Citas Medicas ) ) generacion de reportes
1 13/02/2023 4 3:00 p.m. 3:35 p.m. 35 min
2 14/02/2023 4 3:50 p.m. 4:20 p.m. 30 min
3 15/02/2023 4 4:25 p.m. 5:00 p.m. 35 min
4 16/02/2023 4 5.00 p.m. 5:40 p.m. 40 min




Anexo 5: Desarrollo de la solucion propuesta

La metodologia BPM: se procedio a realizar fue una busqueda sistematica
de informacion de los articulos cientificos, los cuales guiaron la investigacion con
una fuerte descripcion tedrica de los temas necesarios para desarrollar el ciclo de
vida de la empresa. Se seleccionaron articulos en funcion de los criterios de la
investigacion, para asi lograr que aspectos del ciclo de vida del enfoque BPM que
beneficien los procesos de la empresa. Ademas, se consultaron otros articulos de
consultorias realizados por otras personas a otras empresas que le pudieran dar

un aporte positivo a la investigacion y analisis realizado.

La metodologia BPM tiene 4 etapas como se muestra en la siguiente imagen

* Visién general del proceso.

* Definir los procesos mas
importantes.

« Conocer los encargados del
proceso.

* Identificar los funcionamientos
existentes.

+ Consolidar informacién
recolectada.

* Validar la informacién
ducbmmada.

Descubrimiento
del proceso

* Determinar lo que significa
cualitativamente para la
03 empresa el problema.
Analisis del * Determinar lo que significa
proceso cuantitativamente parala
empresa el problema.

+ Cumplir los objetivos de
mejora.

* Generar soluciones valiosas.
alos * Andlisis de resultados.
:ones para 1o
cion de solucionesP « Preparacién delinforme final.

blemas p\anteados.

|dentifica
prﬂ

Etapa 1 — identificacion del proceso

En la clinica dental Espino, no se habia aplicado BPM antes, durante el
estudio de los diferentes procesos de la empresa se evidencio que esta tiene
falencias en algunos de sus procesos y esto le esta generando pérdidas y demoras.

Se encontré un cuello de botella en el a la hora de sacar y generar las citas
medicas



necesidad del paciente

macro proceso de la citas medicas
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etapa 2 - Descubrimiento del proceso

Se realiza descubrimiento del proceso de las citas médicas que consiste en
identificar los actores organizacionales, que en este caso son los doctores y los

clientes.

Fase 3. Analisis del proceso

- se encontrd que el promedio del tiempo de busqueda de informacion en la

generacion de citas médicas era de 55,6 minutos

- el tiempo de procesamiento de informacion en la generacion de las citas

médicas de 208.6 minutos

- el tiempo en la atencién de los pacientes indicaba un promedio 65 minutos.

Fase 4. Redisefio
Prototipo del Sistema de Citas Médicas para la Clinica Dental Espino

1. Login: parte inicial del programa donde permite la autenticacion del

usuario (comprobando que el nombre de usuario y contrasefia sean correctos).



Login

Ingresa para iniciar tu sesion

admin -
HEEEN a
2. DashBoard: se visualizara las citas registradas, del dia y hora que

tiene cita programada cada paciente registrado. cuenta con lista de detalles donde
especifica, la hora, la fecha, Teléfono del paciente, correo del paciente, direccion y
que tipo de curacion realizara ademas de especificar si ya Fue atendido o esta auln

esta pendiente

{7} Adminstrator Admi

March 2023

Sun

5 3
10363 Juan Jose leon
10372 Maria




Appointment Details

Fecha de Gita: March 06, 2023

MNombre Pacente: Juan Jose leon Gonzales
Género: Masoulino

Fecha de Nadmiento: August 26, 1995

# de Contacto: 914684700

Cowreo: conejo_-@hotmail.com

Direccion: ciudad magisterial
Enfermedad: Curacion de dientes

Estado: Pendients

3. Lista de Citas: aqui se puede visualizar las citas que existen y el
estado en el que esta, si aln esta pendiente, si se canceld, o si se realiz0 la cita.
también se realiza el proceso de busqueda del paciente. También podremos

realizar una nueva cita editarla

B8 Dental espino L Adminstrator Admin =

@ pastboard Lista de Citas
& Listade Cites

+ Nueva Cita

18 Lista de Usuarios

ﬂ Configuracion de Sistema

Show 10
4
[ | 1
[ | 2

1 3

entries

Nombre

Maria

Maria

Juan Jose leon Gonzales

Showing 1 to 3 of 3 entries

Fecha

Mar 30,2023 08:12 AM

Mar 06,2023 10:37 AM

Mar 06,2023 10:36 AM

Search:

Accitn

Accién ™

Accién ™

Accibn ™




Formulario de Citas

Nombre Completo

Correo Electrénico

Género
Masculino

Fecha de Nacimiento

dd/mm/aaaa

Editar detalles de Citas

Nombre Completo
index.php

Correo Electrénico
laurentmautre@free.fr

Contacto
914684700

Género

Masculino

Fecha de Nacimiento

25/03/2023

Direccion

Fecha Cita
dd/mm/aaaa ——:—-:
Estado Cita

Pendiente

Enviar cita

Direccién

ciudad magisterial

Enfermedad

dsadsa

Cita

30/03/2023 08:12:AM

Estado Cita

Pendiente

Enviar cita

Cancelar

Cancelar

4. Lista de usuarios: aqui se realiza los usuarios que podran administrar
el programa.

Dental espino

@ Dashboard Lista de Usuarios del Sistema

# Lista de Gitas
83 Lista de Usuarios

Show | 10 entries
% Configuracion de Sistema

g ! Avatar Nombre

@ Fuente Clinica Dental

Showing 1 to 1 of 1 entries

Usuario

user

‘ 71 Adminstrator Admin ~
=+ Crear Nuevo

Search:
Accién

Accién ™
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